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 مقدمة
يتع  التي ساليبالأ ػفخت التي التعميسية سداتالسؤ  أسسى ىي تعتبخ الجامعة         

 العمسية لمبحػثخئيذ ال السخكد وتسثل، السعاصخة الفكخية تجاىاتالإ ختيارا مغ خلاليا
 اجتساعي وأ قتراديا وأ معخفي تقجـ يأ حجاثإ يرعب بجونيا التي والتصبيؿية

 خبخات مغ يالسجتسع وتقجم بسا الذاممة التشسية في ىعاتد ةالجامع كسا أف حؿيقي،
 جتساعيةإ مؤسدةجامعة ال فأ القػؿ وخلاصة السدتسخ، والتجريب لمتعميع وامكانات

 تحجث فأ يياعم تفخض الػثيقة الرمة ىحهبالسجتسع السحيط بيا، و  تأثختو  ثختؤ 
السحيصة. )ساجج  التغيخات مع تتشاسبل اوبخامجي وضائفيا في تغييخات
 (.771،،000شخقي،

ج مغ السعػقات والدمبيات الي تحج مغ قجرة الجامعة عمى تحقيق وىشاؾ العجي         
 التسػيل ، نقزلمجولة العامة الخديشة مغ التسػيمية السػارد أىجافيا ومشيا؛ نقز

 القصاع مذاركة نقز، و قخوضفي شكل  أو مشح شكل فيكاف  سػاء الخارجي
 (776،،6جامعة. )السخكد الػششي لمسعمػمات،مل تسػيلال ص فيالخا

ولمتغمب عمى ىحه السعػقات كاف لابج مغ الإتجاه إلى التدػيق لسا لو مغ          
دور رئيذ في تحديغ جػدة الخجمات الجامعية، وتحقيق رضا الجيات السدتفيجة، 

( والاستجابة لمتغيخات 702،،60،)مججي عبج الػىاب قاسع، صفاء أحسج شحاتة،
عة والسجتسع، وتحقيق مرادر تسػيل التي تحجث في الدػؽ لتحقيق التكيف بيغ الجام

 (.702،،22ذاتية لمجامعة. )رمزاف محمد محمد الدعػدي،
: مذكلة البحث  أولًا

تػاجو الجامعات السرخية برفة عامة وجامعة ششصا برفة خاصة العجيج          
مغ السعػقات والدمبيات التي تحج مغ قجرتيا عمى أداء وضيفتيا في خجمة السجتسع 

يئة وتدػيق خجماتيا وتعطيع سبل الاستفادة مغ امكاناتيا ومغ أىسيا؛ غياب وتشسية الب
الدياسات الخئيدة التي تحكع التعميع الجامعي، نقز الإنفاؽ عمى التعميع الجامعي، 
إنخفاض مختبات أعزاء ىيئة التجريذ بسا لا يدسح ليع بالتفخغ لمتعميع، قمة مػاكبة 

( 706،،276مػماتية، )حسجي جسعة عبج العديد،مشاىج التعميع الجامعي لمثػرة السع
عجـ ملائسة سعة السعامل والسختبخات والسكتبات لأعجاد الصمبة الستدايجة، نقز مػاكبة 
البخامج الجراسية لاحتياجات التشسية، قمة الػعي بتصبيق السفاـيع التدػيؿية الحجيثة 



303 

جة. )جيياف عبج العديد وترسيع السديج التدػيقي السلائع لاحتياجات الجيات السدتفي
 (707،،،02رجب،

 -ويسكغ بمػرة مذكمة البحث الحالي في الإجابة عغ ىحا الدؤاؿ الخئيذ:         
 كيف يسكغ تصػيخ تدػيق الخجمات الجامعية بجامعة ششصا ؟ -

 ويتفخع مغ ىحا الدؤاؿ الخئيذ مجسػعة الأسئمة الفخعية التالية:         
 دػيق الخجمات الجامعية ؟ما الإشار الشطخي لت -
 ما واقع تدػيق الخجمات الجامعية بجامعة ششصا ؟ -
 ما الآليات السقتخحة لتصػيخ تدػيق الخجمات الجامعية بجامعة ششصا ؟ -

 :تشبع أىسية البحث في الشقاط التاليةثانياا: أهمية البحث: 
خاصًة وأف  أىسية السخحمة التي يتشاوليا البحث؛ وىي مخحمة التعميع الجامعي -

الجامعات السرخية بسا فييا جامعة ششصا يجب أف تخػض عسمية تغييخ جحري 
 وشامل يػافق متصمبات العرخ في ضل التحجيات العالسية السعاصخة.

أىسية السػضػع الحي يترجى لجراستو؛ وىػ مػضػع تدػيق الخجمات الجامعية  -
كثيخ مغ الباحثيغ عمى والحي يعج مغ السػضػعات الحيػية التي تذغل اىتساـ ال

 السدتػييغ السحمي والعالسي.
أىسية اليجؼ الحي يدعى إليو البحث وىػ التػصل إلى بعس الآليات السقتخحة  -

التي يسكغ الاستفادة مشيا في إشار تصػيخ الجيػد السبحولة لتدػيق الخجمات الجامعية 
 بجامعة ششصا.
 بحثثالثاا: أهداف ال

في التػصل إلى بعس لي تحقيق ىجؼ رئيذ يتسثل حا البحث إييجؼ ى         
 الآليات السقتخحة لتحديغ تدػيق الخجمات الجامعية بجامعة ششصا.

 التالية: ولتحقيق ىحا اليجؼ يحاوؿ البحث تحقيق الأىجاؼ الفخعية         
 التعخؼ عمى الإشار الشطخي لتدػيق الخجمات الجامعية. -
 الجامعية بجامعة ششصا.التعخؼ عمى واقع تدػيق الخجمات  -
 التعخؼ عمى الآليات السقتخحة لتدػيق الخجمات الجامعية بجامعة ششصا. -

 يتحجد البحث الحالي بالحجود التالية: رابعاا: حدود البحث:
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الحج السػضػعي: اقترخ البحث في جانبو السػضػعي عمى دراسة الخجمات  - 0
جادىع وتأىيميع لمحياة العسمية والإسياـ الجامعية التعميسية يحتاجيا الصلاب بقرج اع

في تشسية مجتسعيع، والخجمات السجتسعية والتي تحتاجيا مختمف الجيات ومؤسدات 
السجتسع الحكػمية والأىمية وكحلظ أفخاد السجتسع الحيغ يذعخوف بالحاجة إلى مثل ىحه 

 الخجمات.
طخية وىي: الحج السكاني: اقترخ البحث عمى بعس كميات جامعة ششصا الش -،

 )تخبية، تجارة،  حقػؽ(، وبعس الكميات العسمية وىي: )ىشجسة، عمػـ، صيجلة(.
الحج البذخي: اقترخت الجراسة السيجانية لمبحث عمى عيشة عذػائية مغ أعزاء  -3

ىيئة التجريذ بكميات الجامعة السختمفة وبعس رؤساء الػحجات الإدارية بيا ذات 
كد الخجمة، مجيخي الػحجات ذات الصابع الخاص، الرمة بسػضػع البحث )مجيخي مخا

 مجيخي وحجات الجػدة بالكميات(.
 الجراسي الثاني مغ العاـ الجراسي عمى الفرل اقترخ البحثالحج الدمشي:  -2

 ـ.700، /706،
 بحثخامداا: مرطلحات ال

البحث الحالي, وىػ  اي يجور حػلية التالخئيد اتوؼيسا يمي تحجيج السرصمح         
 التدػيق، الخجمات الجامعية:رصمح م
 مفيػـ التدػيق:  -0

يعخؼ التدػيق بأف الجيػد التي يقػـ بيا كلًا مغ الأفخاد والجامعات في إشار         
إداري واجتساعي لإشباع حاجاتيع ورغباتيع وتحقيق أىجاؼ الجامعة مغ خلاؿ نذاط 

يا ثع تدعيخىا ثع تخويجيا تدػيقي متكامل يتع ؼيو تقجيع الخجمات والسشتجات وتبادل
وإبخاز خرائريا السسيدة ثع تحجيج مشافح تػزيعيا. )شمعت أسعج عبج 

 (.707،،7،الحسيج،
ويعخؼ البحث الحالي التدػيق إجخائيًا بأنو تحجيج إحتياجات ورغبات الجيات          

ويج السدتفيجة لكي يتع إنتاج مشتجات وخجمات تذبع ىحه الخغبات والاحتياجات، والتخ 
ليا مغ خلاؿ إبخاز خرائريا ومداياىا لإقشاع الجيات السدتفيجة بذخائيا واستخجاميا. 

 وبرفة عامة فإف التدػيق ىػ إنتاج ما يسكغ بيعو وليذ بيع ما يتع إنتاجو.
 مفيػـ الخجمات الجامعية: -،
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تعخؼ الخجمات الجامعية بأنيا ما تقجمو الجامعة مغ إجخاءات تتسثل في          
ئف الجامعة مغ تجريذ وبحث عمسي وخجمة مجتسع لإشباع حاجات الجيات وضا

 السدتفيجة مغ أفخاد ومؤسدات بكفاءة 
 (.702،،01وفعالية. )رمراف محمد محمد الدعػدي،

ويعخؼ البحث الحالي الخجمات الجامعية إجخائيًا بأنيا مجسػعة أنذصة          
السحيط بيا وتذتق في جػىخىا مغ  وإجخاءات تقجميا الجامعة بيجؼ خجمة السجتسع

وضائف الجامعة مغ بخامج تعميسية وأنذصة بحثية وخجمات مجتسعية. وخلاصة القػؿ 
 أف الخجمات الجامعية مشتج يقجـ ولكشو غيخ ممسػس.

 مفيػـ تدػيق الخجمات الجامعية: -3
ى ويعخؼ تدػيق الخجمات الجامعية بأنو الػضيفة التي تداعج الجامعة عم         

تحقيق أىجافيا الستسثمة في؛ الإحتفاظ بإتراؿ مدتسخ مع جياتيا السدتفيجة وتمبية 
 (.703،،61احتياجاتيع. )صابخ صبحي محمد عبج ربو،

ويعخؼ البحث الحالي تدػيق الخجمات الجامعية إجخائيًا بأنو عسمية إدارية          
وتػزيع( التي يتع مغ  تتزسغ العجيج مغ الأنذصة التدػيؿية )ترسيع وتدعيخ وتخويج

خلاليا تمبية إحتياجات الجيات السدتفيجة مغ الخجمات التعميسية والسجتسعية التي 
تقجميا كميات جامعة ششصا وذلظ بػية إشباع حاجات الدػؽ السدتيجؼ وتحقيق 

 أىجاؼ الجامعة.
 سادساا: منهج البحث وأدواته

لطاىخة مػضػع الجراسة أي استخجـ البحث الحالي السشيج الػصفي لػصف ا         
دراسة واقع تدػيق الخجمات الجامعية بجامعة ششصا، وتفديخه وتحميمو والخخوج مشو 
باستشتاجات تفيج في الػصػؿ إلى حمػؿ واقعية لسذكلاتو باعتباره أكثخ السشاىج البحثية 

 (.771،،0ملائسة لصبيعة البحث. )أحسج جسيل حسػدي،
الي عمى الاستبانة كأداة رئيدة؛ لسا ليا مغ دور ميع وقج اعتسجت البحث الح         

في جسع البيانات التي تفيج في تحقيق أىجاؼ البحث؛ إذ قامت الباحثة بعسل استبانة 
لمتعخؼ عمى درجة تػافخ التدػيق في مجاؿ الخجمات الجامعية داخل كميات جامعة 

 ششصا الشطخية والعسمية السختمفة.
 بحثسابعاا: خطوات الدير في ال



311 

 التالية:خ البحث وفقًا لمخصػات يدي         
. تحجيج الإشار العاـ لمبحث مغ حيث مقجمة البحث ومذكمتو وأىسيتو وأىجافو 0

 وحجوده ومرصمحاتو ومشيجو وأدواتو.
 . إلقاء الزػء عمى الإشار الشطخي لتدػيق الخجمات الجامعية.،
 
فخ التدػيق في مجاؿ الخجمات . إجخاء دراسة ميجانية بيجؼ التعخؼ عمى درجة تػ 2

 الجامعية داخل كميات جامعة ششصا.
. صياغة آليات مقتخحة حػؿ كيؽية تفعيل التدػيق في مجاؿ الخجمات الجامعية 1

 داخل كميات جامعة ششصا.
وؼيسػػػػا يمػػػػي يتشػػػػاوؿ البحػػػػث الخصػػػػػات أو السحػػػػاور الخئيدػػػػية التاليػػػػة بالبحػػػػث           

  -والتحميل كالآتي:
 تدويق الخدمات التعليمية والمجتمعية )إطار نظري(لأول: المحور ا

: ماهية الخدمات الجامعية )التعليمية، المجتمعية(  أولًا
 الخدمات التعليمية -0

ا مغ قصاع رئيدً الخجمات التعميسية وما يتبعيا مغ تدييلات جدءًا  تعج         
ىحه الخجمات  مغو  امعةالتسػيل الحاتي لمجفي  دورًا رئيدًا الخجمات الحي أصبح لو

في مؤسدات  يةبخامج التجريبالالسحاضخات، البخامج والأنذصة التعميسية، التعميسية؛ 
الأكاديسي لمصلاب، والأنذصة الصلابية، وبخامج تشسية أعزاء الإنتاج أثشاء الإعجاد 
ت السختبخا ىيو لمعسمية التعميسية  السدانجة كسيميةوالخجمات الت ىيئة التجريذ ميشيًا،

الخجمات خجمات السكتبة  الخقسية، و ترػيخ و الصباعة والوالسصاعع والسكتبات وخجمات 
بالجامعة لزساف كفاءة السشتج وىػ الخخيج بكفاءة عالية لدػؽ العسل. السرخؼية 

 (.770،،20،)ىاني حامج الزسػر، حسدة نبيو الذسايمة،
 الخدمات المجتمعية -9

دوار الخئيدة لمجامعة السعاصخة؛ حيث تعسل تسثل خجمة السجتسع أحج الأ         
الجامعة مغ خلاؿ ىحه الػضيفة عمى تصبيق السعخفة وتػضيفيا لخجمة مجتسعيا. )أحسج 

(. ومغ مجالات خجمة السجتسع استحجاث مكاتب إستذارية 771،،37حديغ الرغيخ،
حدب التخررات التي تتعامل معيا الجامعة لتقجيع الخبخة والسذػرة لسؤسدات 
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(، تقجيع بخامج تجريبية 771،،02سجتسع السحمي السحيط بيا. )ليشا زياد صبيح،ال
تدتيجؼ تجريب وتأىيل شخائح السجتسع السختمفة. )ىاشع فػزي العبادي، يػسف حجيع 

(، تقجيع بخامج التعميع السدتسخ لتحقيق مبجأ التشسية السدتجامة. 700،،377الصائي،
عقج المقاءات العمسية )نجوات، مؤتسخات، (، 707،،،)محسػد عكاشة، سييخ حػالة،

معارض عمسية، ورش عسل( التي تديع في خجمة السجتسع وحل مذكلاتو وتحديغ 
(، استثسار أملاؾ الجامعة ،70،،10مدتػى الجامعة. )شارؽ عبج الخؤوؼ عامخ،

مغ )السدابح، السلاعب الخياضية( لخجمة السجتسع السحيط بيا. )عبج الإلو يػسف 
(، تشطيع قػافل دورية لمترجي لبعس 770،،20جحاب بجر العشاد،الخذاب، م

السذكلات التي يعاني مشو السجتسع السحمي مثل )العلاج الصبي، مذخوعات محػ 
 (.،70،،16الأمية... إلخ(. )شارؽ عبج الخؤوؼ عامخ،

 ثانياا: الأهداف التدويقية للخدمات الجامعية )التعليمية، المجتمعية(
 مات الجامعية الستػفخة بالجامعة.التعخيف بالخج -
 تحديغ جػدة الخجمات الجامعية حتى تكػف قابمة لمتدػيق. -
تمبية إحتياجات الجيات السدتفيجة مغ الخجمات الجامعية )شلاب، فئات السجتسع  -

 السختمفة(.
 زيادة إيخادات الجامعة مغ خلاؿ تدػيق خجماتيا الجامعية. -
 خارجي.دعع صمة الجامعة بسجتسعيا ال -
تعديد مكانة الجامعة وزيادة قجرتيا التشافدية سػاء عمى السدتػى السحمى او  -

 الاقميسى او الجولى.
 ثالثاا: إستراتيجيات تدويق الخدمات الجامعية )التعليمية، المجتمعية(

 . ترميم الخدمات الجامعية )التعليمية، المجتمعية(0
ستخاتيجيات السشتج/الخجمة وىي؛ لاغ التفخقة بيغ ثلاث مدتػيات يسك          

استخاتيجية التشػيع )تقجيع خجمات ججيجة لتمبية احتياجات الجيات السدتفيجة(، 
استخاتيجية التسيد )تقجيع خجمات مسيده عغ خجمات السشافديغ فى الدػؽ(، استخاتيجية 

 Mintzالخبح )تحميل مجى ربحية الخجمة السقجمة لسعخفة ندبة الأرباح الستػقعة(. )
J.H, et al,2006,2.) 

 . تدعير الخدمات الجامعية )التعليمية، المجتمعية(9
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ىشاؾ عجة إعتبارات يجب أف تؤخح في الإعتبار عشج تحجيج ؾيسة الخجمة أو          
السشتج بالشدبة لمجيات السدتفيجة ومغ أىسيا؛ التغصية الكاممة لتكالبيف الخجمة السقجمة 

لتدػيؿية لمسؤسدة الجامعية، العخض والصمب عمى وتحقيق ىامر ربح، الأىجاؼ ا
الخجمة وضخوؼ السشافدة في الدػؽ، تحفيد الجية السدتفيجة عمى شخاء الخجمة مغ 
خلاؿ تحقيق )سعخ أقل، جػدة أعمى( ليا، الفائجة الستحققة لمجيات السدتفيجة. )بيػمي 

 (.707،،00،محمد عسارة،
 المجتمعية(. ترويج الخدمات الجامعية )التعليمية، 7

يعج التخويج مغ عشاصخ السديج التدػيقي الحي يتزسغ عسميات إتراؿ          
إقشاعي بالجيات السدتفيجة لإستسالة سمػكيع الذخائي مغ خلاؿ مجسػعة مغ العشاصخ 
التي تعتسج عمييا السؤسدة الجامعية ومغ أىسيا؛ وسائل الإعلاف السختمفة )الخاديػ، 

تخونية لمجامعة، السشذػرات، السمرقات، السعارض(، مشجوبيغ السجلات، السػاقع الإلك
مغ الجامعة أي خبخاء في التدػيق يعخضػف خجمات الجامعة عمى الجيات السدتفيجة، 

 ( ،70،،61،)أحسج إسساعيل حجي، حداـ حسجي عبج الحسيج،
مة تحفيد الجية السدتفيجة للإؾباؿ عمى الخجمة )سعخ أقل، جػدة أعمى(، العلاقات العا

)السحاضخت، السؤتسخات، الشجوات، البػستخات... إلخ(. )إيشاس رأفت مأمػف 
 (.700،،07شػماف،

 )التعليمية، المجتمعية( . توزيع الخدمات الجامعية4
يعتبخ التػزيع ىػ العشرخ الخابع في السديج التدػيقي الحي يسثل السكاف          

السدتفيجة وتحقق شسػحاتيع بخجمات والقشاة التػزيعية والكيؽية التي تخضي الجيات 
عالية الجػدة، ويسكغ تػزيع الخجمة الجامعية مغ خلاؿ السػقع )السكاف( الحي تقجـ 

(، التػزيع السباشخ ،70،،00،ؼيو. )أحسج إسساعيل حجي، حداـ حسجي عبج الحسيج،
اـ بجوف وسصاء وتقجيع الخجمة مباشخًة إلى الجيات السدتفيجة، التػزيع مغ خلاؿ إستخج

وسيط واحج أو أكثخ مغ وسيط لتحقيق السشفعة السكانية والدمشية، والتػزيع عمى أساس 
شبيعة الخجمة الجامعية السقجمة، التػزيع عمى أساس الجية السدتفيجة مغ الخجمة 

 (.Stone, M. & Desmond, J.,2007,338)الجامعية. 
 تمعية(رابعاا: متطلبات تدويق الخدمات الجامعية )التعليمية، المج
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ىشاؾ مجسػعة مغ الستصمبات اللازـ تػافخىا لشجاح عسمية تدػيق الخجمات          
 تحقيق الإستقلاؿ الجامعيالجامعية في تػجييا نحػ الدػؽ السدتيجؼ ومغ أىسيا؛ 

يع عبج العاؿ، (، 770،،10بأبعاده الثلاثة الإداري والسالي والأكاديسي. )حدغ إبخاـ
لخجمات الجامعية، )اليلالي الذخبيشي تصبيق معايخ الجػدة عمى ا

(، تصػيخ الييكل التشطيسي لمجامعة مغ خلاؿ وجػد إدارة / وحجة 772،،00اليلالي،
مخترة بالتدػيق لمخجمات الجامعية تعسل عمى نذخ ثقافة التدػيق داخل الجامعة، 

(، تصػيخ أسذ ومعاييخ تقػيع أداء أعزاء ىيئة 702،،17)شارؽ أبػ العصا الألفي،
لتجريذ مغ خلاؿ إعجاد بخامج لتجريب مشجوبي تدػيق الخجمات الجامعية عمى أحجث ا

(، تعجد مرادر التسػيل 771،،11آليات التدػيق عالسيًا، )نجع الجيغ نرخ أحسج، 
لمجامعة وتخريز جدء مغ السيدانية الحكػمية لمجامعة في تدػيق الخجمات الجامعية 

(، تحقيق الذخاكة بيغ الجامعة 703،،،3بيا، )صابخ صبحي محمد عبج ربو،
ومؤسدات السجتسع السختمفة مغ خلاؿ تػافخ قشػات إتراؿ بيغ الجامعة والجيات 

 (.703،،177السدتفيجة مغ خجماتيا. )أحسج محسػد الدنفمي،
ا: معوقات تدويق الخدمات الجامعية )التعليمية، المجتمعية(  خامدا

دابقة عغ السعػقات التي قج تحػؿ دوف كذفت العجيج مغ نتائج الجراسات ال         
ؾياـ الجامعات السرخية بجورىا في تدػيق الخجمات الجامعية ومغ أىسيا؛ نقز 
الثقافة التدػيؿية لجى الأساتحة بالجامعة،نقز العائج السادي السقجـ ليع مقابل تقجيع 
خجمات جامعية مسيدة، الافتقار إلى وجػد خصة رئيدة يتع عمى أساسيا تدػيق 

لخجمات بالجامعة، ضعف جػدة الخجمة الجامعية السقجمة، نقز تػافخ بيانات عغ ا
 (، 771،،022إحتياجات الجيات السدتفيجة لتمبيتيا. )حداـ حامج أبػ العيمة رخا،

 
قمة قشاعة مؤسدات السجتسع بجػدة وكفاءة الخجمات السقجمة ليع، الشطخ إلى التسػيل 

دوف الأخح في الإعتبار التدػيق كسرجر  الحكػمي كسرجر رئيذ لتسػيل الجامعة
 (.700،،10،مالي ميع في تسػيل الجامعة. )عفاؼ محمد جايل فخغمي،

 المحور الثاني: تدويق الخدمات التعليمية والمجتمعية )دراسة ميدانية(
 -أولًا: وصف الدراسة الميدانية:

 . هدف الدراسة الميدانية: 0
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التعخؼ عمى آراء ووجيات نطخ عيشة الجراسة  تيجؼ الجراسة السيجانية إلى         
حػؿ درجة تػفخ التدػيق في مجاؿ الخجمات الجامعية )التعميسية، السجتسعية( في 
كميات جامعة ششصا، والتعخؼ عمى بعس السعػقات التي قج تحػؿ دوف ؾياـ كميات 

 جامعة ششصا بجورىا في تدػيق الخجمات الجامعية.
 سة:مجتمع الأصل وعينة الدرا. 9

أعزاء ىيئة التجريذ بكميات الجامعة السختمفة مغ  يتكػف السجتسع الأصمي         
وبعس رؤساء الػحجات الإدارية بيا ذات الرمة بسػضػع البحث )مجيخي مخاكد 
 الخجمة، مجيخي الػحجات ذات الصابع الخاص، مجيخي وحجات الجػدة بالكميات(.

عيشة  ـ, وقج اختيخت700،-706،عاـ ( حدب إحراءات 012والبالغ عجدىع )
( عزػ ىيئة تجريذ يعسمػف في كميات 27،اسة بصخيقة عذػائية, وبمغ عجدىا )الجر 

 الجامعة السختمفة الشطخية والعسمية.
 . أداة الدراسة:7

استخجمت الباحثة الاستبانة كأداة لجسع البيانات اللازمة ليحه الجراسة باعتبارىا 
تي تتفق مع معصيات وضخوؼ ىحا البحث, وتحقيق سي الأندب أدوات البحث العممغ 

 أىجافو.
 وتتكػف استبانة الجراسة مغ قدسيغ رئيدييغ: 

القدع الأوؿ: وىػ عبارة عغ البيانات الجيسغخاؼية الذخرية والػضيؽية عغ السدتجيب 
 (.شبيعة الكمية، الجرجة العمسية، الػضيفة الحاليةوالستسثمة في  )

( فقػػخة, مػزعػػة عمػػى 10مػػغ )عػػغ مجػػالات الجراسػػة ويتكػػػف القدػػع الثػػاني: وىػػػ عبػػارة 
 ستة محاور:

( فقخة, 0،ويتكػف مغ)الخجمات الجامعية )التعميسية، السجتسعية( السحػر الأوؿ: 
 :مقدسة إلى مجاليغ فخعييغ

 ( فقخة.   02تكػف مغ )خجمات تعميسية/خجمات تعميسية مدانجة, وت: أولًا 
 . ( فقخات0مغ )تكػف ثانيًا: خجمات مجتسعية, و 

 ( فقخات.6, ويتكػف مغ )الأىجاؼ التدػيؿية لمخجمات الجامعيةالسحػر الثاني: 
( فقخة، 0،السحػر الثالث: استخاتيجيات تدػيق الخجمات الجامعية، ويتكػف مغ )

 :مقدسة إلى أربعة مجالات فخعية
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 قخات.( ف2تكػف مغ )استخاتيجيات الخجمة, وت: أولًا 
 ( فقخات.0التدعيخ، وتتكػف مغ ) ثانيًا: استخاتيجيات

 ( فقخات.1ثالثًا: استخاتيجيات التخويج، وتتكػف مغ)
 ( فقخات.1رابعًا: استخاتيجيات التػزيع، وتتكػف مغ )

 ( فقخة.،0السحػر الخابع: متصمبات تدػيق الخجمات الجامعية، ويتكػف مغ )
 ( فقخة.،0السحػر الخامذ: آليات تدػيق الخجمات الجامعية، ويتكػف مغ )

 ( فقخة.01السحػر الدادس: معػقات تدػيق الخجمات الجامعية، ويتكػف مغ )
وتػزع درجات الاستبانة عمى أساس مؿياس ليكخت الخباعي عمى الشحػ          

)متحققة بجرجة كبيخة, متحققة بجرجة متػسصة، متحققة بجرجة ضعيفة، غيخ  -التالي:
 متحققة عمى الإشلاؽ(.

 -اة الدراسة:. صدق وثبات أد4
لمتأكج مغ ثبات الاستبانة تع حداب معامل )ألفا كخونباخ( لجسيع محاور          

(, ولمتأكج مغ صجؽ الأداة تع 7.203الجراسة, وبمغ معامل الثبات درجة عالية )
عخضيا عمى عجد مغ السحكسيغ في مجاؿ الإدارة التعميسية, وقج تع إعادة صياغة 

 الأداة في ضػء آراءىع.
 -الأساليب الإحرائية المدتخدمة: .5

( في Spssعمى بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية ) اعتسجت الجراسة
جامًا مع شبيعة أىجاؼ الجراسة؛ حيث استخجمت الجراسة اندمعالجة وتحميل البيانات 

 الأساليب الإحرائية التالية لتحميل البيانات:
والػزف الشدبي لتختيب استجابات أفخاد عيشة الجراسة  التكخارات والشدب السئػية استخجداـ -0

درجة تػافخ التدػيق في مجاؿ الخجمات الجامعية في كميات جامعة ششصا حػؿ 
الشطخية والعسمية، والتعخؼ عمى بعس السعػقات التي قج تحػؿ دوف ؾياـ ىحه الكميات 

 .بجورىا في تدػيق الخجمات الجامعية
 

ة الفخوؽ بيغ استجابات عيشة الجراسة حدب متغيخ ( لؿياس دلالT-Test) اختبار -،
شبيعة الكمية )نطخية، عسمية(، ومتغيخ الػضيفة الحالية )عزػ ىيئة تجريذ فقط، 

 عزػ ىيئة تجريذ قائع بعسل إداري(.
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( لؿياس دلالة الفخوؽ بيغ One way Anovaالإتجاه ) أحادياختبار تحميل التبايغ  -3
الجراجة العمسية )مجرس، أستاذ مداعج، أستاذ(  استجابات عيشة الجراسة حدب متغيخ

 لسعخفة إتجاه الفخوؽ لرالح أي مجسػعة. Scheffe Multipleواختبار شيؽية 
يػضػػػػػح الجػػػػػجوؿ التػػػػػالي مدػػػػػتػيات اسػػػػػتجابات أفػػػػػخاد العيشػػػػػة عمػػػػػى عبػػػػػارات          
 الاستبانة:

 مدتػيات استجابات أفخاد العيشة عمى عبارات الاستبانة (0ججوؿ )
                  

 انًغزىي

 الأعهىة                   

غُش يزذممخ ػهً  يزذممخ ثذسجخ ظؼُفخ يزذممخ ثذسجخ يزىعطخ يزذممخ ثذسجخ كجُشح

 الإغلاق

 (1235( : )1يٍ ) (225( : )1235يٍ )   (3225( : )225يٍ )   (4( : )3225يٍ)  انًزىعػ انذغبثٍ

 :ية: عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانثانياا
وؼيسػػػػا يمػػػػػي نعػػػػػخض نتػػػػػائج الجراسػػػػػة السيجانيػػػػػة حدػػػػػب السحػػػػػاور السكػنػػػػػة لأداة          

 الجراسة, وذلظ عمى الشحػ التالي:
 الخدمات الجامعية )التعليمية، المجتمعية( :المحور الأول .0

 يػضح تختيب العبارات الخاصة بالخجمات الجامعية حدب أوزانيا الشدبية( ،ججوؿ )
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 غَز متحممح تذررح ظعَفح تذررح متوططح تذررح كثَزج

 % ن % ن % ن % ن

تووو ز اليةَووح تووزامذ تعةَبَووح تةثووٌ غبو وواخ  1

 الطلاب.

66 26.72 101 42.04 26 11.25 45 14.65 2.21 14 

تمووووووذم تووووووزامذ تعةَبَووووووح لةطوووووولاب مزتثطووووووح  2

 تئ تَاراخ طوق العبل.

46 17.16 117 47.54 40 16.66 35 14.54 2.26 14 

توون أ شطةووطح غلاتَووح متنومووح تظوو أ  ووٌ تنووا   3

 شخصَح الطالة )تصورج متيامةح ومتواسطح(.

44 20.00 117 47.54 37 16.25 34 14.16 2.25 15 

ل ؤصوووالنوووذواخ شو البعظووويزاخ التوووٌ ت عموووذت 4

 ال وٍح الوغنَح لذى الطلاب.

52 21.66 46 35.43 43 16.72 57 24.54 2.45 7 

 11 2.35 22.04 53 15.43 34 36.04 47 25.00 60 .يةَحتال البيتثاخ الزلبَحتو ز خذمح  5

لطةثوح موأ شمواكأ طوين أ ال اماطتتو ز خذماخ  6

إلي اليةَوح والعيوض )تعطوعار تنا ظوَح وروودج 

 مالَح(.

31 12.72 31 12.72 25 10.42 153 63.65 3.25 1 

الزامعٌ البلائأ لةطةثح )مأ  َج  تو ز الظيأ 6

 البيان والأطعار والبواصفاخ(.

54 24.16 110 45.43 27 120.4 43 16.72 2.24 16 

 12 2.33 23.65 56 14.16 34 33.33 40 24.65 67 .يةَحتو ز خذماخ التعمَأ الصحٌ داخل ال 4

 5 2.60 34.54 43 13.33 32 30.00 62 22.04 53 .يةَحال داخلالخذمح البصز َح  مذمت 7

 4 2.47 25.00 60 22.50 54 27.16 60 23.33 56 .يةَحيتة داخل اللةمعارض  تمام 10

داخوووول  التصوووووٍز شوتووووو ز خووووذماخ الطثامووووح  11

 .اليةَح

66 26.50 74 40.43 32 13.33 44 14.33 2.23 16 

 6 2.52 35.42 45 10.43 26 24.16 54 27.54 61 منا ذ لثَع اليتة الزامعَح داخل اليةَح.تو ز  12

تورووذ مطوووامأ تمووذم ورثووواخ غذائَووح مناطوووثح  13

 داخل اليةَح.

44 20.00 64 24.33 36 15.00 44 36.66 2.64 3 

تووو ز تووزامذ لتنبَووح شمعووا  دَيووح التووذرٍض  14

 م نًَا.

64 24.33 104 43.33 34 14.16 34 14.16 2.14 17 

لبزتبووع بؤطظوواخ ااطتةوواراخ ل اليةَووح تمووذم 15

 البحةٌ.

50 20.43 41 33.65 37 16.25 60 27.16 2.54 6 

تمذم تزامذ تذرٍثَوح تظوت ذت توذرٍة وتعدَول  16

 شزائح مختةفح تالبزتبع.

42 16.50 114 46.50 50 20.43 34 14.16 2.32 13 

تموووذم توووزامذ لةتعةوووَأ البظوووتبز لتحمَوووك مثوووذش  16

 التنبَح البظتذامح.

53 22.04 75 37.54 41 16.04 51 21.25 2.34 10 

الةما اخ العةبَوح )موؤتبزن طوذوجن ورشوح عمذ ت 14

التووٌ تظوو أ إمووا  ووٌ تزلَووح البزتبووع شو  مبوول(

  ل مةيلاته.

64 30.43 71 36.72 47 20.42 26 10.43 2.11 20 

تن أ لوا ل دورٍح لةتصذً لوثعط البةويلاخ  17

التووٌ ٍعوواطٌ من ووا البزتبووع البحةووٌ )العوولاد 

 ن......(.الطثٌن محو الأمَح

57 24.54 53 22.04 47 20.42 67 32.72 2.62 4 

مخل )البظواتحن  يةَحمنةآخ التظتخبز شملان و 20

 لخذمح البزتبع البحةٌ. البلامة الزٍاظَح(

43 16.72 56 23.33 26 11.25 114 46.50 2.44 2 

 11 2.35 23.33 56 15.42 36 34.16 42 26.04 65 تو ز و ذاخ لةثحج مأ البعةوماخ اليتزوطًَا. 21

( السخاتب الثلاثة الأعمى, حيث جاءت تمظ 7،6،،03احتمت العبارات )          
؛ حيث بمغت أوزانيا الشدبية ارات في مدتػى متحققة بجرجة كبيخة، ومتػسصةالعب

إقتشاع الإدارة العميا في  ػالي؛ مسا يذيخ إلى(عمى الت61.،(, )11.،(, )1،.3)
الجامعة بأىسية دور قدع التدػيق التعميسي في كيؽية مػائسة تدػيق الخجمة الجامعية 
مع احتياجات الدػؽ السدتيجؼ لمػصػؿ إلى رضا الدبػف عغ الخجمة الجامعية، 

( والتي 770،وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة يػسف حجيع سمصاف، ىاشع فػزي دباس )
يشة الجراسة عمى أف نذاط التدػيق التعميسي يديع في تحقيق السلائسة بيشت إجساع ع

بيغ الخجمات التي تقجميا الكمية إلى الصمبة واحتياجات الأسػاؽ السدتيجفة بجرجة 
 كبيخة.
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( فقج احتمت السخاتب الأخيخة بالشدبة لاستجابات 0،06،01،أما العبارات )     
بارات في مدتػى متحققة بجرجة ضعيفة؛ أفخاد عيشة الجراسة؛ حيث جاءت تمظ الع

إلى  ( عمى التػالي, مسا يذيخ31.،, )(،3.،(, )00.،)حيث بمغت أوزانيا الشدبية  
غياب الخؤية الستكاممة والػاضحة لسفيػـ خجمة السجتسع وأىجافو ومجالاتو في 

ة الكميات، وقمة الإعتسادات السالية السخررة لمكميات، وتتفق ىحه الشتيجة مع دراس
( والتي بيشت أف العلاقة بيغ مدتػى 770،ىاني حامج الزسػر، حسدة نبيو الذسايمة )

تصبيق التػجو التدػيقي والخرائز التشطيسية لسؤسدات التعميع العالي تتحقق بجرجة 
 ضعيفة.

 الأهداف التدويقية المحور الثاني: .9
دػيؿية تختيب العبارات الخاصة بالأىجاؼ التيػضح الججوؿ التالي  (3ججوؿ )

 حدب أوزانيا الشدبية
  م

 

 العثارج

 دررح التحمك

ٌ
ظث
لن
 ا
ن
وس
ال

 

  
  
 

ة
تَ
تز
ال

 

 غَز متحممح تذررح ظعَفح تذررح متوططح تذررح كثَزج

 % ن % ن % ن % ن

التعزٍف تالخذماخ الزامعَح  1

 .يةَحالبتو زج تال

44 35.00 75 37.54 44 14.33 16 6.04 1.74 6 

خذماخ الزامعَح تحظَأ رودج ال 2

  تي تيون لاتةح لةتظوٍك.

35 14.54 111 46.25 66 31.66 14 6.50 2.32 2 

تةثَح إ تَاراخ الز اخ البظتفَذج  3

 مأ الخذماخ الزامعَح.

46 17.54 100 41.66 61 27.54 22 7.16 2.24 3 

مأ خلال  يةَحسٍادج إٍزاداخ ال 4

 تظوٍك خذمات ا الزامعَح.

41 16.04 76 40.42 60 25.00 42 16.5

0 

2.43 1 

 5 2.15 4.33 20 24.54 57 41.25 77 25.43 62 تالبزتبع الخاررٌ. يةَحدمأ صةح ال 5

وسٍادج لذرت ا  يةَحتعشٍش مياطح ال 6

طوا  مةي البظتوى  التنا ظَح

 البحةٌ شو الإلةَبٌ شو الذولٌ.

40 16.66 126 52.50 56 23.33 14 6.50 2.22 4 

ارات السخاتب الثلاثة الأعمى, حيث جاءت تمظ العب (1،6،2احتمت العبارات )
(, ،،.،(,)23.،؛ حيث بمغت أوزانيا الشدبية )في مدتػى متحققة بجرجة ضعيفة

( السخاتب الأخيخة بالشدبة لاستجابات 3،0،،واحتمت العبارات )(عمى التػالي؛ 01.،)
بجرجة ضعيفة؛ أفخاد عيشة الجراسة؛ حيث جاءت تمظ العبارات في مدتػى متحققة 

ويذيخ ذلظ إلى ( عمى التػالي, ،3.،,  )(1،.،(, )0.21)حيث بمغت أوزانيا الشدبية 
الشطخة القاصخة مغ قبل الجامعات السرخية وخاصًة جامعة ششصا لػضيفة التدػيق 
بإعتباره وضيفو تيجؼ لمتخويج لمخجمات الجامعية فقط، وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة 
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( والتي بيشت إجساع عيشة الجراسة عمى أف اىتساـ إدارة 771،مة )حداـ حامج أبػ العي
الػحجات ذات الصابع الخاص بالعسلاء مغ حيث التعخؼ عمى احتياجاتيع ورغباتيع 
ونػعية الخجمات التي يحتاجػنيا ودرجة رضائيع عغ مدتػى تقجيع الخجمات إلييع 

 بكفاءة يتحقق بجرجة ضعيفة.
 ات التدويقيةثالث: الًستراتيجيالمحور ال .7

تختيب العبارات الخاصة بالاستخاتيجيات التدػيؿية الججوؿ التالي  يػضح (2ججوؿ )
 حدب أوزانيا الشدبية

  و

 

 انؼجبسح

 دسجخ انزذمك

ٍ
غج

انُ
 ٌ

ص
نى

ا
 

  
  

 
ت

رُ
ش
انز

 

 غُش يزذممخ ثذسجخ ظؼُفخ ثذسجخ يزىعطخ ثذسجخ كجُشح

 % ن % ن % ن % ن

جُخ رمذَى خذيبد جذَذح نزه 1

 2خانًزُىػ ًغزفُذٍَإدزُبجبد ان

54 22250 34 33213 63 23233 24 10200 2226 13 

رمذَى خذيبد يًُضح ػٍ خذيبد  2

 انًُبفغٍُ فٍ انغىق2

23 11225 111 46225 43 20242 53 22203 2253 6 

رؼذَم ثؼط يىاصفبد  3

عزجذانهب نززُبعت اانخذيبد دوٌ 

 2ًغزفُذٍَدزُبجبد انايغ 

43 13232 103 42232 53 24213 36 15200 2236 13 

رذهُم يذي سثذُخ انخذيخ  4

انًمذيخ نًؼشفخ َغجخ انًجُؼبد 

 والأسثبح انًزىلؼخ2

36 15200 33 36263 61 25242 55 22232 2256 4 

عزشداد اانزغؼُش ػهً أعبط  5

 انكهفخ انكبيهخ دوٌ أسثبح2

62 25233 36 31263 51 21225 51 21225 2233 15 

عزشداد انزغؼُش ػهً أعبط ا 6

ظبفخ إنً انكهفخ انكبيهخ ثبلا

 هبيش سثخ يؼ2ٍُ

45 13235 100 41263 53 22203 42 13250 2233 14 

عزشداد اانزغؼُش ػهً أعبط  3

ػزجبس أٌ بجضء يٍ انكهفخ ث

يؤعغخ خذيُخ رًىنهب  كهُخان

 انذونخ2

40 16263 

 

36 40200 55 22232 43 20242 2243 11 

هً أعبط الأهذاف انزغؼُش ػ 3

 2كهُخانزغىَمُخ نه

23 12203 102 42250 66 23250 43 13232 2251 3 

انزغؼُش ػهً أعبط انطهت  3

 وظشوف انًُبفغخ فٍ انغىق2

54 22250 32 34213 53 24253 45 13235 2240 13 

انزغؼُش ػهً أعبط انفبئذح  10

 انًزذممخ نهجهخ انًغزفُذح2

33 13235 34 33213 63 26225 50 20233 2254 5 

انزغؼُش ػهً أعبط انظشوف  11

 لزصبدَخ نهًجزًغ2الا

42 13250 32 34213 64 26263 52 21263 2253 3 

انزشوَج يٍ خلال وعبئم  12

لاٌ انًخزهفخ )انشادَى، لاػا

انًجلاد، انًىالغ الإنكزشوَُخ 

 (2كهُخ، يُشىساد، يهصمبدنه

64 26263 31 23253 63 23232 33 15233 2233 13 
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انزشوَج انشخصٍ يٍ خلال  13

)خجشاء فٍ   كهُخيُذوثٍُ يٍ ان

انزغىَك( َؼشظىٌ خذيبرهب 

 ػهً انجهبد انًغزفُذح2

43 13232 30 33250 52 21263 55 22232 2250 10 

انزشوَج يٍ خلال انؼلالبد  14

انؼبيخ )انًذبظشاد، 

انًؤرًشاد، انُذواد، 

انجىعزشاد انزىظُذُخ 

 وغُشهب(2

52 21263 33 32250 33 32250 32 13233 2233 16 

انزشوَج يٍ خلال رذفُض انجهخ  15

انًغزفُذح )عؼش ألم، جىدح 

 أػهً(2

35 14253 34 35200 60 25200 61 25242 2261 3 

16 

 

التزوٍذ مأ خلال التزكَش مةي إلناع الز ح 

 البظتفَذج تفوائذ الخذمح.

54 22.50 62 30.00 46 17.54 66 26.72 2.53 7 
طتخذام وطَػ وا ذ االتوسٍع مأ خلال  16

 )شزكح تظوٍك مخلًا(.

56 23.33 54 24.16 44 14.33 42 34.16 2.63 9 
طتخذام شكخز مأ وطَػ االتوسٍع مأ خلال  14

 تحمَمًا لةبنفعح البياطَح والشمنَح.

31 12.72 67 32.72 56 23.33 64 30.43 2.62 0 
الذً  التوسٍع مةي شطاص البولع )البيان( 17

 تمذم  َه الخذمح.

52 21.66 63 30.42 64 24.33 46 17.54 2.46 09 
التوسٍع مةي شطاص غثَعح الخذمح  20

 الزامعَح.

37 16.25 43 34.54 67 24.65 47 20.42 2.53 6 
ٍع مةي شطاص الز ح البظتفَذج مأ سالتو 21

 .الخذمح الزامعَح

53 

 

22.04 65 26.04 63 26.25 57 24.54 2.53 6 
( السخاتب الثلاثة الأعمى, حيث جاءت تمظ 7،00،01،احتمت العبارات )
بجرجة متػسصة؛ حيث بمغت أوزانيا الشدبية  تحققةالعبارات في مدتػى م

مسا يذيخ إلى قجرة الجامعة عمى تصبيق  عمى التػالي؛ (13.،(, )63.،(,)،0.،)
ترسيع السديج السفاـيع التدػيؿية الحجيثة مغ حيث تقديع الدػؽ إلى قصاعات و 

وتختمف ىحه الشتيجة مع  التدػيقي السلائع ليحه القصاعات وتقجيع مديج خجمي متكامل،
( ويعدي ىحا الاختلاؼ إلى اختلاؼ أداة الجراسة 771،دراسة حداـ حامج أبػ العيمة )

 .والحج الدمشي والسكاني مجاؿ الاىتساـ
خيخة بالشدبة لاستجابات أفخاد ( فقج احتمت السخاتب الأ1،3،0أما العبارات )          

عيشة الجراسة؛ حيث جاءت تمظ العبارات في مدتػى متحققة بجرجة ضعيفة؛ حيث 
إلى  ( عمى التػالي, ويذيخ ذلظ31.،,  )(36.،(, )6،.،)بمغت أوزانيا الشدبية 

نقز إعلاـ الصمبة بالتغيخات الحاصمة في أسعار الداعات السعتسجة بالإضافة إلى 
كمفة الصالب الحؿيقة وإرتفاع مدتػى أجػر العامميغ في الجامعة تساشيًا نقز تػضيح ت

مع السدتػى الاقترادي والاجتساعي والسعيذي، وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة محمد 
يع ) ( والتي بيشت إجساع عيشة الجراسة عمى ؾياـ 707،حسيج راضي، عمي جياد إبخاـ

 ضعيفة. كمية السأمػف/الجامعة بتدعيخ خجماتيا بجرجة
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 رابع: المتطلبات التدويقيةالمحور ال .4
تختيب العبارات الخاصة بالستصمبات التدػيؿية حدب الججوؿ التالي  يػضح (1ججوؿ )

 أوزانيا الشدبية
  م

 

 العثارج

 دررح التحمك

ٌ
ظث
لن
 ا
ن
وس
ال

 

  
  
 

ة
تَ
تز
ال

 

 غَز متحممح تذررح ظعَفح تذررح متوططح تذررح كثَزج

 % ن % ن % ن % ن

و ذج مختصح تتظوٍك  ورود إدارج/ 1

 لخذماخ الزامعَح.ا

51 21.25 66 26.72 52 21.66 60 27.16 2.57 2 

ورود خطح اطتزاتَزَح لتظوٍك  2

 الخذماخ الزامعَح.

31 12.72 75 37.54 56 23.33 54 24.16 2.57 2 

 3 2.55 20.00 44 35.00 44 25.00 60 20.00 44 طةز حما ح التظوٍك داخل اليةَح. 3

تطثَك معاٍَز الزودج مةي الخذماخ  4

 الزامعَح.

41 16.04 124 51.66 47 20.42 26 10.43 2.25 7 

تخصَص رش  مأ البَشاطَح  5

 ٌ تظوٍك الخذماخ  يةَحالحيومَح لة

 الزامعَح ت ا.

51 21.25 42 34.16 54 22.50 53 22.04 2.45 5 

بنذوتٌ ل تذرٍثَحإمذاد تزامذ  6

ماخ الزامعَح مةي تظوٍك الخذ

 ً  .ش ذث آلَاخ التظوٍك مالبَا

34 15.43 64 26.66 46 24.33 60 27.16 2.61 1 

 6 2.37 22.04 53 21.25 51 30.42 63 26.25 63 اطتملال اليةَح إدارٍاً. 6

 ٌ إدارج مصادر  يةَح زٍح ال 4

 تبوٍة ا.

44 20.00 64 32.50 56 23.33 54 24.16 2.52 4 

الأكادٍبَح لأمعا    تزام الحزٍحا 7

 دَيح التذرٍض.

67 32.72 62 30.00 66 26.72 22 7.16 2.13 11 

 داخل اليةَحتعذد مصادر التبوٍل  10

 )التبوٍل الحيومٌن التبوٍل الذاتٌ(.

62 30.00 66 32.04 56 23.33 35 14.54 2.23 10 

ولطاماخ  يةَحتحمَك الةزاكح تَأ ال 11

 البزتبع البختةفح.

52 21.66 45 35.42 60 27.16 33 13.65 2.35 4 

 يةَحتصال مفعةح تَأ الاتوا ز لنواخ  12

 .خذمات اوالز اخ البظتفَذج مأ 

40 16.66 104 43.33 60 25.00 36 15.00 2.34 6 

جاءت تمظ ( السخاتب الثلاثة الأعمى, حيث 0،6،،احتمت العبارات )      
مغت أوزانيا الشدبية بجرجة متػسصة؛ حيث ب العبارات في مدتػى متحققة

اىتساـ الجامعة بشذخ ثقافة  ويذيخ ذلظ إلى(عمى التػالي؛ 12.،(, )12.،(,)00.،)
التدػيق داخل الكمية وتصبيق معاييخ الجػدة عمى خجماتيا وتخريز جدء مغ 
السيدانية الحكػمية لمجامعة لتدػيق خجماتيا وتحقيق الذخاكة بيغ الجامعة والسجتسع 

( والتي بيشت إجساع 772،ىحه الشتيجة مع دراسة مخوة محمد سسيخ ) وتتفقالسحيط بيا، 
 عيشة الجراسة عمى ضخورة وجػد خصة استخاتيجية لتدػيق الخجمات الجامعية.

( فقج احتمت السخاتب الأخيخة بالشدبة لاستجابات أفخاد عيشة 00،07،2أما العبارات )
رجة ضعيفة؛ حيث بمغت الجراسة؛ حيث جاءت تمظ العبارات في مدتػى متحققة بج
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ضعف  ( عمى التػالي, ويذيخ ذلظ إلى31.،, )(3،.،(, )03.،)أوزانيا الشدبية 
الاىتساـ بجراسة احتياجات الدػؽ السحمي والإقميسي والجولي مغ الخجمات الجامعية، 
وضعف تصابق مدتػى جػدة الخجمات السقجمة مع تػقعات السدتفيجيغ لمحكع عمى 

إلييع، وضعف التشديق بيغ إدارة التدػيق والجيات الاستذارية جػدة الخجمة السقجمة 
( والتي بيشت 700،خارج الجامعة، وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة عفاؼ محمد جايل )

إجساع عيشة الجراسة عمى أف العلاقة بيغ السؤسدات الإنتاجية والسؤسدات الجامعية 
شاقات وخبخات الذخكات  تتدع باليامذية؛ حيث يفزل أصحاب الأعساؿ التعامل مع

 العالسية.
 خامس: الآليات التدويقيةالمحور ال .5

ترتيب العبارات الخاصة بالآليات ل التالي ويوضح الجد (6جدول )
 التدويقية حدب أوزانها الندبية

  و

 

 انؼجبسح

 دسجخ انزذمك

ٍ
غج

انُ
 ٌ

ص
نى

ا
 

  
  

 
ت

رُ
ش
انز

 

 غُش يزذممخ ثذسجخ ظؼُفخ ثذسجخ يزىعطخ ثذسجخ كجُشح

 % ن % ن % ن % ن

إجشاء ثذىس رغىَمُخ َزى يٍ  1

خلانهب رذذَذ اعزشارُجُبد 

 انزغىَك2

51 2122

5 

34 30233 66 23250 43 20242 2243 3 

ػًم كزُت رغىَمٍ كذنُم  2

َىظخ نهًغزفُذٍَ ) إسشبدٌ

 كهُخانخذيبد انزٍ رىفشهب ان

 2(وأهًُزهب وكُفُخ انذصىل ػهُهب

33 1523

3 

33 40242 51 21225 54 22250 2250 3 

 كهُخرفؼُم انًىلغ الإنكزشوٍَ نه 3

هزشوَج نػهً الإَزشَذ كُبفزح 

 هخذيبد انجبيؼُخ2ن

53 2425

3 

104 43233 43 20242 23 11263 2213 11 

رشكُم فشَك يٍ خجشاء انزغىَك  4

 كهُخنزذمُك انزىاصم ثٍُ ان)

 2(انًغزفُذح وانجهبد

23 3253 33 34253 33 32203 53 23235 2230 1 

إػذاد لىاػذ ثُبَبد  نهًغزهذفٍُ  5

دزُبجبرهى نزصًُى انخذيبد او

 انجبيؼُخ فٍ ظىئهب2

53 2421

3 

63 23235 66 23250 43 13253 2243 10 

 انًجزًغ انًذهٍدصش يشكلاد  6

انزغهت ػهُهب يٍ خلال  ويذبونخ

 2كهُخانخذيبد انزٍ رمذيهب ان

33 1622

5 

31 33232 43 20200 62 25233 2255 6 

رُظُى انًؼبسض انذوسَخ نزغىَك  3

 انخذيبد انجبيؼُخ2

41 1320

3 

30 23213 33 34253 46 13213 2256 5 

إسعبل لىافم إنً يؤعغبد  3

انًجزًغ رعى أفشاد يذسثٍُ 

 نهزشوَج نهخذيبد انجبيؼُخ2

31 1223

2 

35 35242 35 31225 43 20242 2253 4 
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دزغبة َشبغ ػعى هُئخ ا 3

شوَج نهخذيبد انزذسَظ نهز

انجبيؼُخ يٍ ظًٍ ششوغ نجبٌ 

 انزشلُبد2

43 1325

3 

32 30200 51 21225 30 23213 2260 3 

 كهُخرفؼُم لُىاد الإرصبل ثٍُ ان 10

  2ولطبػبد انًجزًغ

33 1323

5 

34 35200 34 35200 33 16225 2254 3 

إػلاٌ يخزهفخ  عزؼبَخ ثىعبئمالا 11

 نهزشوَج نهخذيبد انجبيؼُخ2

33 1622

5 

33 30242 53 24253 63 23235 2266 2 

رذفُض يؤعغبد انًجزًغ ػهً  12

انخذيبد انزٍ رمذيهب  عزفبدح يٍالا

 2انكهُخ

33 1323

5 

33 30242 63 23232 63 23232 2230 1 

جاءت تمظ ( السخاتب الثلاثة الأعمى, حيث ،2،00،0احتمت العبارات )
غت أوزانيا الشدبية بجرجة متػسصة؛ حيث بم العبارات في مدتػى متحققة

ويذيخ ذلظ إلى قجرة الجامعة عمى إجخاء عمى التػالي؛  (67.،(, )66.،(,)07.،)
بحػث تدػيؿية يتع مغ خلاليا تحجيج استخاتيجية التدػيق، وعسل كتيب تدػيقي كجليل 
يػضح لمجيات السدتفيجة الخجمات الستػفخة وأىسيتيا وكيؽية الحرػؿ عمييا وتحقيق 

جامعة والجيات السدتفيجة وتحفيد مؤسدات السجتسع عمى الاستفادة التػاصل بيغ ال
 مغ الخجمات التي تقجميا الجامعة، 

( فقج احتمت السخاتب الأخيخة بالشدبة لاستجابات أفخاد 0،1،3أما العبارات )
عيشة الجراسة؛ حيث جاءت تمظ العبارات في مدتػى متحققة بجرجة ضعيفة؛ حيث 

 ويذيخ ذلظ إلى( عمى التػالي, 20.،,  )(23.،(, )02.،)بمغت أوزانيا الشدبية  
ضعف قجرة الجامعة عمى الاستجابة لمتغيخات الاقترادية والاجتساعية وتحديغ جػدة 
الخجمات الجامعية وكفاءتيا السؤسدية والانتاجية، وضعف قشػات الاتراؿ بيغ الكمية 

( 771،أبػ العيمة )وقصاعات السجتسع، وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة حداـ حامج 
والتي بيشت إجساع عيشة الجراسة عمى نقز/ضعف اىتساـ إدارة الػحجات ذات الصابع 
الخاص بالعسلاء مغ حيث التعخؼ عمى احتياجاتيع ونػعية الخجمات التي يحتاجػنيا، 
وضعف تصبيق السفاـيع التدػيؿية الحجيثة مغ حيث ترسيع السديج التدػيقي السلائع 

السدتيجؼ بسا يتزسشو مغ مديج تخويجي وضعف بحؿ أي مجيػد لخرائز القصاع 
مغ جانب إدارة الػحجات ذات الصابع الخاص لتصػيخ خجماتيا في ضػء التغيخ في 
احتياجات العسلاء أو في ضػء التغيخات الاقترادية والاجتساعية التي يذيجىا سػؽ 

 الخجمات السرخية.
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 دادس: المعوقات التدويقيةالمحور ال .6
يوضح ترتيب العبارات الخاصة بالمعوقات : يوضح الجدول التالي (7)جدول 

 التدويقية حدب أوزانها الندبية
  و

 

 انؼجبسح

 دسجخ انزذمك

ٍ
غج

انُ
 ٌ

ص
نى

ا
 

  
  

 
ت

رُ
ش
انز

 

 غُش يزذممخ ثذسجخ ظؼُفخ ثذسجخ يزىعطخ ثذسجخ كجُشح

 % ن % ن % ن % ن

غُبة انثمبفخ انزغىَمُخ نذي  1

 2كهُخانزذسَظ ثبنأػعبء هُئخ 

33 40242 35 35242 45 13235 13 5242 1233 12 

ظؼف انؼبئذ انًبدٌ انًمذو  2

لأػعبء هُئخ انزذسَظ يمبثم 

 خذيبرهى انجبيؼُخ2 رمذَى

106 44213 36 35233 33 13235 15 6225 1232 15 

وجىد خطخ  الافزمبس إنً 3

َزى ػهً أعبعهب  كهُخيذذدح نه

 رغىَك انخذيبد2

103 42232 36 31263 44 13233 13 3203 1230 11 

انزٍ  بدظؼف جىدح انخذي 4

 2رمذيهب انكهُخ

31 23253 33 41225 46 13213 24 10200 2210 1 

ػٍ لهخ انجُبَبد انًزىفشح  5

انجهبد انًغزفُذح يٍ 

انخذيبد انجبيؼُخ 

 رهب2بدزُبجاو

33 36225 32 33233 43 20242 12 5200 1234 3 

ؤعغبد ظؼف إلزُبع ي 6

انًجزًغ ثكفبءح انخذيبد انزٍ 

 2كهُخرمذيهب ان

32 30200 104 43233 46 13213 13 3250 2204 4 

رجبع انًُػ انجُشولشاغٍ فٍ ا 3

 2كهُخانداخم داسح الإ

30 33233 31 33232 43 13253 22 3213 2205 3 

ػزًبد ػهً انًصبدس الا 3

انذكىيُخ كًصذس سئُظ  

ً كهُخ دوٌ انُظش إننا نزًىَم

 2انزغىَك كًىسد يبنٍ يهى

35 33253 30 33250 43 13232 12 5200 1233 13 

ػهً جزة  كهُخظؼف لذسح ان 3

 يىاسد يبنُخ ثذَهخ2

36 31263 105 43235 46 13213 13 5242 1233 3 

 ػهً كهُخظؼف لذسح ان 10

اعزثًبس يشافمهب نزىفُش يىاسد 

 2رارُخ نهب

30 33233 35 35242 53 22203 22 3213 2203 2 

ًثم يوجىد الافزمبس إنً  11

فٍ يجبنظ خبسجٍ نهًجزًغ 

 انكهُبد2

31 33235 36 35233 56 23233 13 3203 2204 5 

عزملانُخ فٍ ػًم غُبة الا 12

 2كهُخودذاد ان

33 36263 30 33250 33 15233 24 10200 1233 6 

غُبة هذف رغىَك انخذيبد  13

انجبيؼُخ ظًٍ الأهذاف 

 نهكهُخ2 الاعزشارُجُخ

33 33203 32 33233 36 15200 23 3253 1233 3 

الافزمبس إنً وجىد إداسح  14

يخزصخ ثبنزغىَك ظًٍ 

 انهُكم انزُظًٍُ نهكهُخ2

106 44213 30 23213 41 13203 23 3253 1232 10 



326 

الافزمبس إنً وجىد يخزصٍُ  15

يذسثٍُ ػهٍ انمُبو ثبنًهبو 

 انزغىَمُخ نهخذيبد انجبيؼُخ2

103 45200 33 34253 23 3253 26 10233 1236 14 

( السخاتب الثلاثة الأعمى, حيث جاءت تمظ العبارات 1،6،2احتمت العبارات )         
(, 72.،(,)07.،ة؛ حيث بمغت أوزانيا الشدبية )دتػى متحققة بجرجة ضعيففي م

( السخاتب الأخيخة بالشدبة 03،02،01، واحتمت العبارات )(عمى التػالي0.22)
ستجابات أفخاد عيشة الجراسة؛ حيث جاءت تمظ العبارات في مدتػى متحققة بجرجة لا

؛  ( عمى التػالي0.20,  )(،0.2(, )0.16)ضعيفة؛ حيث بمغت أوزانيا الشدبية 
ضعف قجرة الجامعة عمى تحجيج الاستخاتيجية السلائسة التي يسكغ أف إلى ويذيخ ذلظ 

وتتفق ىحه الشتيجة مع  ،ي الػصػؿ إليياتدتخجميا في تحقيق الأىجاؼ التي تصسح ف
(  والتي بيشت إجساع عيشة الجراسة عمى نقز 771،دراسة حداـ حامج أبػ العيمة )

اىتساـ إدارة الػحجات ذات الصابع الخاص بالعسلاء مغ حيث التعخؼ عمى تػقعاتيع 
واحتياجاتيع، ونقز اىتساـ إدارة الػحجات ذات الصابع الخاص بتصبيق السفاـيع 

 التدػيؿية الحجيثة، وانخفاض حجع الصمب عمى خجمات ىحه الػحجات والسخاكد.
آليات مقترحة لتفعيل تدويق الخدمات التعليمية والمجتمعية داخل كليات ثالثاا: 

 جامعة طنطا
بسخاجعة الأدبيات الشطخية وبالاستفادة مغ السقتخحات التي قجميا أفخاد العيشة 

راسة الحالية, يسكغ تقجيع بعس الآليات السقتخحة مغ أعزاء ىيئة التجريذ في الج
 لتفعيل تدػيق الخجمات الجامعية داخل كميات جامعة ششصا, عمى الشحػ التالي: 

 
إتباع سياسة تدػيؿية ناجحة يسكغ مغ خلاليا تحقيق التسيد لمجامعة وخجمة  -

 مجتسعيا.
 ت السدتفيجة.تحجيج استخاتيجيات التدػيق السلائسة لتمبية احتياجات الجيا -
إعجاد كتيب تدػيقي عغ الخجمات الستػفخة بالجامعة وأىسيتيا وشخيقة الحرػؿ  -

 عمييا.
التخويج لمخجمات الجامعية مغ خلاؿ تفعيل السػقع الإلكتخوني لمجامعة عمى  -

 الإنتخنت.
 تػفيخ قشػات إتراؿ مفعمة بيغ الجامعة والجيات السدتفيجة مغ خجماتيا. -
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 ميجانية لمتعخؼ عمى مذكلات مؤسدات السجتسع لمتغمب عمييا.إجخاء زيارات  -
 البحث:هوامش 

  أولًا: المراجع العربية:
الجامعػػػة والتشسيػػة البذػػػخية أصػػػػؿ (، ،70،أحسػػج إسػػػساعيل حجػػي، حدػػػاـ حسػػػجي عبػػج الحسيػػػج ) -0

 . 61،، صنطخية وخبخات عخبية وأجشبية مقارنة، عالع الكتب، القاىخة
مجمة الحػار (: التخبية السقارنة: مشيج البحث السقارف في التخبية، 771،أحسج جسيل حسػدي ) -،

 .0(،ص300،(، العجد )1، مجمج )الستسجف
 ورؤى  الػاقع تحجيات العخبي الػشغ في الجامعي لتعميع(: ا771،أحسج حديغ الرغيخ ) -3

 .37، عالع الكتب لمشذخ والتػزيع، القاىخة،صالسدتقبل
(، التخصػػيط الاسػػتخاتيجي لمتعمػيع الجػػامعي دوره فػػي تمبيػػة متصمبػػات 703،أحسػج محسػػػد الدنفمػػي ) -2

 .177التشسية السدتجامة، مكتبة الأنجمػ السرخية، القاىخة، ص
(: مػػادة معمػماتيػػة عػغ التعمػػيع الجػػامعي، الجسيػريػػة اليسشيػػة، 776،السخكػد الػػػششي لمسعمػمػػات ) -1

 .6ص
فػػي مؤسدػػات التعمػػيع العػػالي، الأكػػاديسي ة والإعتسػػاد (: الجػػػد772،اليلالػػي الذػػخبيشي اليلالػػي ) -6

 .00السشرػرة، ص
(، اسػػػػػتخاتيجيات التدػػػػػػيق وفػػػػػغ الإعػػػػػلاف، دار الكتػػػػػاب 700،إيشػػػػػاس رأفػػػػػت مػػػػػأمػف شػػػػػػماف ) -0

 .07الجامعي، الإمارات العخبية الستحجة، ص
ػمات البيػع، (: بخنامج ميارات البيػع والتدػػيق سياسػات التدػعيخ وخرػ707،بيػمي محمد عسارة ) -1

 .00،كمية التجارة، جامعة بشيا، ص
(: معاييخ الزساف والجػدة في التعمػيع الجػامعي ومػجى تصبيقيػا 707،جيياف عبج العديد رجب ) -2

 .،02، كمية التخبية، جامعة ششصا،  صرسالة دكتػراة غيخ مشذػرةفي جامعة ششصا "دراسة حالة"، 
ػيق الخجمات الجامعية دراسػة تصبيؿيػة عمػى الػحػجات (: تد771،حداـ حامج أبػ العيمة رخا ) -07

، كميػػػة التجػػػارة، جامعػػػة ششصػػػا، سػػػالة ماجدػػػتيخ غيػػػخ مشذػػػػرةذات الصػػػابع الخػػػاص بجامعػػػة ششصػػػا، ر 
022. 
يع عبج العاؿ ) -00 (: إستقلاؿ الجامعة في مرخ أبعاده ومجاه  ورقػة عسػل مقجمػة 770،حدغ إبخاـ

جامعػػة  –ؿ الجامعػػات فػػي مرػػخ" رؤيػػة تحميميػػة ، كميػػة التخبيػػة إلػػى نػػجوة اليػػػـ الػاحػػج بعشػػػاف "إسػػتقلا
 . 10ششصا ، ص

دور تدػيق الخجمات الجامعية فى تحديغ القجرة التشافدية (: 706،حسجي جسعة عبج العديد ) -،0
 276،(، مرخ0، العجد )السجمة العمسية للاقتراد والتجارة مغ وجية نطخ الجارسيغ بجامعة حمػاف،

(: التخصيط الإستخاتيجي وجػػدة تدػػيق الخػجمات الجامعيػة، 702،محمد الدعػدي ) رمزاف محمد -03
 .22دار السعخفة الجامعية، الإسكشجرية، ص
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مجمػػػػة مخكػػػػد دراسػػػػات (: دور الجامعػػػػات فػػػي تصػػػػػيخ وتشسيػػػػة السجتسػػػع، 771،سػػػاجج شػػػػخقي ) -02
 .000(، مخكد الجراسات الإيخانية، جامعة البرخة، ص07، العجد )الكػفة

(: التسػيػػل الػػحاتي لمتعمػػيع الجػػامعي، مؤسدػػة شيبػػة لمشذػػخ 703،صػػابخ صػػبحي محمد عبػػج ربػػو ) -01
 .61والتػزيع،القاىخة، ص

تصػيخ الإدارة الجامعية في ضػء مجخل الإدارة الاستخاتيجية (، 702،شارؽ أبػ العصا الألفي ) -06
 .17، ص"تحجيات وشسػحات"، مؤسدة شيبة لمشذخ والتػزيع، القاىخة

(:الجامعػػػػة وخجمػػػػة السجتسػػػػع تػجيػػػػات عالسيػػػػة معاصػػػػخة، ،70،شػػػػارؽ عبػػػػج الػػػػخؤوؼ عػػػػامخ ) -00
 .16، صمؤسدة شيبة لمشذخ والتػزيع، القاىخة

، الصبعػػة 0،(: التدػػػيق الفعػػاؿ كيػػف تػاجػػو تحػػجيات القػػخف 707،شمعػػت أسػػعج عبػػج الحسيػػج ) -01
 .7،الخامدة عذخ، تشػيخ لمتخجسة والشذخ والتػزيع، الجيدة، ص

(:التسػيػػػل الػػػحاتى لمتعمػػػيع العػػػالى فػػػى 770،عبػػػج الإلػػػو يػسػػػف الخذػػػاب، مجػػػحاب بػػػجر العشػػػاد ) -02
الػػػػػػجوؿ الشاميػػػػػػة وتػجياتػػػػػػو مػػػػػػػع التخكيػػػػػػد عمػػػػػػى تجخبػػػػػػة جامعػػػػػػػة بغجاد،الػػػػػػجار الجوليػػػػػػة للاسػػػػػػػتثسارات 

 .20الثقاؼية،القاىخة، ص
الصمػػب عمػػى  (: تدػػػيق الخػػجمات الجامعيػػة ودوره فػػي تػجيػػو700،عفػػاؼ محمد جايػػل فخغمػػي ) -7،

 .10،، كمية التخبية، جامعة سػىاج،رسالة دكتػراه غيخ مشذػرةالتعميع الجامعي في مرخ، 
(: واقػػع تسػيػل التعمػػيع الجػامعي الفمدػػصيشي ومذػكلاتو بحػػث مقػجـ إلػػى 771،ليشػا زيػػاد صػبيح ) -90

السعاصػػخة" فػػي السػػؤتسخ العمسػػي الأوؿ "الإسػػتثسار والتسػيػػل فػػي فمدػػصيغ بػػيغ آفػػاؽ التشسيػػة والتحػػجيات 
 .02الجامعة الاسلامية، ص-مايػ، كمية التجارة 07 – 1الفتخة مغ 

(:صػشاعة مدػتقبل التعمػيع الجػامعى بػيغ 702،مججي عبج الػىاب قاسع ،صػفاء احسػج شػحاتو ) -،،
 .60،صارادة التغييخ وادارتو،دار الفكخ العخبى،القاىخه ،

التعمػيع الجػامعي السفتػػح بسرػخ مػغ وجيػة (: تقييع جػػدة 707،محسػد عكاشة، سييخ حػالو ) -3،
(، 3، السجمػػج )السجمػة العخبيػة لزػػساف جػػدة التعمػيع الجػامعيوالسدػػتفيجيغ مشيػا،  نطػخ مقػجمي الخجمػة

 .3-،(، ص ص 1العجد )
(: تقػػػػيع أداء أعزػػػاء ىيئػػػة التػػػجريذ بػػػيغ رصػػػج الػاقػػػع ورؤى 771،نجػػػع الػػػجيغ نرػػػخ أحسػػػج ) -2،

جامعػة الدقػازيق ، ص  –( ، كميػة التخبيػة 60، العػجد ) مػة كميػة التخبيػةمج التصػيخ )دراسة ميجانيػة( ،
 .11ص
:التعمػػػػيع الجػػػػامعي مػػػػغ مشطػػػػػر إداري (700،) ىاشػػػػع فػػػػػزي العبػػػػادي، يػسػػػػف جحػػػػيع الصػػػػائي -1،

 . 377)قخاءات وبحػث(، دار اليازوري العالسية لمشذخ والتػزيع، الأدرف، ص
التػجو التدػيقي لجى مؤسدات التعميع (: 770،) ويمىاني حامج الزسػر، حسدة نبيو الذسا -6،

(، العجد 3السجمج ) السجمة الأردنية في إدارة الأعساؿ،العالي في الأردف "دراسة تحميمية ميجانية"، 
 .20،(، ص3)

 ثانياا: المراجع الأجنبية:
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