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 ملخص الدراسة :
ىجفت الجراسة الحالية لتحدضغ الذفقة بالحات والسشاعة الشفدية لجى شالبات الفخقة 

خنامج قائع عمى إدارة وذلظ باستخجام ب ،عة شعبة عمع الشفذ بكمية التخبيةالخاب
، ذخقة الخابعة شعبة عمع الشف( شالبة  بالف23، وتكػنت عضشة الجراسة مغ )الانصباعات

، استخجمت الباحثة ( 0.88( عاما وانحخاف معيارى )22متػسط العسخ الدمشى ليغ )
(، ومكياس 3126مكياس الذفقة بالحات مغ إعجاد محمد الدضج عبج الخحسغ وآخخون )

ارة الانصباعات مغ إعجاد ، والبخنامج القائع عمى إدلسشاعة الشفدية مغ إعجاد الباحثةا
الجراسة عغ وجػد فخوق دالة إحرائيا بضغ متػسصى رتب  ، وقج أسفخت نتائج الباحثة

ذفقة درجات شالبات السجسػعة التجخيبية فى الكياسضغ القبمى والبعجى عمى مكياس ال
، ووجػد فخوق دالة إحرائيا بضغ متػسصى رتب درجات بالحات لرالح الكياس البعجى

 مكياس السشاعة الشفديةشالبات السجسػعة التجخيبية فى الكياسضغ القبمى والبعجى عمى 
، كسا أسفخت نتائج الجراسة عغ استسخارية تأثضخ البخنامج بعج لرالح الكياس البعجى

شيخ مغ انتياء تصبيقو وذلظ  لكل مغ الذفقة بالحات والسشاعة الشفدية لجى شالبات 
 السجسػعة التجخيبية.

شالبات  –ة الشفدية السشاع –الذفقة بالحات  –الكمسات السفتاحية : إدارة الانصباعات 
 الفخقة الخابعة كمية التخبية.
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Abstract: 

       The present  study aimed to enhance self- compassion and 

psychological immunity among faculty of education students 

(from fourth grade- department of psychology),the sample 

consists of (12)female  students, their ages (22+_0.88) years ,The 

researcher used self- compassion scale developed by M.  EL 

Sayed Abd Elrahman et al. (2015),  and psychological immunity 

scale (developed by the researcher),and a program based on 

impressions  management (developed by the researcher), The 

results showed that there were  statistically significant  

differences between the mean ranks of experimental group 

students  in  pre and post measurements for both self -compassion 

and psychological immunity  ,in favor of the  post measurement . 

Key words: impressions management- impressions management -  

faculty of education female students 
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 :مقدمة
و الصخيقة التى يجركػنشا بيا مغ العػامل أتعج الانصباعات التى نتخكيا فى الآخخيغ 

مغ مجى اقتشاعيع وتاثخىع بأفكارنا و ، وكحلظ اتجاىاتيع نحػنا السيسة والسؤثخة فى تكػيغ
، بل لجى الآخخيغ، ويدعى الفخد إلى تخك انصباع إيجابى و رفزيع لشاثع قبػليع أ

ويدعى لمحرػل عمى الاستحدان والقبػل الاجتساعى باعتباره مغ الحاجات الإندانية 
لسقام الأول،  الأمخ الحى يجعمو  الغاية فى الأىسية ،حضث أن الفخد كائغ اجتساعى فى ا

يحخص عمى الاىتسام  بسطيخه وأسمػبو فى الحجيث والألفاظ التى يدتخجميا وغضخىا 
شاعيع بافكاره مغ العػامل التى  قج تؤثخ فى انصباعات الآخخيغ نحػه وتؤدى إلى إما اقت

رات اللبزمة ، أو رفزو  واستيجانو، ويفتقج العجيج مغ الأفخاد السياوتقبمو  واستحدانو
، بل قج يحجث أن يتدبب نقز الكفاءة فى ىحا بصخيقة إيجابية لمتأثضخ فى الآخخيغ

يتصمب  التأثضخ فى فخد، و السجال فى تكػيغ انصباع سمبى أو صػرة سضئة عغ ال
،   السػاقف السختمفة الآخخيغ فيسا دقيقا لذخرياتيع وتػقعاتيع وكيفية تقضيسيع لشا فى

لمدياقات جضجا  تقجيع الحات بصخيقة إيجابية فيسانصباع السخغػب و كسا يتصمب تكػيغ الا
، السختبصة بتمظ الدياقات والسػاقف، وكحلظ الأدوارالاجتساعية والسػاقف الاجتساعية

، خاصة تمظ ذاتو ويحجد انفعالاتو وقبل ذلظ كمو يتصمب الأمخ أن يفيع الفخد
الأحجاث الزاغصة والعكبات الانفعالات والسذاعخ والأفكار التى تختبط بسػاقف 

، ويعج الذباب ػرة قج تيجد صحتو وتػازنو الشفدىوالعثخات باعتبارىا عػامل خص
الجامعى مغ الفئات التى تتعخض بجرجة كبضخة لعػامل ضاغصة  خاصة ما يختبط مشيا 

إن  ،لتػتخوغضخىا مغ العػامل الجافعة لمقمق وا ،لسدتقبل السيشى والسادى والعاشفىبا
مجابية وتخصى العكبات شلبب الجامعة وتجريبيع وتشسية مياراتيع بيجف  مداعجة
الإيجابية الجاعسة لمشجاح، والتخمى عغ الافكار  وحثيع عمى تبشى الأفكار ،والعثخات

الدمبية الستذائسة التى تعػق مدضختيع وتحج مغ ثقتيع بأنفديع، وان يكػنػا مجركضغ  
، لجييع ع وساعضغ لتجعيسيامتقبمضغ لسػاشغ ضعفيلكيستيع واعضغ بأوجو تسضدىع وقػتيع و 

، إنسا مغ بمػغيا أىجافا واضحة يدعػن لتحكيقيا ولجييع مغ العدم والإرادة ما يسكشيع
 يػاكب الأىجاف الشسائية والػقائية والتى تدعى الرحة الشفدية لتحكيقيا .
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الحجيثة أحج الستغضخات Impression Management يعج مفيػم إدارة الانصباعات و 
يحتاج الفخد حضث  ،ختبط بالتأثضخ فى الآخخيغندبيا  فى مجال الرحة الشفدية والتى ي

لمحرػل عمى تقبل وتأيضج  جضجة ومشاسبة يقجم بيا ذاتو ويدعى لأن يجج شخيقة
جتساعى مغ أىع والتأيضج الا الآخخيغ، وذلظ باعتبار ان نضل الاستحدان والقبػل

، وباعتبار أن التػافق ن الإندان كائغ اجتساعى بصبعور أ، وباعتباالحاجات الإندانية
 الاجتساعى أحج عػامل التػافق الشفدى برفة عامة،

إلى وجػد علبقة سالبة  Schlenker & Leary (1989)فقج تػصمت نتائج دراسة 
 Baumiester,etتػصمت دراسة و  رة الانصباعات والقمق الاجتساعى،بضغ إدا

al.(1989) دارة الانصباعات وتقجيخ الحاتة دالة مػجبة بضغ إإلى وجػد علبق ،  
خاصة مع تعقج الحياه وتدايج الزغػط والأعباء  -ويػاجو الأفخاد فى الأونة الاخضخة 

العجيج مغ الأحجاث الزاغصة والعكبات والسراعب  –السادية والشفدية والاجتساعية 
إلى تشاوليا  الشفديةوالأزمات والتى تدعى العجيج مغ الجراسات فى مجال الرحة 

، وييجف عمع الشفذ الإيجابى إلى دراسة الجػانب الإيجابية فى بالبحث والجراسة
 الذخرية والعسل عمى تحدضشيا وتشسضتيا وتدميح الفخد بالسيارات والكفاءات التى

، بجلا مغ دراسة الجػانب الدمبية والعسل عمى علبج تداعجه عمى تحقضق تػازنو الشفدى
 التػافق الشفدى لجيو.مذكلبت سػء 

مغ السفاليع الحجيثة ندببيا والحى  Self Compassion ويعج مفيػم الذفقة بالحات 
يشتسى لسػضػعات عمع الشفذ الإيحابى والحى يختبط بجرجة كبضخة بتفيع الأشخاص 
لحواتيع وتفيع الحالة الانفعالية ليع والحشػ والمصف بالحات ومؤازرتيا خاصة فى مػاقف 

سسة مغ الدسات الإيجابية ، وىى فاءة أو الفذل او مػاجية العثخاتنقز الك
، كسا أنيا مغ العػامل السيسة فى حالة تعخض الفخد لمسػاقف الزاغصة أو لمذخرية

إحداسو بالفذل أو عجم الكفاءة ،وقج تػصمت نتائج العجيج مغ الجراسات لأىسية متغضخ 
، فقج يا لمدعادة والرحة الشفديةلب مؤدالذفقة بالحات بل أن البعس اعتبخىا عام

إلى  Neff& Costigan (2014)دراسة  و  Kyeong (2013)تػصمت نتائج دراسة 
 ، كسا وججت علبقة دالة مػجبة بضشياتديع فى التشبؤ بالخفاىة الشفديةان الذفقة بالحات 

 Breines& Berkeleyكسا تػصمت نتائج دراسة   وبضغ الدعادة الشفدية والتفاؤل،
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إلى أن الذفقة بالحات تجعل الأفخاد أكثخ دافعية لتحدضغ أنفديع وأدائيع   (2012)
 وتػفخ بضئة آمشو لسػاجية الجػانب الدمبية لمحات  ومغ ثع الدعي لتحدضشيا.

فقت معيا نتائج التي أكجت علبقتيا باليقطة العقمية، واتQuero,(2015 ودراسة) 
 والتيNeff&Costigan(2014)دراسة و   Neff & Andrew (2014)دراسة  

أشارت إلى أن الذفقة بالحات تداعج الأشخاص عمى الذعػر بالأمان والدعادة، 
، كسا أشار دعادة والحكسة والحكاء الانفعالىوتختبط ارتباشا دالا مػجبا بال

Kyeong(2013)   وتػصمت نتائج لحات تعج مشبئا بالخفاىة الشفديةإلى أن الذفقة با ،
( إلى وجػد علبقة دالة مػجبة بضغ الذفقة بالحات 3129) دراسة سميسان الذاوى 

، كسا أسفخت نتائج دراسة شيساء مجاىج لحاتية السجركة لجى شلبب الجامعةوالكفاءة ا
( عغ وجػد علبقة دالة مػجبة بضشيا وبضغ الحكاء الأخلبقى 3129وسشاء سميسان )

 والاداء الاكاديسى .
حة الشفدية وتػافق الافخاد وسعادتيع نتيجة لتفيع وكسا تعتبخ الذفقة بالحات مجخلب لمر 

نفديا ذواتيع وتقبل أوجو الزعف والقرػر لجييع باعتبار ان الفخد لا بج أن يتػافق 
، وإذا كان الفخد يحتاج الذفقة بالحات كػسضمة ن يتػافق اجتساعياأن يدعى لأ وذاتيا قبل

التػفضق والشجاح او  دفاعية وتػاؤمية مع الاحجاث الزاغصة وتخصى نتائج عجم
الإحداس بشقز الكفاءة حضث تعسل الذفقة بالحات كاحج العػامل السيسة لحساية الحات 
ومؤازرتيا فى السػاقف الرعبة ومػاقف العثخات والتى يسكغ ان تيجد الرحة الشفدية 

، فإن الفخد يحتاج أيزا إلى تشسية لبضصخابات الشفدية وسػء التػافقلمفخد وتعخضو ل
امل مع السػاقف الزاغصة لذخرية الػقائية والتى تكيو بجورىا وتحرشو لمتعسسات ا
، ربسا قبل حجوثيا او التعخض ليا . فإذا نطخنا إلى الذفقة بالحات باعتبارىا والازمات

عاملب علبجيا لمفخد يجعمو يتػازن ويكػن رحيسا بحاتو واقعيا فى تقضيع مذكلبتو باحثا 
ويتخصى العثخات،  قا فى الاسباب حتى يرل لمحمػل بعقلبنية ووعى ومػضػعية ومجق

الزخورى الاىتسام والعسل عمى تحدضغ وتشسية سسات الذخرية التى  فإنو  يربح مغ
تديج مغ صلببتو وقػتو وتديج مغ قجرتو عمى مػاجية الاحجاث الزاغصة  والأزمات 

التى الرخاعات و وعػامل الإحباط والقمق و  فخاد مغ السذاعخ الدمبيةوتحرضغ ووقاية الأ
 تعج مغ مدببات السخض الشفدى .
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أحج أىع ىحه العػامل وىى مغ Psychological Immunityوتعتبخ السشاعة الشفدية   
الدسات الذخرية السدئػلة عغ مػاجية الأحجاث الزاغصة وحساية الأفخاد مغ 

 السذاعخ الدمبية ووقايتيع مغ الإصابة بالاضصخابات والأمخاض الشفدية.
بط السشاعة الشفدية بالعجيج مغ الستغضخات الإيجابية الأمخ الحى جعميا مغ وتخت

ى تػازنيع الشفدى الستغضخات السيسة فى مجال وقاية وتجعيع الأفخاد والحفاظ عم
( بيجف تحجيج مفيػم 3124، ففى دراسة اجخاىا عرام محمد زيجان )وصحتيع الشفدية

السشاعة الشفدية حضث ذكخ أنيا نطام مػاز  السشاعة الشفدية ومكػناتيا أشار إلى أىسية
، حضث أن حات مغ الأمخاض الشفدية والعقمية، ووضيفتو حساية اللمسشاعة العزػية

الأفكار والسذاعخ والسعتقجات الدمبية إنسا ىى مغ مدببات الأمخاض الشفدية والتى مغ 
 مؤشخاتيا التػتخ والذعػر بالحنب والزغط وعجم التػازن والإنياك 

تشسية   ( إلى أن السشاعة الشفدية تديع فى 3124صمت نتائج دراسة إيسان عرفػر)وتػ 
( عغ 3124وتػصمت نتائج دراسة نادية رزوقى الأعجع ) ،ميارات التفكضخ الإيجابى

كجت نتايج كسا أ عة الشفدية والسدانجة الاجتساعية،وجػد علبق دالة مػجبة بضغ السشا
اعة الشفدية تؤدى إلى خفس الذعػر بالاغتخاب ( أن السش3129دراسة أمل غشايع )

 لجى شلبب الجامعة .
لحا ومسا سبق تدعى الجراسة الحالية لتحدضغ الذفقة بالحات والسشاعة الشفدية لجى  
عضشة مغ شالبات الجامعة عغ شخيق تصبضق بخنامج قائع عمى استخاتيجيات إدارة 

 الانصباعات .
 مذكلة الدراسة 

 لجراسة الحالية في الدؤال الخئيذ التالي:يسكغ  صياغة مذكمة ا
ما فعالية بخنامج قائع عمى إدارة الانصباعات في تحدضغ الذفقة بالحات والسشاعة 

 الشفدية لجى الصالبات عضشة الجراسة ؟
 ويتفخع مغ الدؤال الخئيذ الأسئمة الفخعية التالية :   

لذفقة بالحات فى ىل تختمف درجات شالبات السجسػعة التجخيبية عمى مكياس ا -2
 الكياسات ) القبمي والبعجي والتتبعى (؟
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ىل تختمف درجات شالبات السجسػعة التجخيبية عمى مكياس السشاعة الشفدية فى  -3
 الكياسات)  القبمى والبعجي والتتبعي (؟

 :  أهداف الدراسة
 تحدضغ الذفقة بالحات لجى الصالبات عضشة الجراسة. -2
 ى الصالبات عضشة الجراسة .تحدضغ السشاعة الشفدية لج -3
الكذف عغ فعالية البخنامج القائع عمى إدارة الانصباعات فى تحدضغ الذفقة  -4

 بالحات والسشاعة الشفدية لجى الصالبات عضشة الجراسة .
الكذف عغ استسخارية فعالية البخنامج القائع عمى إدارة الانصباعات فى تحدضغ  – 5

 لجى الصالبات عضشة الجراسة . الذفقة بالحات والسشاعة الشفدية
 أهمية الدراسة :

 تتحجد أىسية الجراسة الحالية فى الشقاط التالية : 
إثخاء السكتبة الشفدية بالأشخ الشطخية مغ خلبل دراسة متغضخات إدارة الانصباعات  -

 والذفقة بالحات والسشاعة الشفدية.
سثل متغضخ الذفقة بالحات أحج أىسية وحجاثة الستغضخات الستشاولة فى الجراسة حضث ي -

العػامل السيسة فى مجال عمع الشفذ الإيجابى والحى يختبط بتحقضق الدعادة والرحة 
 الشفدية للؤفخاد.

تسثل السشاعة الشفدية جانبا وقائيا يحرغ الأفخاد ويقضيع مغ خصخ الإصابة  -
 بالاضصخابات والامخاض الشفدية .

حضث أن تحقضق التػازن الشفدى والرحة الشفدية  أىسية الفئة الستشاولة بالجراسة  -
لمصالبات السعمسات يؤثخ بذكل مباشخ وغضخ مباشخ فى جػدة العسمية التعميسية 

 باعتبارىغ حجخ الداوية فى تمظ العسمية .
دراسة تجخيبة ترجت لإعجاد وتصبضق بخنامج  –فى حجود اشلبع الباحثة  –لا يػجج  -

، بل تع تشاول الستغضخ فى ضػء علبقتو الانصباعاتمى استخاتيجيات إدارة قائع ع
 ببعس الستغضخات الأخخى .

إعجاد أداة مػضػعية لكياس السشاعة الشفدية قج يفضج العاممضغ فى مجال التشسية  -
 البذخية برفة عامة والتشسية السيشية لمسعمسضغ برفة خاصة .
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فى مجالات التشسية الحاتية   إعجاد بخنامج قائع عمى تشسية إدارة الانصباعات قج يفضج -
 ومجالات تصػيخ ميارات التػاصل والتػافق الشفدى للؤفخاد  .

 مرطلحات الدراسة
 البخنامج القائع عمى إدارة الانصباعات : -2

A Program based on Impressions management  
ائسة والتصبيقات السحجدة والق السشطسة واليادفة،ىػ مجسػعة مغ الإجخاءات والأسذ 

، الاستحقاق او الججارة، التخويج لمحاتعمى استخاتيجيات إدارة الانصباعات الستسثمة فى)
السجح او القبػل(، والتي تصبق خلبل فتخة زمشية محجدة عمى عضشة مغ شالبات كمية 

 التخبية بيجف تحدضغ الذفقة بالحات والسشاعة الشفدية لجييغ.
ى الجراسة الحالية بأنيا الأسالضب والػسائل ويقرج باستخاتيجيات إدارة الانصباعات ف

التى يقجِمػن بيا أنفديع للآخخيغ  والتحكع فى الصخيقة التى يدتخجميا الأفخاد لمديصخة 
، ونضل استحدانيع وقبػليع ، لجييعوتكػيغ انصباع جضج  ثضخ عمضيع وإقشاعيعبيجف التأ

 وتجشب رفزيع .
ات التػكضجية الإيجابية  الخاصة بشسػذج وقج تحجدت وفقا لتبشى الباحثة للبستخاتيجي

، تخجسة محمد الدضج عبج الخحسغ  Lee, J. et al.(1999)حػند لى وآخخون 
(3129 .) 

 وتحجدت الاستخاتيجيات التػكضجية الإيجابية فى : 
وىى استخاتيجية يدتخجميا الفخد للئشارة إلى Intitlement الاستحقاق أو الججارة   -أ

، والتى لع يلبحطيا لشتائج التى تع تحكيقيا عمى يجيووالإنجازات وا الجػانب الإيجابية
، ولفت أنطارىع لانو شخز لة مغ الفخد لجحب انتباه الآخخيغالآخخون، فى محاو 

 يدتحق الاحتخام وانو ججيخ بالتقجيخ والقبػل .
وىى استخاتيجية تداعج الفخد  self-promotionتخقية الحات أو التخويج لمحات  -ب

، ويتع مغ جرة عمى السشافدة وتحقضق الأىجافإدراك انو متسضد وجضج ولجيو الق عمى
، حضث يقجم و العقمية والاجتساعية ووالذخريةخلبليا عخض الفخد وتخويجو لسيارات

 الذخز ذاتو عمى انو كفء وقادر عمى خػض السشافدات والشجاح  وتحقضق الحات .
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، يقػم فضيا الفخد بسجح الآخخيغتخاتيجيات وىى اس  Ingratiationالسجح والقبػل :  -ج
، وإبجاء وتأيضجىع فالأقػال والأفعال جعع،وإضيار الاىتسام بيع  وتقجيع  الخجمات وال

، وىى تدتيجف كدب رضا الآخخيغ وتجشب ب، وتقجيع اليجايا وشخح الأسئمةالإعجا
 الأذى .

 Self Compassionالذفقة بالحات :  -3
لحالية أن يتخح الفخد اتجاىا إيجابيا نحػ الحات فى السػاقف ويقرج بيا فى الجراسة ا

، بالحات وعجم الانتقاد الذجيج لياالسؤلسة أومػاقف الخضبة والفذل يشصػى عمى المصف 
، ومعالجة السذاعخ شاسوفيع الخبخات الحاتية كجدء مغ الخبخات التى يعانضيا معطع ال

 حات فى الأبعاد التالية :السؤلسة بػعى وعقل متفتح ،وتتحجد الذفقة بال
ويقرج بو تفيع الفخد العاشفى لشفدو فى  Self – Kindnessالمصف بالحات :  -أ

 مػاقف عجم الكفاءة  أو السعاناه بجلا مغ إصجار أحكام قاسية ضج الحات .
  common humanityالإندانية السذتخكة  -ب

الكبضخة بجلا مغ رؤيتيا  ىي رؤيةالفخد  لخبخاتو الخاصة كجدء مغ الخبخة الإندانية
 معدولة ومشفرمة عغ رؤية الأخخيغ.

 Mindfulnessاليقطة العقمية -ج
ىى انفتاح الفخد عمى الأفكار والسذاعخ والأحاسيذ السؤلسة والخبخات غضخ الدارة 

 ومعايذتو الخبخة في المحطة الحاضخة بذكل متػازن.
شة الجراسة الحالية عمى مكياس وتقاس إجخائيا بالجرجة التى تحرل عمضيا الصالبات عض

 ( 3126الذفقة بالحات مغ إعجاد )محمد الدضج عبج الخحسغ وآخخون 
  Psychological Immunityالسشاعة الشفدية : -4

ويقرج بيا فى الجراسة الحالية أنيا أحج عػامل الذخرية الستسثمة فى قجرة الأفخاد عمى 
، ومغ ثع التحرضغ زمات والرعابمػاجية الزغػط الشفدية والأحجاث الدمبية والأ

، ومقاومة مذاعخ اليأس مغ أفكار ومعتقجات ومذاعخ سمبية ضج ما يختبط بيا
 ، وتتحجد بالأبعاد التالية : وفقجان الأمل والإحباط والعجد والانيدام والانتقام

، ىجافالتػجو نحػ الأ ،فاعمية الحات ،جى، التحالإحداس بالديصخة، التفكضخ الإيجابى
 بجاع فى حل السذكلبت، ضبط الانفعالات.الإ
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 وىػ نطخة الفخد الإيجابية للؤمػر والتقضيع السػضػعى ليا التفكضخ الإيجابى :-أ
، وتبشى الأفكار الإيجابية الستفائمة والبعج عغ الأفكار والاستفادة مغ التجارب والخبخات
 الدمبية غضخ العقلبنية الستذائسة .

، وعجم التخدد فى القخارات فى قجراتو وإمكاناتو قة الفخدالإحداس بالديصخة :  ىى ث-ب
، والقجرة عمى إقشاع الآخخيغ بػجية راء السزادةوعجم التأثخ بالأ حكام، وتقبل الشقجوالأ

 الشطخ.
، والترسيع وعجم فتػر ثابخة وبحل الجيج لمػصػل للؤىجافالتحجى : وىى الس-ج

 العديسة والترجى لمعكبات والرعاب .
ة الحات : وىى اعتقاد الفخد بأنو كفء وقادر عمى تحقضق الشجاح وإنجاز فاعمي -د

 الأىجاف .
التػجو نحػ اليجف : وىى حدغ استغلبل الفخد لقجراتو وإمكاناتو لتحقضق اىجافو -ه

 وتصػيخ ذاتو .
الإبجاع فى حل السذكلبت : ىى قجرة الفخد عمى إنتاج حمػل ابتكارية غضخ مدبػقة  -و

 سمػب العمسى فى تحجيج السذكلبت وأسبابيا وسبل حميا .والالتدام بالأ
، فعالاتو وكبح الانفعالات الدمبيةالزبط الانفعالى : وىى سيصخة الفخد عمى ان -ز

، وعجم الانجفاع فى السػاقف والأفعال فى مػاقف الغزب والثػرةوالديصخة عمى الأقػال 
 السثضخة للبنفعالات . 

حرل عمضيا الصالبة فى مكياس السشاعة الشفدية مغ وتقاس إجخائيا بالجرجة التى ت
  إعجاد الباحثة.

 الإشار الشطخى لمجراسة:
ستتشاول الباحثة فيسا يمى الستغضخات الستزسشة فالجراسة الحالية متسثمة فى استخاتيجيات 

، ومتغضخ الذفقة م الأبعاد والشساذج السفدخة لياإدارة الانصباعات مغ حضث السفيػ 
غ حضث السفيػم ث السفيػم والأبعاد والأىسية، ومتغضخالسشاعة الشفدية مبالحات مغ حض

ومؤشخات نقز  ،اد ذوى السشاعة الشفدية السختفعةالأبعاد والأىسية وخرائز الأفخ و 
، وأخضخا تعقضب الباحثة عمى الستغضخات الثلبثة الستزسشة فى الجراسة السشاعة الشفدية

 الحالية .
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 Impression Management  أولا :  إدارة الانطباعات:
فى    Goffman (1959)ضيخ مفيػم تقجيع الحات أو إدارة الانصباعات عمى يج 

حياتيع  كتابو بعشػان "تقجيع الحات فى الحياة الضػمية " ويخى جػفسان ان الأفخاد فى
، وىع يؤدون ادوارا فى وجػد الآخخيغ يدعػن مغ خلبليا الضػمية عبارة عغ مسثمضغ

ية أو غضخ واعية لمتأثضخ فى انصباعات الآخخيغ والحرػل عمى استحدانيع بصخيقة واع
 وقبػليع .

، كسا يدعػن لتخك انصباعا بيا الآخخيغ وعادة ما يشذغل الأفخاد بالصخيقة التى يجركيع
، كسا يدعى ساعىفالإندان ككائغ اجتساعى يدعى إلى القبػل الاجت لجييع،ت إ يجابيو 

، وتكػيغ علبقات اجتساعية ناجحة مع الآخخيغ ئقةية لالمحرػل عمى مكانة اجتساع
وخاصة فى  ، عى ومغ ثع تػافقو وتػازنو الشفدىحضث يؤثخ ذلظ عمى تػافقو الاجتسا

،  ومخحمة انتقالية ميسة فى حياتيع والتى تعج نقمة نػعية للؤفخاد السخحمة الجامعية
بػل غمو مخا وف عجم نضل الق، ويذفخد للؤدوار والسكانة الاجتساعيةيدداد فضيا وعى ال

  -خاصة الإناث  –، لحا  يحخص الصالب الجامعى لجى الآخخيغ او عج استحدانيع
يشل القبػل والاستحدان ، وصػرة جدسو ،ويكػن حداسا إذا لع بسطيخه عمى الاىتسام 

السيارات التػاصمية مع  ، وغالبا ما يحتاج الصالب الجامعى لمتجريب وتعمع السصمػبضغ
، كيف يتحكع فى أسمػبو المفطى ويشتقى كمساتو ، كيف يتحكعيف يقجم ذاتو، كيغالآخخ 

، فية التأثضخ الإيجابى فى الآخخيغفى تعبضخاتو وانفعالاتو إشارات جدجه وغضخىا مغ كي
حتى يقشعيع بػجية نطخه ويتخك انصباعا إيجابيا لجييع ،خاصة إذا كشا برجد الحجيث 

يا وكفاءة ميسة مغ كفاءات تمظ السيارات مصمبا أساسعغ الصلبب السعمسضغ والحى تعج 
كيف يخػض مقابلبت تػضيفية  ، كسا يحتاج الصالب الجامعى لتعمع السعمع
كيف يكػن واعيا ومعتقجا بأوجو تسضده  يعخض مياراتو ويخويج لحواتو،،وكيف ناجحة

ءات وفى قجرتو وكفاءاتو واستحقاق ذاتو للبحتخام والتقجيخ وثقتو فى تمظ السيارات والكفا
ذاتية جضجة ومتسضدة تشال  ، كيف يكتب سضخةشجاح فيسا يػكل إليو مغ أعسالعمى ال
، اىتسام أصحاب الػضائف والاعسال  ، كيف يكػن ممفتا  لمشطخ جاذبا لانتباهالقبػل

، كسا ان قمق السدتقبل ىػ مغ اىع اولػيات شلبب الجامعةحضث ان السدتقبل السيشى 
 ة فى مخحمة السخاىقة وبجاية الذباب .مغ الخرائز البارز 
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( ان استخاتيجيات إدارة الانصباعات 3125) فقج تػصمت نتائج دراسة عاشف تايب
تؤثخ عمى معجلات تقضيع الأداء والاحتفاظ بالػضيفة وعمى التخقى وتحدضغ العلبقات مع 

ات ان إدارة الانصباع (  فى دراستيا إلى3129الخؤساء ،كسا تػصمت  سػزان بكخ )
 ، وتداعج عمى تحقضق الخضا.العلبقات الاجتساعية فى العسلتعسل عمى تحدضغ 

كػيغ صػرة إيجابية عغ ويجب الإشارة إلى أىسية رضا الأفخاد عغ السطيخ الجدسى وت
ملب ميجدا لمرحة ، حضث أن الانذغال الدائج برػرة الجدع قج يسثل عاصػرة الجدع

، كسا قج يقمل مغ ثقتيع بحواتيع ويػلج امعيةالشفدية للؤفخاد، خاصة فى السخحمة الج
لجييع اعتقادا بانذغال الآخخيغ وتخكضدىع عمى عضػبيع الجدجية مسا يرضبيع بالتػتخ 

 والقمق .
( أن صػرة الجدع ىى صػرة ذىشية يكػنيا الفخد 4: 9::2وقج ذكخت زيشب شقضخ )
عمى  ل قجرتويخ الخارجى أو السكػنات الجاخمية، كسا تذسعغ جدسو سػاء فالسط

، وما يراحب ذلظ مغ مذاعخ واتجاىات سالبة ياتػضيف ىحه الأعزاء وإثبات كفاءت
 او مػجبة عغ تمظ الرػر

ومغ التعخيف الدابق يطيخ ارتباط إدارة الانصباعات بسعتقجات الفخد عغ مطيخه 
، والتى مغ أىسيا فى السػاقف السختمفةوشكمو وتػضيف خرائرو الذكمية والجدسية 

، وذلظ باعتبار ان ع وكدب ثقتيعضخ فى الآخخيغ وتكػيغ انصباع إيجابى  لجييالتأث
 .يغ الانصباعات وخاصة الأولى مشياالسطيخ الخارجى ىػ العامل الاكثخ تأثضخا فى تكػ 

فى حضث كذفت عغ أن السطيخ الخارجى   Nezlek(2002)واكج ذلظ نتائج دراسة
 الأول لجى الآخخيغ .مغ أىع العػامل السؤثخة فى تكػيغ الانصباع 

( أن الانذغال الدائج والسبالغة فى الاىتسام :2: 3117ذكخ مججى الجسػقى ) كسا
برػرة الجدع وعجم قابمية السطيخ الجدسى قج يؤدى إلى اضصخاب وخمل وترجع فى 

 حياة الأفخاد.
( بقػلو أن عجم الخضا عغ صػرة الجدع قج يكػن أحج 3121:6وأكج ذلظ محمد الشػبى )

، كسا قج تؤدى إلى عغ تػافقيع الذخرى والاجتساعى ػامل التى تعػق الأفخادالع
معاناة الفخد مغ الاضصخابات الدمػكية وسػء التػافق، وفى دراسة اجخاىا كاضع 
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مػجبة بضغ صػرة الجدع  لجى  كذفت نتائجيا عغ وجػد علبقة دالة( 3118الجبػرى )
 جى الآخخيغ .شلبب الجامعة وبضغ إدراك القبػل الاجتساعى ل

، خد لحاتو تتصمب فيسا دقيقا لمحاتإن إدارة الانصباعات والتحكع فى شخيقة تقجيع الف
القرػر وكيفية ، وكحلظ أوجو ت الذخرية واوجو التسضدوالكفاءاتووعيا جضجا للئمكانا
اع باستحقاقيا للبحتخام ، وتقبل الحات بكل ما ليا وما عمضيا والاقتشالعسل عمى تحدضشيا

 ، أى تتصمب الثقة بالشفذ السبشية عمى السعخفة الػاعية السػضػعية لمحات.جيخوالتق
وقج أشارت نتائج العجيج مغ الجراسات لػجػد علبقة دالة بضغ إدارة الانصباعات وبضغ 

، فقج أشارت نتائج دراسات ساعية ومغ اىسيا القمق الاجتساعىبعس الستغضخات الاجت
ودراسة Nezlek,et al .(2007)ودراسة  Schlenker, & Leary (1982)كل مغ 

( إلى وجػد علبقة دالة بضغ إدارة الانصباعات وبضغ القمق 3129ميا عبج العديد )
 الاجتساعى .

 Impression Manage مفيػم إدارة الانصباعات :-2
تعجدت التعخيفات التى تشاولت متغضخ إدارة الانصباعات ويسكغ تشاول بعزيا عمى 

 الشحػ التالى:
أنيا محاولة الديصخة أو التحكع فى   Lee& et al.(1999: 702-704) ذكخ

الرػر التى يتع تقجيسيا وعخضيا للآخخيغ لديادة قػة وتأثضخ الفخد، كسا انيا جيػد 
، وىى تعسل عمى زيادة ا الفخد لتكػيغ الانصباع السخغػبمبحولة وسمػكيات يدتخجمي

 والأىجاف الذخرية.قػة وتاثضخ الأشخاص وتحقضق الأىجاف القخيبة 
ان  استخاتيجيات إدارة الانصباعات   Leary,(1996) و Nezlek,(2002) كسا  أشار

السػضػعات  ، نػعلفطية )مشيا السفخدات السدتخجمة تتزسغ استخاتيجيات أو  أسالضب
، واستخاتيجيات غضخ لفطية مشيا ) تعبضخات التى يتع التحجث فضيا، انتقاء الكمسات(

 ووضع الجدع والسلببذ والسطيخ الخارجى ونبخة الرػت.الػجو والعضغ 
بأنيا أنذصة غخضية مػجية لمتحكع بالسعمػمات  )Schlenker 3114 (24:وعخفيا 

، ويصمق عمضيا تقجيع الحات او عخض ثضخ وتذكضل الانصباع لجى الآخخيغبغخض التا
 الحات .
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دتخجميا الفخد لمتأثضخ ( بأنيا جسيع الدمػكيات التى ي 3121وعخفيا احسج المػغانى )
 ، وىى تذسل سمػكيات لفطية وغضخ لفطية.سمػك الآخخيغ وخمق انصباع مشاسب فى
إدارة الانصباعات بأنيا الصخيقة التى نعخض   Leary& Allen(2011)كسا عخف  

، وىى سمػكيات تيجف لمحرػل عمى القبػل فدشا للآخخيغ بيجف الديصخة عمضيعبيا أن
 ىجاف السخجػة .الاجتساعى وتحقضق الأ

( بأنيا محاولة تكػيغ انصباع مخغػب عشا لجى  3129وعخفيا محمد الدضج عبج الخحسغ )
 الآخخيغ سػاء كان ىحا الانصباع صحيحا او غضخ صحيح .

أن إدارة الانصباعات ىى الرػر التى نقجميا عغ  Leary & Allen(2011)وذكخ
، كسا انيا مديصخة عمى الآخخيغالرػر ل، وانو يسكغ التلبعب بيحه خخيغانفدشا للآ

، والدعى ساعى ونضل الاستحدان وتجشب الخفسسمػكيات تدتيجف نضل القبػل الاجت
 لتحقضق الاىجاف السشذػدة .

نتائج اجتساعية ومادية بانيا وسضمة لتحقضق  Schlenker, et al.(2012) كسا عخفيا 
 ، كسا انيا وسضمة لتحقضق الاىجاف واحتخام الحات .معضشة

وميارات  سمػكيات وأنذصة ه التعخيفات ان إدارة الانصباعاتتدتخمز الباحثة مغ ىحو 
، وىى عمع وفغ وتفضج بجرجة قابمة لمتعجيل والتحكع والتصػيخ ،ىادفة مكتدبة ومتعمسة

كبضخة فى تػاصل الفخد الفعال مع الآخخيغ  وتحدضغ التػافق الاجتساعى لو، وتحقضق 
وسسات ارة الانصباعات تتػقف عمى كل مغ خرائز ، كسا ان إدمػبةالأىجاف السص

، السصمػب التاثضخ فضيع وتػقعاتيع، وكحلظ خرائز الآخخيغ وميارات الأفخاد  واىجافيع
 علبوة عمى  خرائز الدياق  الاجتساعى الحى تحجث فيو عسميات التػاصل .

دارة وتذضخ الباحثة إلى أن بعس الباحثضغ يدتخجم مرصمح تقجيع الحات كسخادف لإ
ذسل الجانب السقرػد وغضخ ، كسا يىػ يذسل الجانب الإيجابى والدمبىالانصباعات و 

، د أنفديع ويقجمػن ذواتيع للآخخيغ، حضث يعشى الصخيقة التى يُطيخ بيا الأفخاالسقرػد
، كسا قج جدة أو عشيفة بيجف تخػيف الآخخيغوقج يتعسج البعس تقجيع ذاتو بصخيقة مي

تكػيغ صػرة سمبية عغ الحات نتيجة لافتقاره للؤسالضب يتدبب البعس الآخخ فى 
، كسا قج لقبػليع وعجم نفػرىع أو رفزيع لوالإيجابية السؤثخة فى الآخخيغ او السؤدية 

إلا أن الباحثة تفزل  ،باعات كسخادفا لإدارة الانصباعاتيدتخجم مرصمح تذكضل الانص
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ع والديصخة السقرػدة الػاعية استخجام مرصمح إدارة الانصباعات حضث يذضخ إلى التحك
إقشاعيع وتقبميع  ، وتؤدى إلىتكػيغ انصباع إيجابى لجى الآخخيغوالستعسجة  بيجف 

 ، وىػ ما يتدق وشبيعة الجراسة الحالية .ونضل استحدانيع
 الشساذج السفدخة لاستخاتيجيات إدارة الانصباعات :-3

عات بالبحث والجراسة لتحجيج تشاول العجيج مغ الباحثضغ استخاتيجيات إدارة الانصبا
، وتتشاول الباحثة فيسا يمى تذسميا، والعػامل السؤثخة فضيا السقرػد بيا والأبعاد التى

، كسا انو السجالالشساذج الخائجة فى ىحا  حضث انو مغ  Lee,et al.(1999)نسػذج 
ع جػند ، وقج قدكػنات وابعاد إدارة الانصباعاتيتسضد بذسػلضتو ودقة ووضػح تفدضخه لس

ضجية، واستخاتيجيات وزملبؤه استخاتيجيات إدارة الانصباعات إلى استخاتيجيات تػك
 .دفاعية

التػسل   التسثضل، لتػكضجية وتذسل )القبػل او السجح، التخػيف،اولا : الاستخاتيجيات ا
 ، التخويج لمحات .الاستحقاق ،الجعاء، تجسضل الحات، اليجػم
تيجيات التػكضجية تشقدع إلى استخاتيجيات إيجابية كالقبػل ويشبغى الإشارة إلى ان الاستخا

خػيف والتسثضل والتػسل والجعاء ، واستخاتيجيات سمبية كالتالاستحقاق والتخويجو 
 اليجػم .و 

 وستتشاول الباحثة  فيسا يمى تمظ الاستخاتيجيات :
 Intitlementالججارة او الاستحقاق :  -2

لشتائج التى تع تحكيقيا انب الإيجابية والإنجازات واويدتخجميا الفخد للئشارة إلى الجػ 
، لة مغ الفخد لجحب انتباه الآخخيغ، والتى لع يلبحطيا الآخخون، فى محاو عمى يجيو

 ولفت أنطارىع لانو شخز يدتحق الاحتخام وانو ججيخ بالتقجيخ والقبػل .
لى خمق إويجب الإشارة لى ان السبالغة فى استخجام ىحه الاستخاتيجية قج يؤدى 

لشفدو مالع يقع بتحكيقو ، فقج يذظ الآخخون فى ان الذخز يشدب انصباعات سمبضية
 ، الامخ الحى يؤدى إلى الخفس الاجتساعى لو.مغ اعسال

Leary,(1996); Nezlek,(2002)  
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 Self- Promotionتخقية الحات او التخويج لمحات :  -4
جرة عمى السشافدة ضد وجضج ولجيو القوىى استخاتيجية تداعج الفخد عمى إدراك انو متس

و العقمية والاجتساعية ، ويتع مغ خلبليا عخض الفخد وتخويجو لسياراتوتحقضق الأىجاف
السشافدات ، حضث يقجم الذخز ذاتو عمى انو كفء وقادر عمى خػض ووالذخرية

، لتكػيغ انصباع بأنو ذكى ومػىػب ، وفضيا يخغب الفخدوالشجاح  وتحقضق الحات
الفخد عغ نفدو مغ حضث قجرتو عمى تخصى العكبات والسراعب ،وانو قادر  ويتحجث

 عمى تحسل السدئػليات 
Baumeister,(1989); Schlenker,et al .(2012) 

، ومغ سسات الاشخاص الستستعػن ارات فى مجالات التػضيف والتخقيةوتفضج ىحه السي 
 ،إيجابية تجاه مذاكل الآخخيغثار و بيا بان لجييع ميارات اجتساعية ولجييع التدام وإي

، كسا ان لجييع اعتقادات مختفعة بفعالية جييع استعجادا لمكفاح وبحل الجيجكسا ان ل
 الحات ووعيا مختفعا بانيع متسضدون وقادرون عمى تحقضق الشجاح.

  Ingratiationالسجح والقبػل :  -4
الخجمات  بيع  وتقجيعات يقػم فضيا الفخد بسجح الآخخيغ، وإضيار الاىتسام وىى سمػكي

 ، وتقجيع اليجايا وشخح الأسئمة .وتأيضجىع فالأقػال والأفعال، وإبجاء الإعجاب جعع،وال
وتعتبخ استخاتيجيات السجح مغ السيارات الاجتساعية التى تدتيجف التاثضخ فى الاخخيغ 

ل شخيق استثارة انفعا وتكػيغ انصباع إيجابى لجييع ورغبة الفخد بان يكػن محبػب عغ
، وتتػقف ىحه السيارة عمى الجافع مذابو نحػه، وكدب رضا الآخخيغ، وتجشب الأذى

 وراء الدمػكيات التى يقػم بيا الفخد .
اشية وروح الفكاىة والأشخاص المحيغ يدتخجمػن ىحه الاستخاتيجية يتستعػن بالانبد

يع ، وكحلظ بالإحداس بانفعالات  ومذاعخ الآخخيغ  والتعاشف  معولجييع جاذبية
 Leary,(1996); Nezlek,(2002) وإضيار الجعع للآخخ.

 :Intimidationالتخػيف أو التخىضب -5
 وتخػيفيع وتخك انصباع بانو فخد لتيجيج الآخخيغوىى استخاتيجية سمبية يدتخجميا ال

وذلظ لمحرػل عمى ما  يسثل خصخا عمضيع ويسكشو إيحاءىع وإلحاق الزخر بيع
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يسكشو إيلبم وايحاء  وخصضخ ق انصباع بانو قػى يجف الذخز خميخيج،وفضيا يدت
 ، ومغ ثع وجب تػخى الححر والخػف مشو .الآخخيغ

،لجيو  ، غضخ واثق بشفدواتيجية بانو ضعيف الذخريةويترف مغ يدتخجم ىحه الاستخ 
، مشجفع وغضخ عجوانى ومخفػض اجتساعيا ضخ ودود،، غمذكلبت فى التػافق الشفدى

 Baumeister.(1989) ; Nezlek, et al.(2007) مدئػل .
 : Exemplificationالتسثضل  -6

، ويحاول نفدو عمى انو نديو وصادق وذو خمقوىى استخاتيجية سمبية حضث يقجم الفخد 
حى بو ،بيجف ، وانو مثال يحتسثالية وانو مزحى مغ اجل الآخخيغالتسثضل وادعاء ال

رل عمى حو ححوه أوان يح، وان يحعمضيع لاتباعيعوالتاثضخ  ،الديصخة عمى الآخخيغ
، جم ىحه الاستخاتيجية بحب الكيادةويترف مغ يدتخ ،تقجيخىع وثقتيع واحتخاميع

، ع السبادىء الأخلبقية وحب الطيػر، اتباخخيغوالتفانى مغ اجل كدب ثقة الآ
 والتطاىخ بالتقػى وصفات القجيدضغ .

  ;Kolditz& Arkin, (1982) (3115محمد الدضج عبج الخحسغ )
 : Supplicationلتػسل والادعاء ا -7

وىى استخاتيجية سمبية يحاول فضيا الفخد كدب تعاشف الآخخيغ وإدراكيع عمى  انيع 
ضعفاء، وتعسج إضيار نقاط الزعف لجيو حتى يدتثضخ مذاعخىع لصمب السداعجة 
واستغلبليع لمػصػل إلى أىجافيع،ويحاول الذخز إضيار نفدو بانو عاجد وضعيف 

 ذفقة والجعع مغ الآخخيغ.لمحرػل عمى ال
ويترف مغ يدتخجم ىحه الاستخاتيجية باستخجام الالفاظ والافعال التى تجعمو يبجو 

يخب وقج يجعى عجم الفيع لمت ،خخيغ بانيع اكثخ قػة، وكحلظ ليذعخ الآضعيفا او عاجدا
، يخضػن باقل مدتػيات الآداء، مغ الاعسال او تجشب الانتقاد، كسا انيع قمضمى الصسػح

، كساتؤدى ىحه الاستخاتيجية لخمق انصباع سمبى بان الذخز كثضخ الذكػى يػن اعتساد
 وكدػل .

  Enhancementتجسضل الحات او التعديد  -8
تمكات وىى استخاتيجية يدتخجميا الفخد لمسبالغة فى تحقضق الإنجازات اوقيسة السس

 اية فى الاىسية .والدعى لإقشاع الآخخيغ بان ما يقػم بو مغ اعسال ىػ غ ،الذخرية
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ويترف مغ يدتخجم ىحه الاستخاتيجية بالسبالغة فى إضيار القجرات والإمكانات ، كسا 
بشتائج ، وقج تاتى ىحه الاستخاتيجية لى التاكضج عمى انو كفء وذو قيسةانو يدعى إ

ن وإدراكو انو صاحب  عكدية وتكػيغ انصباع سمبى، مع السضل لعجم الػثػق فالذخز
                                             Leary,M.(1996)عال.اقػال وليذ اف

  Blastingاليجػم او التيجع :  -9 
، وإعصاء تقضيسات سمبية يا الفخد لمتقمضل مغ شان الآخخيغوىى استخاتيجية يدتخجم

 ، حتى يطيخ ىػ بذكل لائق وافزل مشيع ع ومحاولة إضيارىع كاشخاص فاشمضغعشي
اتيجية بانو يكثخ مغ نقج الآخخيغ، يبالغ فى إضيار ىحه الاستخ  مويترف مغ يدتخج

، ويكػن حتى يبجومتسضدا وافزل مقارنة بيع، ويقمل مغ شأنيع لجييعوالدمبيات  العضػب
 الذخز الستيجع عجوانى قاسى غضخ ودود مزاد لمسجتسع .

ة الانصباعات د لإدار وبعج استعخاض الأسالضب التػكضجية الستشػعة والتى يدتخجميا الأفخا
ات ، وبيان الاستخاتيحيات السػجبة مشيا والتى تختبط بخرائز وسسلجى الآخخيغ

، دب القبػل والاستحدان الاجتساعى، ومغ ثع لكشخرية إيجابية ندعى لاكتدابيا
والاستخاتيجيات الدمبية والتى فضيا خجاع للآخخيغ وتعسج الطيػر برػرة غضخ حكيكية 

والتى تعكذ بشاء ضعيفا لمذخرية ومغ ثع وجب  ،ض شخريةلكدب مشافع واغخا
الانتباه والتححيمخ مشيا ومغ خصػرة استخجاميا لسا ليا مغ تاثضخات سمبية عمى الرحة 

 Nezlek.(2002) ; Nezlek,et al.(2007)الشفدية والتػافق الاجتساعى للبفخاد.
حار، التشرل، التساس الأعثانيا : استخاتيجيات إدارة الانصباعات الجفاعية:وتذسل )

 ، تعػيق الحات ،الاعتحار (التبخيخ
أن الأسالضب الجفاعية فى إدارة الانصباعات Kolditz,& Arkin,M.(1982)  ذكخ

أو الخفس  ، وذلظ لتجشب الحخجد عمى ضعفو وعجده وعجم الاستصاعةيؤكج فضيا الفخ 
 ، والتخفيف مغ حجة القمق الاجتساعى .فى السػاقف الاجتساعية

ره غضخ انيا استخاتيجيات يدتخجميا الفخد لتحػيل صػ  Lee,et al.(1999)وقج ذكخ 
ى ، وىى محاولة لإعادة مكانة الحات والتى تع الشضل مشيا فالسخغػبة إلى صػرة مخغػبة

، وتيجف إلى حساية الحات عغ شخيق تقجيسيا بصخيقة مػاقف اجتساعية اتدست بالتيجيج
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جيات تختبط بسػاقف القمق الاجتساعى ، كسا اكج جػندلى ان ىحه الاستخاتيسمبية
 وتدتخجم اكثخ مغ الإناث مقارنة بالحكػر.

والمحيغ لا  ن ذوى الذخرية الديكػباتيةإلى أ  Nezlek,et al (2007)أشاركسا 
، حضث انيع لا يذعخون سالضب الجفاعيةيذعخون بالأمان ىع أكثخ مغ يدتخجمػن الأ

 ذل فى تحسل السدئػلية .بالحنب او تانضب الزسضخولا يبالػن مغ الف
، حضث أن ارج إشار اىتسام الجراسة الحاليةوستذضخ ليا الباحثة باخترار نطخا لانيا خ

، وتذضخ إلى الاجتساعى وانخفاض تقجيخ الحات ىحه الاستخاتيجيات تختبط بالقمق
 اندحاب الأفخاد مغ السػاقف الاجتساعية .

جميا الفخد عشجما يكػن اداؤه :وىى استخاتيجيات يدتخ Excuseخمق الأعحار  -2
 ، حتى لا يشدب لو الخصا او الزعف .ضث يشكخ مدئػلضتو ويختمق الاعحارضعيفا،ح

:وىى استخاتيجية يدتخجميا الافخاد لتبخيخ اخصائيع وإعصاء  Justificationالتبخيخ  -3
، بجلا عجم  مدئػلضتيع عغ  الدمػك الدىءاسباب قج تبجو مشصكية لإقشاع الآخخيغ  ب

 مغ البحث عغ الاسباب العقلبنية لتمظ الشتائج الدضئة.
: وىى استخاتيجية يدتخجميا الافخاد Disclamierالتشرل مغ السدئػلية أوالتشكخ  -4

، عشجما يتػقعػن أنيع سيفذمػن الاعحار مدبقا وقبل حجوث الأخصاءلتقجيع السبخرات و 
 فى الاداء.

او  خجميا الافخاد للبعتحار عغ خصا: ىى استخاتيجية يدت Apologiesالاعتحار  -5
، ويبجون الشجم والأسف عغ حجوث تمظ الاخصاء إلحاق الاذى والزخر بالآخخيغ

والاضخار، وتيجف لإقشاع الصخخيغ بأن الدمػك الدمبى الحى صجر إزاءىع لا يعكذ 
 حكيقة شخرضتيع.

د : وىى استخاتيجية يزع فضيا الأفخا Self- Handicappingتعػيق الحات  -6
، وذلظ بيجف وقاية عكبات فى شخيق نجاحو، كسا يزع ىجافا صعبة السشاللأنفديع أ 

وكثخة  بالقمق والتدػيف، ، وتختبط ىحه الاستخ اتيجيةو مغ أن يػصف بالفذلنفد
 ، خاصة عشجما يتػقع مشو الآخخون مدتػيات عالية للؤداء.الذكػى 

Baumiester,(1989); Koltitz,& Arkin(1982) 
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خاض أسالضب إدارة الحات التػكضجية والجفاعية يشبغى الإشارة إلى أن ىشاك وبعج استع
 Leary,(1996)، فقج ذكخ سالضبفخوقا بضغ الحكػر والإناث فى استخجام تمظ الأ

Adams (2006);  Nezlek (2002);    أن الحكػر يسضمػن إلى استخجام الاسالضب
مثل التخويج لمحات  لية وسيصخةبجون اكثخ قػة واستقلبالتػكضجية خاصة ما يجعميع ي

، كسا أىجافا عاشفية واجتساعية، بضشسا الإناث يسمغ لان يدتخجمغ والتخػيف والتيجع
، وأقل عجوانية ويسمغ لاستخجام أسالضب مثل الاعتحار كثخ تػاضعا مغ الحكػرأنيغ أ

 والجعاء والسجح والقبػل. 
لجراسة الحالية والقائع عمى إدارة لحا ومسا سبق ستمتدم الباحثة فى البخنامج الخاص با

الانصباعات لتحدضغ الذفقة بالحات والسشاعة الشفدية بالاستخاتيجيات التػكضجية الإيجابية 
ويختبط الاسمػبان الأول  ،والسجح والثشاء( التخويج لمحات استحقاق الحات و وىى ) 

تخويج ليا ودعسيا يا والدعسوالاعتقاد فى ججارتيا وتسضدىا و  والثانى بفيع الحات جضجا
، بضشسا تدعى الاستخاتيجية الثالثة  لجعع الآخخيغ  وإضيار الػد والاىتسام وتايضجىا

ويكػن وفقا لحلظ اختيار الباحثة  ،علبقات اجتساعية متػازنة وناجحةوالدعى لإقامة 
م ال فى استخجا، مع التأكضج عمى الاعتجوالتأيضج للآخخ للؤبعاد متػازنا بضغ التأيضج لمحات

، وعجم السبالغة وتحخى السػضػعية والػاقعية دون أى تدييف أو ىحه الاستخاتيجيات
 تعسج لخجاع الآخخ بسحاولة الطيػر برػرة غضخ حكيكية.

 Self-  Compassionثانيا : الذفقة بالذات : 
والتى قجمتو عمى انو مفيػم  Neff,(2003)ضيخ مفيػم الذفقة بالحات عمى يج 

-Selfرئيدية : وىى المصف بالحات مقابل الحكع الحاتى  يتزسغ ثلبثة مكػنات
kindness versus self-judgment الإندانية العامة ، 

، واليقطة العقمية مقابل Common humanity versus isolationمقابل العدلة 
، وقج ذكخت أن Mindfulness versus over identificationالتػحج السفخط 

ل مع بعزيا لخمق إشار وججانى متدامح لمعقل، وتعسل الذفقة العشاصخ الدابقة تتفاع
ف حياتية مؤلسة لا يدتصيع تحسميا، بالحات عشجما يعانى الفخد نتيجة تعخضو لطخو 

، رػر شخرى أو فذل أو ترخفات حسقاءمغ ق وخاصة إذا نتجت معاناة الفخد
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اقل رفقة وأكثخ ويكػن الفخد نتيجة لحلظ إما متدامحا مع الحات اكثخ رفقة بيا ،أو 
 قدػة تجاه نفدو ربسا اكثخ مسا يكػن مع الآخخيغ. 

الذفقة بالحات  بقػليا ان بضغ  كل مغ تقجيخ الحات و  Neff et al.(2008)وقج مضدت 
، كسا ان ىشاك علبقة يسثلبن اتجاىا إيجابيا نحػ الحاتالسفيػمضغ يتذابيان فى كػنيسا 

شيسا مختمفان عغ بعزيسا حضث ان الذفقة ارتباشية مػجبة بضغ كل مغ الستغضخيغ ،لك
، بضشسا يختبط تقجيخ والعشاية بالحات دون إصجار احكامبالحات تعتسج عمى مذاعخ الفيع 

، حكام وتقضيسات إيجابية نحػ الحات مع السضل لفرميا عغ الآخخيغالحات بإصجار أ
تقجيخ يذعخ بالشقز ويزصخب  كسا أن الذفقة بالحات تطيخ عشجما يفذل الفخد أو

قمق والاكتئاب، وتجعع الرحة عشئح تعسل الذفقة بالحات فى تخفيس ال الحات،
 .الشفدية

ان الذفقة بالحات تعشى ان يكػن الفخد لصيفا حانيا عمى   Neff(2009)كسا  اوضحت 
، وأن يقجر خبخاتو كجدء مغ الفذل والألع بجلا مغ نقج الحات ذاتو متفيسا ليا فى مػاقف

، وان يياجع ويقاوم السذاعخ والأفكار لا مغ ان يكػن مشعدلا عشيعخيغ بجخبخات الآخ
، كسا اكجت ان الذفقة بالحات تداعج الأفخاد بػعى ويقطة بجلا مغ التػحج معيا السؤلسة

 عمى تخصى العكبات وتجاوز الرعاب .
أن الذفقة بالحات تدتيجف تقبل الذخز  Souza&Hutz,(2016:181) أضافو 

القرػر لجيو، كسا تؤدى لمسػازنة بضغ أفكاره ومذاعخه كفخد في  لأخصائو وفذمو واوجو
التعمع مغ أخصائو ومػاقف فذمو ويديج مغ خبخاتو دون الدعي  ويسكشو مجتسع إنداني

 لمذفقة الإجتساعية أو القبػل الإجتساعي مغ الأخخيغ.
 .Leary et alكسا تػصمت نتائج دراسة  

الذفقة بالحات وبضغ الأسالضب  الإيجابية فى إلى وجػد علبقة دالة مػجبة بضغ (2007)
 مػاجية الزغػط الحياتية .
عغ وجػد علبقة دالة سالبة بضغ Williams et al. (2008)بضشسا كذفت نتائج دراسة 

 الذفقة بالحات وبضغ القمق والجافعية وذلظ لكل مغ الجرجة الكمية وابعاد الذفقة بالحات .
اسفخت نتائجيا عغ وجػد علبقة دالة  Neff and Vonk(2009)وفى دراسة اجختيا 

  مػجبة بضغ كل مغ تقجيخ الحات والذفقة بالحات .
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عغ وجػد علبقة دالة سالبة بضغ   Neff& Mcgehee(2010)وكذفت نتائج دراسة 
 الذفقة بالحات والاكتئاب والقمق والكسالية العرابية 

قة دالة مػجبة بضغ إلى وجػد علب Neff & Pittman (2010)وتػصمت نتائج دراسة 
، ووجػد الجعع الأسخى والتػاصل الاجتساعىالذفقة بالحات والسخونة الشفدية والدعادة و 

 علبقة سالبة بضشيا وبضغ القمق والاكتئاب والكحب.
وجػد   Neff(2009)( ودراسة 3125كسا تػصمت نتائج دراسة رياض العاسسى )
 اء الانفعالى .علبقة دالة مػجبة بضغ الذفقة بالحات وبضغ الحك

عغ وجػد علبقة دالة مػجبة بضغ   Neff & Andrew (2014)وكذفت نتائج دراسة 
 الذفقة بالحات والدعادة والأمغ الشفدى .

ذفقة لػجػد علبقة دالة مػجبة بضغ ال  Quero et al.(2015) وتػصمت نتائج دراسة 
عغ  ouza et al.(2016)، كسا أسفخت نتائج دراسة بالحات وبضغ اليقطة العقمية

 وجػد علبقة دالة بضغ الذفقة بالحات وبضغ كل مغ تقجيخ الحات وفعالية الحات .
( عغ وجػد علبقة دالة 3127كسا أسفخت نتائج دراسة عادل محسػد السشذاوى )

، وعلبقة دالة سالبة بضشيا وبضغ الإرىاق الذفقة بالحات والرسػد الأكاديسىمػجبة بضغ 
 الأكاديسى.

 قة بالحات :مفيػم الذف-2
شطخ حػل تعجدت التعخيفات التى تشاولت مفيػم الذفقة بالحات وتشػع وفقا ليا وجيات ال

، اسة علبقتيا فى ضػء بعس السفاليع، وكحلظ الدعى لجر تقديع ابعادىا ومكػناتيا
، وستتشاول الباحثة فيسا يمى بعس مغ ىحه كيفية الدعى  لتحدضشيا وتشسضتيا وكحلظ

 التعخيفات:
بأّنيا اتجاه ايجابي نحػ الحات في السػاقف  Neff( 2011:4) :فتيا نيف فقج عخ 

تسذ لأنفدشا السؤلسة أو الخضبة والفذل، يشصػي عمى المصف بالحات، وعشجما نخصئ نم
عجم الانتقاد الذجيج ليا، وفيع خبخاتيا كجدء مغ الخبخة التي  العحر ونتقبل عضػبشا
، ومعالجة السذاعخ السؤلسة في يعة الإندانيةلأنيا جدء مغ الصبيعانضيا معطع الشاس 

 .وعي الفخد بعقل مشفتح.والتعامل معيا بمصف 
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الصخيقة الإيجابية  أن الذفقة بالحات ىي  Neff&costigan(2014:115)وأضافت 
التي يتعامل بيا الفخد مع خبخاتو باعتباره إندان كباقي البذخ وخبختو جدء مغ الخبخة 

 الإندانية .
بأنيا قجرة الفخد عمى تحػيل مذاعخه  Neff&Mcgehee(2010: 228) كسا عخفتيا

، مغ السعاناه فى حالة تقرضخ الفخدمغ السعاناه إلى الجفء، وىى تكػن بيجف التقمضل 
 أو عشج مػاجية الفخد لطخوف صعبة ومؤلسة .

ات كسفيػم حجيث وفى البضئة العخبية قام بعس الباحثضغ بجراسة مفيػم الذفقة بالح
 ، وتدتعخض الباحثة بعزا مغ ىحه التعخيفات  فيسا يمى :اندبي

( بأنو الجرجة التي يجرك بيا الفخد 3124:418فقج عخفتيا سعاد عبجالله البذضخ )
الرفات والخرائز التي تكػن مفيػمو عغ ذاتو عمى أنيا إيجابية وتعكذ خرائز 

في الحياة شبقا ليا  ذات الفخد الجدسية ونطختو إلى انجازاتو وقجراتو ونجاحو السجرك
 وكحلظ وجية نطخ الاخخيغ لمفخد واستجابتيع لو.

( بأنيا اتحاه إيجابى نحػ الحات فى مػاقف 273: 3127عخفيا عادل السشذاوى )
م تػجيو الشقج ، وتتزسغ الحشػ بالحات وعجذل والزغػط التى يتعخض ليا الفخدالف

، ات التى يعانضيا عالبية الافخادخ ، وفيع خبخات الحات كجدء مغ الخبوالمػم الذجيج ليا
 ومعالجة السذاعخ السؤلسة فى وعى الفخد بعقل متفتح.

الحات ىى اتجاه إيجابى نحػ وتدتخمز الباحثة مغ التعخيفات الدابقة ان الذفقة ب
أو مػاجية الرعػبات التى  ،لة التعثخ أو الفذل وعجم التػفضق، ويطيخ فى حاالحات

، يقدػ عمى ذاتو او يقمل مغ شأنيا الحى قج يجعل الفخد ، الأمخفػق إمكانات  الفخدت
وىشا تطيخ اىسية الذفقة بالحات والتى تعصى الصاقة والقػة لمفخد ليدتعضج تػازنو 

، اعخ مؤلسة بصخيقة واعية ومػضػعيةويدتػعب الخبخات الأليسة وما يختبط بيا مغ مذ
 فضيا . ومغ ثع يدتصيع تجاوز السحغ والأزمات بجلا مغ الاستغخاق

ويشبغى الإشارة إلى أن مفيػم الذفقة بالحات قج يتجاخل مع بعس السفاليع ،الأمخ 
الحى يجب الإشارة لو وتػضيح خرػصية وشبيعة مفيػم الذفقة بالحات كسفيػم ججيج 

 ندبيا عمى البضئة العخبية.
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ى ( أن عمساء الشفذ قج اجتيجوا ف5: 3126وقج ذكخ محمد الدضج عبج الخحسغ وآخخون )
، self-respectتقجيع مفاليع بجيمة للبتجاه الرحى نحػ الحات ، مشيا احتخام الحات 

،  true self-esteem، وتقجيخ الحات الحكيقى self-efficacy وفاعمية الحات
ومفيػم الذفقة بالحات والحى يعج أحجث ىحه السفاليع فى التعامل أو العلبقة مع الحات 

 . Neff,(2003)وقجمتو نيف 
، ومفيػم الذفقة الذفقة بالحات مفيػم تقجيخ الحاتالسفاليع التى تتجاخل مع مفيػم  ومغ

 العفػ عغ الحات.عمى الحات او رثاء الحات ومفيػم 
بضغ لػجػد علبقة  دالة بضغ الذفقة بالحات و  Neff,(2003:30-31)وقج اشارت 
تعتسج بالحات  ففى حضغ أن الذفقة ،، إلا انيسا يختمفان  Self-esteemتقجيخ الحات

وىػ  بالحات دون إصجار أحكام والتي تخبط الحات بالآخخيغ عمى مذاعخ الفيع والعشاية
، كسا تعسل الذفقة بالحات عشجما يسضل تقجيخ الحات إلى التعثخ ما يتعمق بتقجيخ الحات

 والإخفاق أو عشجما يفذل الفخد وىشا تطيخ شفقتو بشفدو.  
يسة الحات أما الذفقة بالحات فيي نطخة الذخز أى أن تقجيخ الحات يعشي معخفة ق

 لشفدو بمصف وحشػ دون تقػيع أو اصجار أحكام .
ان الذفقة بالحات تدعى لقبػل الذخز ) (Souza&Hutz,2016:181كسا ذكخ  

بأخصائو وفذمو فى احجاث التػازن بضغ أفكاره ومذاعخه، وتداعجه عمى إدراك انو جدء 
صائو  ويديج مغ خبخاتو دون الدعي لاستثارة شفقة أو مغ  مجتسع إنداني يتعمع مغ أخ

 قبػل إجتساعي مبشى عمى تمظ الذفقة .
 Nyff)كسا اشارت ليا  Self-pityاما رثاء الحات او الذفقة عمى الحات 

خيغ فتعشى انغساس الفخد فى مذكلبتو وتجاىمو العلبقات مع الآخ (2003:32-33,
ذ الػحضج الحى يذعخ بتمظ السذاعخ ،حضث ، وانو لياو غشيع يعانػن كسا يعانى ىػ

يختبط رثاء الحات بسذاعخ الأنانية والانفرال عغ الآخخيغ، والعير في أحلبم السعاناة 
بضشساتداعج الذفقة بالحات  الفخد عمى  ،الحاتية، والسبالغة في مجى السعاناة الذخرية

يذعخ الفخد عشجئح أن يخى تجاربو الحاتية وتجارب الآخخيغ دون تذػيو أو انعدال، و 
بارتباط قػي معيع، ويكػن واعياً لسعاناتيع، والتي ىي مغ وجية نطخه جدء مغ معاناة 

 كلّ فخد مغ الأفخاد، وتجخبة إندانية مذتخكة. 
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 Self- forgivnessأما العفػ عغ الحات  
والذعػر  الحاتأنو استعجاد الفخد لمتخمي عغ لػم ب Cug (2015:7) فقج اشار لو 

، مع تذجيع التعاشف والكخم والحب تجاه نفدو نتيجة لتجاوزات او اخصاء الفخدب بالحن
يختبط  ، كسامغ غضخىع فالأشخاص الحيغ لجييع عفػ ذاتي لجييع رضا عغ الحات أعمى

 ، بضشسا الذفقة بالحات فيى عسمية مدتسخة .العفػ بسػاقف معضشة عارضة
 مكػنات الذفقة بالحات :-3

 Germer&Neff(2013:2)استصاعت  الحاتمفيػم الذفقة بفي ضػء 
التػصل ثلبثة أبعاد رئيدية لمذفقة بالحات تتجاخل مع بعزيا البعس لتسثل بشاء  

 متعجد الأبعاد، وىي:
 -Self( مقابل الحكع أو انتقاد الحات)Self-Kindnessالمصف بالحات)-أ   

Judgment)  
 مقابل العدلة  (Common Humanityالحذ الإنداني السذتخك أو العام ) -ب   
(Isolation) 

– Overحج السفخط) (، مقابل التػMind fullness اليقطة العقمية  ) -ج 
Identification)  

 ( Self-Kindnessالمصف بالحات " :) -أ
الحاتية أو السعاناة بجلًا  كسا يتزسغ حالة مغ فيع الفخد لشفدو في مػاقف عجم الكفاءة

ا" كسا يتزسغ ىحا البعج الفيع والجفء العاشفي نحػ مغ إصجار أحكام قاسية عمضي
الحات، وخرػصاً عشجما يػاجو الفخد معاناة ما، أو الفذل في تحقضق أمخ ما، وذلظ 

فالأفخاد عمى سبضل السثال الحيغ لجييع شفقة  . Self-Judgment بجلًا مغ نقج الحات 
ىجافيع في الحياة، وىحا بالحات يعتخفػن بأّنيع غضخ كاممضغ، وقج يفذمػن في تحقضق أ 

أمخ لا مفخ مشو في أحيان كثضخة، لحلظ يسضمػن إلى أن يكػنػا لصيفضغ مع أنفديع عشجما 
يػاجيػن خبخات مؤلسة بجلًا مغ لػم الحات أو انتقادىا، وىحا ما يداعجىع عمى التعامل 

يو. مع خبخاتيع الدمبية التي يسخون بيا بسػضػعية وبعقل مشفتح دون انفعال مبالغ ف
وبالسقابل نجج الفخد الحي يخفس الػاقع، ويشتقج ذاتو بقدػة عشجما يسخ بالخبخات غضخ 

 الدارة، تدداد معاناتو، والتي تتخح أشكالًا مغ التػّتخ والإحباط والشقج الحاتي 
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( عبارة عغ" رؤية الفخد Common Humanityالإندانية العامة)السذتخكة ( ) -ب
بخة الإندانية الكمية بجلًا مغ رؤيتيا معدولة أو فى سياق الخاصة كجدء مغ الخ لخبخاتو

 مشفرل عغ الآخخيغ، أو عمى إنيا تجخبة فخدية .
بالخبخات فى  الػعي الستػازن  (  وىي "حالة مغMindfulnessاليقطة العقمية:) -ج

، وقبػل الطاىخة الشفدية والانفعالية كسا تطيخ. وتعشي أيزاً الانفتاح المحطة الخاىشة
ى  الأفكار والانفعالات السؤلسة والخبخات غضخ الدارة لجى الفخد، وإدراكيا بذكل عم

 متػازن بجلا مغ الإفخاط فى التػحج معيا . 
وتخمز الباحثة مساسبق أن الذفقة بالحات تدتيجف ان يتقبل الفخد أخصاءه ،ويكػن 

لحات بل ، وعجم جمج او اقتخف بعس الاخصاءلصيفا حانيا عمى ذاتو حال ما تعثخ أ
ميسا بمغت الاخصاء واعتبارىا جدء لا يتجدأ مغ خبخاتو وتجاربو الاستفادة مغ تمظ 

تػقف لمسعشى  فإن فى الانغساس فى الاحدان والسذكلبت  ،صعػبتيا او قدػتيا
، بضشسا تجاوزىا وفرل الحات عشيا والشطخ لمسعاناه والسآسى  كجدء الػجػدى للئندانية

 العامة، وىػ جدء مغ الحياه بل ىػ السعشى الحكيقى ليا. مغ السعاناه الإندانية 
 Psychological Ammunityثالثا : المناعة النفدية : 

إلى مجالات يعج مرصمح السشاعة الشفدية مغ السفاليع الحجيثة ندبيا والحى يشتسى  
ة ، والحى يعشى بتجعيع الجػانب الإيجابة للؤفخاد وبحث سبل الػقايعمع الشفذ الإيجابى

مغ الاضصخابات الشفدية والعػامل السيجدة لمرحة الشفدية ليع، فى مقابل دراسة 
 الجػانب الدمبية وبحث سبل علبجيا . 

ويتعخض الأفخاد فى أحجاث الحياة الضػمية لمعجيج مغ السذكلبت والزغػط والأحجاث 
عخض ، والتى قج يؤدى كثخة التبحت سسة مغ سسات الحياة السعاصخةالدمبية والتى أص

ليا ونقز السيارات فى سبضل مػاجيتيا تيجيجا مباشخا لمرحة الشفدية للؤفخاد وسببا 
 مغ أسباب تعخضيع للئصابة بالعجيج مغ الأمخاض الشفدية .

 مفيػم السشاعة الشفدية : -2
يذضخ  مفيػم السشاعة الشفدية  إلى قجرة الأفخاد عمى مػاجية الأحجاث الدمبية والأزمات 

يتيع مغ السذاعخ الدمبية وعػامل الإحباط والقمق والتى تعج مغ أبخز وتحرضشيع ووقا
والحى يخى  ، Olah,(1996)، وقج ضيخ السفيػم عمى يج مخاض الشفديةمدببات الأ
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، وعخفيا مػاجية الزغػط والاحتخاق الشفدى أنيا أحج عػامل الذخرية والسدئػلة عغ
، والتى لسعخفية والجافعية والدمػكيةية ابأنيا ذلظ الشطام الستكامل مغ العػامل الذخر

 تحرغ الأفخاد ضج الزغػط وتعج مرجرا لتحقضق الرحة الشفدية لجييع.
فى تصػيخ مفيػم السشاعة الشفدية والحى   Gilbert.et al.(1998)كسا أسيست جيػد 

أشار إلى أن السشاعة الشفدية ىى الشطام السدئػل عغ مػاجية الزغػط والحى يتيح 
، مثمسا يترجى نطام السشاعة لسذاعخ الدمبية والأمخاض الشفديةاد مغ احساية الأفخ 

 الجدسية لحساية الأفخاد مغ الفضخوسات السدببة للؤمخاض الجدسية .
أن السشاعة الشفدية عسمية وقائية   Miller ,G.&Segerstorm,S.(2004) وذكخ 

الأفخاد بسقاومة  ، وتختبطتى تشتسى إلى عمع الشفذ الإيجابىوىى أحج السػضػعات ال
، كسا تذضخ إلى قجرتيع عمى التغمب عمى السػاقف لمزغػط الشفدية والجدسية

 الزاغصة .
أنيا وحجة متكاممة ومتعجدة الأبعاد وتتكػن مغ    Olah,(2004: 654)كسا أضاف 

، تداعج الفخد عمى مقاومة الزغػط مغ مل شخرية معخفية ودافعية وسمػكيةعػا
، تتفاعل مع بعزيا البعس لتحقضق التػافق بضغ متصمبات يةفخع خلبل ثلبثة انطسة

 الفخد ومتصمبات البضئة .
مفيػم السشاعة الشفدية برػرة أكثخ دقة   Wilson.&Gilbert.(2005:39)وقج حجد  

حضث أشار إلى أنيا تػضيف لمقجرات السعخفية بيجف تحدضغ الحالة السداجية للؤفخاد 
 ة والسبخرات وراء الأحجاث الزاغصة والأزمات .عغ شخيق الػصػل للؤسباب السشصكي

، مغ حضث ارتباشو بحدغ ة لخرػصية مفيػم السشاعة الشفديةوفى ىحا التعخيف إشار 
وعى الأفخاد بأفكارىع ومعتقجاتيع والقجرة عمى تػجيو التفكضخ برػرة إيجابية لاستعادة 

ت ومخاشخ السذاعخ التػازن والتػافق مع الأحجاث الصارئة وحساية الحات مغ تيجيجا
 الدمبية .
امل  ييجف أن السشاعة الشفدية ىى نطام وججانى متك Kagan (2006:94)وأضاف 

، حضث  يسكغ الفخد مغ التسضضد بضغ السػضػعات السفضجة لحساية اليػية الذخرية
ىى الحاكخة، التخضل والتخصيط، تقضيع الخصخ،  مغ خلبل عجة عػامل :  والزارة
 دزات الحياة ن وضع خصط لمعسل ، إدراك معالحساية
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وقج قام بعس الباحثضغ فى البضئة العخبية بالترجى لسفيػم السشاعة الشفدية وتشاولو 
بالجراسة والبحث لسا لو مغ أىسية تعػد بالشفع عمى كل مغ السدتػى الذخرى 

 والسجتسعى أيزا .
ى يجل عمى ( السشاعة الشفدية بأنيا مفيػم افتخاض7:: 3111فقج عخف كسال مخسى )

قجرة الأفخاد عمى مػاجية الأزمات والرعاب ومقاومة الأفكار الدمبية ومذاعخ الغزب 
 والدخط والانتقام واليأس والانيدامية والتذاؤم . 

( بأنيا نطام يسكغ الفخد مغ الحساية مغ السذاعخ 73: :311وعخفتيا ولاء حدان )
، الازمات والكخوب وتحسل الرعابية الدمبية وجعميا أقل تأثضخا ، كسا يسكشو مغ مػاج

 ومقاومة الأفكار والسذاعخ الدمبية والسؤدية إلى القمق.
( إلى ان السخونة الشفدية والرلببة الشفدية ىسا 3121وقج أشارت صفاء الأعدخ )

مرصمحان يذضخان إلى نفذ السفيػم ويقرج بيسا قجرة الفخد عمى السػاجية الإيجابية 
، وان او الشكبات لتى يتعخض ليا الفخد لتيجيجات او العثخاتأو التػافق الإيجابى مع ا

، كسا يسكغ الفخد مغ التعبضخ عغ السذاعخ ومغ مشيسا يحقق نػاتج حياتية إيجابيةكل 
 التػاصل الفعال مع الآخخيغ .

( العلبقة بضغ كل مغ مفيػم السشاعة الشفدية 3124وأوضح محمد الدعضج أبػ حلبوة )
بقػلو أن السخونة الشفدية ىى  Psychological Resilienceوالسخونة الشفدية 

، وأضاف أن ػافق أو الترجى أو مػاجية الزغػطمرصمح يرف القجرة عمى الت
، وأشار إلى أن ث والتأثضخات الدمبية السدتقبميةالسشاعة الشفدية تتعمق  بسقاومة الأحجا

، والسشاعة الشفدية Recoveryالسخونة الشفدية تتزسغ ثلبثة مكػنات وىى : التعافى 
والتصػر والتأقمع بعج الرجمات  ،  Invulnerability) بسعشى التحرضغ والسقاومة ( 
Post- Traumatic Grwth. 
( أن العمساء الجارسضغ لمسشاعة الشفدية قج  55: 3114وقج ذكخت اعتساد الديشاتى ) 

، والتػتخ والذقاء ار ومذاعخ القمقافتخضػا وجػد أربعة أنساط اثشان مشيا يػلجان أفك
، والشسط الضؤوس ويختبط بسذاعخ ػب ويختبط بسذاعخ العجاوة والدخطوىى الشسط الغز

، وىسا الشسط ن فضػلجان  أفكار ومذاعخ الدعادةالحنب والانيدامية. أما الشسصان الآخخا
، والشسط الػدود ويختبط بالتدامح تبط بسذاعخ وأفكار التحسل والربخالربػر ويخ 
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كسا أشار إلى إمكانية تشذيط جياز السشاعة الشفدية بسا يعخف بالتصعيسات  والتفاؤل،
غ الشسط الغزػب إلى الشسط الشفديةوالتى تعسل عمى تحػيل السذاعخ والأفكار م

 ، ومغ الضؤوس إلى الػدود.الربػر
( إلى أنو أن السشاعة الشفدية يسكغ اعتبارىا جيازا 3117:34وأشار مدعج أبػ رياح)

ات والتحكع الحاتى ومقاومة عجة وضائف تداعج عمى الديصخة عمى الح مشاعيا لو
 ، ومقاومة الأفكار الاستيػائية التى قج تجمخ الأفخاد.الفذل

( بأنيا قجرة الفخد عمى التخمز مغ 928: 3124كسا عخفيا عرام محمد زيجان )
لتفكضخ شخيق التحرضغ با مدببات الزغػط الشفدية والتيجيجات والسخاشخ الشفدية عغ

 ، تخكضدفعالات ،والإبجاع فى حل السذكلبت، وزيادة فعالية الحاتوضبط الان ،الإيجابى
 ، والتكيف مع البضئة.الجيج نحػ اليجف، وتحجى الطخوف

 وفى ىحا التعخيف تحجيجا أكثخ تفريلب وشسػلية لسكػنات السشاعة الشفدية.
دية ىى نطام وقائى يتكػن وتدتخمز الباحثة مغ التعخيفات الدابقة ان السشاعة الشف

، وىى تدتيجف تكاممة الستفاعمة مع بعزيا البعسمغ مجسػعة مغ العػامل الس
، بيجف حسايتو مغ ه لسػاجية أى احجاث سمبية محتسمةتجيضد الفخد ورفع استعجاد

، ومغ ثع الحفاظ عميو مغ ميجدات صحتو فكار الدمبية التى قج تختبط بياالسذاعخوالأ
 ة فى القل والإحباط.الشفدية الستسثم

 أىسية السشاعة الشفدية :-3
لشفدية فى أنيا تداعج الافخاد أىسية السشاعة ا  Gilber,  et al.(1998:619)حجد
 : فى

، الإصلبح السدتسخ والذامل وليذ جاح، التبخيخ العقلبنى السشصقىتحػيل الفذل إلى ن
، مقاومة لتفكضخ الإيجابىجاث الدمبية فى السدتقبل، تجعيع االسؤقت أى  مػاجية الأح
 الأفكاروالتػقعات الدمبية .

ان السشاعة الشفدية تداعج الافخاد عمى الترجى  Kagan(2006:90)وأضاف 
، كسا تسكشيع مغ تقضيع الشتائج وردود الدمبية فى أحجاث الحياة الضػميةلمسذاعخ 

 لشتائج.الافعال، تبشى مذاعخ إيجابية  ججيجة بشاء عمى تقضيع ردود الافعال وا
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عمى ( أن السشاعة الشفدية تداعج الأفخاد  59: 3119بضشسا أكجت زيشب نػفل راضى )
غزب  ، ومقاومة ما يشتج عشيا مغ أفكار ومذاعخمػاجية الأزمات وتحسل الرعاب

، كسا أنيا تسج الجدع بسشاعة إضافية تشذط أحيدتو وعجاوة ويأس وعجد وانيدامية
  السشاعية.

 أىع وضائف السشاعة الشفدية فى الآتى :  Olah ,et al. (2010: 103)وحجد 
، استعاد التػازن ، تفدضخ وتبخيخ السذاعخ الدمبيةتجعيع وتبخيخ الدمػك الإيجابى

، وإحجاث التػازن بضغ التػقعات الدمبية عالى للؤفخاد بعج التعخض للؤزماتالانف
الأفخاد وشبيعة  ، اختيار أسالضب التػافق السشاسبة لخرائزةوالتػقعات الإيجابي

 السػقف.
، ستتشاول الباحثة  فيسا يمى سشاعة الشفدية وأىسضتيا ووضائفياوبعج استعخاض مفيػم ال

 خرائز الأفخاد ذوى السشاعة الشفدية السختفعة وكحلظ أىع أعخاض نقز السشاعة 
 خرائز ذوى السشاعة الشفدية السختفعة : -4

شخاص ذوى السشاعة الشفدية ( أن الأ 58: 3121ذكخت مػاىب عبج الجبار )
عمى أنيا  ػط والتغضخات الدمبية والإيجابيةالسختفعة يترفػن بالسخونة ويشطخون لمزغ

فخصا وتحجيات تؤدى لمتعمع والتصػر ، كسا أنيا تديج مغ قجرة الأفخاد عمى الدتفادة مغ 
 تمظ التغضخات لتحقضق السكاسب الذخرية .

( أىع خرائز 3124رام زيجان )( فى ع3122:526حجد جػلجسضغ بخوكدى )
 الأفخاد ذوى السشاعة الشفدية السختفعة عمى الشحػ التالى : 

 لجييع أىجاف واضحة .-
 يتستعػن بتػقعات إيجابية . -
 الذعػر بالسكانة السختفعة وتقجيخ الحات . -
 الاعتقاد فى القجرة عمى حل السذكلبت .-
 ليا . اعتبار العكبات والسراعب تحجيات يجب الترجى -
 إدراك أوجو القرػر وإمكانية تغضضخىا للؤفزل. -
 إدراك أوجو القػة .-
 تػجيو الصاقات لمسجالات الحياتية القابمة لمتحكع والديصخة .-
 التستع بعلبقات اجتساعية جضجة . -
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 ( أعخاض نقز السشاعة الشفدية فيسا يمى :74: :311بضشسا حجدت ولاء حدان )
 ،، والانعداليةحكع فى الحات، والاستدلبم لمفذلالديصخة والتنقز و  القابمية للئيحاء،

 فقجان الاحداس بالدعادة ، والانغلبق والجسػد الفكخى . و 
خاض الدابقة ضعف الشزج ( للبع431: 3113عبج الػىاب كامل ) وأضاف
 ، وضيػر الكحب الجفاعى .الانفعالى

ة الشفدية والسخونة يدتخجم مرصمحات السشاعيتزح مسا سبق أن بعس الباحثضغ 
إلا أن  ،متخادفات أو بجائل لشفذ السفيػم الشفدية وكحلظ الرلببة الشفدية عمى أنيا

الباحثة تخى بعس الاختلبفات فى شبيعة ومكػنات السشاعة الشفدية فى مقابل السخونة 
جية الأحجاث أو الرلببة الشفدية، فخغع أنيا جسيعا تختبط بقجرة الأفخاد عمى مػا

التحجيات إلا أن مفيػم السشاعة الشفدية يختبط  بالجانب الػقائى والأزمات و   الزاغصة
لسػاجية بل بتحرضشيع أيزا  فخاد ليذ فقط ضج الأزمات والرعابوبتحرضغ الأ

مشصكية  ، والػصػل لسبخراتالدمبية السختبصة بتمظ الأحجاث وضبط الأفكاروالسذاعخ
اد تأثضخ السشاعة الشفدية ليذسل الأحجاث ، علبوة عمى امتجواقعية وراء تمظ الأسباب

 السدتقبمية وليذ فقط مػاجية الأحجاث الخاىشة .
لأفخاد كسا تعج السشاعة الشفدية أحج عػامل الذخرية والتى تختبط بصبيعة ا

 أكثخ مغ وعضيع بالآخخيغ وكيفية التػاصل معيع . ،وخرائريع ووعضيع بحواتيع
 الذفقة بالذات والمناعة النفدية : رابعا :  إدارة الانطباعات وكل من

وقع اختيار الباحثة عمى متغضخى الجراسة  التابعضغ ) الذفقة بالحات  والسشاعة الشفدية( 
، ػاقف الزاغصة والسذكلبت والأزماتباعتبار ان كمضيسا يختبصان  بكيفية مػاجية الس

لافكار والسعتقجات ومغ ثع  التعامل مع الانفعالات والسذاعخ التى تختبط بيسا وكحلظ ا
ويجب التسضضد بضغ كل مغ الذفقة  جى الفخد والسختبصة بتمظ السػاقف،التى تتػلج ل

بالحات والسشاعة الشفدية، حضث أن الذفقة بالحات تعشى كيف يػاجو الفخد الأزمات وقت 
أو بعج حجوثيا بالفعل وكيف يتعامل ويترجى لسذاعخه وافكاره الدمبية التى تتػلج مغ 

، بضشسا السشاعة الشفدية تعتبخ عاملب وقائيا اسو بالعجد والفذل ونقز الكفاءةحدجخاء إ
، حضث  فعالات الدمبية  ولكغ قبل حجوثياتحرضشيا يترجى ايزا لمسذاعخ والان

دميح الافخاد ، كسا تيجف لتشع حجوث تمظ السذاعخ والانفعالاتتيجف لػقف او م
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ىػ مػجػد بالفعل مغ  تتعامل مع ما، اى ان الذفقة بالحات ووقايتيع مغ حجوثيا
سمبية بيجف الخخوج مغ تمظ الحالة الانفعالية ووقف والترجى لتمظ  مذاعخوافكار

، أما السشاعة الشفدية فتترجى استبجاليا بسذاعخ وافكار إيجابيةالافكار الدمبية و 
تيع لمسذاعخ الدمبية والافكار قبل حجوثيا عغ شخيق تحرضغ الافخاد ورفع وتشسية كفاء

، اما فيسا يخز اختيار قائية والشسائية الحاتية اللبزمةوفاعمضتيع وتدميحيع بالسيارات الػ 
استخاتيجيات إدارة الانصباعات والتى بشى عمضيا بخنامج الجراسة الحالية  فيى شخق 
ايجابية تعسل عمى تجريب الفخد بيجف تشسية السيارات التػكضجية الإيجابية لجيو 

فضيع حكع فى الصخيقة التى يقجم بيا نفدو للآخخيغ بيجف التاثضخ ومداعجتو عمى الت
، ويتع ذلظ عغ شخيق مداعجة وتجريب الافخاد عمى فيع وتكػيغ انصباع إيجابى لجييع

وجو الحات ونقجىا نقجا مػضػعيا وتحجيج الأىجاف الذخرية والػعى لمسسضدات وأ
، ومغ ثع فان تمظ ة بالحاتالتسضد والكفاءة لجى الأفخاد، وتجعيع الاحتخام والثق

، كسا ييجف الذفقة بالحات والسشاعة الشفدية الاستخاتيجيات  تختبط بصبيعة وخرائز
تجريب الأفخاد باستخجام  استخاتيجيات إدارة الانصباعات إلى زيادة وعضيع بخرائز 
الآخخيغ وفيع الدياق والسػاقف والأدوار الاجتساعية السختمفة، علبوة عمى كيفية 

، الامخ الحى قج يخفف مغ وشأة القمق ر الاىتسام والػد والجعع للآخخيغإضيا
، جاىات الدمبية وانتقادات الآخخيغالاجتساعى لجى الصالبات والزغػط السجتسعية والات

، وشبيعة الحياة السعاصخة ات الجامعةخاصة مع تشاول عضشة الجراسة الحالية لصالب
قاد وجػد كبار والسدئػلضغ وتػقعات الذباب وافتوزيادة الفجػة بضغ تػقعات السجتسع وال

وصعػبة تقخيب وجيات الشطخ والذكػى الستراعجة  لغة حػار وتفاىع مذتخكة،
 الستبادلة بضغ كل مغ جضل الذباب وجضل الػالجيغ ومسثمى الدمصة برفة عامة.

وقج آثخت الباحثة أن تقترخعضشة  الجراسة الحالية عمى الإناث حضث أشارت بعس 
راسات لػجػد فخوق بضغ الحكػر والإناث فى متغضخ الذفقة بالحات مثل دراسة رياض الج

ودراسة   ،( وكانت الفخوق لرالح الإناث3125العاسسى )
(Neff&Pittman(2010ودراسة ،Neff&Andrew(2014)   وكانت الفخوق لرالح

دالة ( إلى وجػد فخوق 3127نتائج دراسة نذػى أبػ بكخ ) ، كسا أضيختالحكػر
، كسا يختمف الاىتسام ناث فى أسالضب إدارة الانصباعاتبضغ الحكػر والإإحرائيا 
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ئج دراسة ميا عبج ،  وقج أضيخت نتارجى والسلببذ وفقا لاختلبف الشػعبالسطيخ الخا
 العديد 

، حضث ة الانصباعات بضغ الحكػر والإناثوجػد فخوق دالة فى أسالضب إدار  (:312)
، بضشسا بجون فضيا اكثخ استقلبلية وسيصخةاوضحت ان الحكػر يدتخجمػن الصخق التى ي

ار وخمق الاعحار والتػسل تدتخجم الإناث استختيجيات دفاعية اكثخ مثل الاعتح
 (  .والجعاء

بتجريب بخنامج الجراسة الحالية والتى يقػم -مسا سبق يتزح أن تمظ السيارات 
تتشاسب وشبيعة كل مغ –قا لأبعاد إدارة الانصباعات الإيجابية وف -الصالبات عمضيا

الإشار الشطخى لمجراسة  كسا تع تشاوليسا فى الذفقة بالحات والسشاعة الشفدية متغضخى 
 ، الأمخ الحى قج يديع فى تحدضغ كل مشيسا لجى شالبات عضشة الجراسة الحالية.الحالية

 فروض الدراسة : 
ئيا بضغ متػسصات رتب درجات شالبات السجسػعة التجخيبية تػجج فخوق دالة إحرا -

 .تتبعى( عمى مكياس الذفقة بالحات فى الكياسات ) القبمى والبعجى وال
رتب درجات السجسػعة التجخيبية فى تػجج فخوق دالة إحرائيا بضغ متػسصات  -

 .بعى( عمى مكياس السشاعة الشفدية الكياسات ) القبمى والبعجى والتت
 ت الدراسة :محددا

 3129السحجدات الدمشية: شبقت الجراسة في الفرل الجراسى الأول لمعام الجراسي  -2
 .3129/23/7وحتى   27/:/3129بجاية مغ  :312/

 السحجدات السكانية:شبقت الجراسة بكمية التخبية جامعة الإسكشجرية .  -3
ة شعبة عمع الشفذ وتتسثل في شالبات  كمية التخبية بالفخقة الخابع السحجدات البذخية : -4

 والسحجدة خرائريع بػصف عضشة الجراسة الحالية.
 السحجدات السػضػعية : -5

اقترخت استخاتيجيات إدارة الانصباعات الستزسشة ببخنامج الجراسة الحالية عمى 
تخجسة محمد الدضج   Lee,J.(1999)الاستخاتيجيات التػكضجية الإيجابية وفقا لشسػذج 

، تخقية الحات أو  Intitlement الاستحقاق أو الججارة ، وىى )(3129عبج الخحسغ ) 
كسا حجد ، (  Ingratiationالسجح أو القبػل ،  self-promotionالتخويج لمحات 
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عبج الخحسغ وآخخون السقرػد بالذفقة بالحات وفقا لمسفيػم الإجخائى لسكياس محمد الدضج 
 جخائي ليا  بالجراسة الحالية .حجد مفيػم السشاعة الشفدية وفقا لمتعخيف الإ(، و  3126)

 منهج الدراسة :
لكياسات القبمي اتبعت الجراسة الحالية السشيج شبو التجخيبي ذو السجسػعة الػاحجة وا

 الجراسة الحالية . والبعجي والتتبعى، وىػ يتشاسب مع شبيعة وأىجاف
 وتع تحجيج الستغضخ السدتقل :فى البخنامج القائع عمى إدارة الانصباعات 

لستغضخات التابعة : وتتسثل فى الذفقة بالحات والسشاعة الشفدية لجى شالبات السجسػعة ا
 التجخيبية.

 عينة الدراسة :
 عضشة الجراسة الحالية مغ : تتكػن

عضشة التحقق مغ الخرائز الديكػمتخية :تكػنت عضشة الخرائز الديكػمتخية  - 2
بكمية التخبية جامعة الاسكشجرية،  ( مغ شلبب الفخقة الخابعة شعبة عمع الشفذ  61مغ )

( 3229غ متػسط العسخ الدمشى ليع ) ( بم3325 -32تخاوحت أعسارىع  ما بضغ )
 (1.1وانحخاف معيارى )

( مغ الصالبات 23عضشة الجراسة الأساسية : تكػنت عضشة الجراسة الأساسية مغ )-3
بستػسط  (3327- 3224، تخاوحت اعسارىع ما بضغ ) بالفخقة الخابعة بذعبة عمع الشفذ

، والحاصلبت عمى أدنى درجات عمى (o.88وانحخاف معيارى) ،(عامًا33عسخ زمشى)
 كل مغ مكياس الذفقة بالحات ومكياس السشاعة الشفدية . 

( مغ شالبات الفخقة الخابعة شعبة 91وذلظ بعج تصبضق السكياسضغ عمى عضشة قػاميا )
يار الصالبات ذوات الجرجات السشخفزة عمى  عمع الشفذ وتختضب الجرجات تشازليا واخت

 كل مغ السكياسضغ .
 أدوات الدراسة :

 اشتسمت أدوات الجراسة عمى مايمي :
 (:9102وأخرون ،, أولا: مقياس الذفقة بالذات )إعداد/ محمد الديد عبدالرحمن

 اعتسجت الشدخة العخبية لسكياس الذفقة بالحات عمى الشدخة الإنجمضدية السعجة بػاسصة
Neff(2003)  أبعاد ىى : 7، ويتكػن السكياس مغ 
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 .34،37‘:23،2، 6( أرقاميا  6الخحسة بالحات وعجد عباراتو ) -
 .9،22،27،32، 2( عبارات أرقاميا  6الحكع الحاتى وعجد عباراتو )-
 .4،8،21،26( وارقاميا ، 5الإندانية العامة وعجد عبارات )  -
 . 5،24،29،36ا ( وارقامي5العدلة وعجد عباراتو ) -
 .25،28،33،:(وأرقاميا 5اليقطة العقمية وعجد عباراتو ) -
 .3،7،31،35( وأرقاميا5الإفخاط فى التػحج وعجد عباراتو ) -

 ( عبارة .37ويكػن بحلظ العجد الكمى لمسكياس )
وتتع الإجابة عمى السكياس مغ خلبل اختيار بجيل مغ خسدة بجائل ىى ) تشصبق 

، ولا تشصبق بجرجة متػسصة، تشصبق بجرجة قمضمةة كبضخة ،تشصبق تساما، تشصبق بجرج
 تساما(

، بضشسا يتع حالة اختيار الإجابة تشصبق تساما( درجات فى 6الفخد عمى )ويحرل 
، وذلظ فى حالة لاتشصبق تساما جيلالحرػل عمى درجة واحجة فى حالة اختيار الب

 كدى فى حالة العبارات الدالبة .، ويكػن الترحيح فى الاتجاه العالعبارات السػجبة
 (37( درجة ، والرغخى )241وتكػن بحلظ الكيسة العطسى لمجرجات ىى )

 الخرائز الديكػمتخية لمسكياس : -2
، وتع استخلبص عاملب لمسكياس قام معجو السكياس باستخجام التحمضل العاممى التػكضجى

، وتع التػصل إلى أن كياسالأبعاد الدتة الجاخمية لمس وحضجا يذخح الارتباشات بضغ
 البشاء العاممى لمسكياس يتزسغ ثلبثة أبعاد ثشائية القصب ىى : 

 الخحسة بالحات فى مقابل الحكع الحاتى :  -أ
Self- Kindness Versus Self – judgment 

، وتزسغ ىحا البعج مغ بعجيغ فخعضضغ ىسا الخحسة ( بشػد21العامل )ويتزسغ ىحا 
 بالحات وعجد عباراتو 

 ( 0.77( ومعامل ثباتو )6، والحكع الحاتى وعجد عباراتو )(0.78( ومعامل ثباتو ) 6) 
 :الإندانية العامة فى مقابل العدلة  -ب

Common humanity versus isolation 
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ويتزسغ ىحا البعج ثسانية عبارات مػزعة عمى بعجيغ فخعضضغ ىسا : الإندانية العامة 
( ومعامل ثباتو 5، والعدلة وعجد عباراتو)(0.80تو )( ومعامل ثبا5وعجد عباراتو ) 

(0.79. ) 
 اليقطة العقمية فى مقابل الإفخاط فى التػحج :  -ج

Mindfulness versus over identification 
ويتزسغ ثسانية عبارات مػزعة عمى بعجيغ فخعضضغ : ىسا اليقطة العقمية وعجد عباراتو 

، ومعامل ثباتو (5فى التػحج وعجد عباراتو )الغة ، والسب(0.75( ومعامل ثباتو )5)
(0.81. ) 

وفى الجراسة الحالية قامت الباحثة بحداب معاملبت الثبات لكل مغ أبعاد السكياس 
، كسا تع حداب معامل الثبات باستخجام إعادة ة الكمية لو بصخيقة ألفا كخونباخوالجرج

لبت الثبات لسكياس ( قيع معام2التصبضق بفاصل زمشى أسبػعضغ، ويػضح ججول )
 الذفقة بالحات .

 ( معاملبت ثبات مكياس الذفقة بالحات2ججول )
 إعادة التطبيك معامل ثبات ألفا الأبعاد

 0.760 0.712 الرحمة بالذات
 0.702 0.648 الحكم الذاتى

 0.771 0.744 الانسانية العامة
 0.813 0.770 العزلة

 0.790 0.748 اليمظة العملية

 0.800 0.759 فى التوحد الإفراط
 0.832 0.812 الدرجة الكلية

يتزح مغ الججول ان قيع معاملبت الثبات مختفعة وىى قيع مقبػلة مسا يجل عمى  
 ثبات السكياس .

 ( 2ثانيا: مقياس المناعة النفدية  )إعداد / الباحثة( ملحق ) 
ية والجراسات خصػات إعجاد السكياس : قامت الباحثة بالاشلبع عمى الاشخ الشطخ 

 Olah (1996),  Guilbert etمتغضخ السشاعة الشفدية مثل  والتى تشاولت  الدابقة 
al.(1998)، ( 3124( وإيسان عرفػر )3126( ؛ ) 3124وعرام زيجان، ) نادية

( ، جبار العكضمى 3127(، سميسان عبج الػاحج )3126(، علبء فخيج )3124الاعجع )
ا اعتسجت الباحثة فى تحجيج ابعاد السكياس وبشاء كس (،3129( ،أمل غشايع )3128)
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 Olahالعبارات عمى الاشلبع عمى مكياس اولاه والحى اعجه وقام بتصػيخه اعػام 
كسا تع حرخ وتحجيج الأبعاد الستزسشة فى  ، (2005;2004;2002;2000)

    السقاييذ السعجة فى الجراسات الدابقة التى اشارت إلضيا الباحثة
ابعاد السكياس والتى راعت فضيا الباحثة ان تذتسل الأبعاد السسثمة  وقج تع تحجيج

للؤنطسة  الفخعية الثلبثة فى نسػذج أولاه لمسشاعة الشفدية وىى : الشطام الأول والحى 
، (والتحجى ،جابى، والديصخةخ الإيالتفكضيختز بحدغ إدارة البضئة وشسل أبعاد )

التساثمية ووضع مػارد البضئة مػضع التشفضح والشطام الثانى والحى يختز بالسكػنات 
، والشطام ليجف، والإبجاع فى حل السذكلبت (وشسل أبعاد )فاعمية الحات، والتػجو نحػا

 .متسثلب فى بعج )الزبط الانفعالى(الثالث والحى يختز بالتدامغ أو العػامل التشطيسية 
اد السكياس ،ووضع وقج قامت الباحثة برياغة عبارات السكياس وتػزيعيا عمى ابع

 ( عبارة. 91الرػرة الاولية لمسكياس وتكػنت مغ ) 
 صجق السكياس:  -2
 الرجق الطاىخى : -أ

قامت الباحثة بعخض الرػرة الاولية لمسكياس عمى عذخة مغ الستخررضغ فى مجال 
، وتع ححف العبارات التى بمغت ندب الاتفاق (2حة الشفدية وعمع الشفذ ممحق ) الر

%( ، وبشاء عمى ذلظ تع ححف ثلبثة عبارات مغ السكياس، وفيسا 91مغ )عمضيا أقل 
 يمى نز العبارات السححوفة :

، أعتسج عمى الآخخيغ فى ، ليذ لى ىجفا أعسل مغ أجموطمسا) أشعخ أن مدتقبمى م
 حل مذكلبتى.(

 ( عبارة88وبحلظ أصبح عجد العبارات ) 
 الرجق التلبزمى : -ب

( عمى عضشة 3124س السشاعة الشفدية إعجاد عرام زيجان )قامت الباحثة بتصبضق مكيا
بضغ درجات  ائز الديكػمتخية لمجراسة الحالية، وتع حداب معامل الارتباطالخر

الصلبب عمى السكياس ودرجاتيع عمى مكياس السشاعة الشفدية السعج فى الجراسة 
مسا يجل عمى ، ( وىى قيسة مقبػلة0.883الحالية، وقج بمغت قيسة معامل الارتباط )

 .العضشة التجخيبة لمجراسة الحاليةان السكياس صادق فى قياس السشاعة الشفدية لصالبات 
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 ثبات السكياس : -3
عادة التصبضق ، وبصخيقة إ ألفا كخونباخقامت الباحثة بحداب ثبات السكياس بصخيقة 

 ( 2، ويػضحيا  ججول )بفاصل زمشى اسبػعضغ
 س السشاعة الشفدية( قيع معاملبت ثبات مكيا3ججول ) 

 إعادة التطبيك ألفا كرونباخ الابعاد

 0.792 0.789 التفكير الإيجابى

 0.796 0.780 الإحساس بالسيطرة

 0.900 0.899 التحدى 

 0.876 0.873 فاعلية الذات 

 0.816 0.810 التوجه نحو الهدف

 0.812 0.800 الإبداع ىفى حل المشكلات

 0.876 0.871 ضبط الانفعالات 

 0.920 0.916 الدرجة الكلية
 

 الاتداق الجاخمى لمسكياس :-4
معبارات والأبعاد التى تشتسى قامت الباحثة بحداب معاملبت الاتداق الجاخمى وذلظ ل

ة الكمية لمسكياس ويػضحيا ، كسا قامت بحداب معاملبت الاتداق للؤبعاد والجرجليا
عبارات مع الأبعاد التى تشتسى ، وقج بمغت أقل قيسة  لسعاملبت اتداق ال(4ججول )
، وقج تع ححف العبارات التى (0.810( ، بضشسا بمغت أعمى قيسة ليا ) 0.712إلضيا ) 

،وبمغ عجد  (0.700بمغت قيع معاملبت اتداقيا مع الابعاد التى تشتسى ليا اقل مغ )
 ( عبارة83( عبارات ،وبحلظ اصبح عجد عبارات السكياس ) 6العبارات السححوفة )

 (  قيع معاملبت الاتداق لأبعاد مكياس السشاعة الشفدية4ول ) جج
 مع الجرجة الكمية لو 

 السابع السادس الخامس الرابع الثالث الثانى الأول البعد 

       ---- الاول

      ---- 0.749 الثانى

     ---- 0.774 0.814 الثالث

    ---- 0.756 0.831 0.855 الرابع

   ---- 0.811 0.819 0.807 0.792 الخامس

  ---- 0.795 0.831 0.706 0.749 0.774 السادس

 ---- 0.738 0.792 0.756 0.795 0,863 0.756 السابع

 0.868 0.899 0.860 0.899 0.830 0.906 0.860 الكلية
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( أن جسيع قيع معاملبت الاتداق الجاخمى لسحاور مكياس 4يتزح مغ ججول )
الكمية لو قيع مقبػلة ، مسا يجل عمى أن السكياس يتستع  السشاعة الشفدية مع الجرجة

 باتداقا داخميا .
 الرػرة الشيائية لمسكياس :  -5

( عبارة 83تكػن مكياس السشاعة الشفدية لصلبب الجامعة فى صػرتو الشيائية مغ )
( تػزيع عبارات السكياس 4مػزعة عمى الأبعاد الدبعة لمسكياس ، ويػضح ججول ) 

 التى تشتسى إلضيا  عمى الأبعاد
 ( تػزيع عبارات مكياس السشاعة الشفدية عمى الأبعاد السشتسية لو5ججول )

 العدد الكلى أرلام العبارات الأبعاد

 01 1,8,15,22,29,36,43,50,57,64 التفكير الإيجابى 

 11 2,9,16,23,30,37,44,51,58,65,72 الإحساس بالسيطرة

 11 3,10,17,24,31,38,45,52,59,66,68 التحدى 

 01 4,11,18,25,32,39,46,53,60,67,70,71 فاعلية الذات

 9 5,12,19,26,33,40,47,54,61 التوجه نحو الهدف

الإبداع فى حل 
 المشكلات

6,13,20,27,34,41,48,55,62,69 01 

 9 7,14,21,28,35,42,49,56,63 الضبط الانفعالى

 21  المجموع

 شخيقة ترحيح السكياس : -6
، بارة خسدة بجائل ىى ) مػافق بذجة، مػافق، محايج، غضخ مػافقأمام كل عيػجج  

) مػافق  ( درجات عشج اختيار البجيل6افق بذجة (، تحرل الصالبة عمى )غضخ مػ 
( درجات فى حالة )محايج (، 4(، و)( درجات فى حالة البجيل )مػافق 5، و)بذجة (

اختيار )غضخ مػافق بذجة (،  ، ودرجة واحجة عشجودرجتان فى حالة )غضخ مػافق (
 وترحح العبارات الدمبية فى الاتجاه السعاكذ.

( 37لرغخى لو )، والجرجة ا( درجة471لجرجة العطسى لمسكياس )وبحلظ تكػن ا
 .درجة

ثالثا: البرنامج القائم على إدارة الانطباعات لتحدين الذفقة بالذات والمناعة 
 ( 3ممحق ) * النفدية للطالبات  )إعداد الباحثة(.
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فى تحجيج  Lee et al.(1999)اعتسجت الباحثة عمى نسػذج جػند لى وآخخون 
سمػك الآخخيغ،  الأنذصة والسيارات التى تع تجريب الصالبات عمضيا بيجف التأثضخ فى

 ، وقج اشتسمت عمى سمػكيات لفطية وغضخ لفطية.وخمق انصباع جضج
ى استخجام استخاتيجيات إدارة ويشبغى الإشارة إلى أن البخنامج قج اقترخ عم

، والتى تيجف لتأكضج سسعة جضجة وانصباع إيجابى نصباعات التػكضجية الإيجابية فقطالا
لتعبضخ عغ مغ قبل مغ يتفيسػن ذواتيع ويجضجون ا وىى تدتخجم مخغػب لجى الآخخيغ
أو خجاعيع  ، ودون محاولة الديصخة عمى الآخخيغ أو تخػيفيع أوانفعالاتيع دون مبالغة

الأسالضب الدمبية مغ قبل الأفخاد المحيغ لا يجضجون التعبضخ  استغلبليع،حضث تدتخجم
 العجائيةمذاعخىع أو مغ يترفػن بالقدػة و  عغ

(، ودراسة ميا عبج 3122وقج تػصمت دراسة رياض العاسسى وفتحى الزبع )
، جتساعىات تقجيع الحات والقمق الا( إلى وجػد علبقة دالة بضغ استختيجي:312العديد)

حضث وجج أن الأفخاد المحيغ يدتخجمػن الاستخاتيجيات التػكضجية يكػنػن قادريغ عمى 
ا يقمل مغ القمق فيع أنفديع ومغ ثع تحقضق تػافقا فى السػاقف الاجتساعية مس

وعمى العكذ مغ ذلظ فإن مغ يدتخجمػن الاستخاتيجيات الجفاعية  ،الاجتساعى لجييع
تػيات مختفعة مغ القمق الاجتساعى، وانخفاض فى مدفى تقجيع الحات يعانػن مغ 

 ، وكحلظ السضل لتخك انصباعات سمبية لجى الآخخيغ .مفيػم الحات
 اليجف العام لمبخنامج :-2

ة ييجف البخنامج إلى تحدضغ الذفقة بالحات والسشاعة الشفدية لجى شالبات كمية التخبي
 جيات إدارة الانصباعات ، باستخجام استخاتيالفخقة الخابعة شعبة عمع الشفذ

 مرادر إعجاد البخنامج : -3
لتحجيج محتػى ومػضػعات البخنامج وعجد جمداتو قامت الباحثة بالاشلبع عمى الأشخ 

 L eary,(1996) )  Lee,etالشطخية الخاصة باستخاتيجيات إدارة الانصباعات
al.(1999)  ،Nezlek(2002) ;(2007)   ،Schlencher,et al (2012) محمد 

، محمد الدضج عبج الخحسغ   Leary & Allen(2011)( ،  3115الدضج عبج الخحسغ ) 
، وكحلظ البخامج الإرشادية  فى مجال مػضػع الجراسة  (3129(، سػزان بكخ )3129)

)وىى ليدت كثضخة خاصة  لذفقة بالحات او السشاعة الشفديةوالتى استخجمت لتشسية إما ا
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 لع يػجج اى مغ البخامج –فى حجود اشلبع الباحثة  –فى البضئة العخبية ( حضث انو 
مى ، كسا أنو لع يػجج مغ البخامج ما قام عالتى ىجفت لتحدضغ الستغضخيغ معا

حمضل الجراسات الدابقة ذات الرمة ومشيا عرام ، وتاستخاتيجيات إدارة الانصباعات
ان عبج (، سميس3127، رولا محمد الذخيف )(3126(، علبء الذخيف )3126زيجان ) 
 (.3127الػاحج )
، ويتكػن نامج  وعجد الجمدات الستزسشة فيووفقا لحلظ تحجيج مػضػعات البخ  وقج تع

 ( جمدة تع تشفضحىا بػاقع جمدتضغ فى الأسبػع .35البخنامج مغ )
 السجة الدمشية لمبخنامج : -4

ى الإشارة إل ( أسبػعا، بػاقع جمدتضغ أسبػعيا، وتست23استغخق تصبضق البخنامج )
، وقج تخاوح زمغ الجمدات ما بضغ  بخنامج ضسغ محجدات البحث الحالىالفتخة الدمشية لم

ق( وذلظ وفقا لصبيعة   21( دقيقة يتخمميا )فتخة / فتختضغ ( راحة )231  - 1:)
 مػضػعات الجمدات والأنذصة والفشيات  الستزسشو فى كل جمدة.

 البخنامج : الاستخاتيجيات والفشيات والأنذصة السدتخجمة فى-5
اعتسجت الباحثة عمى استخاتيجيات إدارة الانصباعات والتى تست الإشارة ليا بالتفرضل 

، كسا تع جدت إجخائيا ضسغ مرصمحات الجراسةفى الإشار الشطخى لمجراسة الحالية وح
الاعتساد عمى عجد مغ الفشيات  السشاسبة وشبيعة عضشة وأىجاف الجراسة الحالية  والتى 

والسعخفى، والعقلبنى  ،الإرشادية مشيا الإرشاد الدمػكى ا مغ بعس الشطخياتتع انتقاءى
 الانفعالى، وىى:

الحىشى، الحجيث الحاتى، ،العرف الشسحجة، لعب الجور، الحػار والسشاقذة د،التعدي 
 الاستخخاء، تعجيل البشاء السعخفى . ،التخضل، تحجيج الأفكار التمقائية، مخاقبة الحات

 نامج :تقػيع البخ  -6
 اعتسجت الباحثة عمى الأسالضب التالية فى تقػيع البخنامج :

التقػيع القبمى : عغ شخيق تصبضق مقاييذ الذفقة بالحات والسشاعة الشفدية عمى -
 شالبات السجسػعة التجخيبية قبل بجء تشفضح البخنامج.

 التقػيع التكػيشى : وذلظ مغ خلبل تقػيع كل جمدة مغ جمدات البخنامج . -
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التقػيع الشيائى : عغ شخيق تصبضق مكياسى الذفقة بالحات والسشاعة الشفدية عمى -
 شالبات السجسػعة التجخيبية  بعج الانتياء مغ تصبضق البخنامج.

التقػيع التتبعى : عغ شخيق التحقق مغ استسخارية فاعمية البخنامج وذلظ بتصبضق -
السجسػعة التجخيبية بعج شيخ  مكياسى الذفقة بالحات والسشاعة الشفدية عمى شالبات

 مغ انتياء تشفضح البخنامج.
(  ممخز جمدات البخنامج القائع عمى إدارة  الانصباعات بيجف  5ويػضح ججول )

 تحدضغ الذفقة بالحات والسشاعة الشفدية لجى شالبات السجسػعة التجخيبة 
ات لتحدضغ  ( ممخز جمدات البخنامج الإرشادى القائع عمى إدارة الانصباع5ججول ) 

 الذفقة بالحات والسشاعة الشفدية
مدة  عنوان الجلسة موضوع الجلسة رلم الجلسة

 الجلسة) الزمن (
 الأنشطة والفنيات

 المنالشة-المحاضرة  91 تمهيد وتعارف الجلسة الافتتاحية 0

1 

 التواصل الفعال

الاهتمام بالمظهر 
 الخارجى

الحوار والمنالشة -التعزيز  91
  -النمذجة  –

الرضا عن صورة  2
 الجسم

 -تعديل البناء المعرفى 91
 الحديث الذاتى الإيجابى 

المهارات الإلناعية  3
 اللفظية

 

المنالشة  -التعزيز  ق  011
 –لعب الدور -والحوار 

 الحوار السمراطى.

4 
 
 
 

 التواصل غير اللفظى 
–)تعبيرات الوجه 

 التواصل البصرى(
 

لشة الحوار والمنا -التعزيز 011
 النمذجة –لعب الدور  –

 التواصل غير اللفظى  5
 –)إشارات الجسم 

 وضع الجسم (

الحوار  –التعزيز  011
 –لعب الدور  –والمنالشة 

 النمذجة 

فهم الذات ) النمد  الترويج للذات  2
 الموضوعى(

الحديث  –مرالبة الذات  91
 التخيل  –الذاتى الإيجابى 

تحديد الأهداف   8
 الشخصية

الحديث الذاتى  –التخيل  91
 مرالبة الذات  –

مهاراتى التى  9
 لاأعرفها

الحديث –مرالبة الذات  91
 التخيل-الذاتى 

ما بين طموحاتى  01
 وإنجازاتى

تعديل البناء  –التخيل  91
 -المعرفى 

 النمذجة –لعب الدور  011 إظهار الاهتمام المدح والثناء 00

التخيل  –لذهنى العصف ا 91 تمديم الدعم  01
- 
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 نتائج الجراسة ومشاقذتيا وتفدضخىا:
 أولا : نتائج الفخض الأول ومشاقذتيا وتفدضخىا:

تػجج فخوق دالة إحرائيا بضغ متػسصات رتب درجات  نز الفخض الأول عمى انو "
شالبات السجسػعة التجخيبية فى الكياسات ) القبمى والبعجى والتتبعى( عمى   مكياس 

 الذفقة بالحات " .
عضشة غضخ   Kىحا الفخض استخجمت الباحثة اختبار فخيجمان لـمغ صحة ولمتحقق 
، لحداب دلالة الفخوق بضغ Friedman Test for K Related Samplesمدتقمة 

متػسصات رتب درجات شالبات السجسػعة التجخيبية فى الكياس القبمى والبعجى 
 والتتبعى لأبعاد مكياس  الذفقة بالحات ومجسػعيا الكمى.

–تعديل البناء المعرفى  91 ما بين المدح والتملك  02
 –الحوار السمراطى 
 المنالشة والحوار

تكوين الانطباعات  03
 الإيجابية

فهم تولعات الآخرين 
 وأساليب تمييمهم لنا

 –الحوار السمراطى  91
-العصف الذهنى  
 المنالشة والحوار

تمييم الموالف   04
وتحديد  الاجتماعية

 الأدوار المناسبة لها

 -التخيل   –لعب الدور  011
 العصف الذهنى

الإيجابية تجاه مشاكل   05
 الآخرين

التخيل  –لعب الدور  - 011
 العصف الذهنى

كيف تتحدث عن  استحماق الذات 02
 ذاتن؟

المنالشة -التعزيز  91
العصف  –والحوار 

 -الذهنى 

اوجه التميز   08
 والكفاءات

 -فكير الإيجابى  الت 91
 التخيل –مرالبة الذات 

مجالات الاختلاف   09
 والمدرة على المنافسة

الحديث  –مرالبة الذات  91
 التخيل -الذاتى

أنا جدير   11
بالاحترام) الثمة 

 بالذات (

تحديد الأفكار التلمائية  91
 تعديل البناء المعرفى

تحديد المشاعر  التعبير الانفعالى 10
 الذاتية والانفعالات

الحديث الذاتى مرالبة  91
 الذات

الوعى بالحالة   11
الانفعالية ووصفها 

 بدلة

 التفكير الإيجابى –التخيل  91

–لعب الدور  –النمذجة  011 التعبير عن المشاعر  12
 تحديد الأفكار التلمائية

 -المنالشة والحوار  خاتمة وشكر الجلسة الختامية 13
 العصف الذهنى -التعزيز
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لجلالة الفخوق بضغ متػسصات رتب درجات  ( نتائج اختبار "فخيجمان"6ججول ) ويػضح
شالبات السجسػعة التجخيبية فى الكياس القبمى والبعجى والتتبعى لأبعاد الذفقة بالحات 

 ومجسػعيا الكمى.
 

متػسصات رتب درجات شالبات لجلالة الفخوق بضغ  نتائج اختبار "فخيجمان" (6ججول ) 
يبية فى الكياس القبمى والبعجى والتتبعى لأبعاد الذفقة بالحات السجسػعة التجخ 

 (23)ن= ومجسػعيا الكمى
 مستوً

 الدلالة

 قَمة 

"كا
6

" 

 متوسط

 الزتب

 الإنحزاف

 المعَارى

 المتوسط

 الحسابي
 المتغَزات القَاس

0.01 22.40 

 القبلٌ 16.50 1.38 1.00

 البعدً 34.00 2.66 2.67 اللطف بالذات

 التتبعٌ 33.66 2.49 2.33

6066 22.29 

 القبلٌ 13.25 2.17 1.00
 

 الانسانَة المشتزكة
 البعدً 27.66 2.64 2.71

 التتبعٌ 27.25 2.63 2.29

6066 22.28 

 القبلٌ 14.50 2.31 1.00

 البعدً 27.16 2.62 2.75 الَقظة العقلَة

 التتبعٌ 26.66 2.74 2.25

6066 23.13 

 القبلٌ 44.25 1.91 1.00
 المجموع الكلي

 شفقة بالذاتلل 
 البعدً 88.83 4.96 2.92

 التتبعٌ 87.58 5.01 2.08

 :يتزح مغ الججول الدابق أنو
تػجج فخوق دالة إحرائيا بضغ متػسصات رتب درجات شالبات السجسػعة التجخيبية -

كياس الذفقة بالحات فى الكياسات القبمى والبعجى والتتبعى لبعج )المصف بالحات( مغ م
 (. 0.01( وىى قيسة دالة عشج مدتػى ) 22.40" ) 3، فقج بمغت قيسة "كا

تػجج فخوق دالة إحرائيا بضغ متػسصات رتب درجات شالبات السجسػعة التجخيبية  -
فى الكياسات القبمى والبعجى والتتبعى لبعج )الإندانية العامة( مغ مكياس الذفقة 

 (. 0.01( وىى قيسة دالة عشج مدتػى ) 22.29" ) 3"كابالحات ، فقج بمغت قيسة 
تػجج فخوق دالة إحرائيا بضغ متػسصات رتب درجات شالبات السجسػعة التجخيبية  -

فى الكياسات القبمى والبعجى والتتبعى لبعج )اليقطةالعقمية( مغ مكياس الذفقة بالحات ، 
 (. 0.01)  ( وىى قيسة دالة عشج مدتػى 22.28" ) 3فقج بمغت قيسة "كا
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تػجج فخوق دالة إحرائيا بضغ متػسصات رتب درجات شالبات السجسػعة التجخيبية  -
فى الكياسات القبمى والبعجى والتتبعى لمجرجة الكمية لسكياس الذفقة بالحات ، فقج بمغت 

 ( .0.01( ،وىى قيسة دالة عشج مدتػى ) 23.13( ) 3قيسة )كا
الة احرائيا بضغ متػسصات رتب درجات يتزح مغ الشتائج الدابقة وجػد فخوق د

شالبات السجسػعة التجخيبية في الكياس القبمي و البعجي  والتتبعي لسكياس الذفقة 
 ، وبحلظ قج تحققت صحة الفخض الأول  بالحات 

الا انو لا تطيخ وجية ىحه الفخوق ، لحلظ سضتع اختبار الفخوق بضغ الكياسات السختمفة 
 Wilcoxonالقبمي والتتبعي( باستخجام اختبار –ي والتتبعي البعج –) القبمي والبعجي 

وذلظ بقدسة مدتػى   Bonferroniثع يتع ترحيح مدتػى الجلالة باستخجام شخيقة 
( وبالتالي 4( عمى جسيع السقارنات السحتسمة وىي في ىحه الحالة )1.16الجلالة )

( حداب دلالة 8( تقخيبا، و يػضح ججول ) 1.12أى  1.128يربح مدتػى الجلالة 
الفخوق بضغ متػسصي رتب درجات شالبات  السجسػعة التجخيبية في الكياسضغ القبمي 

 والبعجي لستغضخ الذفقة بالحات .
" لمفخوق بضغ متػسصي رتب Z( نتائج استخجام اختبار ويمكػكدػن "وقيسة "8ججول )

 درجات السجسػعة التجخيبية في الكياسضغ القبمي والبعجي لستغضخ
 (23ذفقة بالحات، ن)ال 

 القَاس البعد
 

 العدد توسٍغ الزتب
متوسط 

 الزتب

مجموع 

 الزتب

Z 

المتوسط 

 الحسابٌ

الانحزاف 

 المعَارً
 الدلالة القَمة

اللطف 

 بالذات

 قبلٌ

 

 بعدً

16.50 

34.00 

1.38 

2.66 

 الزتب السالبة

 الزتب الموجبة

 الزتب المتعادلة

 مجموع الزتب

0 

12 

0 

12 

0.00 

6.50 

 

 

0.00 

78.00 
3.070 6066 

الإنسانَة 

 المشتزكة

 قبلٌ

 

 بعدً

13.25 

27.66 

2.17 

2.64 

 

 الزتب السالبة

 الزتب الموجبة

 الزتب المتعادلة

 مجموع الزتب

0 

12 

0 

12 

0.00 

6.50 

 

0.00 

78.00 
3.064 6066 

الَقظة 

 العقلَة

 قبلٌ

 

 بعدً

14.50 

27.16 

2.31 

2.62 

 الزتب السالبة

 الزتب الموجبة

زتب المتعادلةال  

 مجموع الزتب

0 

12 

0 

12 

0.00 

6.50 

0.00 

78.00 
3.063 6066 

المجموع 

 الكلٌ

 قبلٌ

 

 بعدً

44.25 

88.83 

1.91 

4.96 

 الزتب السالبة

 الزتب الموجبة

 الزتب المتعادلة

 مجموع الزتب

0 

12 

0 

12 

0.00 

6.50 

0.00 

78.00 
3.061 6066 
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ائيا بضغ متػسصي رتب درجات ( أنو تػجج فخوق دالة احر8يتزح مغ ججول )
شالبات  السجسػعة التجخيبية في الكياسضغ القبمي والبعجي لجسيع أبعاد الذفقة بالحات 

اليقطة العقمية ( ومجسػعيا الكمي  لرالح  –الإندانية السذتخكة  –)المصف بالحات 
عمى  (3.070, 3.063 ,3.063 ,3.061)  (Z)الكياس البعجي حضث بمغت قيع 

(.الأمخ الحى يعشى فعالية 0.01وجسيعيا قيع دالة احرائيا عشج مدتػى) التػالى،
 البخنامج فى تحدضغ الذفقة بالحات لجى شالبات السجسػعة التجخيبية.

" لمفخوق بضغ متػسصي رتب Z( نتائج استخجام اختبار ويمكػكدػن "وقيسة "9ججول ) 
 لستغضخ الذفقةدرجات السجسػعة التجخيبية في الكياسضغ البعجى والتتبعى 

 (23بالحات، ن) 
  القَاس البعد

 العدد توسٍغ الزتب
متوسط 

 الزتب

مجموع 

 الزتب

Z 

المتوسط 

 الحسابٌ

الانحزاف 

 المعَارً
 الدلالة القَمة

اللطف 

 بالذات

 بعدى

 

 تتبعي

34.00 

33.66 

2.66 

2.49 

 الرتب السالبة

 الرتب الموجبة

 الرتب المتعادلة

 مجموع الرتب

4 

0 

8 

12 

2.50 

0.00 

 

10.00 

0.00 
 غَزدالة 2.000

الإنسانَة 

 المشتزكة

 بعدى

 

 تتبعي

27.66 

27.25 

2.64 

2.63 

 الرتب السالبة

 الرتب الموجبة

 الرتب المتعادلة

 مجموع الرتب

5   

0   

7 

12 

3.00 

0.00 

 

15.00 

0.00 
2.236 

غَز 

 دالة

الَقظة 

 العقلَة

 بعدى 

 

 تتبعي

27.16 

26.66 

2.62 

2.74 

سالبةالرتب ال  

 الرتب الموجبة

 الرتب المتعادلة

 مجموع الرتب

   6  

   0 

6 

3.50 

0.00 

 

21.00 

0.00 

 
2.449 

غَز 

 دالة

المجموع 

 الكلٌ

 بعدى

تتبعي 

  

88.83 

87.58 

4.96 

5.01 

 الرتب السالبة

 الرتب الموجبة

 الرتب المتعادلة

 مجموع الرتب

10 

0 

2 

12 

5.50 

0.00 

 

55.00 

0.00 
2.879 

غَز 

 دالة

( أنو لا تػجج فخوق دالة احرائيا بضغ متػسصي رتب درجات 9ح مغ ججول )يتز
البعجي والتتبعى لجسيع أبعاد الذفقة بالحات شالبات  السجسػعة التجخيبية في الكياسضغ 

حضث بمغت اليقطة العقمية ( ومجسػعيا الكمي  –الإندانية السذتخكة  –)المصف بالحات 
(  عمى التػالى، وجسيعيا قيع غضخ 2.000 ,2.236, 2.449 ,2,879)  (Z)قيع 

دالة احرائيا ، الأمخ الحى يعشى امتجاد تأثضخ البخنامج فى تحدضغ الذفقة بالحات لجى 
 شالبات السجسػعة التجخيبية.
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" لمفخوق بضغ متػسصي رتب Z( نتائج استخجام اختبار ويمكػكدػن "وقيسة ":ججول ) 

غ القبمى والتتبعى  لستغضخ الذفقة بالحات، درجات السجسػعة التجخيبية في الكياسض
 (23ن)

 القَاس البعد
 

 العدد توسٍغ الزتب
متوسط 

 الزتب

مجموع 

 الزتب

Z 

المتوسط 

 الحسابٌ

الانحزاف 

 المعَارً
 الدلالة القَمة

اللطف 

 بالذات

 قبلي

 

 تتبعي

16.50 

33.66 

1.38 

2.49 

 الرتب السالبة

 الرتب الموجبة

الرتب 

 المتعادلة

وع الرتبمجم  

0 

12 

0 

12 

0.00 

6.50 

 

0.00 

78.00 

 

3.074 6066 

الإنسانَة 

 المشتزكة

 قبلي

 

 تتبعي

13.25 

27.25 

2.17 

2.63 

 الرتب السالبة

 الرتب الموجبة

الرتب 

 المتعادلة

 مجموع الرتب

0 

12 

0 

12 

0.00 

6.50 

 

0.00 

78.00 

 

3.063 6066 

الَقظة 

 العقلَة

 قبلي

 

 تتبعي

14.50 

26.66 

2.31 

2.74 

 الرتب السالبة

 الرتب الموجبة

الرتب 

 المتعادلة

 مجموع الرتب

0 

12 

0 

12 

0.00 

6.50 

 

0.00 

78.00 

 

3.066 6066 

المجموع 

 الكلٌ

 قبلي

 تتبعي

88.83 

87.58 

4.96 

5.01 

 الرتب السالبة

 الرتب الموجبة

الرتب 

 المتعادلة

 مجموع الرتب

0 

12 

0 

12 

0.00 

6.50 

 

0.00 

78.00 

 

3.062 6066 

( وجػد فخوق دالة احرائيا بضغ متػسصي رتب درجات شالبات  :ح مغ ججول )يتز
السجسػعة التجخيبية في الكياسضغ القبمي والتتبعى لجسيع أبعاد الذفقة بالحات )المصف 

 (Z)( ومجسػعيا الكمي  حضث بمغت قيع اليقطة العقمية –دانية السذتخكة الإن –بالحات 
مى التػالى، وجسيعيا  دالة احرائيا عشج ( ع3.062, 3.066, 3.063, 3.074) 

الأمخ الحى يعشى فعالية البخنامج فى تحدضغ الذفقة بالحات لجى  (، 0.01مدتػى )
 شالبات السجسػعة التجخيبية.

وتخجع الباحثة الشتيجة الدابقة إلى شبيعة السػضػعات الستزسشة فى البخنامج 
 والسختبصة بابعاد إدارة الانصباعات الإيجابية 

ففيسا يخز البعج الاول مغ ابعاد الذفقة بالحات وىػ "المصف بالحات " والحشػ  -
عمضيا ومؤازرتيا فى مػاقف الذجة والعثخات وعج التػجو نحػ جمج الحات والقدػة عمضيا 
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، ويختبط ذلظ برفة خاصة بالتجريب عمى ميارات نكخان مسضداتيا وجػانب القػة بياو 
لحات جضجا وتحجيج الاىجاف الذخرية والػعى بيا التخويج لمحات والستزسشو فيع ا

فى الشقج ، الامخ الحى يديع ا للئمكانات الذخريةوتقضيسيا مغ حضث مشاسبتي
، كسا تتزسغ الجمدات ميارات استحقاق الحات والتى السػضػعى لمحات ولمسػقف

بسا ليا  ، وتقضيع التجارب الحاتيةالحاتية واوجو التسضد والكفاءات تتزسغ فيع الإمكانات
وما عمضيا واستخلبص أوجو الاستفادة مشيا  وتبخز إنجازات الصالبات وتداعجىع عمى 

، كسا تتزسغ جمدات استحقاق ق السديج مغ الإنجازات والصسػحاتالدعى نحػ تحقض
، واحتخاميا لحاتيا وأنيا ججيخة بالتقجيخ ولجييا ما كيفية تشسية ثقة الصالبة بشفديا الحات

، ومغ ثع فإن يغ خاصة فى مجالات التسضد الحاتىة والفػز عمى الآخخ يؤىميا لمسشافد
لحات والحشػ تمظ السػضػعات تعسل بجرجة كبضخة عمى تبشى اتجاىات إيجابية نحػ ا

إلى أن  Neff(2003)، أو رثائيا والذفقة عمضيا ، فقج أشارت عمضيا بجلا مغ جمجىا
ذػيو أو مبالغة عى ومػضػعية دون تالذفقة بالحات تجعل الفخد يخى تجاربو الحاتية بػ 

، وىحا ماساعج عميو الجمدات الخاصة بسػضػع التخويج لمحات أوتقمضل مغ الذأن
 واستحقاق الحات .

لػجػد علبقة دالة مػجبة   Baumiester,et al.(1989)وقج اشارت نتائج دراسة 
 بضغ إدارة الانصباعات وتقجيخ الحات.

فقة بالحات وىػ" الاندانية العامة " والحى يعشى تقضيع أما فيسا يخز البعج الثانى لمذ -
الفخد لخبخاتو سػاء الفذل او الشجاح كجدء مغ تجارب الآخخيغ وليذ بسعدل عشيا 

فإنو إذا ادرك ان معاناتو ماىى  ،مختبصا بالآخخيغ واعيا لسعاناتيعوعشجىا يكػن الفخد ،
يسخ بيا كل الافخاد ومغ ثع فإنو إلا جدء مغ السعاناة الإندانية العامة وانيا تجخبة 

 ،ى مذكلبتو شاعخا بالحنب والجونية، غضخ مشغسدا فويكػن رحيسا متدامحا تجاه ذات
ويختبط ىحا البعج بسػضػعات الجمدات الستزسشة لمتػاصل الفعال مع الآخخيغ وإيجاد 

ت ، كسا يختبط بسػضػعات تكػيغ الانصباعاتػاصمية فعالة ولغة تفاىع مذتخكةأسالضب 
الإيجابية بسا تتزسشو مغ فيع السػاقف والادوار الاجتساعية ، وفيع تػقعات الآخخيغ 
واسالضب تقضيسيع لشا نػكحلظ الإيجابية تجاه مذكلبت الآخخيغ ومغ ثع الػعى والانتباه 
لتجاربيع وعجم الانعدال او فرل الحات عشيع ، ومغ ثع التخفيف مغ القمق الاجتساعى 
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نية جتساعية مع الآخخيغ، الامخ الحى يديع فى تحدضغ بعج الإندااو سػء العلبقات الا
أنو تػجج  Potter,et al. (2014)، فقج اضيخت نتائج دراسة العامة لجى الصالبات

، وان الذفقة غ القمق الاجتساعى ونقج الػالجيغعلبقة دالة سالبة بضغ الذفقة بالحات وبض
 قادات الػالجيغ .بالحات تعسل كػسيط بضغ القمق الاجتساعى وانت

وجػد علبقة دالة سالبة بضغ  Schlenker,&Leary (1982)كسا اكجت نتائج دراسة 
 إدارة الانصباعات والقمق الاجتساعى 

و فيسا يخز البعج الثالث لمذفقة بالحات "اليقطة العقمية " والحى يعشى ان يكػن الفخد -
والانفعالات السؤلسة التى  واعيا بخبخاتو فى المحطة الحاضخة وكحلظ واعيا للؤفكار

، بجلا مغ الانغساس فضيا والتسادى والإفخاط فى التػحج تويعانضيا مسضدا بضشيا وبضغ ذا
 معيا .

ويختبط ىحا البعج بسػضػعات بخنامج الجراسة الحالية والتى تخز التعبضخ الانفعالى 
الانفعالية  ، والػعى لمحالةلانفعالات والافكار السختبصة بياوالحى يتزسغ تحجيج ا

ووصفيا  وكحلظ تبشى أسالضب إيجابية لمتعبضخ عغ الانفعالات والبعج عغ الاسالضب 
 غضخ السقبػلة .

يات مشاسبة لصبيعة مػضػع كسا تخجع الباحثة نتيجة الفخض الأول لاستخجام فش
، ففيسا يخز الذفقة بالحات وأبعادىا فداعجت مسارسة فشيات الحػار والسشاقذة الجراسة

، ائية والحػار الدقخاشى، وتحجيج الأفكار التمقف الحىشى وكحلظ مخاقبة الحاتالعرو 
، حدضغ الاتجاه الايجابى نحػ الحاتوالتخضل وجسيع الأسالضب السعخفية الانفعالية فى ت

 وفيع الحالة الانفعالية وزيادة الػعى واليقطة العقمية ، بضشسا ساعج استخجام فشيات لعب
أدوات مثل الجراما والأفلبم والسدمدلبت وسساع بعس ام مػاد و الجور والشسحجة واستخج

، أو تحفد وتجفع لأغانى التى تعكذ واقعا اجتساعيا، أو شكل لمعلبقات الإندانيةا
، ساعج ذلظ كمو عمى تحدضغ الجانب مغ الذفقة ضخ والسشاقذة فى الػجية السصمػبةالتفك

بالتجارب الإندانية للآخخيغ  عىبالحات والسختبط بالإندانية العامة وتحدضغ الػ 
 ، وعجم الانعدال عشيع .تيعاستذعار معاناو 
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 نتائج الفرض الثانى ومناقذتها وتفديرها :

نز الفخض الثانى عمى انو " تػجج فخوق دالة إحرائيا بضغ متػسصات  رتب درجات 
 السجسػعة التجخيبية فى الكياسات ) القبمى والبعجى والتتبعى( عمى  مكياس السشاعة

 الشفدية " 
عضشة غضخ  Kاستخجمت الباحثة اختبار فخيجمان لـ ولمتحقق مغ صحة الفخض الثانى 

، لحداب دلالة الفخوق بضغ Friedman Test for K Related Samplesمدتقمة 
متػسصات رتب درجات شالبات السجسػعة التجخيبية فى الكياس القبمى والبعجى 

 دية  ومجسػعيا الكمى.والتتبعى لأبعاد مكياس  السشاعة الشف
لجلالة الفخوق بضغ متػسصات رتب  (  نتائج اختبار "فخيجمان"21ويػضح ججول ) 

درجات شالبات السجسػعة التجخيبية فى الكياس القبمى والبعجى والتتبعى لأبعاد السشاعة 
 الشفدية ومجسػعيا الكمى.

غ متػسصات رتب لجلالة الفخوق بض نتائج اختبار "فخيجمان" وقيسة  ( 21ججول )
درجات شالبات السجسػعة التجخيبية فى الكياس القبمى والبعجى والتتبعى لأبعاد السشاعة 

 الشفدية ومجسػعيا الكمى.
المتوسط  المياس  الأبعاد

 الحسابى
الانحراف 
 المعيارى

 متوسط
 الرتب

 ليمة 

 "1"كا

 مستوي
 الدلالة

 0.01 22.40 1.00 1.24 17.50 المبلى التفكير الإيجابى
 2.67 2.98 35.00 البعدى
 2.33 2.74 34.66 التتبعى

 0.01 22.29 1.00 1.21 18.75 المبلى  الاحساس بالسيطرة
 2.71 1.97 38.91 البعدى
 2.29 2.09 38.25 التتبعى

 0.01 22.29 1.00 0.88 18.66 المبلى  التحدى
 2.71 1.67 39.08 البعدى
 2.29 1.66 38.66 التتبعى

 0.01 22.28 1.00 1.44 23.58 المبلى فاعلية الذات
 2.75 2.05 42.66 البعدى
 2.55 2.03 42.16 التتبعى

 0.01 22.61 1.00 1.56 16.50 المبلى  التوجه نحو الهدف
 2063 2.57 33.41 البعدى
 2.38 2.55 33.00 التتبعى

الإبداع فى حل 
 المشكلات

 0.01 22.40 1.00 1.94 15.16 المبلى
 2.67 1.19 28.83 البعدى
 2.33 1.24 28.50 التتبعى

 0.01 22.61 1.00 1081 15.25 المبلى الضبط الانفعالى
 2.63 2.02 36.08 البعدى 
 2.38 2.08 35.83 التتبعى
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 0.01 24.00 1.00 4.92 125.41 المبلى الدرجة الكلية
 3.00 5.68 254.00 البعدى
 2.00 5.56 251.08 التتبعى

 ( انو 21يتزح مغ ججول )
تػجج فخوق دالة إحرائيا بضغ متػسصات رتب درجات شالبات السجسػعة التجخيبة  -

لبعج " التفكضخ الإيجابى " مغ أبعاد السشاعة  عىفى الكياسات القبمى والبعجى والتتب
 الشفدية .

درجات شالبات السجسػعة التجخيبة  تػجج فخوق دالة إحرائيا بضغ متػسصات رتب -
فى الكياسات القبمى والبعجى والتتبعى لبعج " الإحداس بالديصخة  " مغ أبعاد السشاعة 

 الشفدية .
تػجج فخوق دالة إحرائيا بضغ متػسصات رتب درجات شالبات السجسػعة التجخيبة  -

 شاعة الشفدية .فى الكياسات القبمى والبعجى والتتبعى لبعج " التحجى " مغ أبعاد الس
تػجج فخوق دالة إحرائيا بضغ متػسصات رتب درجات شالبات السجسػعة التجخيبة  -

 .لحات " مغ أبعاد السشاعة الشفديةفى الكياسات القبمى والبعجى والتتبعى لبعج " فاعمية ا
تػجج فخوق دالة إحرائيا بضغ متػسصات رتب درجات شالبات السجسػعة التجخيبة  -

مى والبعجى والتتبعى لبعج " التػجو نحػ اليجف " مغ أبعاد السشاعة فى الكياسات القب
 الشفدية .

تػجج فخوق دالة إحرائيا بضغ متػسصات رتب درجات شالبات السجسػعة التجخيبة  -
فى الكياسات القبمى والبعجى والتتبعى لبعج " الإبجاع فى حل السذكلبت " مغ أبعاد 

 السشاعة الشفدية .
ائيا بضغ متػسصات رتب درجات شالبات السجسػعة التجخيبة تػجج فخوق دالة إحر -

فى الكياسات القبمى والبعجى والتتبعى لبعج " الزبط الانفعالى " مغ أبعاد السشاعة 
 الشفدية  .

تػجج فخوق دالة إحرائيا بضغ متػسصات رتب درجات شالبات السجسػعة التجخيبة -
 .لكمية عمى مكياس السشاعة الشفدية فى الكياسات القبمى والبعجى والتتبعى لمجرجة ا
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يتزح مغ الشتائج الدابقة وجػد فخوق دالة احرائيا بضغ متػسصات رتب درجات 
لتتبعي لسكياس السشاعة البعجي  واعة التجخيبية في الكياس القبمي و شالبات السجسػ 

 ، وبحلظ تكػن قج تحققت صحة الفخض الثانى .الشفدية
وق ، لحلظ سضتع اختبار الفخوق بضغ الكياسات السختمفة إلا انو لا تطيخ وجية ىحه الفخ 

 Wilcoxonالقبمي والتتبعي( باستخجام اختبار –البعجي والتتبعي  –) القبمي والبعجي 
وذلظ بقدسة مدتػى   Bonferroniثع يتع ترحيح مدتػى الجلالة باستخجام شخيقة 

( وبالتالي 4حالة )( عمى جسيع السقارنات السحتسمة وىي في ىحه ال1.16الجلالة )
 تقخيبا، 1.12أى  1.128يربح مدتػى الجلالة 

( حداب دلالة الفخوق بضغ متػسصي رتب درجات شالبات  22و يػضح ججول ) 
 السجسػعة التجخيبية في الكياسضغ القبمي والبعجي لستغضخ السشاعة الشفدية

متػسصي رتب  " لمفخوق بضغZ( نتائج استخجام اختبار ويمكػكدػن "وقيسة "22ججول ).
درجات السجسػعة التجخيبية في الكياسضغ القبمي والبعجي لستغضخ السشاعة الشفدية، 

 (.23ن)
المتوسط  المياس البعد

 الحسابى
الانحراف 
 المعيارى

متوسط  العدد توزيع الرتب
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 الدلالة Zليمة 

التفكير 
 الإيجابى

 لبلى
 بعدى

17.50 
35.00 

1.24 
2.98 

 لسالبةالرتب ا
 الرتب الموجبة
 الرتب المتعادلة
 مجموع الرتب

0 
12 

0 
12 

0.00 
6.50 

0.00 
78.00 

3.070 
 

0.01 

الإحساس 
 بالسيطرة

 لبلى
 بعدى

18.75 
38.91 

1.21 
1.97 

 الرتب السالبة 
 الرتب الموجبة
 الرتب المتعادلة
 مجموع الرتب

0 
12 

0 
12 

0.00 
6.50 

0.00 
78.00 

3.081 0.01 

 لبلى التحدى
 عدىب

18.66 
39.08 

0.887 
1.67 

 الرتب السالبة
 الرتب الموجبة 
 الرتب المتعادلة
 مجموع الرتب

0 
12 

0 
12 

0.00 
6.50 

0.00 
78.00 

 

3.106 0.01 

فاعلية 
 الذات

 لبلى
 بعدى

23.58 
42.66 

1.44 
2.05 

 الرتب السالبىة
 الرتب الموجبة 
 الرتب المتعادلة
 مجموع الرتب

0 
12 

0 
12 

0.00 
6.50 

0.00 
78.00 

3.068 0.01 

التوجه 
نحو 

 الهدف

لبلى 
 بعدى

16.50 
33.41 

1.56 
2.57 

 الرتب السالبة
 الرتب الموجبة
 الرتب المتعادلة
 مجموع الرتب

0 
12 

0 
12 

0.00 
6.50 

0.00 
78.00 

3.063 0.01 

الإبداع 
فى 

 المشكلا

 لبلى
 بعدى

15.16 
28.83 

1.94 
1.19 

 الرتب السالبة
 الرتب الموجبة

 ادلةالرتب المتع
 مجموع الرتب

0 
12 

0 
12 

0.00 
6.50 

0.00 
78.00 

3.066 0.01 

 0.01 3.068 0.00 0.00 0 الرتب السالبة 1.81 15.25 لبلىالضبط 
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 الرتب الموجبة 2.02 36.08 بعدى الانفعالى
 الرتب المتعادلة
 مجموع الرتب

12 
0 

12 

6.50 78.00 

المجموع 
 الكلى

 لبلى
 بعدى

125.41 
254.00 

4.92 
5.68 

 لرتب السالبة ا
 الرتب الموجبة 
 الرتب المتعادلة
 مجموع الرتب

0 
12 

0 
12 

0.00 
6.50 

0.00 
78.00 

3.061 0.01 

 

( أنو تػجج فخوق دالة احرائيا بضغ متػسصي رتب درجات 22يتزح مغ ججول )
شالبات  السجسػعة التجخيبية في الكياسضغ القبمي والبعجى لجسيع أبعاد السشاعة الشفدية 

 3.070)   ( Zالجرجة الكمية ليا  لرالح الكياس البعجى، فقج بمغت قيع ) وكحلظ
عمى التػالى  (3,061, 3.068, 3.068, 3.066, 3.068 , 3.081,3.106,

، الأمخ الحى يعشى ان البخنامج فعالا فى ( 0.01وجسيعيا قيع دالة عشج مدتػى )
 .تحدضغ السشاعة الشفدية لجى شالبات السجسػعة التجخيبية

وفيسا يمى نتائج استخجام اختبار ويمكػكدػن لسعخفة الفخوق بضغ الكياسضغ البعجى 
 والتتبعى لمسشاعة الشفدية

" لمفخوق بضغ متػسصي رتب Z( نتائج استخجام اختبار ويمكػكدػن "وقيسة "23ججول ) 
درجات السجسػعة التجخيبية في الكياسضغ البعجى والتتبعى لستغضخ السشاعة الشفدية، 

 (.23)ن
المتوسط  المياس البعد

 الحسابى
الانحراف 
 المعيارى

متوسط  العدد توزيع الرتب
 الرتب

مجموع 
 الرتب

ليمة 
Z 

 الدلالة

 البعدى  التفكيرالإيجابى
 التتبعى

35.00 
34.66 

2.98 
2.74 

 

 الرتب السالبة
 الرتب الموجبة 
 الرتب المتعادلة
 مجموع الرتب

4 
0 
8 

12 

2.50 
0.00 

10.00 
0.00 

2.00 
 
 

غير 
 دالة

الإحساس 
 بالسيطرة

 البعدى 
 التتبعى

38.91 
38.25 

1.97 
2.09 

 الرتب السالبة
 الرتب الموجبة 
 الرتب المتعادلة
 مجموع الرتب

5 
0 
7 

12 

3.00 
0.00 

15.00 
0.00 

غير  2.12
 دالة

 البعدى  التحدى
 التتبعى

39.08 
38.66 

1.67 
1.66 

 الرتب السالبة
 الرتب الموجبة 

 ادلةالرتب المتع
 مجموع الرتب

5 
0 
7 

12 

3.00 
0.00 

15.00 
0.00 

غير  2.23
 دالة

 البعدى  فاعلية الذات
 التتبعى

42.66 
42.16 

2.05 
2.03 

 الرتب السالبة
 الرتب الموجبة 
 الرتب المتعادلة
 مجموع الرتب

6 
0 
6 

12 

3.50 
0.00 

21.00 
0.00 

2.44 
 
 

غير 
 دالة

التوجه نحو 
 الهدف

 البعدى 
 التتبعى

33.41 
33.00 

2.57 
2.55 

 الرتب السالبة
 الرتب الموجبة 
 الرتب المتعادلة
 مجموع الرتب

3 
0 
9 

12 

2.00 
0.00 

6.00 
0.00 

غير  1.63
 دالة

الإبداع فى 
 المشكلا

 البعدى 
 التتبعى

28.83 
28.50 

1.19 
1.24 

 الرتب السالبة
 الرتب الموجبة 

4 
0 

2.50 
0.00 

10.00 
0.00 

 
2.00 

غير 
 دالة
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 الرتب المتعادلة 
 مجموع الرتب

8 
12 

الضبط 
 الانفعالى

 البعدى 
 التتبعى

36.08 
35.83 

2.02 
2.08 

 الرتب السالبة
 الرتب الموجبة 
 الرتب المتعادلة
 مجموع الرتب

3 
0 
9 

12 

2.00 
0.00 

6.00 
0.00 

غير  1.73
 دالة

 البعدى  المجموع الكلى
 التتبعى

254.00 
251.08 

5.68 
5.56 

 الرتب السالبة
 بة الرتب الموج

 الرتب المتعادلة
 مجموع الرتب

12 
0 
0 

12 

6.50 
0.00 

78.00 
0.00 

غير  2.08
 دالة

( عجم وجػد فخوق دالة إحرائيا بضغ متػسصات رتب درجات 23يتزح مغ ججول ) 
شالبات السجسػعة التجخيبة بضغ الكياسضغ البعجى والتتبعى عمى مكياس السشاعة الشفدية 

، الامخ الحى خ دالة( غض Z، حضث أن جسيع قيع ) كميةظ لكل مغ الابعاد والجرجة الوذل
يعشى ان البخنامج قج امتج تأثضخه فى تحدضغ السشاعة الشفدية لصالبات السجسػعة 

 التجخيبية.
وفيسا يمى نتائج اختبار ويمكػكدػن لبيان الفخوق بضغ الكياسضغ القبمى والتتبعى عمى -

 مكياس السشاعة الشفدية
" لمفخوق بضغ متػسصي رتب Zخجام اختبار ويمكػكدػن "وقيسة "( نتائج است 24ججول )

درجات شالبات السجسػعة التجخيبية في الكياسضغ القبمى والتتبعى لستغضخ السشاعة 
 (.23الشفدية، ن)

المتوسط  المياس البعد
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

متوسط  العدد توزيع الرتب
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 الدلالة Zليمة 

 المبلى  يرالإيجابىالتفك
 التتبعى 

17.50 
34.66 

 الرتب السالبة 
 الرتب الموجبة 
 الرتب المتعادلة
 مجموع الرتب

0 
12 

0 
12 

0.00 
6.50 

0.00 
78.00 

3.077 0.01 

الإحساس 
 بالسيطرة

 المبلى
 التتبعى

18.75 
38.25 

 الرتب السالبة 
 الرتب الموجبة 
 الرتب المتعادلة
 مجموع الرتب

0 
12 

0 
12 

0.00 
6.50 

0.00 
78.00 

3.088 0.01 

 المبلى التحدى
 التتبعى

18.66 
38.66 

 

 الرتب السالبة 
 الرتب الموجبة 
 الرتب المتعادلة
 مجموع الرتب

0 
12 

0 
12 

0.00 
6.50 

0.00 
78.00 

3.089 0.01 

 المبلى فاعلية الذات
 التتبعى

23.58 
42.16 

 الرتب السالبة 
 الرتب الموجبة 
 الرتب المتعادلة

 ع الرتبمجمو

0 
12 

0 
12 

0.00 
6.50 

0.00 
78.00 

3.065 0.01 

التوجه نحو 
 الهدف

 المبلى
 التتبعى

16.50 
33.00 

 الرتب السالبة 
 الرتب الموجبة 
 الرتب المتعادلة
 مجموع الرتب

0 
12 

0 
12 

0.00 
6.50 

0.00 
78.00 

3.064 0.01 

 0.01 3.068 0.00 0.00 0 الرتب السالبة  15.16 المبلىالإبداع فى 
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 الرتب الموجبة  28.50 التتبعى المشكلا
 الرتب المتعادلة
 مجموع الرتب

12 
0 

12 

6.50 78.00 

الضبط 
 الانفعالى

 المبلى
 التتبعى

15.25 
35.83 

 الرتب السالبة 
 الرتب الموجبة 
 الرتب المتعادلة
 مجموع الرتب

0 
12 

0 
12 

0.00 
6.50 

0.00 
78.00 

3.069 0.01 

 المبلى  المجموع الكلى
 تبعىالت

125.41 
251.08 

 الرتب السالبة 
 الرتب الموجبة 
 الرتب المتعادلة
 مجموع الرتب

0 
12 

0 
12 

0.00 
6.50 

0.00 
78.00 

3.062 0.01 

( وجػد فخوق دالة إحرائيا بضغ متػسصات رتب درجات 24يتزح مغ الججول )
، ة الشفديةشالبات السجسػعة التجخيبية فى الكياسضغ القبمى والتتبعى عمى مكياس السشاع

( دالة إحرائيا عشج z)، حضث أن جسيع قيع ظ لكل مغ الأبعاد والجرجة الكميةوذل
 ( 0.01مدتػى ) 

( ان بخنامج الجراسة الحالية كان فعالا فى 24، 23،  22وتعشى نتائج ججاول )
 ، كساانو قج امتج تاثضخه لفتخة شيخفدية لصالبات السجسػعة التجخيبيةتحدضغ السشاعة الش

 بعج انتياء البخنامج.
وتخجع الباحثة الشتيجة الخاصة بالبعج الأول مغ أبعاد السشاعة الشفدية "التفكضخ 
الإيجابى " إلى التجريب عمى ميارات استحقاق الحات والتى تزسشت احتخام الحات 

، كسا تزسغ اكتداب ميارات الػعى باوجو التسضد دراكيا عمى انيا ججيخة بالاحتخاموإ
والكفاءات وكيفية تحجيج الاىجاف والاولػيات والػعى بالإنجازات والتخصيط  والقجرات

، مسا ساعج عمى الشطخة السػضػعية سػحات والامشيات عمى اسذ مػضػعيةلمص
، والتخمى عغ الافكار الدمبية لإيجابية الستفائمة وتػقع الشجاحللؤمػر وتبشى الافكار ا

( لػجػد علبقة دالة 3124عرفػر ) الستذائسة ،وقج تػصمت نتيجة دراسة إيسان
، كسا قج تػصمت نتائج دراسة جبار سشاعة الشفدية والتفكضخ الإيجابىمػجبة بضغ ال

 ( لػجػد علبقة دالة مػجبة بضغ السشاعة الشفدية والػعى بالحات.3128العكضمى )
بعج أما فيسا يخز البعج الثانى  مغ ابعاد السشاعة الشفدية " الإحداس بالديصخة " وال-

الثالث " التحجى "، فقج ارتبط بالتجريب عمى كيفية إدارة الانصباعات  برفة عامة وما 
بحلظ مغ تحدضغ القجرة عمى الديصخة والتحكع فى الانفعالات مغ خلبل الػعى 

تجريب وكحلظ ال ج الافكار والسذاعخ السختبصة بيا،بالانفعالات ووصفيا بجقة وتحجي
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كع فى شخق لفعال ،خاصة غضخ المفطية وكيفية التحا عمى الػعى باسالضب التػاصل
، وتحجيج الترخفات اللبئقة فى السػاقف السختمفة بحدب التعبضخ عغ الانفعالات

 الادوار السختبصة بكل مػقف .
وفيسا يخز البعج الخابع " فاعمية الحات " فقج ارتبط باستخجام باستحقاق الحات  -

، وتحدضغ رة عمى السشافدةلتسضد والكفاءات والقجوججارتيا والػعى بكيسة الحات واوجو ا
، وقج والعسل عمى الخضا عغ صػرة الجدع ،الحات والاىتسام بالسطيخ الخارجىالثقة ب

( لػجػد علبقة دالة مػجبة بضغ 3121تػصمت نتائج دراسة مػاىب عبج الجبار )
 السشاعة الشفدية وكفاءة الحات وسسػ الحات.

خامذ "التػجو نحػ اليجف" والدادس " الإبجاع فى حل اما فيسا يخز بالبعج ال -
السذكلبت " فقج ارتبط بااكتداب الصالبات السيارات الخاصة بفيع الحات وتحجيج 

، وتحمضل السػاقف الاجتساعية واستخلبص ف الذخرية، وفيع تػقعات الآخخيغالاىجا
، فقج ت الآخخيغالادوار السلبئسة ليا ن وكحلظ تحدضغ ميارات الإيجابية تجاه مذكلب

والعسل بجج ومثابخة ساعجت ىحه السيارات عمى إيجابية الصالبات فى تحجيج اىجافيغ 
، علبوة عمى اتباع حرخ السعمػمات وتحجيجىا وتحمضميا، وكحلظ مضياعلمػصػل 

، كسا ساعجت الانذصة السختمفة وتبادل التجارب السشيجية العمسية فى حل السذكلبت
كحلظ و  يبة عمى تػلضج السديج مغ الافكار،السجسػعة التجخ والخبخات بضغ شالبات 

الاستفادة فى عجم التػقف عشج حل او بجيل واحج بج السخونة والتػفضق بضغ البجائل 
 والحمػل الستشػعة.

وفيسا يخز البعج الدابع مغ ابعاد السشاعة الشفدية " الزبط الانفعالى " فقج ارتبط  -
ة استخجام الاسالضب الفعالة مع الآخخيغ وكيفية بسػضػعات التػاصل الفعال وكيفي

ب التػاصل المفطية وغضخ اختيار اللبئق مشيا لمسػاقف السختمفة والتحكع فى اسالض
 .لانفعالية والتحكع فى الانفعالات، وضبط الانفعالات السختمفة ومخاقبة الحالة االمفطية

خجام استخاتيجيات أن است  Schlenker & Leary(1982)وقج اشارت نتائج دراسة 
، كسا تػصمت نتائج دراسة ة فعالة يخفف مغ القمق الاجتساعىإدارة الانصباعات بصخيق

عة الشفدية والسدانجة ( لػجػد علبقة دالة مػجبة بضغ السشا3124نادية الأعجع )
، مع الآخخيغ وإدراك محبتيع ودعسيع، أى أنيا تختبط بالتفاعل والتػاصل الاجتساعية
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لػجػد علبقة مػجبة بضغ السشاعة ( 3128ائج دراسة جبار العكضمى)كسا تػصمت نت
الشفدية والػعى بالحات والحى يعشى أن الػاعضغ بحواتيع يستمكػن ميارة الخخوج مغ 

، كسا تػصمت الجراسة لػجػد علبقة دالة لدىء وإدارة الانفعالات وتػجضيياالسداج ا
لحدغ التػاصل مع الآخخيغ وتقجيخ مػجبة بضغ السشاعة الشفدية والعفػ والحى يؤدى 

 السػاقف الاجتساعية السختمفة .
اسبة مثل الحجيث كسا تخجع الباحثة تحدضغ السشاعة الشفدية نتيجة لاستخجام فشيات مش

، ومخاقبة الحات والعرف اليشى والتى اسيست فى تحدضغ الحاتى الإيجابى، والتخضل
والإبجاع فى حل السذكلبت ن كسا  التفكضخ الإيجابى والديصخة والتػجو نحػ اليجف

ساعجت الفشيات الانفعالية والحػار والسشاقذة والحػار الدقخاشى وتحجيج الافكار التمقائية  
 ولعب الادوار والشسحجة فى تحدضغ الزبط والتعبضخ الانفعالى.

وتخجع الباحثة استسخارية نتائج البخنامج  والتى تعشى ان البخنامج قج استسخ تاثضخه فى 
الاسباب  ، والسشاعة الشفدية لجى شالبات السجسػعة التجخيبة إلىدضغ الذفقة بالحاتتح

لمفخض الاول والثانى، علبوة عمى استخجام مػاد وادوات  التى ذكختيا فى تفدضخىا
ع الجراما والافلبم محببة لمصالبات خاصة فى السخحمة العسخية ليغ مثل مقاش

اولة استذعار مذاعخىع وتفدضخ وجية نطخىع الحػار عغ الابصال ومحوالسدمدلبت و 
،وتخضل تسثضل ادوارىع،  والحى قج ساعج فى استثارة الافكار والسذاعخ وزاد مغ تحسذ 

غ خاصة الصالبات وإثخاء السشاقذات والحػار، كسا ساعج عمى تػلضج الأفكار وتذجيعي
سػاقف بصة ب، كسا ساعج الاستساع لبعس الاغشيات السختفى اتباع الحػار الدقخاشى

، عسجت الباحثة لانتقائيا واستخجاميا لحث وتذجيع اجتساعية وعادات وافكار ما
، وكدخ حاجد السمل مغ الحى قج يشتج مغ البات وخمق جػ مغ السخح والجعابةالص

 جخاء استخجام الاسالضب والصخق التقمضجية فى البخامج التجريبة السختمفة .
 بحهث مقترحة :

حذ الفكاىة والسخح فى تحدضغ التدامح مع الحات لجى الصلبب بخنامج قائع عمى  -
 ذوى التحرضل السشخفس مغ شلبب الجامعة .

أسالضب السعاممة الػالجية وعلبقتيا بالسشاعة الشفدية لجى عضشات مختمفة مغ شلبب  -
 الجامعة .
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دور وسائل الإعلبم والػسائط الإلكتخونية فى اضصخاب صػرة الجدع لجى عضشات  -
 شلبب وشالبات الجامعة) دراسة مقارنة( مغ 

العػامل الذخرية السشبئة بأسالضب إدارة الانصباعات لجى الصلبب السعمسضغ ) دراسة -
 إكمضشيكية ( . –سيكػمتخية 

دراسة العػامل الإكمضشيكية الكامشة وراء  انخفاض الذفقة بالحات  لجى الصلبب ذوى  -
 الاضصخابات الدمػكية مغ شلبب الجامعة.

 
 
 : العربيةمراجع ال
(.أنساط الذخرية الربػرة وعلبقتيا بالزغػط الشفدية لجى 3124اعتساد محمد يعقػب الديشاتى ) -

 ، الجامعة الإسلبمية بغدة . رسالة ماجدتيرشالبات الجامعة الإسلبمية بغدة . 
ية واثخه عمى (. بخنامج إرشادى نفدى ديشى لتشذيط السشاعة الشفد 3129أمل محمد حدغ غشايع )  -

 .595-537، 6. مجلة مركز الإرشاد النفدىالامغ الفكخى لجى السػىػبضغ بالسمخحمة الثانػية.
( .تشذيط السشاعة الشفدية لتشسية التفكضخ الإيجابى وخفس قمق 3124إيسان حدشضغ عرفػر )  -

 ربية وعلم النفسدراسات عربية فى التالتجريذ لجى الصالبات السعمسات بذعبة الفمدفة والاجتساع ، 
،4 (53 ،)22-74. 
(. فعالية بخنامج إرشادى لتجعيع نطام السشاعة الشفدية وخفس اضصخاب 3127رولا محمد الذخيف ) -

.كمية  رسالة ماجدتيرما بعج الرجمة لجى مخاىقى الاسخ الستزخرة بالعجوان الاخضخ عمى غدة ،  
 التخبية ، الجامعة  الإسلبمية .

(.الذفقة بالحات وعلبقتيا ببعس سسات الذخرية لجى عضشة مغ 3125ى )رياض نايل العاسس -
 .67-28( ، 2)41،  مجلة جامعة دمذقشلبب جامعة السمظ خالج ، 

 . القاىخة ،مكتبة الشيزة السرخية . مقياس صهرة الجدم( . 9::2زيشب محسػد شقضخ ) -
نتفاضة الأقرى وعلبقتيا ( . الرلببة الشفدية لجى أميات شيجاء ا3119زيشب نػفل راضى ) -

 ، الجامعة الإسلبمية بغدة. رسالة ماجدتيرببعس الستغضخات .  
(.فعالية بخنامج تجريبى لتشذيط السشاعة الشفدية لجى شلبب 3127سميسان عبج الػاحج )  -

.  المجلة المررية للدراسات النفديةالجامعةفى ضػء اسالضب التفكضخ وعادات العقل لجييع .
37(:1 ، )356-3:2. 
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(. السشاعة الشفدية وعلبقتيا بالكفاءة الحاتية السجركة لجى شلبب 3129سميسان بغ إبخاليع الذاوى ) -
مجلة كلية التربية بجامعة طنطا كمية العمػم الاجتساعية  جامعة الإمام محمد بغ  سعػد  الإسلبمية . 

، 2(7: ، )539-579. 
جاىات نحػ أسالضب إ دارة الانصباعات و أثخىا عمى ( . دراسة الات3129سػزان فؤاد الدضج بكخ ) -

( ، 3)49. المجلة العربية للإدارةاليػية التشطيسية بضغ العاممضغ الإداريضغ فى جامعة الازىخ . 
278-2:1. 

(.السشاعة الشفدية لجى شلبب الجامعة وعلبقتيا 3129شيساء أحسج مجاىجوسشاء سميسان محمد ) -
 .271-245( ، 8):2، مجلة البحث العلمى فى الآدابالأكاديسى . بالحكاء الأخلبقى والاداء 

المجلة المررية للدراسات ( . الرسػد مغ مشطػر عمع الشفذ الإيجابى . 3121صفاء الأعدخ ) -
 .:3-36(،77):2،  النفدية

( . دراسة تحمضمية لاتجاىات السجيخيغ نحػ أثخ الحكاء 3125عاشف عبج العديد محسػد تايب) -
نى عمى استخجاميع لأسالضب إدارة الانصباع بالذخكة القابزة لمرشاعات الكيسيائية  والجوائية الػججا

 .296-:24( ، 5)39.  المجلة العلمية للبحهث والدراسات التجارية.
 . القاىخة ، الانجمػ السرخية . اتجاهات معاصرة فى علم النفس( . 3113عبج الػىاب كامل ) -
 –مجلة كلية التربية ( .السشاعة الشفدية مفيػميا وأبعادىا وقياسيا . 3124عرام محمد زيجان ) -

 .993-922( ، 62)4، جامعة طنطا 
( . فعالية بخنامج إرشادى انتقائى تكاممى لتحدضغ السشاعة الشفدية واثخه 3126عرام محمد زيجان ) -

كلية التربية جامعة مجلة " .  Cفى التخفيف مغ قمق السػت لجى مخضى التياب الكبج الفضخوسى " 
 . 4:-2( ،  71)5، طنطا 

مجلة (.الذفقة بالحات لجى شمبة الجامعة فى ضػء بعس الستغضخات . 3128عفخاء إبخاليع خمضل ) -
 .312-292(2 37، )العلهم الاجتماعية ، جامعة بغداد 

وفق (. فعالية بخنامج إرشادى فى تجعيع نطام السشاعة الشفدية 3126علبء محمد الذخيف ) -
خرائز الذخرية السحجدة لحاتيا لخفس الذعػر بالاغتخاب الشفدى لجى شلبب الجامعات 

 جامعة السشرػرة . -، كمية التخبية  رسالة ماجدتيرالفمدصضشية . 
(. الذفقة بالحات والذعػر بالحنب لجى الاحجاث الجانحضغ السػدعضغ 3127عساد عبجه عمػان )  -

المجلة الدولية المتخررة بكلية التربية جامعة الملك شة أبيا . بجار السلبحطة الاجتساعية بسجي
 .512-491( ، :)6.  خالد

 . الخياض ،مكتبة جخيخ.5.ط  علم النفس الاجتماعى( . 3117فلبح محخوت العشدى ) -
( . صػرة الجدع وعلبقتيا بالقبػل الاجتساعى لجى شمبة الجامعة . 3118كاضع جبخ الجبػرى ) -

 .494 -462، 21،  للعلهم الإندانية مجلة القادسية
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 . القاىخة ، دار الشذخ لمجامعات . الدعادة وتنمية الرحة النفدية( . 3111كسال مخسى )  -
 اضطرابات صهرة الجدم ) الأسباب ، التذخيص ،الهقاية والعلاج (( . 3117مججى الجسػقى ) -

 . القاىخة ، الأنجمػ السرخية.
 المرونة النفدية : ماهيتها ومحدداتها، وقيمتها الهقائية(. 3124محمد الدعضج أبػ حلبوة )  -

 ،إصجار شبكة العمػم الشفدية العخبية.
.القاىخة ، دار الفكخ  مدخل معرفى –علم النفس الاجتماعى (.3115محمد الدضج عبج الخحسغ )  -

 العخبى.
، القاىخة ، عالع الانطباعاتمقياس  أساليب تقديم الذات وإدارة ( .3129محمد الدضج عبج الخحسغ ) -

 السعخفة.
محمد الدضج عبج الخحسغ ورياض نايل العاسسى وعمى سعضج العسخى وفتحى عبج الخحسغ الزبع  -
مقياس الذفقة بالذات )دراسة ميدانية لتقنين مقياس الذفقة بالذات على عينات عربية (. 3126)
 . القاىخة . دار الكتاب الحجيث.(
(. السذكلبت الدمػكية لجى التلبمضح مشخفزى ومختفعى القابمية 3117ح )محمد مدعج أبػ ريا -

 ، كمية التخبية ، جامعة الفضػم .رسالة ماجدتيرللبستيػاء ، 
(. استخاتيجيات تقجيع الحات وعلبقتيا بالقمق الاجتساعى لجى شلبب :312ميا عبج العديد ) -

 . كمية التخبية ، جامعة الدقازيق. جدتيررسالة ماإكمضشيكية ( .  –الجامعة ) دراسة سيكػمتخية 
( .السشاعة الشفدية وعلبقتيا بالكفاءة الذخرية وسسػ 3121مػاىب عبج الػىاب عبج الجبار ) -

 ، الجامعة السدتشرخية . رسالة دكتهراةالحات لجى السرابضغ بسخض الغجة الجرقية . 
يا بالسدانجة الاجتساعية لجى شمبة (.السشاعة الشفدية وعلبقت3124نادية محمد رزوقى الأعجع ) -

 ، كمية التخبية لمعمػم الإندانية ، جامعة ديالى . رسالة ماجدتيرالجامعة . 
(. فاعمية بخناج إرشادى مقتخح لديادة مخونة الأنا لجى شالبات الجامعة  :311ولاء حدان )  -

 ، الجامعة الإسلبمية بغدة .رسالة ماجدتير الإسلبمية بغدة . 
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