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 مقدمة:
تيا عمى ردقت ولمجتمعام ادعمييا تق زتكرلتي ياية ولتنمت اعاوضولمأىم ا نم     

دي لحان ارلقافي  ملمعماد ادعع إوضومىو عة رلمتساة واديدلعت ايادلتحاجية اوم
أكثر عمى  بلصعا نمكبيرة، ولعالمية ت المجتمعااجو اولتي تت ايادفالتح، نيرلعشوا
نواجييا لتي ت ايادلتحىا، وارتأثيوقع حجميا وتتأن تفتحًا وحكامًا إلمستقبمية ت اسارادلا

، مةدلمتقا ملأمق بركب المحاالى إبحاجة  نفنح، دعقفي عالمنا العربي أعمق وأ
عي اولء الإنسان الا ببناإ كلذلى إ للا سبيث، ودلتي تحالعالمية رات اطولتاكبة اومو
 ريطولتر والابتكااعمى در لقاد ادلمتجع ادلمبن انسا، الإحلامياوأمتو أيا بقضام زلممتوا
  ت.ماازلالتا كبتمء فاولاعمى در لقاابالتالي و

لمجتمع ايحتاجو ي ذلى اولمستالى إيصالو ن وا  لإنسااد ىذا ادعإلية وؤتقع مس     
لعربي امعممنا  لظيل أن ولمعقا رغي ننو مإفا ذل، ملمعما قلى عمى عاتولأاجة ردبال
ن أي لماضين ارلقاسيا في ريماكان لتي ايقة طرمينتو بالرس يما ف ديستيدجي، وا 
 ملمعمور ادضحة لرات واوتصإلي  ديستنأن  دلابي وبرلتا ريطولتح والإصلاا
ت ماولمعماجيا ولوفي تكنرع لمتساا رلتغيء اولمستقبمي في ضا ملتعميالياتو في وؤمسو

مكل عصر سمات تميّزه. ومن الحقائق المقررة فلإنساني. ط النشاالمة وعوالاتصالات و
ىي « المعرفة»التي لا ينقصيا الدليل، ولا تحتاج إلى برىان؛ أن الانفجار المعرفي وثورة 

أبرز ما يميّز ىذا العصر، حتى تحوّل الاقتصاد من اقتصاد مبني عمى الآلة والموارد 
ةً لذلك سُمى ىذا العصر الطبيعية التقميدية، إلى اقتصاد مبني عمى المعرفة، ونتيج

 .Knowledge Economy« اقتصاد المعرفة»بعصر 
ولم تكن النظم التربوية، بصفة عامة، بمنأى عن تأثيرات عصر اقتصاد المعرفة، بل 
ربما كان ميدان التربية من أكثر الميادين تأثرًا بيذا العصر؛ إذ إن التربية بمؤسساتيا 

 يا والربط بينيا وبين تطبيقاتيا المختمفة. ىي مسرح تمقي المعرفة ونموىا وتحميم
ومن ىنا كان عمى النظم التربوية أن تديم النظر في مجال إعداد الأفراد وبناء      

مياراتيم لمواكبة التغيرات، والمعمم باعتباره الركيزة الأساسية الحاسمة في مدى نجاح 
الحياة، يأتي في المنتصف  جيود عممية التربية في تشكيل اتجاىات الأفراد ونظرتيم إلى

من منظومة العناصر المتفاعمة في عممية التربية. ومن ىنا يكون التسابق الإيجابي 
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عمى تطوير النظم التربوية بصورة شاممة لمواكبة التغيرات والتسارعات التي يشيدىا ىذا 
 القرن. 
عرفة، نجد أن وعند الحديث عن دور النظام التربوي في إعداد الأفراد لمجتمع الم     

التعميم العام يحتل قمب النظام التعميمي أينما وجد، كما أن مؤسسات التعميم تشكل 
 عنصرًا رئيسًا في أي نظام تعميمي. 

إن التعميم العام ىو الذي يبدأ بتشكيل عقول المتعممين وتوجيو اىتماماتيم، بل ىو      
تينة للانطلاق نحو مجتمع الذي يحفز الإليام لدييم، فيو الذي يرسي القواعد الم

المعرفة؛ فإذا ما استطاع أن يكون المنتج الأول لممعرفة، فإن ىذا يُعدُّ مؤشرًا لتحسين 
التعميم. وبناءً عمى ذلك كمو؛ يمكن القول إن مؤسساتنا التعميمية ىي التي ستقرر 

من مستقبمنا، لذا لا نبالغ إن قمنا إن التحوّل نحو مجتمع المعرفة يجب أن ينطمق 
 إصلاح النظام التعميمي عمى وجو الخصوص.

 التحديات التي تواجو معمم القرن الحادي والعشرين:
 أولاً: التحدي الثقافي: 

يشيد العصر الحالي الصراع الثقافي الذي ييدد سموكيات وقيم المجتمعات، ومن      
لقيّم من ىنا يصبح المعمم مطالبًا بدوره في تعميق شعور الطالب بمجتمعو وتوضيح ا

الرخيص لو، مما يبث عبر وسائل الإعلام والأدوات التكنولوجية المختمفة، وىو الأمر 
الذي يفرض عمى المعمم أن يصل إلى استيعاب الثقافة العالية ليستطيع تحقيق ىدفين 

 أساسيين مع طلابو ىما:
 دعم اليوية الثقافية لممجتمع العربي والإسلامي. -1
 القومية وتعزيز الأفكار والقيم الإيجابية السائدة في المجتمع.شرح الخطط الوطنية و  -2

 ثانيًا: التربية المستدامة: 
التربية المستدامة ىي تربية تمتد طوال الحياة في أوقات وأماكن متعددة خارج حدود      

 المدرسة النظامية، ويصبح المعمم مطالبًا بمراعاة ثلاثة جوانب لتحقيق ىذه التربية: 
والذي يتضمن كيفية البحث عن مصادر المعمومات وتعمم كيفية عمم لممعرفة: الت -1

 التعمم للإفادة من فرص التعمم مدى الحياة.
والذي يتضمن اكتساب المتعمم الكفايات التي تؤىمو بشكل عام التعمم لمعمل:  -2

 لمواجية المواقف الحياتية المختمفة، وانتقاء ميارات العمل.
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والذي يتضمن اكتساب المتعمم ميارات فيم الذات مع الآخرين:  التعمم لمتعايش -3
زالة الصراع،  دراك أوجو التكافل فيما بينيم، والاستعداد لحل النزاع، وا  والآخرين، وا 

 وتسوية الخلافات.
 ثالثاً: قيادة التغيير: 

مى المعمم ىو القائد الفعمي لمتغيير الجوىري في المجتمع، وتفرض قيادة التغيير ع     
المعمم اتباع نموذج واضح وأسموب تفكير عقلاني منظم يساعده عمى استشراف آفاق 
المستقبل واستشعار نتائج عممية تطبيق التغيير المقترح في العممية التعميمية، وبالتالي 
إدخال تغييرات مخطط ليا لضمان نجاحيا. إن مينة المعمم في المستقبل أصبحت 

 ر المشروع والناقد والموجو.مزيجًا من ميام القائد، ومدي
 رابعًا: ثورة المعمومات: 

لقد أحدثت ثورة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات ونظميا تغييرات واسعة وميمة      
جدًا، وبدأت القيم النسبية لممعرفة تبرز في مجتمع عالمي يتوجو نحو الاقتصاد 

وبًا منو الاكتفاء بنقل المعرفة المعرفي، وبالتالي تزايدت أعباء المعمم الذي لم يعد مطم
لممتعمم، بل أصبح المطموب منو تنمية قدرات المتعممين عمى الوصول لممعرفة من 
مصادرىا المختمفة، وكذلك الاستثمار الأمثل لممعمومات من خلال البحث عن الطرق 

 الفعالة معيا لتحقيق أقصى استفادة ممكنة.
 خامسًا: تميين التعميم: 

لثورة لتميين التعميم، وتتمثل تمك الثورة في اتخاذ السبل الكفيمة بجعل  نحن بحاجة     
التعميم مينة ترقى لمصاف المين المرموقة والمتميزة في المجتمعات العربية كالطبيب 
والميندس، ويتطمب التميين توافر ثقافة واسعة وقدرات متميزة لدى المعمم كالاستقلالية 

الاختيار، والمعرفة المتميزة، والاستخدام المتقدم في اتخاذ القرار، والحرية في 
 لمتكنولوجيا، والتحول إلى المصمم المحترف لبيئة التعميم وأدواتيا.

 سادسًا: إدارة التكنولوجيا: 
لم يكن لأىل التربية القائمين عمى تيسير سبل التعمم أن يقفوا مكتوفي الأيدي إزاء      

يا المعمومات، فإن ىذا التقدم اليائل في تكنولوجيا ىذا التقدم اليائل في مجال تكنولوج
المعمومات، ووسائل التعامل معيا في ىذا العصر الذي يتسم بالمعموماتية، ومع ظيور 

( ومع التقدم اليائل في تكنولوجيا الاتصال، أصبح Internetشبكة المعمومات الدولية )
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اصر العممية التعميمية البشرية التعميم يواجو عددًا من التحديات التي تتطمب إمداد عن
بالميارات اللازمة لمواجية ىذه التحديات، ومن ثم ظير في الساحات التربوية مفيوم 
جديد يعرف بتكنولوجيا التعميم، الذي ما لبث أن حدث بينو وبين مفيوم تكنولوجيا 

حدثات المعمومات تجانسًا كبيرًا أدى إلى ظيور أنماط تعميمية جديدة أطمق عمييا المست
التكنولوجية التعميمية، وييدف إكساب المعممين ميارات التعامل مع ىذه المستحدثات 
إلي تغيير نمط ما يقدم لممعممين من المعمومات باعتبارىا ىدفًا إلى اكتساب ميارات 
حياتية جديدة تجعميم يوظفون المعمومات، ويساعدون طلابيم عمى توظفييا والاستفادة 

التكنولوجي لم يعد مطالبًا المعمم أن يكون ذلك الشخص الذي منيا. إن المستقبل 
يستخدم الوسائل التقنية بإتقان وحسب، فالمتوقع أبعد من ذلك بكثير، بحيث يكون المعمم 

 مصممًا لبيئة التقنية وبرامجيا بل والمطور ليا أيضًا.
 :المخطط العام لميارات معمم القرن الحادي والعشرين 

ذا كان ىناك إذا كان التعم      يم لو نموذجو الخاص، في القرن الحادي والعشرين، وا 
فما الميارات التدريسية التي ينبغي أن يتقنيا المعمم ميارات ينبغي أن يتقنيا الطالب، 

بحيث تمبي طبيعة نموذج التعميم من جانب وتكسب المتعمم ميارات القرن الحادي 
 سؤال تتبمور من خلال عدة مصادر:؟ إن الإجابة عن ىذا الوالعشرين من جانب آخر

 المصدر الأول: التوجهات العالمية لمعمم القرن الحادي والعشرين:
بالرجوع إلى التوجيات العالمية لتحديد مواصفات معمم القرن الحادي والعشرين نجدىا 

 في:
بولاية تقدم منظمة إعادة التشكيل الميني لمعمم القرن الحادي والعشرين  -1

مريكية توصيفًا لمتوجو نحو إعداد معمم القرن الحادي والعشرين يرتكز ماساشوستس الأ
عمى التميين الذي يُعطي المعمم الحرية في الإدارة داخل مجموعة من المعايير الحاكمة 
التي تصف الأداء، فعمى سبيل المثال يكون المعمم ىو الخبير الميني في إدارة عمميات 

ة الاختبار فقط، وتندرج ىذه المينية في كافة التقويم، وليس المختص بإعداد ورق
 الميارات التدريسية التي يديرىا معمم القرن الحادي والعشرين. 

بالولايات « Things for the 21st Century Project 21»يشير مشروع  -2
المتحدة الأمريكية والقائم عمى المعايير الوطنية لمتكنولوجيا التعميمية لممعممين 

«National Educational Technology Standards for Teachers » إلى
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الدور المتوقع لمعمم القرن الحادي والعشرين متمثلاً في أن يكون المُصصم والمقيًم 
والمشارك في إنتاج تكنولوجيا التعميم، بما تشممو من استخدام شبكة الإنترنت والتعميم 

نتاج البرامج التعميمية وبرامج المحاك  اة. عن بعد، وا 
اعتمد مشروع المعيد الوطني السنغافوري لتأىيل المعممين لميارات القرن الحادي  -3

 21st Century teachers call for 21st Century Teacher»والعشرين 
Educators ،Teacher Education for the 21st Century :A Singapore 

Model .ي:حيث تمثمت الميارات التي ىدف إلييا المركز ف 
 ميارات فن التدريس )فن التعميم(.  -
 ميارات إدارة البشر.   -
 ميارات إدارة الذات.   -
 ميارات إدارية وتنظيمية.   -
 ميارات التواصل.   -
 ميارات التيسير.   -
 ميارات تكنولوجية.  -
 ميارات التفكر. -
 ميارات الابتكار وروح المبادرة.  -
 .ميارات اجتماعية وذكاء وجداني -
الميتمة بالتعميم القائم عمى دمج المعرفة  educational-origamiتقدم منظمة  -4

 ITC) )Communication and Informationبالتكنولوجيا والتواصل 
Technologies :تحديدًا لأىم خصائص معمم القرن الحادي والعشرين كما يمي 

لمخاطر المتمثمة في الذي يتفادي مصادر ا :Risk (The takeمُتفادي المخاطر ) -
فقد المتعممين معنى التعمم أو عدم تعمميم بالكمية، أو عدم مراعاة تباين قدرات 

 التي يقدميا المعمم مع الأىداف المقصودة. المتعممين، أو عدم تناسب الخبرات التعميمية
الذي يتحمل المسئولية التضامنية مع المتعممين (: The Collaboratorالمُتضامن ) -

سة العمل كاممة، في تحقيق الأىداف دون النظرة شديدة الجزئية لأداء ميام العمل ومؤس
 الروتينية التي تكفيو شر العقوبات.
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الذي يمثل قدوة لزملائو في العمل المخمص لتقديم تعميم (: The Modelالنموذجي ) -
 ة العممية. يتميز بالجودة، كما يمثل المعمم نموذجًا لطلابو في القيم الخمقية والمثابر 

الذي يمثل قائدًا يدير طلابو من حيث قدراتيم، وأنماطيم (: The Leaderالقائد ) -
المختمفة، ومكوناتيم الثقافية المتباينة إلى الدرجة التي تجعل الطالب متحدًا مع معممو 

 )قائده(.
الذي يمتمك رؤيا تطويرية لذاتو المينية ولمؤسسة  (:The Visionaryالمستبصر ) -
عمل ككل، وىو قادر عمى توضيح تمك الرؤيا والعمل عمى تحقيقيا قدر المستطاع دون ال

 الاكتفاء بتنفيذ الأوامر أو الاعتراض عمييا جزئيًا أو كميًا.
من خلال تطوير المعمم لكفاياتو المينية والأكاديمية (: The Learnerالمتعمم ) -

ك الالتحاق بالبرامج التدريبية بصورة ذاتية أو نظامية حسب البدائل الممكنة، وكذل
 المختمفة.

الذي يييئ البيئة التعميمية الحرة ليناقش طلابو (: The Communicator) المحاور  -
 ويحاورىم ويشجع روح المبادرة والتمقائية.

من خلال تييئة بيئة التعمم والمتعممين والخبرات التعميمية (: The Adaptorالمييئ ) -
ة نظامية قابمة للانسجام التمقائي بين عناصرىا لتحقيق الأىداف وأدوات التقييم بصور 

 المقصودة.
 المصدر الثاني: التوجهات التربوية المستقبمية:

 Informationتقدم التوجيات القائمة عمى دمج المعرفة بالتواصل والتكنولوجيا     
Technologies and Communication ة نموذجًا ليرم التعمم في فصول الدراس

 بالقرن الحادي والعشرين والذي يبين أن قدرة المتعمم عمى الاحتفاظ بالتعمم:
  في البيئة التعميمية القائمة عمى التمقين والمحاضرة التقميدية من 5تتحقق بنسبة %

 قبل المعمم.
  حين تنصب البيئة عمى عمميات القراءة غير التفاعمية، وتبمغ 11ترتفع النسبة إلى %

 البيئة التي تكتفي بالخبرات المسموعة أو المشاىدة.  % خلال21النسبة 
  في بيئة التعميم التي تقوم عمى التوضيح والتفسير لنماذج 31تصل النسبة إلى %

 ممثمة لمفاىيم التعمم. 
  من خلال النقاش بين مجموعات الطلاب. 51ترتقي النسبة إلى % 
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  مية الفعالة من خلال التعميم % إذا أتاحت بيئة التعميم الممارسة العم75تبمغ النسبة
 بالعمل.

  من خلال التواصل مع الآخرين بغرض 91تبمغ النسبة مداىا فتصل إلى %
 الاستخدام الفوري لممعرفة المكتسبة في مواقف حياتية. 

وفي سبيل تحقيق المعمم نسب متقدمة من احتفاظ المتعممين بتعمميم، وبالتالي      
تفاعمية( لابد أن يقوم معمم القرن الحادي  -دينامية إمكانية استخدامو بصورة أكثر )

دارة استخدام  دارة التكنولوجيا المستخدمة وا  والعشرين بدوره في إدارة عممية التعميم وا 
دارة قدراتيم. دارة الميارات الحياتية وا   المتعممين لممعرفة، وا 

  المصدر الثالث: ميارات المتعمم المطموبة في القرن الحادي والعشرين:
استنادًا لما قدمتو منظمة الشراكة من أجل ميارات القرن من توقعات مستقبمية لمميارات 
التي يفترض أن يمتمكيا الطالب كي يتمكن من التكيف مع الطبيعة المعقدة وسرعة 

« E School News»التغير في القرن الحادي والعشرين، ورابطة المدارس الإلكترونية 
 لمطموبة لمتعمم القرن الحادي والعشرين في:يُمكن استخلاص الميارات ا

وتشير إلى قدرة الفرد عمى تطوير ذاتو بما يتوافق مع بيئة العمل المسؤولية والتوافق: · 
والبيئة الاجتماعية المحيطة، ووضع معايير متميزة للأداء ومن ثم العمل عمى تحقيقيا، 

 ن. وتحديد الأىداف الشخصية وكذلك الأىداف المتوقعة للآخري
ويشير إلى قدرة الفرد عمى التعامل غير التقميدي مع المعرفة الإبداع والفضول الفكري: · 

المتاحة، ومن ثم تكوين علاقات وروابط منطقية لإنتاج أفكار أوحمول أو أعمال تتسم 
 بالجدة والتميز عما يقدمو الآخرون.

مع ذاتو والآخرين، ومن وتشير إلى قدرة الفرد عمى التواصل الفعال ميارات التواصل: · 
ثم التواصل مع المجتمع بكافة أنماط التواصل المممكنة المفظية وغير المفظية، مع 

 استخدام كافة الوسائل والتقنيات الحديثة لتحقيق التواصل المتميز. 
ويشير إلى قدرة الفرد عمى تقدير الحقيقة من خلال التفكير النقدي وفكر النظم: · 

ثم الوصول إلى اتخاذ القرارات السميمة في ضوء تقييم المعمومات  مقدمات منطقية، ومن
 وفحص الآراء المتاحة والأخذ بعين الاعتبار وجيات النظر المختمفة.
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ميارات ثقافة المعمومات ووسائل الإعلام: وتشير إلى قدرة الفرد عمى الوصول · 
قنيات المختمفة، ويرتبط لممعمومات المختمفة من كافة المصادر الموثوقة التي تتيحيا الت

 بذلك قدرة الفرد عمى الاستخدام الأمثل لممعمومات في عصر الاقتصاد المعرفي.
وتشير إلى قدرة الفرد عمى التواصل الناجح في فرق الميارات الاجتماعية والتعاونية: · 

دارة الصراعات، والذكاء الوجداني،  العمل، والذكاء الاجتماعي، وتقبل الاختلاف، وا 
 تكيف مع الأدوار والمسئوليات.وال
وتشير إلى قدرة الفرد عمى التحديد الدقيق لممشكلات تحديد المشكمة وصياغة الحل: · 

وصياغتيا عمميًا، وتحديد بدائل الحل الممكنة، وتجريبيا وانتقاء الأنسب منيا، وتحديد 
 الحمول المتميزة.

ى فيمو لاحتياجاتو التعميمية وتشير إلى قدرة الفرد عمى تقييم مدالتوجيو الذاتي: · 
الخاصة، وتحديد مصادر التعمم التي يحتاجيا، وتحويل أسموب التعمم وأدواتو بما 

 يتناسب مع الأىداف الخاصة لممتعمم.
وتشير إلى قدرة الفرد عمى تحمل مسؤولية العمل الفردي تجاه المسؤولية الاجتماعية: · 

ظيار مكون خُمقي متميز ببيئة العمل والتواصل مع  مجموعات العمل، والمجتمع ككل، وا 
 الآخرين.

وفي ضوء ما تقدم لممصادر الثلاثة لاشتقاق ميام معمم القرن الحادي والعشرين      
يمكن تحديد الميارات في )ميارة إدارة فن عممية التعميم، ميارة تنمية الميارات العميا 

ارات الحياتية، ميارة إدارة تكنولوجيا لمتفكير، ميارة إدارة قدرات الطلاب، ميارة إدارة المي
ويُلاحظ عمى تمك التعميم، ميارة دعم الاقتصاد المعرفي، ميارة إدارة منظومة التقويم(. 

 المهارات:
 توافقيا مع المصادر الثلاث السابق عرضيا. -1
شموليا لمعمميات المينية التي يقوم بيا المعمم، حيث اىتمت بعض التوجيات  -2

 لمعمم القرن الحادي والعشرين دون فنيات أخرى. ببعض الفنيات
 تباينيا عن العمميات التقميدية التي يقدميا المعمم التقميدي.  -3
 تماشي الميارات مع التحديات التي تواجو معمم القرن الحادي والعشرين. -4

 ZAHRوقد توصل الباحث إلى تحقيق ذلك في نموذج، أطمق عميو نموذج زاىر 
، HAR، وZAHRANIتعني الأحرف الأولى من  ZAمي المؤلفين، )اختصارًا لاس
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(. وىو نموذج يسعى لتحقيق التفاعل بين نموذج HARBIتعني الأحرف الأولى من 
 ZAHRالتعميم وميارات المعمم والميارات المتوقعة بالقرن الحادي والعشرين. نموذج 

المتوقعة من المتعمم بالقرن يحقق التفاعل بين نموذج التعميم وميارات المعمم والميارات 
 الحادي والعشرين.

 :مهارات معمم القرن الحادي والعشرين 
إن أىم الميارات التي ينبغي أن يمتمكيا معممو القرن الحادي والعشرين لولوج      

عصر الاقتصاد المعرفي سعيًا لبناء مجتمع المعرفة في ضوء التحديات المتعددة التي 
تتمثل في: )تنمية الميارات العميا لمتفكير، إدارة الميارات تعيشيا النظم التربوية، 

الحياتية، إدارة قدرات الطلاب، دعم الاقتصاد المعرفي، إدارة تكنولوجيا التعميم، إدارة فن 
 التعميم، إدارة منظومة التقويم(.

 الميارة الأولى: تنمية الميارات العميا لمتفكير:
ات الأساسية في السموك الإنساني، فيي السمة تعد ميارات التفكير من العممي      

المميزة للإنسان عن غيره من الكائنات الأخرى، وأصبحت برامج تعميم التفكير وتنميتو 
ىدفًا رئيسًا من أىداف المؤسسات التربوية، وعميو فإن الكثير من القائمين عمى العممية 

تو لدى المتعممين، خاصة أن التعميمية يتفقون عمى ضرورة تعميم التفكير وتنمية ميارا
ىناك دولاً تبنت ىذه الوجية في عممياتيا التعميمية ومنيا اليابان وأمريكا وسنغافورة 

 وماليزيا وغيرىا الكثير. 
ولعل المتتبع لاتجاىات تعميم وتعمم التفكير يممس اختلافًا واضحًا بين المنظرين في      

ول ىذا الموضوع، إذ يُعتبر المعمم حسب ىذا المجال، إذ إن ىناك اتجاىات متباينة ح
معطيات القرن الحادي والعشرين مسؤولاً مباشرًا عن تنمية أنماط التفكير لدى المتعممين، 
وتتباين آراء مراقبي المستقبل حول كيفية إدارة تنمية ميارات التفكير من خلال المنيج، 

 وذلك في ثلاثة توجيات:
وينادي ىذا الاتجاه بضرورة تنمية التفكير (: Independenceالتوجو الأول )الاستقلال 

من خلال دروس وبرامج خاصة ومحددة لتنمية ميارات التفكير العميا مثل: )برنامج 
القبعات الست وأدوات تريز وغيرىا(، ويُعد ديبونو من أكثر الداعين ليذا التوجو )زيتون، 

2113.) 
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لتوجو إمكانية تطوير المعمم ميارات ويرى ىذا ا(: Includingالتوجو الثاني )التضمين 
التفكير العميا لدى طلابو من خلال حصص المواد الدراسية المختمفة، وذلك حينما 
يحرص المعمم عمى تقديم مقرراتو الأكاديمية )العموم الرياضيات/ المغات....( مراعيًا 

عميا البحث عن الخبرات التي تضع المتعمم في مواقف تحتم عميو استخدام ميارات 
 (.2113لمتفكير )زيتون، 

وىو توجو توسطي بين التوجيين السابقين ويقوم  (:Mergingالتوجو الثالث )الدمج 
عمى وجود البرامج المستقمة التي تعطي المبادئ العامة والقواعد الأساسية لمتفكير، عمى 

ج لرؤية أن تكون الجوانب التطبيقية والعممية داخل المقررات الدراسية، وىو توجو يحتا
 (.2118تنظيمية واضحة في بناء المناىج التي ترعى ىذه المتطمبات التطبيقية )نوفل، 

تتنوع برامج تعميم التفكير بحسب الاتجاىات النظرية والتجريبية التي تناولت موضوع 
التفكير، ومن أبرز الاتجاىات النظرية التي بنيت عمى أساسيا برامج تنمية التفكير 

 ي:ومياراتو ما يأت
تركز ىذه البرامج عمى العمميات أو الميارات المعرفية برامج العمميات المعرفية:  -1

لمتفكير مثل المقارنة والتصنيف ومعالجة المعمومات، ومن بين البرامج المعروفة التي 
تمثل اتجاه العمميات المعرفية برنامج البناء العقمي لجيمفورد وبرنامج فيورستون التعميمي 

 الإثرائي.
تركز ىذه البرامج عمى التفكير بوصفو موضوعًا برامج العمميات فوق المعرفية:  -2

قائمًا بذاتو، وعمى تعمم ميارات التفكير المعرفية التي تسيطر عمى العمميات المعرفية 
وتديرىا، ومن أىميا التخطيط والمراقبة والتقييم وتيدف إلى تشجيع الطمبة عمى التفكير 

م من الآخرين، وزيادة الوعي بعمميات التفكير الذاتية، ومن أبرز حول تفكيرىم، والتعم
 البرامج الممثمة ليذا الاتجاه برنامج الفمسفة للأطفال، وبرنامج الميارات فوق المعرفية.

تركز ىذه البرامج عمى الأنظمة المغوية والرمزية برامج المعالجة المغوية والرمزية:  -3
اجات التفكير معًا، وتيدف إلى تنمية ميارات التفكير في كوسائل لمتفكير والتعبير عن نت

الكتابة والتحميل وبرامج الحاسب، ومن بين ىذه البرامج التعميمية برنامج الحاسب المغوي 
 والرياضيات.

تؤكد ىذه البرامج أىمية تعمم أساليب واستراتيجيات محددة برامج التعمم بالاكتشاف:  -4
إلى تزويد الطمبة بعدة استراتيجيات لحل مشكلات لمتعامل مع المشكلات، وتيدف 
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المجالات المعرفية المختمفة، وتضم ىذه الاستراتيجيات التخطيط، إعادة بناء المشكمة، 
تمثيل المشكمة بالرموز أو الصور أو الرسم البياني، والبرىان عمى صحة الحل، ومن 

 تفكير المنتج لكوفنجتن ورفاقو.بين البرامج الممثمة ليذا الاتجاه برنامج كورت وبرنامج ال
تتبنى ىذه البرامج منحى بياجيو في التطور المعرفي، برامج تعميم التفكير المنيجي:  -5

وتيدف إلى تزويد الطمبة بالخبرات والتدريبات التي تنقميم من مرحمة العمميات المادية 
ي، وتركز عمى إلى مرحمة العمميات المجردة التي يبدأ فييا التفكير المنطقي والعمم

الاستكشاف وميارات التفكير والاستدلال والتعرف عمى العلامات ضمن محتوى المواد 
 (.2118الدراسية )مجيد، 

وضمن أولويات أنماط ميارات التفكير العميا بالقرن الحادي والعشرين تتنبأ الأدبيات 
 لعشرين مراعاتيا:بثلاثة أنماط لميارات التفكير العميا ينبغي عمى معمم القرن الحادي وا

 أولاً: التفكير الإبداعي:
( التفكير الابتكاري بأنو إدراك الثغرات 1993) Torranceيُعرًف تورانس      

والاختلال في المعمومات والعناصر المفقودة وعدم الاتساق الذي لا يوجد لو حل متعمم، 
رفة وىو عممية تحسس لممشكلات، ومواطن الضعف وأوجو القصور وفجوات المع

 والمبادئ الناقصة، وعدم الانسجام وغير ذلك.
  Runc, & Nemiro, (1996)في رونكو ونيميرو  Williamsويعرف وليامز      

التفكير الابتكاري بأنو مجموعة من المواىب والقدرات والميارات المعرفية، وىذه القدرات 
ا تختمف في الدرجة موجودة لدى جميع الأفراد ولا تقتصر عمى فئة دون أخرى، إلا أني

الصفة(، بين الأفراد، فالجميع لدييم قدرات وميارات إبداعية  -)الكم( والنوع )الكيف
)الطلاقة، الأصالة، المرونة، التحسين والتطوير، والحساسية لممشكلات(، إلا أن بعضيم 

 يمتمكيا بقدر ودرجة أكبر من البعض.
 : ثانيًا: التفكير الناقد

تمام بمفيوم التفكير الناقد في الأدب التربوي المعاصر متأثرة كانت بداية الاى     
، وذلك في أعمال 1939 -1911بالنظرة الإغريقية التقميدية لمتفكير، في الفترة بين 

، التي استعمل فييا مصطمحات مثل التفكير التأممي John Deweyجون ديوي 
 Glaser; etوآخرون  والتساؤل والتي اعتمدىا في الأسموب العممي، ثم جاء جميسر

al., وأعطوا معنى واسعًا لمصطمح التفكير الناقد ليشمل بالإضافة إلى ما سبق فحص ،
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، ثم ضيق مفيوم التفكير الناقد في 1961-1941العبارات، وذلك في الفترة ما بين 
، ثم 1979 -1962، وذلك في الفترة ما بين ,.Ennis; et alأثناء عمل إنيس وزملائو 

وم ليشمل جوانب التفكير بأسموب حل المشكلات من خلال جيود إنيس اتسع المفي
 (. Streib, 1992) 1992 -1981في الفترة من  ,.Ennis; et alوزملائو 

( أن ىناك مجموعة من الأدوار التي ينبغي عمى المعمم أن 2114يرى جاد الله )
 يمارسيا في سبيل تنمية التفكير الناقد وىي:

حيث يعد المعمم مخطط الخبرات التعميمية الخبرات التعميمية: التخطيط لممواقف و -1
نحو مشكلات الحياة الواقعية، ويطور مفاىيم وتعميمات، وميارات وثيقة الصمة، من 

 خلال التعامل عمى نحو إبداعي مع مواقف واقعية في حياه الطمبة.
توطيد  حيث يوظف المعمم مبادئ ديناميات المجموعة، فيمشكل لممناخ الصفي: -2

مناخ جماعي متماسك، يقدر فيو التعبير عن الرأي والاستكشاف الحر والتعاون والثقة 
 والدعم والتشجيع.

حيث ينبغي عمى المعمم أن يقوم بتعريف الطمبة بمواقف تركز عمى المبادرة: -3
المشكلات المتكررة والحقيقية لدى الطمبة، في الوقت الذي يعمل فيو عمى إثارة حب 

ع والاىتمام لدييم، وعمى حفزىم عمى الاستقصاء في عدد من الاتجاىات الاستطلا
المثمرة، ويظير المعمم أثناء المبادرة حب الاستطلاع والاىتمام بالمشكلات المطروحة، 

 ويستخدم أسموب طرح الأسئمة لإشراك الطمبة بفاعمية.
توجيو الأسئمة، من الأدوات الميمة في التعميم القائم عمى الخبرة موجو للأسئمة: -4

فعندما يقوم المعمم بتأدية كل دور من الأدوار السالفة الذكر، فإنو يطرح الأسئمة الملائمة 
ذات المعنى لتعزيز التعمم بالخبرة، وتؤدي الأحداث الصفية وغير الصفية عمومًا إلى 
 الاعتقاد بأن الأسئمة المطروحة وطريقة البحث عن إجابتيا تعكس نوعية التعمم بصورة
أكبر مما تعكسو الإجابات نفسيا، ولأن جميع الأسئمة الميمة لا تثار عادة، ولا يجاب 
عنيا من جانب المعمم، لذلك ينبغي تشجيع الطمبة عمى طرح الأسئمة الخاصة والبحث 

 عن إجابات خاصة.
يقوم المعمم بوصفو أنموذجًا بعرض السموك الذي يبين أنو شخص أنموذج وقدوة: -5

ستطلاع، ناقد في تفكيره وقراءتو منيمك بحيوية، مبدع، متعاطف، ميتم، محب للا



33 

عادل، راغب في سبر تفكيره سعيًا وراء الأدلة، ويستطيع الطمبة ملاحظة الفرق بين ما 
 يقولو المعمم وبين ما يفعمو.

يقوم المعمِّم في كثير من الحالات بدور مصدر المعرفة، إذ يقوم مصدر المعرفة: -6
مات وتوفير الأجيزة والمواد اللازمة لمطمبة لاستخداميا، وعندما يسأل عن بإعداد المعمو 

الإجراءات والمواد والتفصيلات وسير العمل؛ فإنو يحرص عمى الإجابة بأنيا تمك التي 
تسيل عمى الطمبة الاستقصاء والتعمم بالخبرة، في حين يتجنب تزويد الطمبة بالإجابات 

 نتاجات يمكنيم التوصل إلييا بأنفسيم وتكوينيا.التي تعوق سعييم لموصول إلى است
إِنَّ أسيل ميمة يمكن أن يمارسيا المعمِّم ىي إثارة اىتمام الطمبة محافظ موصل: -7

نما الصعوبة التي يواجييا ىي في الحفاظ عمى انتباىيم،  بقضايا شيقة وحقيقية، وا 
عادة شحذ ىمميم في وجو الكثير من العوائق التي لا مفر منيا ، والتي تعترض حل وا 

المشكلات والإبداع،كما أن استخدام المعمم لمواد ونشاطات وأسئمة مثيرة لتحفيز الطمبة 
 أمر ميم

 ثالث ا: مهارات ما وراء المعرفة: 
 الميارة الأولي: )التفكير في التفكير(: 

ا، عادة ما يفكر المعمم في كيفية تعميم طلابو، وعادة ما يطمب من طلابو أن يفكرو      
وتتمثل أىمية التفكير ما وراء المعرفي في أنو يمكن الفرد من إصدار أحكام مؤقتة 
فضلاً عن استعداده لمقيام بأنشطة أخرى، كما تساعد الفرد عمى ملاحظة القرارات التي 
يتخذىا، وبذلك يجعل الفرد أكثر إدراكا لمميمات التي يقوم بيا، وعند ذاك يتحقق لمفرد 

ئمة التي تدور في مخيمتو عند بحثو لممعمومات، والتي تساعده في اتجاه لتوليد الأس
تكوين خرائط معرفية قبل القيام بالميمة المطموبة منو.وبعد ذلك ينتقل الفرد إلى مرحمة 
أخرى وىي التقييم الذاتي والتي تعد من العمميات العقمية الميمة التي ترفع في النياية 

نستطيع القول إن الشخص يمارس ميارات ما وراء من إنجاز الفرد وتحسن من أدائو. و 
المعرفة حينما يطرح عمى نفسو بعضًا من الأسئمة أثناء انيماكو في عمل ما يشغل فيو 

 تفكيره العميق.
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 الميارة الثانية: إدارة الميارات الحياتية:
 ة: وعند الحديث عن إدارة الميارات الحياتية لابد من تناول موضوعين في غاية الأىمي

 الأول: الإدارة بالتعاقد لمعممي القرن الحادي والعشرين )العقود السموكية(:
يتمثل اليدف من العقود السموكية في التوصل إلى اتفاق يمزم كل طرف بالوفاء      

بحقوق الطرف الآخر، بمعنى أن يكون سموك كل طرف خاضعًا لممعايير التي يتوقعيا 
  العقود السموكية إلى كتاب ستيوارت  منو الطرف الآخر، ويرجع أصل ىذه

‘’Stuart’’ حيث ركز الكتاب عمى استراتيجيات ضبط وتقويم 1971الصادر عام ،
 السموك فيما يتعمق بالمجال التعميمي عمى وجو الخصوص.

إلى ىذه العقود عمى أنيا أداة فعالة تؤدي إلى تقوية « ستيوارت»ولقد أشار      
كما أكد ستيوارت ضرورة توفر موك الإيجابي لدى الطمبة، العلاقات الأسرية وغرس الس

 العوامل الآتية:
 سبل التعزيز الإيجابي. -أ

 التوصل إلى اتفاقيات محددة توضح أن كل طرف لو حقوق وعميو واجبات. -ب
 إدراك أىمية المعالجة الإيجابية لمسموكيات غير المقبولة التي تصدر عن الطمبة. -ج
القرارات والخيارات السموكية مع إدراك النتائج المحتممة لكل من ىذه الحرية في اتخاذ  -د

 القرارات.
 مكونات العقود السموكية: تتكون العقود السموكية من ثلاثة عناصر أساسية، وهي:

إذ يجب أن يشتمل العقد عمى المزايا التي يحصل عمييا أحد الأطراف عند الحقوق:  -
 الوفاء بشروط العقد.

إذ يجب أن يشتمل العقد عمى المسئوليات التي يكون عمى أحد الأطراف  الواجبات: -
 الوفاء بيا لضمان الحصول عمى المزايا أو الحقوق المنصوص عمييا.

إذ يجب أن يحتوي العقد عمى الوسائل الرقابية التي يكون من الإشراف والرقابة:  -
 .شأنيا تسجيل ورصد مدى التزام الأطراف المعنية بشروط العقد

لى جانب ىذه العناصر الأساسية، يوجد عنصران إضافيان تجب الإشارة إلييما:  وا 
من السيل القيام بتعديل سموك الفرد لفترة زمنية محدودة، غير أنو يكون من الثواب:  -

الصعب الاحتفاظ بيذا السموك المعدل لفترة زمنية طويمة، بمعنى آخر يعد تحقيق النجاح 
، غير أنو يكون من الصعب الاحتفاظ بو، ولذلك يجب ضمان في حد ذاتو أمرًا سيلاً 
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الالتزام بشروط العقود السموكية بشكل دائم وليس فقط بشكل مؤقت، وتحقيقًا ليذا اليدف 
يجب إثابة الطالب ومكافأتو عندما يأتي بسموك إيجابي ليزيد ذلك من احتمال تكراره في 

 المستقبل.
كافأة الطالب يعد في حد ذاتو رد فعل مناسب يذىب البعض إلى أن عدم مالعقاب:  -

لعدم التزامو، غير أن فرض العقوبات قد يكون ضروريًا في بعض الحالات الاستثنائية 
التي لا يجدي فييا مجرد عدم الإثابة أو المكافأة، وذلك نظرًا لأنو في ىذه الحالات 

السموك غير الملائم،  الاستثنائية، لا يؤدي مجرد الحرمان من المكافأة إلى التوقف عن
فقد يكون ىناك طالب يحدث شغبًا مستمرًا في الفصل ولا يعد الحرمان من المكافأة 
رادعًا مناسبًا لو، فربما إذا قام المدرس بخصم بعض من درجاتو، يكون ذلك بمثابة رادع 

ا ما قوي يدفعو إلى الالتزام بشكل جاد. ذلك بالإضافة إلى أن العقد السموكي الناجح غالبً 
 يتضمن تاريخ بدء العقد وتاريخ مناقشتو وتقييم النتائج.

 : الثاني: ميارات الإدارة الصفية لمعممي القرن الحادي والعشرين
نحن ندعو لأن يتعمم الطلاب بحرية وفاعمية، ولكي يتحقق ذلك لابد من نظام أو      

لتوفير مناخ صفي  انضباط يمتزم بو الطلاب، وىذا يعني وجود بعض القواعد والقوانين
صحي يساعد عمى التعمم. والإنسان بطبعو، لا يحب القوانين والقواعد إذا كانت 
ذا لم ير فييا مصمحة لو أو عاملاً يساعده عمى تحقيق غايتو،  مفروضة عميو فرضًا وا 
ولكنو يتحمس لمقواعد والقوانين إذا شارك في وضعيا أو التوصل إلييا، أو إذا آمن 

 يا، أو إذا وجد فييا منفعة أو عاملاً يساعده عمى تحقيق غاياتو.بمزوميا وفائدت
ولكي ينجح المعمم في توظيف ىذه القواعد في تحقيق النظام والانضباط الصفي،      

يجب أن يركز عمى الجوانب الإيجابية منيا أثناء تفاعمو وتعاممو مع الطلاب، فيوضح 
، ويبين ليم أىمية ىذا الفعل وانعكاساتو ليم، كمما سنحت الفرصة، ما ينبغي عمييم فعمو

الإيجابية عمى الصف وعمى الجماعة وعمى العممية التربوية عامة، وىكذا يساعد المعمم 
طلابو عل بناء قواعد السموك الصفي وتمثميا في سموكيم بصورة واعية ومتدرجة، من 

والتعمم. والتي  خلال إدراك أىميتيا وانعكاساتيا عمى المناخ الصفي وعمميات التعميم
 تتمثل في: )ضرورة وجود رسم تخطيطي( لمبنود الأتية:

تتطمب الإدارة الفاعمة لمصف وضوحًا في الأىداف وضوح الأىداف والإجراءات: · 
المنشودة لدى المعمم والمتعممين، لكي يعرف المعمم ما يريد تحقيقو، ويعرف المتعمم 
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فعمو لتحقيق ذلك، وكيف يؤدي عممو، وبأي  النتائج التي يسعى لبموغيا، وما ينبغي عميو
الأدوات والوسائل وما الشروط والظروف اللازمة، وما معايير التفوق والإتقان في تحقيق 

 اليدف المنشود.
إن نظام الصف القائم عمى الثقة والاحترام خير من النظام القائم عمى التسمط التعزيز: · 

يب التي تولد الثقة والاحترام، والمقصود والشدة والخوف، والتعزيز واحد من الأسال
بالتعزيز الاعتراف بالسموك المرغوب فيو والصادر عن المتعمم وتقبمو والثناء عميو، 
ويؤدي التعزيز دورًا فاعلاً في تحقيق النظام والانضباط الصفي، لأنو يحفز المتعمم إلى 

لسموك وأفعل في تحيق تكرار السموك المعزز، وىو أقدر من العقاب عمى إحداث تعديل ا
 ديمومة السموك المنشود.

إن إتاحة الفرص لمطلاب لمتعاون والمناقشة والتشاور المشاركة وتبادل الخبرات: · 
والمشاركة في العمل، عندما يستوجب الموقف شيئًا من ذلك، تساعد عمى توفير النظام 

المتعممين، ومع أن  والانضباط الصفي الفعال، وليس النظام المتزمت الجامد الذي يقيد
بعض المعممين يخشون من حدوث الضجة والفوضى، إلا أن المعمم النبيو يستطيع 

 توجيو الطلاب، ويعمميم كيف يتواصمون دون أن يضايق بعضيم البعض الآخر.
يظل الطالب معرضًا لموقوع في الخطأ، ولكن المعمم الواعي ىو الذي النقد البناء: · 

لجيا بدراية وسعة صدر، بعد أن يسعى لإدراك دوافعيا، ويتخذ يتفيم أخطاء طلابو ويعا
منيا موقفًا متعقلاً، فالنقد البناء، وليس الانتقاد الساخر الجارح الذي يضخم الأخطاء 
ويحرج أصحابيا، ىو الذي يساعد في توفير النظام والانضباط في الصف، إن 

اء فينطوي عل الفيم والتفيم، وتقبل الانتقادات الجارحة تزيد السوء سوءًا، أما النقد البن
وقوع الإنسان في الخطأ، وتزويد المخطئ بتغذية راجعة ىادئة بناءة تعينو عمى وعي 

 سموكو وتعديل الجانب السمبي فيو في الاتجاه المنشود دون قسر أو إكراه.
ليس الصف الجيد، ىو الصف الذي يخيم عميو اليدوء والسكون، الصمت الفعال: · 

يو الطلاب مكتوفي الأيدي مكمومي الأفواه دون كلام أو حراك، ىناك فرق بين ويجمس ف
الصمت اليادف الإيجابي الواعي، والصمت القسري المفروض غير اليادف وغير 
المتفاعل، إن الصمت مقبول عندما يمارس الطلاب التفكير والإصغاء التأممي أو العمل 

غير مقبول عندما يكون نتيجة الخوف من اليادف أو الدراسة والقراءة الصامتة، وىو 
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البطش والعقاب، لأنو عندئذ يولد المشاعر والاتجاىات السمبية، والصمت من قبل المعمم 
 إزاء سموك معين أو استجابة معينة قد يكون أفضل من الكلام.

يستطيع المعمم، أن يوسع حدود صفو بأن ينقل إليو خبرات وألوانًا توظيف التقنيات: · 
نشاط تزيد من فرص التعمم فيو، باستخدام الوسائط السمعية والبصرية، فتضيف من ال

إلى الموقف التعميمي عوامل تؤثر في إشراك حواس المتعممين المختمفة، فتسيم في 
تحقيق التعمم الفعال، وبالتالي في ضبط الصف وحفظ النظام فيو، ذلك أن التعمم الناشئ 

اه وثباتو التعمم الناشئ عن حاسة واحدة )خميل، عن مشاركة الحواس جميعًا يفوق معن
 (.2118وآخرون، 

دارة التفاعل الصفي:  معممو القرن الحادي والعشرين وا 
لمتفاعل الصفي المتمثل في أنماط التواصل بين أطراف العممية التعميمية دور ميم 

مم، ومؤثر في أداء الطلاب التحصيمي وفي أنماط سموكيم، فيو وسيمة التعميم والتع
وسبيل تطور روح الفريق، والعامل عمى توليد الشعور بالانتماء إلى المدرسة ونظاميا، 
ووسيمة المعمم لتعرف حاجات الطلاب واتجاىاتيم، وىو بالتالي الطريق إلى إنشاء 
علاقات يسودىا التفاىم بين المعمم والطلاب، وبين الطلاب أنفسيم، والميسر لفيم 

دراك  استراتيجيات بموغيا.  الأىداف التعميمية وا 
 ومن أهم عوامل التفاعل الصفي والتواصل الفعال:

 ويعد ميارة أساسية في جميع النشاطات التعميمية والاجتماعية.الإصغاء: · 
المشاركة في المناقشة: وىي فرصة المعمم لتنظيم المناخ الصفي الذي يستثير دور · 

 الطلاب ويحفزىم عمى السؤال والجواب.
ويقصد بيا استجابة المعمم لمكونات الوضع التعميمي والمستجدات، كما بة: الاستجا· 

 يقصد بيا استجابة المتعمم لما يطرحو المعمم.
وفيو تكون استجابات الطلاب تقويمًا لعمل المعمم، وفي آراء المعمم تقويم التقويم: · 

ة، التي تسيم في لمشاركات الطلاب واستجاباتيم، وينشأ عن ذلك التغذية الراجعة المناسب
 ضمان سلامة المسار لمعممية التعميمية.

في حقيقتو، جوىر النشاطات الصفية، وضمانة المعمم لتسييل التعمم التواصل: · 
وتحسين مستوى تحصيل الطلاب وبناء شخصياتيم، وعمى الرغم من أن السموك المفظي 

في يشمل، إلى جانب ىو أكثر أنماط السموك شيوعًا في مدارسنا، إلا أن التفاعل الص



33 

التفاعل المفظي في غرفة الصف، أنماطًا أخرى من السموك والتفاعل والتواصل غير 
 (.2118المفظي الذي يسيم في فاعمية النشاط الصفي إلى حد كبير. )خميل، وآخرون، 

 استراتيجيات التدريس المرتبطة بالمهارات الحياتية: 
 Hiddenا مناىج المستقبل، المنيج الخفي تناولت الأدبيات التربوية في توصيفي     

Curriculum  والذي يركز عمى ما يكتسبو المتعمم دون تخطيط من قبل المنيج الرسمي
المعمن، ولعل من أكثر الأمور التي يشير إلييا المنيج الخفي ىو التنظيم الخفي 

يدخل إلى  لمميارات الحياتية التي يكتسبيا المتعمم من قبل المعمم، فصحيح أن المعمم
الحجرة الدراسية ليعمم طلابو أكاديميات تتعمق بالمغة أو الرياضيات أو العموم، ولكن في 
دارة التعامل  ذات الوقت يصيب المتعمم من المعمم أمورًا تتعمق بطريقة التواصل وا 
وميارات الذات، ومن ىنا تؤكد أدبيات القرن الحادي والعشرين عمى الكثير من الميارات 

ة التي ينبغي عمى المعمم أخذىا بعين الاعتبار في تعميمو طلابو، بحيث تخرج الحياتي
من حيز المنيج الخفي إلى حيز المنيج المُعمن، بل تذىب بعض الاتجاىات إلى ما ىو 
أبعد من ذلك بأن يكون ضمن المناىج الدراسية مقررات مستقمة تحت مسمى الميارات 

موجزة بالميارات الحياتية التي يتوقع أن يقوم  الحياتية. ويوضح الجدول التالي قائمة
 معمم القرن الحادي والعشرين بتنميتيا لدى المتعممين.

 

 مهاساث حطىيش الزاث

 المسخىي الاجخماػي المسخىي الزاحي

 احخار القشاس.

 وقذ الزاث.
 حؼزيز الزاث.

 حطىيش القذساث.

 ححذيذ الأهذاف.

 إداسة الىجذان.

 الخخطيط.

 .الخىافق الىفسي

 الثقت بالىفس.
 إداسة الىقج.

 الخؼبيش ػه الزاث.

 المشووت.

 الخؼامل مغ الشخصياث الصؼبت.

 الخىاصل الشفهي.
 الخىاصل اللفظي.

 السيطشة ػلً الغضب.

 الؼمل الجماػي.

 .الخؼامل مغ المىاقف الضاغطت

 حكىيه ػلاقاث اجخماػيت واجحت.

 الخفاوض.

 الحىاس.

 الإقىاع.

 حقبل مشاػش الآخشيه.

 كيف.الخ
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ولكي يتمكن المعمم من تنمية مثل ىذه الميارات ينبغي عميو إعداد مواقف تدريبية 
مقصودة عمى الميارة، والتشجيع عمى استخداميا؛ لإتقان ميارة مايحتاج الطلاب أن 

 يتدربوا عمييا مرارًا وتكرارًا. ويمكنك أن توجو تدربييم عمييا من خلال:
تعيين الميارة إما كدور محدد يقوم بو طلاب معينون أو كمسئولية عامة يتعين عمى  -

 جميع أعضاء المجموعة أن ينخرطوا فييا. 
 ملاحظة كل مجموعة وتسجيل أي الأعضاء ينخرطون في الميارة.  -
التمميح إلى استخدام الميارة بشكل دوري أثناء الدرس من خلال الطمب من أحد  -

 يقدم عرضًا لاستخداميا. الأعضاء أن
التدخل في المجموعات التعميمية من أجل توضيح طبيعة الميارة وكيفية الانخراط  -

 فييا. 
 تدريب الطلاب لتحسين استخداميم لمميارة. -
التأكد من أن كل طالب يحصل عمى التغذية الراجعة حول استخدامو الميارة ويتأمل  -

 أكثر في المرة القادمة. كيفية الانخراط في الميارة بفعالية
 ومن أمثمة استراتيجيات التدريس التي تسهم في تنمية المهارات الحياتية:

: استراتيجية التعمم التعاوني:   أولً 
تمر عممية التعميم في مختمف العصور بتغير مستمر، فكل فترة زمنية تتميز بنوع      

يرة تنبو التربويون إلى الخمل من التعمم يختمف عن الأخرى، إلا أنو وفي الآونة الأخ
المترتب عمى بعض أنواع التعميم ومنو الفردي الذي يقوم عمى المجيود الشخصي لكل 

فرانسيس »تمميذ، لذا يعد التعميم التعاوني أحد أىم الاستراتيجيات في التعميم، وفيو يذكر: 
الاعتماد  أن« كيرت ليفين»الذي نادى بالتعاونية وتلاه جون ديوي، ثم جاء « باركر

المتبادل بين أفراد كل مجموعة من المتعممين ىو أساس تكوين ىذه المجموعة، وقد أكد 
عمى ذلك تمميذه مورتون ديتش الذي أعد نظرية عن التعاون والتنافس في نياية 

وكان تمميذًا -الأربعينيات من القرن الماضي، وفي بداية الستينات كتب ديفيد جونسون
ج جديد لمعموم يقوم عمى التعاون بين المتعممين، ثم بدأ ديفيد في تطوير مني -لديتش

وروجرز عمميًا بتدريب المعممين عمى كيفية استخدام التعاون في الفصل المدرسي، 
وعمومًا فقد كانوا يرون أن ىذا النوع من التعمم ينتج عنو تعمم أكبر وعلاقات إيجابية بين 

بية لممتعممين، وىكذا كان عمم النفس المتعممين، وتزداد الصحة النفسية الإيجا
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الاجتماعي سببًا في ظيور التعمم التعاوني، ولا سيما أن التعمم التعاوني ىو نوع من 
أنواع التعمم الجماعي الذي يخضع حاليًا لمدراسة والبحث، وذلك لمتعرف عمى مدى 

جتماعي. فائدتو وجدواه بالنسبة لمتلاميذ من حيث تحقيق أىداف التعمم والتطبيع الا
 (2115)سميمان، 

 ثاني ا: استراتيجية الفرق الطلابية وفق ا لأقسام التحصيل: 
عمى عمل الطلاب في فرق بعد  Slavinوتقوم ىذه الاستراتيجية التي طورىا      

تقسيميم إلى مجموعات تتكون كل مجموعة من أربعة أعضاء، وليم قدرات ومستويات 
رس أو الموضوع المراد مناقشتو لمطلاب، ومن ثم يبدأ مختمفة، ويقوم المعمم بتقديم الد

الطلاب بالعمل والمشاركة في مجموعاتيم مع التأكد من أن جميع أعضاء المجموعة قد 
تعمموا الدرس أو الموضوع المطموب، وبعد ذلك تناقش كل مجموعة واجبيا المناط بيا، 

ردي عن المعمومات التي ثم يقوم المعمم باختبار الطلاب )اختبارات قصيرة( وبشكل ف
تعمموىا، بعد ذلك يقوم المعمم بمقارنة نتائج الاختبار مع مستويات الطلاب السابقة، وتتم 
مكافأة الطلاب الذين تجاوزوا في الاختبار الأخير درجاتيم أو مستوياتيم السابقة، 

 حصص تقريبًا. 5-3ويستغرق تطبيق ىذه الاستراتيجية من 
 الألعاب والمباريات الطلابية: ثالث ا: استراتيجية فرق

كانت استراتيجية فرق الألعاب والمباريات الطلابية من أول استراتيجيات التعمم      
حيث « John Hopkins»في جامعة « Devries &Salvin »التعاوني التي طورىا 

قًا تستخدم ىذه الاستراتيجية نفس الاختبارات التي تطبق في استراتيجية الفرق الطلابية وف
لأقسام التحصيل إلا أنيا تستخدم بدلاً من الاختبار الفردي الذي يجب أن يأخذه كل 
عضو في المجموعات اختبارًا أسبوعيًا أو مسابقة أسبوعية في نياية العمل، وتتم مقارنة 
مستويات الطلاب في المجموعة الواحدة مع طلاب المجموعات الأخرى، من حيث 

أعمى الدرجات، أي أن الطلاب يتنافسون عمى فوز مشاركتيم في فوز مجموعتيم ب
 أفضل مجموعة من المجموعات الكمية.
 :رابع ا: استراتيجية الًستقصاء الجماعي

&  Sharanويتم توزيع الطلاب من خلال ىذه الاسترتيجية التي طورىا      
Sharan إلى مجموعات صغيرة تعتمد عمى استخدام البحث والاستقصاء والمباحثات ،

أعضاء يتم تقسيم الموضوع  6-2جماعية والتخطيط، وتتكون المجموعة الواحدة من ال
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المراد تدريسو عمى المجموعات، ثم تقوم كل مجموعة بتقسيم موضوعيا الفرعي، إلى 
حضار  ميام وواجبات فردية يعمل فييا أعضاء المجموعة، ثم تقوم المجموعة بإعداد وا 

كامل الصف، ويتم تقويم الفريق في ضوء الأعمال التي تقريرىا لمناقشتيا وتقديم النتائج ل
 قام بيا وقدميا.

 شارك(: -زاوج  -خامس ا: استراتيجية )فكر 
تستخدم ىذه الاستراتيجية عقب قيام المعمم بشرح وعرض معمومات أو ميارات      

 لمطلاب، وتتضمن تمك الاستراتيجية الخطوات التالية:
 ة التي يطرحيا المعمم.التفكير في السؤال أو المشكم-1
المزاوجة: يمي ذلك طمب المعمم من الطلاب الانقسام إلى أزواج ويتناقشوا بينيم -2

 السؤال.
المشاركة: يطمب المعمم من الأزواج عرض الحمول التي توصموا إلييا وأفكارًا حول -3

 السؤال.
 سادسا : استراتيجية دوائر التعمم: 

لتلاميذ معًا في مجموعة ليكمموا منتجًا واحدًا يخص في ىذه الاستراتيجية يعمل ا     
 المجموعة، ويشاركون في تبادل الأفكار، ويتأكدون من فيم أفراد المجموعة الموضوع.

 سابع ا: التعميم بالأقران: 
اىتمام بعض التربويين، لكن الاعتماد عمييا ظل « التعميم بالأقران»لاقت طريقة      

لأبحاث، ولم تطبق ميدانيًا إلا مؤخرًا، وىي في حاجة إلى مرىونًا ببعض الدراسات وا
دعم أكثر من الناحية النظرية والتجريبية، ولقد صنفيا البعض ضمن الأنشطة المتفاعمة 
لطرق التدريس المعاصر، بينما يرى آخرون أنيا تأتي ضمن ما يسمى بالتعميم الموازي. 

لطرق والأنشطة المتفاعمة لمتدريس ضمن إحدى تمك ا« التعميم بالأقران»وتأتي طريقة 
قيام أفراد التلاميذ بتعميم بعضيم بعضًا، وقد يكون القرين »المعاصر، وقد عرفت بأنيا 

المعمم من نفس العمر أو الفصل لمتمميذ أو المجموعة، أو يعموىم عمرًا أو مستوى 
 دراسيًا.

 تدريس القيم والًتجاهات في القرن الحادي والعشرين:
عمى قيم العموم  -وخاصة في النصف الثاني-التربية في القرن العشرين ركزت      

والتكنولوجيا إلى الدرجة التي احتمت فييا ىذه القيم أولويات التعميم في العالم، وكان ذلك 
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عمى حساب القيم الإنسانية والاجتماعية، وىذا ما حدا بمنظمة اليونسكو في تقريرىا عن 
عشرين إلى المناداة أو بإعادة الاعتبار ثانية إلى القيم التعمم في القرن الحادي وال

الإنسانية. كما أن التغيرات الاجتماعية والاقتصادية، وتأثيرات العولمة، أفرز مجموعة 
من الأخلاقيات الجديدة تميزت في معظميا إلى جانب القيم المادية والاستيلاكية، بعيدًا 

التحولات الاجتماعية والأيدولوجية تقاس عن القيم الروحية والإنسانية، حيث أصبحت 
بالتغيرات المادية الكمية، أو بالتغيرات التكنولوجية، وىذا يتطمب أن تمارس التربية دورىا 

 في ضبط ىذا التغير، وربطو بالقيم الأساسية لممجتمع. 
 

 المهارة الثالثة: إدارة قدرات الطلاب: 
 ددة:إدارة القدرات من خلال مفهوم الذكاءات المتع

إن الذكاء وفق جاردنر عبارة عن إمكانية بيولوجية تجد تعبيرىا فيما بعد كنتاج      
 لمتفاعل بين العوامل التكوينية والعوامل البيئية.

ويختمف الناس في مقدار الذكاء الذي يولدون بو، كما يختمفون في طبيعتو، كما يختمفون 
م الناس يسمكون وفق المزج بين في الكيفية التي ينمون بيا ذكاءىم. ذلك أن معظ

 أصناف الذكاء، لحل مختمف المشكلات التي تعترضيم في الحياة.
يظير الذكاء بشكل عام لدى معظم الناس بكيفية تشترك فييا كل الذكاءات الأخرى، 

 وبعد الطفولة المبكرة لا يظير الذكاء في شكمو الخاص.
ف مواقف الحياة المعيشية والنظر إن نظرية الذكاءات المتعددة تسمح لمشخص باستكشا

إلييا وفيميا بوجيات نظر متعددة، فالشخص يمكنو أن يعيد النظر في موقف ما عن 
، ما من شخص «ذكاءات»طريق معايشتو بالقدرات والميارات العقمية التي يطمق عمييا 

سوي إلا ويممك إلى حد ما أحد ىذه الذكاءات، يختمف الأفراد فيما بينيم عن طريق 
لكيفية التي يوظف بيا كل واحد منيم كفاءتو لتحديد الطريق الملائم لموصول إلى ا

الأىداف التي يتوخاىا، وتقوم الأدوار الثقافية التي يضطمع بيا الفرد في مجتمعو 
بإكسابو عدة ذكاءات، ومن الأىمية بمكان اعتبار كل فرد متوفرًا عمى مجموعة من 

 يمكن قياسيا، وىذه الذكاءات ىي:الاستعدادات وليس عمى قدرة واحدة 
، الذكاء التفاعمي، الذكاء الذاتي، الذكاء -الرياضي  -)الذكاء المغوي، الذكاء المنطقي 

، الذكاء -الفضائي  -، الذكاء الموسيقي، الذكاء البصري -الحركي  -الجسمي 
 (. 2112الطبيعي( )عامر، و محمد، 



33 

 لعلاجي: إدارة القدرات من خلال التدريس التشخيصى ا
يمكن القول إن جوىر فكرة التدريس التشخيصي العلاجي مقتبسة ابتداء من بعض 
ممارسات الطبيب المعالج مع المريض، إذ تبدأ ىذه الممارسات بقيامة أي الطبيب 

، يتعرف من خلاليا عمى المرض وتحديد أسبابو إن تيسر Diagnosisبعممية تشخيص 
يص وأدواتو، ومنيا: ملاحظة المريض وسماع ذلك مستخدمًا في ذلك أساليب التشخ

شكواه، الأجيزة الطبية )جياز قياس ضغط الدم، جياز تخطيط القمب......إلخ(، تقارير 
التحاليل الطبية، ثم يمي ذلك كتابة وصفة العلاج ليذا المريض، وبعدما يتعاطى 

فة مدى المريض الدواء فإنو يراجع الطبيب عادة فيعيد الطبيب التشخيص بيدف معر 
تأثير الدواء، وما حدث من تقدم في حالة المريض الصحية، فإذا شفي المريض بأمر 
الله كان الأمر خيرًا وبركة، وقد يستقر الحال عند ىذا الحد، أما إذا ظل المريض يعاني 
أعراض المرض نفسيا أو بعضيا فيوصف لو علاج جديد أو يعدل من العلاج السابق 

و سوى مراجعة الطبيب مرة أخرى، حتى يقوم بإعادة عمى حسب الحاجة وما عمي
التشخيص وربما إعادة وصف العلاج مرة ثانية، وىكذا تستمر دورة التشخيص والعلاج 
إلى أن يشفى المريض تمامًا أو تخف عنو أعراض المرض لأقل درجة ممكنة، ىذا 

ردًا ويظل عدم حدوث توفيق من الطبيب في تشخيص المرض ووصف العلاج أمرًا وا
 في بعض الأحيان.

 إدارة القدرات من خلال التدريس المتمايز:
ىو تعميم ييدف إلى رفع مستوى جميع الطمبة، وليس الطمبة الذين يواجيون مشكلات 
في التحصيل، إنو سياسة مدرسية تأخذ باعتبارىا خصائص الفرد وخبراتو السابقة، 

ساسية في ىذه السياسة ىي: وىدفيا زيادة إمكانات وقدرات الطالب، إن النقطة الأ
 توقعات المعممين من الطمبة، واتجاىات الطمبة نحو إمكاناتيم وقدراتيم. 

 ويرتبط مفيوم التعميم المتمايز بما يمي:
 استخدام أساليب تدريس تسمح بتنوع الميام والنتاجات التعميمية. -
 إعداد الدروس وتخطيطيا وفق مبادئ التعميم المتمايز. -
 ساليب التعميم المتمايز وفق كفايات المعممين. تحديد أ -
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 المهارة الرابعة: دعم الًقتصاد المعرفي: 
المستقبل زاخر بالمعارف التي لا حصر ولا عد ليا، وعمى الإنسان العمل والتفكير       

متعاونًا أو متنافسًا لمكشف عنيا وتوظيفيا والاستفادة منيا، فالمستقبل في التنمية 
ة مرىون بدرجة كبيرة بقدر ما تمتمك الأمم من معارف وقدر ما تستطيع أن الاقتصادي

تدير ىذه المعارف في بانوراما الإنتاج. فمقد تبدلت معادلة الإنتاج، ويرجع ذلك لظيور 
مفيوم الاقتصاد المعرفي )ىو الاقتصاد الذي يمعب فيو توليد المعرفة واستثمارىا الدور 

عصر الثورة الصناعية أوجدت الثروة عبر استثمار الآلة  الأكبر في إيجاد الثروة(، في
عوضًا عن الإنسان، وفي الاقتصاد الجديد توجد الثروة من الاستثمار في المعرفة 

 ومن أىم ظواىر الاقتصاد العالمي المبني عمى المعرفة:وخاصة التكنولوجيا المتقدمة(. 
 سرعة توليد ونشر واستثمار المعرفة. -1
 لبيئة التنافسية العالمية.زيادة في ا -2
 زيادة أىمية ودور المعرفة والابتكار في الأداء الاقتصادي وفي تراكم الثروة. -3
 تحرير التجارة، وتزايد نسبة التكنولوجيا في الصادرات. -4
 عولمة الإنتاج. -5
 زيادة دور التعميم والتدريب. -6

 قتصاد المعرفي:ويكمن دور النظام التربوي في تييئة الطلاب لمجتمع الا
نتاجيا وتبادليا. -1  تنمية القدرة عمى التعمم واكتساب المعرفة وا 
 تنمية القدرة عمى البحث والاكتشاف والابتكار. -2
 اكتشاف قدرات الفرد ورعايتيا وتنميتيا. -3
 تمكين الفرد من توظيف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.. -4
 والتفكير الناقد والتحميل والاستنباط. تنمية القدرة عمى الفيم المتعمق -5
 تعزيز القدرة عمى إحداث التغيير والتطوير. -6
 تعزيز القدرة عمى الحوار الإيجابي والنقاش اليادف وتقبل آراء الآخرين. -7
تمكين الفرد من الاختيار السميم الذي يحقق رفاىيتو في ظل مجتمع متماسك  -8

 مامو.وتوسيع الخيارات والفرص المتاحة أ
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وفي ضوء النقاط السابق ذكرىا تتحدد أولويات التطوير التربوي المنشود في التعمم 
المستمر مدى الحياة والاستجابة لتطوير الاقتصاد وتمبيو متطمباتو، والوصول إلى 

 تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الحديثة والتعمم النوعي / تحسين نوعية التعمم.
  العشرين لدعم الًقتصاد المعرفي:دور معمم القرن الحادي و 

تتحدد الأدوار المطموبة من معمم القرن الحادي والعشرين لدعم الاقتصاد المعرفي من 
 خلال إتقان أداء مجموعة من الأدوار منيا:

 تحقيق التعمم الفعال بأقصى مشاركة لمطمبة. -1
اعي الفروق الفردية التنويع في أساليب التعمم لتوائم الحاجات المتنوعة لمطمبة، وتر  -2

 بينيم.
استخدام تطبيقات من الحياة اليومية بحيث تربط ما يتعممو الطمبة بحياتيم العممية،  -3

 وبما يمكن البناء عميو مستقبلاً.
 الاستجابة لمستويات عميا من الأسئمة )مثل: التطبيق، التحميل، التركيب، التقويم(. -4
 التي ينخرطون فييا بأفكارىم.قضاء وقت أكبر في مناقشة النشاطات  -5
أن تتضمن الأنشطة مناقشة واستخدام مواد تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  -6

 وغيرىا التي تساعد عمى إدراك المفيوم الجديد.
 تقديم أنشطة تعزز التعمم من خلال العمل. -7
إضافة تطوير أنشطة لتنمية روح العمل الجماعي واستخدام الميارات البين شخصية  -8

 إلى أنشطة التعمم الفردية.
 استخدام فعاليات وخبرات تشجع الطمبة عمى التعاون. -9

 توفير العروض التمثيمية المرئية والشفوية والمجسمة. -11
 المهارة الخامسة: إدارة تكنولوجيا التعميم: 

موذج في ظل ثورة المعمومات والتقدم التكنولوجي، لم يعد لممعمم النمطي الذي عيدناه كن
لمقدرة العالية عمى تحصيل العمم بيدف توصيميا أو نقميا لعقول التلاميذ، مكانًا يذكر في 
النظم التعميمية الحديثة، حيث أصبح تطبيق الفكر العممي والأساليب التكنولوجية الحديثة 
في تصميم الخطط والبرامج التعميمية ضرورة تحتميا المرحمة الحالية التي يمر بيا قطاع 

عميم والذي يعاني من أزمة حقيقية تتمثل في عدة مشكلات أىميا برامج إعداد المعمم الت
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بصورتيا الحالية، والتي تحتاج إلى تطوير وتحديث في الفكر والاستراتيجيات القائمة 
 عمييا.

أن المتوقع لمعمم القرن الحادي والعشرين أن يكون الرجل الذي يدير تكنولوجيا التعميم 
عمى جودة البرامج التعميمية، بل ويشارك في إنتاجيا باعتباره المرجعية  فيو الذي يحكم

الأكاديمية لممواد التعميمية، فالمعنى المقصود أن يشارك معمم القرن الواحد والعشرين في 
إدارة منظومة تعميمية لتقديم البرامج التعميمية أو التدريبية في أي وقت وفي أي مكان 

ات والاتصالات التفاعمية مثل الإنترنت ، الإذاعة، القنوات باستخدام تقنيات المعموم
المحمية أو الفضائية،الأقراص الممغنطة، التميفزيون، البريد الإلكتروني، أجيزة الكمبيوتر، 
المؤتمرات عن بعد وذلك لتوفير بيئة تعميمية تفاعمية متعددة المصادر بطريقة متزامنة 

بعد دون الالتزام بمكان محدد اعتمادًا عمى  في الفصل الدراسي أو غير متزامنة عن
 التعمم الذاتي والتفاعل بين المتعمم والمعمم. 

  :أهمية التعميم الإلكتروني لمعمم القرن الحادي والعشرين 
كما أن التعمم الإلكتروني وسيمة يستخدميا المعمم لتنمية الحاجة لمتنمية المينية: · 

يمية؛ فإن التعمم الإلكتروني وسيمة لتنمية ميارات ميارات طلابو، وتنمية قدراتيم التحص
مصادر عديدة وبرامج  –المعمم وقدراتو المينية؛ إذ يقدم لممعمم من خلال الإنترنت مثلاً 

 وبحوث ودراسات تساعده عمى تنمية مياراتو وقدراتو.
المعمم بحاجة دائمة لتطوير معموماتو، والاطلاع عمى الحاجة لمدعم المعموماتي: · 
لجديد في مجال تخصصو، والتعمم الإلكتروني قد يساعده عمى ذلك بشكل جيد وكبير، ا

فمن خلال الأوجو المتعددة لمتعمم الإلكتروني يمكن لممعمم أن يطمع عمى الجديد في 
مجال تخصصو، فيناك عدد من البرامج التمفزيونية، والكمبيوترية المعدة لذلك، ومنيا 

 ي تقدم لو.مواقع الإنترنت المتعددة الت
يحتاج المعمم لمصادر عديدة لتأكيد نجاح عمميات الحاجة لتأكيد نجاح التدريس: · 

التدريس التي يقوم بيا، ويقدم لو التعمم الإلكتروني عددًا من المصادر التي تتيح لو ذلك 
من مصادر لطلابو، وقوائم لتقويم أدائو وأداء طلابو، كما يمكن أن يستخدم الإنترنت في 

تمقي عدد من التغذية الراجعة من غيره، أو تقديميا لطلابو بشكل يضمن لو ذلك ل
الخصوصية في الأداء، ومن خلال الإنترنت يمكن لممتعمم الاطلاع عمى مواقع تساعده 

 في أداء ميامو بدقة.
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المعمم في حاجة لوقتو، خصوصًا مع تزايد ميامو وأدواره، ومن ثم فإن الحاجة لموقت: · 
تروني يساعده عمى جمع معموماتو، بل ويقدم لو عددًا من مخططات الدروس التعمم الإلك

الجاىزة التي تساعده عمى توفير وقتو لمتابعة أعمال طلابو داخل وخارج المدرسة من 
 المواقع التي تقدم مخططات دروس لممعمم.

ريس تطور النظريات التربوية جعل عمميات التدتغير عمميات التدريس وأدوار المعمم: · 
وأدوار المعمم تتغير، وأصبح التمركز في التدريس يتحول لمطلاب، وأصبح دور المعمم 
تيسير تعمم الطلاب، ويقدم لو التعمم الإلكتروني مساعدات كثيرة لمقيام بدوره، وتغيير 

 عمميات التدريس.
 ولضمان نجاح صناعة التعميم الإلكتروني يجب عمل ما يمي:

 أفراد المجتمع لمتفاعل مع ىذا النوع من التعميم. التعبئة الاجتماعية لدى -1
 ضرورة مساىمة التربويين في صناعة ىذا التعميم. -2
توفير البنية التحتية ليذا النوع من التعميم وتتمثل في إعداد الكوادر البشرية المدربة،  -3

ن وكذلك توفير خطوط الاتصالات المطموبة التي تساعد عمى نقل ىذا التعميم من مكا
 لآخر.

وضع برامج لتدريب الطلاب والمعممين والإداريين للاستفادة القصوى من التقنية.  -4
 (.2115)فرج، 

 المهارة السادسة: إدارة فن عممية التعميم:
نال التعمم حظو من التربويين لعيود طويمة وقامت لأجمو النظريات التي تصف التعمم 

صف التغير الذي يحدث في سموك المتعمم تعبيرًا والعوامل المؤثرة فيو باعتبار أن التعمم ي
عن تعممو، ومن النظريات التي أولت جيدىا بدراسة التعمم نظريات التعمم الإشراطي 
)بافموف( ونظرية المجال )كيرت ليفن( والنظرية السموكية )واطسن(، ونظرية المحاولة 

اف السموكية وتقييم والخطأ )ثورنديك(، وأفرز ذلك كمو اعتكاف التربويين حول الأىد
الأىداف السموكية، وفي ظل ىذا التوجو سقط سيوًا أو عمدًا الاىتمام بالتعميم باعتبار 
أنو يصف العممية التي تؤدي إلى التعمم، كما سقط أيضًا الاىتمام بكيفية حدوث التعمم 

 في عقمية المتعمم.
النظريات التي تؤكد وشيدت نياية القرن العشرين ما ىو أشبو بالثورة من خلال ظيور 

عمى العممية لا عمى المنتج، أي تؤكد عمى التعميم دون أن تضحى بالتعمم، وكانت 
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النظرية البنائية خير تمثيل ليذا التوجو والتي تستقي أفكارىا من أعمال برونر )التعمم 
بالاكتشاف( وأورابل )التعمم ذو المعنى( وبياجيو )مراحل النمو العقمي(، حيث تركز 

رية عمى المعرفة السابقة لممتعمم، وكيفية وضع المتعمم في مواقف التعمم النشيط النظ
باعتبار أنو باني معرفتو بنفسو لإزالة التناقض أو إكمال النقص المعرفي، وكيفية حدوث 
الترابط بين المعرفة الجديدة والمعرفة السابقة مما يؤدي لإعادة تشكيل البنية المعرفية 

 لممتعمم. 
ب من معمم القرن الحادي والعشرين أن يرعى كيفية إدارة الموقف التعميمي والمطمو 

)عممية التعميم( دون الاكتفاء برصد النتائج، وىو أمر يعنى مزيدًا من التحديات عمى 
 عاتق المعمم. 

 المهارة السابعة: إدارة منظومة التقويم:
حظ في كثير من الأنظمة مع أىمية التقويم في تحقيق جودة التعميم إلا أنو يُلا     

التعميمية أنو ليس جزءًا من عممية التعميم بل ىو منفصل عنيا، حيث إنو يأتي في 
الغالب بعد عممية التدريس ولا يؤثر فييا، بل قدُ يختزل في الاختبارات كوسيمة أساسية 
أو وحيدة لتقويم التحصيل، مع أن اليدف الرئيس لمتقويم التربوي ىو ضمان جودة 

ية التربوية ونواتجيا، ذلك لأن الغرض من جيود المؤسسات التربوية ىو إكساب العمم
الطلاب والطالبات، وبقية قطاعات المجتمع، العموم والمعارف والميارات والسموكيات 
والاتجاىات، التي سبق تحديدىا بوضوح من خلال السياسات التعميمية، والخطط 

ولذلك فإن التقويم يركز عمى جودة النتائج النيائية،  الدراسية، والمناىج والبرامج المختمفة.
أم تقويمًا نيائيًا   (Formativeومن ىنا فإن التقويم سواءٌ أكان تقويمًا مستمرًا تكوينيًا )

(Summative شرط رئيس لتحقيق الجودة في التعميم. وعميو يتوقع أن تشيد منظومة )
 لتحولات.التقويم في القرن الحادي والعشرين العديد من ا

 : معايير تقييم أداء المعمم في القرن الحادي والعشرين 
لقد شيد المربون بيئة مينية سريعة التغير في التدريس وفي تدريب المعمم. وقدر      

كبير من ىذا التغير نتج عن تزايد تأثير المعايير المستندة إلى المعرفة في السياسة 
 والممارسة. 
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قومي لمتعميم في الولًيات المتحدة إلى خمس قضايا وتستند سياسية المجمس ال
 محورية عن المعممين:

المعممون مسؤولون عن الطلاب وتعميميم، وأن عمييم أن يكرسوا جيودىم لتيسير  -1
حصول جميع الطلاب عمى المعرفة. وأنيم يعدلون ممارساتيم في ضوء ميول الطلاب 

 كيف ينمو الطلاب وكيف يتعممون.وقدراتيم ومياراتيم وخمفياتيم، وأنيم يفيمون 
المعممون يعرفون الموضوعات والمواد الدراسية التي يدرسونيا وكيف يقدمونيا  -2

لمطلاب. إن المعممين المؤىمين يتوافر ليم فيم خصب لمموضوعات والمواد التي 
يدرسونيا ويعرفون كيف يكشفون عن ىذه المواد والموضوعات لمطلاب، وىم عمى وعي 

التي يجمبيا الطلاب معيم عادة والمدركات، أي المفاىيم السابقة، وىم يخمقون  بالمعرفة
لتلاميذىم مسارات متعددة لممعرفة، ويستطيعون أن يدرسوىم كيف يحددون مشكلاتيم 

 ويطرحونيا ويحمونيا.
المعممون مسؤولون عن إدارة تعمم الطالب من خلال الأساليب التعميمية المنوعة،  -3

قيت المناسب لاستخدام كل منيا. وىم يعرفون كيف يثيرون دوافع ويعرفون التو 
مجموعات الطلاب ويدمجونيم في الأنشطة المختمفة. وىم يستخدمون طرقًا عديدة لقياس 

 نمو الطالب ويستطيعون أن يشرحوا ويفسروا أداءه لآبائيم.
عممون المؤىمون يفكر المعممون تفكيرًا نسقيًا عن ميماتيم ويتعممون من الخبرة. والم -4

يفحصون ممارستيم ويسعون لمحصول عمى مشورة ونصح الآخرين، ويفيدون من البحث 
التربوي لتعميق معرفتيم، وتحسين حكميم، وتعديل وتكييف تدريسيم بما يتلاءم مع 

 النتائج الجديدة والأفكار.
نين مع المعممون كأعضاء في مجتمعات التعمم ىم المعممون المؤىمون يعممون متعاو  -5

المينيين الآخرين: وىم يستخدمون إمكانيات المدرسة والمجتمع لصالح طلابيم. ويعممون 
 عمى نحو مبتكر وتعاوني مع الآباء ويشركونيم في العمم بالمدرسة.

 الخلاصة والًستنتاجات: 
 تفة فيو ليسرلمعة، واديدجت يادتحوآفاقا  ليحم ديدج رعمى عصن وننا مقبمإ     
اد دلإعأعباء كبيرة  نلمعممياعمى ض ريف، وىذا تياذا دنيا غاية في حإد وسيمة، رمج
 للمستقبت ايادجية تحاومنيا لمدة لاستفاة واديدلجرف المعاامع  للتعاماعمى در قا لجي
 رلتأثيوا للمستقبء ىذا افي بنام للإسيا لبء، لنمار واطولتح والانفتاوالمة ولعت امباطمتو
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 ذمن بالطلاعمى التركيز  كلذ بمطيتولاتو، وتحوثو ادلأحنمتمقين ونكأن  نمبدلاً فيو 
لثقافية ا ملقياضع ولانفعالية مع والنفسية وافية رلمعاتو رادسة لتنميةقردلمالى إلو وخد
 ارة. دلصالة في وفطلا ذمن بيكتسي ذلاني وطلا سلحوالأخلاقية وا

لاستجابة انا ءبناأ منعمت كيف يادلتحا كجية تماوفي مات ورلمتغيم كل ىذه اماأ     
عمى در لقاا ملمعمىو ا نم؟ ونبيرلموابية رلتىو دور اما ؟ وللممستقب طيطلتخوا رلمتغيي

 إدارة التغيير؟ 
لتعميمية اية وبرلتالعممية ىر اوجىما  ملمعموا بالطلأن ا قنستنتج مما سب     

ي ف رلتغييدة اقياو شمبة لمعيطلاتنشئة  ميقع عمى عاتقي نلمعمميء الارىا، وأن ىؤومحو
لمة وع، وضخامتووجي ولولتكنر اطولتاعة ربس ميتسي ذل، انيرلعشدي والحان ارلقا
كيز رلتا بمطمما يتن، لمكان وامازلىيم امفارمع تغي ديدلشح الانفتاوانساني ط الإلنشاا

ه ظربنالقرن الحادي والعشرين  ملمعم ظرينوأن  دلجياد ادعالإ نلمعممياد ادعاعمى 
، لخ.... إجيةولولتكنواية دلماوالاجتماعية والثقافية واسية لنفا بناولجاعي ارلية توشم

ن وسرلتي يماالتعميمية البيئة اتييئة ىيميم ولتأت مكاناارد والإولمكل ا رفيومع ت
القرن الحادي والعشرين  مملامح معمأن  قنستنتج مما سبوخلاليا.  نموفييا  معماليأ

 أىميا: للعة دعر ومأفي  له تتمثوأدوار
 سالتيا.رسية دقوسيا رلتي يماالمينة ية ارك أىمدي -1
 سليوسية رادلاد اولماد المناىج وادعوا   ملمتصمة بالتعميارات ارلقذ اتخاافي رك يشا -2

 .طليا فقمتمقيًا منفذًا 
 نلتعميمية، ماسسة ؤلمار اوسرج ألتعميمية خاالعممية ا دعمى من قادرًا ويكأن  -3

 بالطلايأتي  ثحي، ذمية لمتلاميولية الحياا نبيرس ودلتي تاد اولما نبي طبرلل اخلا
 ملعالت ابصما نمت، وكثير ماولمعما نمقدرًا ىائلاً  ليحم؛ يودي نبي ملعالواسة ردلمم
معو ة رحاضن وتك؛ لسائولابشتى وو طمحي نماب ذيع جرس لبشكىا لتي يتمقاا
 ياتيا.دتحوسمبياتيا ويجابياتيا إ لبكرس دلافة ربغ
تو رسأ نمء زنو جح، وألانفتاوالمة ولعا ره في عصدوروأىمية قعو ومرك دي -4
 نمء زجي ىو ذلالأكبر انو طو مث نمولمحمي امجتمعو  نمء زجىي لتي استو ردمو
ت ماومق نبيازن ولتا قيحقأن يع طلكي يست، جمعأ ملعالا ملإسلامي ثوابي رلعا ملعالا
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جية  نة ملعالميت الثقافااعمى ح لانفتاواجية  نلإسلامية موانية وطلالشخصية ا
 ى.رخأ
 ديع مل ثحي؛ لياتووؤمسوه دوربيعة طعمى أ طري ذلري اذلجا رلتغييرك أىمية ادي -5
ه ذمبة ليطلا نعمى تمقيمقتصرًا ه دور ديعملت، وماولمعموافة رلممع دحيولر ادلمصا
 ملتعمالعممية  رلميساصبح أ لب -م دلتقوا ريطولتوا رلتغيياة اونوىم  -ت ماولمعما
 ت.ماولمعمالى ل إوصولافي  داعلمسواتي اذلا
ا رخبين ويكأن  -6 مة ولمعمافي  رلخبيا سلي؛ ومةولمعما نع ثلبحق اطرفي ًً

 ملسياحي في عالا رلخبيالى ما يشبو كل شيء إ ميعم رخبي نم ملمعمل اوتح دفق، نفسيا
 ت. ماويعج بالمعم

ت ماولمعمارة وث رنو في عصرك أديالقرن الحادي والعشرين أن  معمى معم نيتعي -7
ىناك نما ؛ وا  ملمتعمايتمقى منو ي ذلا دحيولر ادلمصا ديع ملرة، طولمتل الاتصات اتقنياو
 فيوظلتواعي اولواعي ادلإبام ادلاستخامنو  كلذيقتضي أثرًا و قعمتأثيرًا وأ دشأ لسائو
 ية.وبرلتالعممية امة دفي خ لسائولاه ذلي للفاعا
لى إساتو رمماكو ووسموفي عممو ديستنأن القرن الحادي والعشرين  ممعم نقع مويت -8 

 ملفيوابالله تعالى ن لإيماا نم قية تنبثويمانية قة إدعقي، وية متينةوبرتوية رفكة دقاع
 ثبحي؛ للعقايعمي مكانة  لقيمي متكامكنظام لحقيقي لو دراك الإم، واللإسلاالصحيح 

مبتو طوتو ذا ية في تعاممو معرلفكا سلأسىذه ا نمالقرن الحادي والعشرين  ممعم قمطين
 لعالمي.والمحمي امجتمعو وستو ردمو
في شتى  ملتعميص ارفيو فح تتاي ذلا ملتعميالى مجتمع د إويقة لحياى ادم ملتعما -9 
ن لأ، ولثقافية، أو الاجتماعية، أو ايةدلاقتصاة الحيا، أو اسةردلمافي اء وست؛ لمجالاا
 مفيرمعاى وفع مسترب نومكمفمفي رلأما اذلمعنية بيالمجتمع ت افئاأكثر  نلمعمميا
 ار.ريثيا باستمدتحت وماولمعموا ملتعمياجيا ولومع تكن للتعاماعمى  متيرادق ريطوتو

 ملعالم وليل اجياأ دلتي تعداة الأ، وىي اعممية مستقبميةىرىا وبية في جرلتن افإوأخيرًا 
 للمستقبا ريدمو للمستقبا دقائو للمستقبا طناومىو  نمد دنحأن نا ذا أردفإ، دلغا
 رلعنصا ديع ثحي، للمستقبا ممعمىو  نمد أولاً دنحأن عمينا ن فإ، للمستقبا لعامو
في صنع رز لباور ادلا ملمعموابية رلمتن وحتى يك، ويةوبرلتالعممية افي ل لفعاى واولأقا
لثقافية واية دلاقتصاوالسياسية والاجتماعية وف اظرلاعي ارنأن  دلاب، للمستقبا
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ء رلمرات ادق ربية خلاقة تفجرتل لأجياابي رن، وأن اضمني للتي يعماجية ولولتكنوا
 .رلتغييافي دي لقياور ادلا ذلأخىميم ؤتوعية، ادلإبااقاتو طولكامنة ا

---------------------------------------------------
------- 
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