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 :ممخص الدراسة
ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن واقع التعمم عن بعد في الجامعات الكويتية خلال 
جائحة كورونا من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وعلاقتو بالضغوط المينية لدييم. وتم 
استخدام المنيج الوصفي الارتباطي لتحقيق أىداف الدراسة. وتكونت عينة الدراسة من 

. بواقع 0200-0202من أساتذة الجامعة في دولة الكويت خلال العام الدراسي  (02)
( من الذكور. وتمثمت أدوات الدراسة في مقياس واقع التعميم عن 22( من الإناث، و)22)

(، 0202بعد خلال جائحة كورونا من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس ، إعداد كاظم )
(. 0227يئة التدريس إعداد ياسين وطو )ومقياس الضغوط المينية لدى أعضاء ى

واقع التعميم عن بعد في الجامعات الكويتية خلال جائحة كورونا إن وتوصمت الدراسة إلى 
ن (عاليةبدرجة استجابة )جاء  من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس مستوى الضغوط ، وا 

بدرجة  جاء وروناالمينية لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الكويتية خلال جائحة ك
وجود علاقة ارتباطيو سالبة وذات دلالة إحصائية عند مستوي ، و استجابة )متوسطة(

المجال الأول: امتلاك ميارات و  ،( بين المتوسط العام لواقع التعميم عن بعد2.22الدلالة )
ة المجال الثالث: توفير البنيو  ،المجال الثاني: الاتجاىات نحو التعميم عن بعدو  ،التعميم

وجود علاقة ، و التحتية والمتوسط العام لمضغوط المينية لدى أعضاء ىيئة التدريس
( بين المجال الرابع: 2.22ارتباطيو موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوي الدلالة )

 معوقات التعميم عن بعد والمتوسط العام لمضغوط المينية لدى أعضاء ىيئة التدريس 
ات في ضوء تمك النتائج، حيث أوصت بضرورة الاىتمام . وقدمت الدراسة بعض التوصي

بإزالة معوقات التعميم عن بعد، وتخفيف الأعباء عن أعضاء ىيئة التدريس من أجل 
 مساعدتيم عمى القيام بمياميم عمى أكمل وجو، وتخفيف حدة الضغوط المينية عمييم.

ينية، أعضاء ىيئة : التعميم عن بعد، جائحة كورونا، الضغوط المالكممات المفتاحية
 .التدريس
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Abstract 

This study aimed to investigate the reality of distance education in 

Kuwaiti universities during COVID-19 from the faculty members' 

viewpoint and its relationship to their job stress. The descriptive 

correlational method was used to achieve the study objectives. The 

study sample consisted of (20) university professors in the State of 

Kuwait during the academic year 2021-2022; (10) females, and (10) 

males. The study tools were represented in the scale of the reality of 

distance education during COVID-19 from the faculty members' 

viewpoint prepared by Kazem (2021), and the scale of job stress 

among faculty members prepared by Yassin and Taha (2007). The 

study concluded that the reality of distance education in Kuwaiti 

universities during COVID-19 from the faculty members' viewpoint 

came with a (high) response degree and that the level of job stress 

among faculty members in Kuwaiti universities during COVID-19 

came with a (medium) response degree. There was a negative and 

statistically significant correlation at the significance level (0.01) 

between the overall mean of the reality of distance education, and 

the first field: possession of teaching skills, and the second field: 

attitudes towards distance education, and the third field: providing 

infrastructure and the overall mean of job stress among faculty 

members. There was a positive and statistically significant 

correlation at the significance level (0.01) between the fourth 

domain: distance education obstacles and the overall mean of job 

stress among faculty members. The study reached some 

recommendations in the light of these results, as it recommended the 

need to pay attention to removing obstacles to distance education 

and reducing the burdens on faculty members to help them carry out 

their tasks to the fullest and reduce job stress on them. 

 

Keywords: distance education, COVID-19, job stress, faculty 

members 
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 مقدمة: 
تعد التغيرات السريعة والمتلاحقة من الخصائص المميزة لمعصر الحالي، والذي يتسم 

فية والتعميمية والثقافية والصحية السريعة، والتي تؤثر عمى بالتغيرات التكنولوجية والمعر 
مختمف جوانب الحياة، وىو ما يتطمب من النظم التعميمية والتربوية الاستجابة السريعة 
لمتعامل مع تمك المتغيرات السريعة، ومحاولة التخفيف من آثارىا السمبية عمى الجانب 

 التعميمي لمطمبة.
والذي  COVID-19 ة ىو ظيور فيروس كورونا المستجد ومن تمك التغيرات السريع

في مدينة ووىان بالصين، ومن ثم انتشر إلى غيرىا من  0229ظير في نياية عام 
المناطق داخل الصين، وما لبث أن انتشر في كل دول العالم خلال أسابيع قميمة، وأصبح 

وأصبح تحدياً كبيراً أمام يمثل تيديداً عالمياً حيث ازدادت عدد الوفيات يوماً بعض يوم، 
 (.Dhawan, 2020تمك الدول ومؤسساتيا المختمفة )

وقد انتشر فايروس كورونا في العالم بسرعة كبيرة، وتحول إلى وباء عام، مما أدى إلى 
 كبيرال الأثر لو كان ىو ماو إغلاق الدول لحدودىا ومؤساتيا التربوية والتعميمية والجامعية، 

 فجأة نفسيا التربوية المؤسسات وجدت حيث الجائحة؛ ىذه نتيجة ةالتعميمي العممية عمى
 عممية ريةااستمر  لضمان بعد عن لمتعميم التحول الاستجابة السريعة من خلال عمى مجبرة
عممية  والحواسيب الذكية واليواتف الانترنت شبكة استخداموبالتالي أصبح  والتعمم، التعميم
 .(Yulia, 2020) بةالطم مع بعد عن التواصل في أساسية

( كتيديد رئيسي لمنظام التعميمي الجامعي عمى COVID-19فقد جاءت جائجة كورونا )
مستوى العالم ككل، وتسببت في ارتباك كبير بالنسبة لمجامعات التي لم تكن عمى دراية 
بالتعمم عبر الانترنت، بينما كان الإربتاك أقل لدى الجامعات التي كانت تمارس التعميم 

بعد، ولكنيا في الواقع كان شكلًا أقل تفاعمية من التعميم العادي، وأصبح عمى كل عن 
تمك الجامعات التعامل الفعال مع الأعباء المالية والقصور في تكنولوجيا المعمومات 
والاتصالات التي لدييا، ومواجية التحديات الخاصة بالتعميم والتعمم، حيث كان يتوجب 

أىداف التعمم ورفع مستوى كفاءة كل من الأساتذة والطمبة عمى تمك الجامعات تحقيق 
 (.El-Dirani, Hussin, & Rkein, 2020ومشاركتيم في التعمم عن بعد )
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 ضرورةالمجوء إليو  أصبحوبعد جائحة كورونا، اكتسب التعمم عن بعد أىمية كبيرة،حيث  
وىو  الجسدي، التباعد التي فرضت ظروفخلال تمك ال التعميم من أجل استمرار ممحة

 العممية تأثرت أن بعديعتبر حلا ملائماً جداً ساعدت عمى ظيوره التكنولوجيا الحديثة، 
 التي المعمومات تكنولوجيا وثورة الصناعي، الذكاء تكنولوجيا بتطور مباشر بشكل التعميمية

 بعد عن فالتعميم. منيا أصيلا اً جزء وأصبحت ،سيةار دال الفصول دخمت تطبيقاتيا إلى
 الاتصال وسائل انتشار ومع الكبير التكنولوجي التطور ظل فيصبح الحل الأمثل أ

 والفيديو، والصورة، الصوت،: مثل متعددة، ووسائط انترنت، وشبكة حاسوب، من الحديثة
مع توفير ويسر، سيولةب التعميم لتمقي المتعممين من كبير لعدد المجال أتاحت وسائل ىي
 (. 0202)صوالحة، التعميمية العممية إنجاح في بآخر أو لبشك مما أسيم جيد،الو  وقتال

 الذاتي التعميم مبادئ عمى التأكيديسيم في  كما يعد التعميم عن بعد ذو أىمية كبيرة، حيث
التعميم  توظيف لذلك أصبح ،في عممية التعمم وتوظيفيما والإنترنت الحاسب عمى المعتمد
 يرفع بدوره وىذا ، ضروريًا اً التعميمية أمر  تالمؤسسا في التعميمية العمميات في عن بعد

 عصر كأحد أىم منجزات بعد عن التعميم مع لمتعامل داالأفر  جميع تقبل مستوى من
 التعميمية بالمخرجات الإرتقاء عمى ميالتعم ومؤسسات المجتمع تساعد التي التكنولوجيا
 .(0222)رباح، 

متلاحقة تتحدى مؤسسات التعميم بصفة ونتيجة لتعقد بيئة العمل وظيور متغيرات سريعة و 
عامة ومؤسسات التعميم العالي بصفة خاصة، فإن الاىتمام بالضغوط المينية قد ازداد في 
الفترة الأخيرة، حيث أصبحت بيئات العمل أكثر تعقيداً من أي وقت مضى، وكذلك تزايد 

رة )الحسين، متطمبات العاممين في تمك المؤسسات التعميمية وتطمعاتيم  بصورة مستم
0202.) 
ككل،  والمجتمع ؤسسة التي يعمل بياوالم الفرد عمى بصورة سمبية المينية الضغوط وتؤثر

 فضغوط .والتنظيمية والاقتصادية الصحية كما يشمل ذلك التأثير السمبي مختمف الجوانب
 بيةسم تأثيرات ليا فإن المرضية الآثار ىذه وبجانب ضارة، وجسمية نفسية آثار ليا العمل
 الشعور انخفاض ة، حيث تؤدي إلىالوظيفيلمياميم  أدائيم ومستوى داالأفر  سموكيات عمى
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 وغيرىا  الأخطاء نسبة وزيادة الوظيفي، والتسرب الغياب، معدل وارتفاع لموظيفة، بالانتماء
(El-Amin, 2013.) 

 لذلك ة،الجامع لسياسة يالأساس نفذالم يعد أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة بمثابة حيث
 والمرحمة المنشودة الأىداف ضوء في العممية المواد تقديم بين، بيم المنوطة الأدوار تتعدد

عداد مشكلاتيم، وحل وتوجيييم الطلاب إرشاد بميام والقيام ليا، المحددة  الخطط وا 
عداد وتقويميا، المناىج وتصميم التعميمية،  بالإضافة المجتمع، وخدمة ، العممية البحوث وا 

 .(0202)الحسين،  بيا تكميفيم يتم التي الإدارية عمالللأ
ومع تعدد الأدوار التي تقع عمى عاتق أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة، وتنوع الميام التي 
يجب عمييم القيام بيا، فإنو من الطبيعي أن يكونون أكثر عرضة لمضغوط المينية، والتي 

 (. 0220لوظيفي )المياحي، قد تقود إلى آثاراً سمبية بالغة عمى أدائيم ا
ومع جائحة كورونا، وما تسببت بو من تحول إلى التعميم عن بعد في مختمف الجامعات، 
فإن الميام  الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس اصبحت أكثر تنوعاً، وأصبحت تتطمب 
الكثير من الميارات والجيود، بالإضافة غمى الإمكانيات المتاحة لذلك التحول، ومدى 

جابة الطمبة معو، ولذلك فمن الميم بحث واقع التعميم عن بعد  في دولة الكويت من است
 وجية نظر أساتذة الجامعات وعلاقتو بالضغوط المينية لدييم.

 :مشكمة الدراسة
مؤسسات التعميم العالي أمام تحديات كبيرة،  COVID-19لقد وضعت جائحة كورونا 

مع التمسك بأعمى درجات السلامة الصحية حيث فرضت عمييا استمرار عممية التعميم 
لمطمبة والأساتذة، ونتيجة لذلك اتجيت معظم الجامعات إلى التعميم عن بعد، والذي بدوره 
أفرز مجموعة من القضايا ذات الأىمية الكبيرة مثل المخاوف المتعمقة بالطمبة والأساتذة، 

عميم، النقص في التدريب عمى عدم الاستعداد النفسي والعقمي والمادي ليذا النوع من الت
استخدام التكنولوجيا، وقضايا الغش وعدم قيام الطمبة بالميام بشكل شخصي، والعدالة في 

 (.Hejase & Chehimi, 2020الدرجات التي يحصل عمييا الطمبة وغيرىا )
ويمكن أن ترتبط جميع ىذه القضايا بالضغوط المينية لدى أعضاء ىيئة التدريس، حيث 

 قيتعم ما منيا بالجامعة، التدريس ىيئة لعضو المينية لمضغوط عديدة مصادر أن ىناك
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 أو المسئولين أو الجامعة أو الكمية بإدارةيات الطمبة، ومنيا ما يتعمق بعلاقة الأستاذ بسموك
 عاتقو، عمى الممقاة الأدوار بغموض يرتبط ما ومنيا التدريس، ىيئة أعضاء من الزملاءب

 الضغوطومواجية التحديات المستقبمية، ويكن أن تقود تمك  العممية، ءالأعبا بالإضافة إلى
 وتتبمد بطلابو اىتمامو فيفقد ،لديو والانفعالية الجسمية ةطاقال فااستنز  إلى المينية
 نحو والسعي التغيير مقاومة عمى الدافعية لديو، ويفقد القدرة مستوياتوتتراجع  مشاعره،
 عام بشكل التعميم مخرجات وعمى قدرتو الإنتاجية عمى سمبيًا يؤثر ىذا وكل الابتكار،

 (.0202)الحسين، 
 الجامعات في بعد عن التعميم واقعلذلك تتمثل مشكمة الدراسة الحالية في الكشف عن 

 بالضغوط وعلاقتو التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية من كورونا جائحة خلال الكويتية
 .لدييم المينية

 ن خلال الإجابة عن الأسئمة التالية:ويمكن حل مشكمة الدراسة م
 من كورونا جائحة خلالما واقع التعميم عن بعد في الجامعات الكويتية  .2

 ؟التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية
في الجامعات  التدريس ىيئة أعضاءما مستوى الضغوط المينية لدى  .0

 الكويتية خلال جائحة كورونا؟
 ىيئة أعضاء نظر وجية منىل توجد علاقة بين واقع التعميم عن بعد  .3

 ومستوى الضغوط المينية لدييم؟ التدريس
 : تيدف ىذه الدراسة إلى تحقيق ما يمي:أىداف الدراسة

 من كورونا جائحة خلالالتعرف عمى واقع التعميم عن بعد في الجامعات الكويتية  .2
 .التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية

في الجامعات  لتدريسا ىيئة أعضاءالكشف عن مستوى الضغوط المينية لدى  .0
 الكويتية خلال جائحة كورونا.

 أعضاء نظر وجية منالتحقق من مدى وجود علاقة بين واقع التعميم عن بعد  .3
 ومستوى الضغوط المينية لدييم. التدريس ىيئة
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: تتضح اىمية الدراسة في جانبين ىما الأىمية النظرية والأىمية التطبيقية أىمية الدراسة
 وذلك كما يمي:

 :ىمية النظريةالأ
  تمثل تمك الدراسة إضافة عممية لمدراسات التي تناولت أعضاء ىيئة التدريس

بالجامعات، حيث تركز معظم الدراسات عمى المعممين في المراحل الدراسية 
 السابقة عن التعميم الجامعي.

  تتناول الدراسة التعميم عن بعد مع انتشاره في الفترة الأخيرة نتيجة جائحة كورونا
 مما قد يسيم في فيم أكبر لو ولبعض العوامل المؤثرة فيو.

  قد تساعد الدراسة في معرفة أوسع لمضغوط التي يمر بيا أعضاء ىيئة التدريس
 بالجامعات خاصة في ضوء التعمم عن بعد وفي ظل جائحة كورونا.

 :الأىمية التطبيقية
 م عن بعد والضغوط قد تساعد تمك الدراسة في الكشف عن العلاقة بين واقع التعمي

 المينية بما يؤدي إلى تحسين بيئة التعمم عن بعد.
  يمكن أن تجذب تمك الدراسة انتباه المسؤولين عن التعميم العالي إلى اتخاذ

اجراءات من شأنيا تخفيف حدة الضغوط المينية التي يتعرض ليا أعضاء ىيئة 
 التدريس بالجامعات.

  بيئة التعمم عن بعد في الجامعات من يمكن أن تساعد تمك الدراسة في تحسين
خلال عرض وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في واقع التعميم عن بعد خلال 

 جائحة كورونا.
 : تتحدد نتائج تمك الدراسة بالحدود التالية:حدود الدراسة

 تقتصر الدراسة عمى دراسة واقع التعميم عن بعد من وجية الحدود الموضوعية :
 دريس والضغوط المينية لدييم.نظر أعضاء ىيئة الت

 تم تطبيق الدراسة في بعض الجامعات الكويتيةالحدود المكانية : 
 تم تطبيق الدراسة خلال الفصل الثاني من العام الدراسي الحدود الزمنية :

0202- 0200. 



 معة طنطاجا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2022 يناير (85المجمد )
 

 
9 

 

 تم تطبيق الدراسة عمى أعضاء ىيئة التدريس ببعض الجامعات الحدود البشرية :
 في دولة الكويت.

 :محات الدراسةمصط
 تشتمل الدراسة عمى المصطمحات التالية:

( بأنو توصيل التعميم عن بعد من Zafari, 2020: يعرفو زفاري )التعميم عن بعد .2
خلال إحدى الوسائط مثل الياتف، الجياز الموحي، التميفزيونن الانترنتن الأقراص 

أخرى لتقديم المدمجة، التطبيقات، أوراق العمل وأجيزة الصوت، أو اي طريقة 
 الموضوعات التعميمية عبر وسيط آخر وليس وجياً لوجو.

بأنو الإجراءات والوسائل التكنولوجية ويعرف التعميم عن بعد إجرائياً في الدراسة الحالية 
والإجراءات التي اتخذتيا الجامعات الكويتية لتوصيل التعميم إلى الطمبة خلال جائحة 

 .COVID- 19كورونا 
الدرجة التي يحصل عمييا أعضاء ىيئة التدريس ع التعميم عن بعد بأنو كما يعرف واق

بجامعات الكويت عمى مقياس واقع التعميم عن بعد من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس 
 . 0200 -0202(، وذلك خلال الفصل الثاني من العام الدراسي 0202إعداد كاظم )

( بأنو إحدى سلالات 0202تعرفو منظمة الصحة العالمية )فايروس كورونا:  .0
، وىو يتسبب في أعراض مرضية لمجياز التنفسي، SARSمرض السارس 

بالإضافة إلى الصداع والاحتقان والحمى وغيرىا من الأعراض، وققد ظير في 
 . 0229نياية عام 

 0229ويعرف إجرائياً بأنو الفايروس الذي ظير وانتشر في مختمف دول العالم في نياية 
وتسبب في جائحة عالمية كبيرة، وأدى إلى إغلاق مؤسسات التعميم  ،0202وبداية 

 المختمفة من المدارس والمعاىد والجامعات.
تعرف الضغوط المينية بأنيا: ردود فعل ضارة لمفرد نتيجة الضغوط المينية:  .3

 Bhui etوقوعو تحت ضغوط ومطالب غير ضرورية، تفرض عميو في العمل )
al., 2016.) 
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المينية إجرائياً في الدراسة الحالية بأنيا الضغوط الناتجة عن طبيعة وتعرف الضغوط 
أعضاء ىيئة التدريس ببعض الجامعات في دولة  وظروف العمل، والتي يتعرض ليا

الكويت خلال فترة كورونا.وتحدد بالدرجة التي يحصل عمييا أعضاء ىيئة التدريس عمى 
(، وذلك خلال 0227اد ياسين وطو )مقياس الضغوط المينية لدى أساتذة الجامعة إعد

 .0200 -0202الفصل الثاني من العام الدراسي 
 منيجية البحث:

تم استخدام المنيج الوصفي الارتباطي في ىذا البحث، وذلك لملائمتو لتحقيق أىداف 
البحث والإجابة عن أسئمتو، حيث تم استخدام المنيج الوصفي في تحديد مستوى كل من 

اقع التعميم الإلكتروني في الجامعات الكويتية خلال جائحة كورونا، الضغوط النفسية وو 
كما تم استخدام المنيج الوصفي بشقو الارتباطي من اجل الكشف عن العلاقة بين واقع 

 التعميم الإكمتورني من وجية نظر أساتذة الجامعات الكويتية والضغوط النفسية لدييم.
 :مجتمع البحث

راسة الحالية جميع أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات يشتمل مجتمع البحث في الد
الكويتية، بمختمف درجاتيم الوظيفية، الذين يعممون في الجامعات الكويتية خلال فترة 

 جائحة كورونا. 
 :عينة البحث

تم اختيار عينة البحث بطريقة قصدية من أساتذة الجامعات في دولة الكويت، وذلك خلال 
( من أعضاء ىيئة 02.  وتكونت عينة البحث من )0200 -0202العام الدراسي 

( من الذكور 22التدريس العاممين بجامعات دولة الكويت خلال جائحة كورونا، بواقع )
( 7( أستاذ مشارك، و)6( أستاذ مساعد، و)5( أستاذ، و)0( من الإناث، منيم )22و)

والييئة العامة  ( جامعات بدولة الكويت، وىي جامعة الكويت،3محاضر، موزعين عمى )
يوضح توزيع عينة الدراسة   2لمتعميم التطبيقي، وجامعة العموم التطبيقية. والجدول رقم 

 تبعاً لمنوع الاجتماعي والرتبة الجامعية.
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 : توزيع عينة البحث تبعاً لمنوع الاجتماعي والرتبة الجامعية والجامعة1جدول 
 المجموع العدد الفئة المتغير
 02 22 ذكور يالنوع الاجتماع

 22 إناث
 02 7 محاضر الرتبة الجامعية

 0 استاذ
 5 استاذ مساعد
 6 استاذ مشارك

 02 7 جامعة الكويت الجامعة
الييئة العامة لمتعميم 

 التطبيقي
8 

 5 جامعة العموم التطبيقية
 

 :أدوات البحث
 يسيتن ىما:اعتمدت الدراسة الحالية في جمع المعمومات عمى أداتين رئ

مقياس واقع التعميم عن بعد خلال جائحة كورونا من وجية نظر أعضاء ىيئة  .1
 (2021التدريس: إعداد كاظم )

تم استخدام ىذا المقياس من أجل قياس واقع التعميم عن بعد في الجامعات الكويتية من 
( 60وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، ويتكون ىذا المقياس في صورتو النيائية من )

 ( مجالات ىي كما يمي:2عبارة، موزعة عمى )
 ( فقرة22)من كوّنيتو  بعد عن التعميم تاميار  امتلاك مجال. 
 ( فقرة26ويتكون من ) ،بعد عن التعميم نحو الاتجاىات مجال. 
 ( فقرة26ويتكون من )، التحتية البنية توفر مجال. 
 .( فقرة.26، ويتكون من )بع عن التعميم معوقات مجال  
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لإجابة عمى أداة الدراسة من خلال مقياس ليكرت الخماسي، حيث يتم الإجابة ويتم ا
 بإحدى الإجابات التالية: 

 5(، وتمثل الدرجة 2(، )قميمة جداً=0(، )قميمة=3(، )متوسطة=2(، )كبيرة=5)كبيرة جداً= 
 أقل درجة لكل فقرة. 2أعمى درجة لكل فقرة، بينما تمثل الدرجة 

ياس في صورتو الأصمية من خلال الصدق الظاىري، حيث قام وقد تم التحقق من المق
معد المقياس بعرضو عمى المحكمين من كمية التربية في الجامعات العراقية والأردنية، 

ومن ثم الأخذ بملاحظاتيم. كما تم حساب معالملات ارتباط كل فقرة بالدرجة الكمية لمبعد 
(، وجميعيا قيم دالة 2.772: 2.362ين )الذي تندرج تحتو. وتراوحت معاملات الارتباط ب

 إحصائياً 
 واعادة تطبيق طريقةكما تم التحقق من ثبات المقياس في صورتو الأصمية من خلال 

 عينة عمى أسبوعين بعد الاختبار تطبيق إعادة تم حيث ، test-retest  الاختبار تطبيق
 بين بيرسون ارتباط ملمعا حساب تم ثم ومن وطالبة، طالباً  (32من ) مكوّنة استطلاعية

(، في 2.920-2.722وترواح معامل الارتباط عمى المجالات بين ) المرتين في تيمار يتقد
 الداخمي الاتساق بطريقة الثبات معامل حساب تم كما ،(2.922حين بمغ لممقياس ككل )

-2.722، وتراوح معامل الارتباط عمى المجالات بين )ألفا كرونباخ معادلة باستخدام
 (.2.952(، في حين بمغ لممقياس ككل )2.932

 (2007مقياس الضغوط المينية لدى أعضاء ىيئة التدريس إعداد ياسين وطو ) .2
تم استخدام ىذا المقياس من أجل قياس الضغوط المينية التي يتعرض ليا أساتذة 

الجامعات الكويتية خلال فترة التعمم عن بعد خلال جائجة كورونا، ويتكون ىذا المقياس 
( عبارة، تقيس الضغوط المينية لدى أعضاء ىيئة التدريس 02ي صورتو النيائية من )ف

من حيث الاحترام والتقدير، والعلاقة بالإدارة والوزارة، والمنافسة في العمل، والعلاقة 
 بالزملاء، ولم يوزع الباحثون عبارات المقياس عمى مجموعة أبعاد.

( من 0227الأصمية من قبل ياسين وطو ) وقد تم التحقق من صدق المقياس في صورتو
خلال العرض عمى الخبراء في المجال، والاخذ بتوصياتيم فيما يتعمق بإجراء التعديلات 

 اللازمة.
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( من 02كما تم التحقق من ثبات المقياس من خلال التجزئة النصفية بعد تطبيقو عمى )
(، وبعد تصحيحو 2.82)أساتذة الجامعة، ووصل معامل الثبات بالتجزئة النصفية إلى 

 (.2.89بمعادلة سبيرمان بارون وصمت قيمة الثبات لممقياس ككل غمى )
ويتم الإجابة عمى عبارات المقياس من خلال تدرج خماسي يترواح بين اوافق بشدة إلى 

(، وتترواح الدرجة الكمية عمى 2( إلى )5أرفض بشدة وتترواح الدرجات عميو بين )
(، وتشير الدرجة المرتفعة عمى 70(، بمتوسط فرضي قدره )202( و )02المقياس بين )

المقياس عن المتوسط الفرضي إلى ارتفاع مستوى الضغوط المينية التي يتعرض ليا 
 أساتذة الجامعة.

 
 الدراسة ومناقشتيا نتائج 
 تمييد:

الدراسة  أدواتيتضمن ىذا الجزء عرضاً لمنتائج التي تم التوصل إلييا بعد تطبيق 
ام الأساليب الإحصائية المشار إلييا، وذلك للإجابة عن أسئمة الدراسة، ويمي ذلك واستخد

 تفسير النتائج ومناقشتيا في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة.
 في بعد عن التعميم واقع ما الأول الذي نص عمى: السؤالأولًا: عرض وتحميل نتائج 

 التدريس؟ ىيئة أعضاء نظر جيةو  من كورونا جائحة خلال الكويتية الجامعات
لمجالات للإجابة عن ىذا السؤال تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

تنازلياً حسب المتوسط الحسابي لكل  المجالات, ومن ثم ترتيب ىذه استبانة التعميم عن بعد
 ، ويبين ذلك الجدول التالي:عبارة
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حرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة (: المتوسطات الحسابية والان2الجدول رقم )
 نظر وجية من كورونا جائحة خلال الكويتية الجامعات في بعد عن التعميم واقعحول 

 التدريس ىيئة أعضاء
الر
المتوسط  المجال قم

 الحسابي
الانحراف 
درجة  الترتيب المعياري

 الاستجابة

المجال الأول: امتلاك ميارات التعميم  2
 عن بعد:

 عالية 3 1.581 3.60

المجال الثاني: الاتجاىات نحو التعميم  0
 عن بعد

 عالية 2 1.613 3.65

 عالية 0 1.580 3.60 المجال الثالث: توفير البنية التحتية 3
 متوسطة 2 1.290 3.07 المجال الرابع: معوقات التعميم عن بعد 2

 عالية 1.013 3.50 المتوسط العام
جاء لمجالات استبانة التعميم عن بعد ن المتوسط العام يتبين من الجدول السابق: أ

, ويعزو (عالية( وبدرجة استجابة )1.013( وانحراف معياري )3.50بمتوسط حسابي )
ذلك إلى ممارسة تقنية التعميم عن بعد في الجامعات الكويتية في فترة انتشار الكورونا من 

ك جميع أعضاء ىيئة التدريس وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس برجة كبيرة, حيث يمتم
ميارات التعميم عن بعد والإمكانيات التي تؤىميم لتطبيق ىذه التقنية في الجامعات الكويتية 
دراكيم لاتجاىات تطبيق التعميم عن بعد وأىمية تطبيقو في الجامعات,  خلال الجائحة, وا 

يق تقنية التعميم عن بعد وجيود إدارة الجامعة المستمرة لتوفير البنية التحتية التي تييئ تطب
في الجامعات خلال انتشار جائحة الكورونا رغم وجود بعض المعوقات التي تعرقل تطبيق 

 تقنية التعميم عن بعد. 
, والتي أشارت إلى أن (0202) كاظماختمفت نتيجة الدراسة الحالية جزئياً مع نتيجة دراسة 

 بعد عن التعميم لواقع العراقية تالجامعا في التدريس ىيئة وأعضاء الطمبة تقدير درجة
 .متوسطة جاءت
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, (0202) وآخرون شخيدم أبواختمفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة 
 انتشار ظل في الإلكتروني التعميم لفاعمية الدراسة عينة تقييم أن الدراسةوالتيِ أشارت إلى 

 .متوسطا كان نظرىم وجية من كورونا فيروس
 

 ت استبانة التعميم عن بعد بمزيد من التفصيل عم  النحو التالي:ويمكن تناول مجالا
 بعد عن التعميم ميارات امتلاك: الأول المجال 

 ميارات امتلاك: الأول المجاللعبارات تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
، عبارةل تنازلياً حسب المتوسط الحسابي لك العبارات, ومن ثم ترتيب ىذه بعد عن التعميم

 ويبين ذلك الجدول التالي:
 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة 3الجدول رقم )
 بعد عن التعميم ميارات امتلاكحول 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتيب المعياري

 الاستجابة
 عالية 2 1.694 3.65 ولةإرفاق المواد التعميمية لمطمبة بسي 2
 عالية 6 1.698 3.60 الإجابة عمى استفسارات الطمبة بشكل مستمر 0

3 
التزم بنظام التعميم عن بعد بناءاً عمى خطة 

 الجامعة
 عالية 7 1.638 3.50

2 
التزم بالتقييم المستمر لمطمبة أثناء عممية 

 التعمم عن بعد
 عالية 22 1.669 3.45

 عالية 5 1.667 3.60 كترونيةإنشاء اختبارات ال 5
 عالية 9 1.605 3.45 متابعة حضور وغياب الطمبة 6
 عالية 22 1.761 3.45 تصميم محتوى تعميمي يثير دافعية الطمبة 7
 عالية 3 1.713 3.75استخدم أساليب التقييم المناسبة وتتم بطرق  8
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المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتيب المعياري

 الاستجابة
 متنوعة

9 
استخدم وسائل التواصل المختمفة في التفاعل 

 بةمع الطم
 عالية 8 1.762 3.50

دارة النقاش بأسموب دافع لمتعمم 22  عالية 0 1.735 3.80 طرح الأسئمة وا 
 عالية 5 1.667 3.60 إرسال الواجبات لمطمبة 22
 عالية 2 1.704 3.80 إرسال واستلام المواد التعميمية عن بعد 20

 عالية 1.581 3.60 المتوسط العام
 عن التعميم ميارات امتلاك: الأول ممجاللالمتوسط العام يتبين من الجدول السابق: أن 

, (عالية( وبدرجة استجابة )1.581( وانحراف معياري )3.60جاء بمتوسط حسابي ) بعد
ويعزو ذلك إلى توافر ميارات التعميم عن بعد لدي جميع أعضاء ىيئة التدريس في 

 أساليب يئة التدريسالجامعات الكويتية خلال جائحة كورونا, حيث يستخدم أعضاء ى
, وتصميم محتوى تعميم يثير دافعية الطمبة, إلى جانب متنوعة بطرق وتتم المناسبة التقييم
دارة الأسئمة طرح , وكذلك الالتزام بنظام التعميم عن بعد وفقاً لمتعمم دافع بأسموب النقاش وا 

 لخطة الجامعة.  
 بعد عن التعميم نحو الاتجاىات: الثاني المجال  

 نحو الاتجاىات: الثاني المجاللعبارات اب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري تم حس
، عبارةتنازلياً حسب المتوسط الحسابي لكل  العبارات, ومن ثم ترتيب ىذه بعد عن التعميم

 ويبين ذلك الجدول التالي:
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لعينة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد ا4الجدول رقم )
 بعد عن التعميم نحو الاتجاىاتحول 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الاستجابة

23 
يساعد التعميم عن بعد في تحقيق 

 أىداف عممية التعمم
 عالية 3 1.735 3.80

 عالية 22 1.670 3.50 التعميم عن بعد يجعل التعمم أكثر متعة 22

25 
عميم عن بعد ببيئة تعميمية مرنة يتميز الت

 عالية 22 1.701 3.50 من حيث الزمان والمكان

 عالية 23 1.638 3.45 يحسن التعميم عن بعد عممية التعمم 26

التعميم عن بعد يثير دافعية الطمبة نحو  27
 التعمم

 عالية 5 1.720 3.70

 عالية 3 1.735 3.80 يحفز التعميم عن بعد التعمم الذاتي 28

29 
بعد في مشاركة  يسيم التعميم عن

 عالية 9 1.701 3.55 الأفكار والتفاعل بين الطمبة

02 
يساعد التعميم عن بعد في تحسين عممية 

 عالية 22 1.791 3.45 التعمم

 عالية 6 1.725 3.65 يسيم التعميم عن بعد في التنمية المينية 02

التعميم عن بعد أكثر فاعمية من التعميم  00
 يديالتقم

 عالية 25 1.638 3.45

يتيح التعميم عن بعد لمطمبة الوصول  03
 إلى المادة التعميمية بأي وقت

 عالية 5 1.720 3.70

يزيد التعميم عن بعد من فيم الطمبة  02
 لممادة التعميمية

 عالية 6 1.725 3.65
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المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الاستجابة

يعزز التعميم عن بعد العلاقة بين  05
 أعضاء ىيئة التدريس والطمبة

 عالية 0 1.774 3.90

 عالية 20 1.821 3.50 توفير الوقت والجيد 06

07 
أشعر بالرضا عن نسبة استفادة الطمبة 

 عالية 2 1.765 3.80 من التعميم عن بعد

08 
يتفاعل الطمبة مع التعميم عن بعد بشكل 

 عالية 2 1.777 4.00 مستمر

 عالية 1.613 3.65 المتوسط العام
 عن التعميم نحو الاتجاىات: الثاني ممجالللمتوسط العام يتبين من الجدول السابق: أن ا

, (عالية( وبدرجة استجابة )1.613( وانحراف معياري )3.65جاء بمتوسط حسابي ) بعد
ويعزو ذلك إلى إدراك أعضاء ىيئة التدريس لأىمية تطبيق تقنية التعميم عن بعد خاصة 

 دافعية , ويثيرالتعمم عممية عدب عن التعميم يحسنفي فترة انتشار جائحة كورونا, حيث 
, كما يعزز العلاقة بين أعضاء ىيئة التدريس والطمبة, إلى جانب دوره التعمم نحو الطمبة

  .  الطمبة بين والتفاعل الأفكار مشاركةالفعال في 
, والتي أشارت إلى أن (0202) العمرياتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة 

 .إيجابية كانت بعد عن لمتعميم مودل نظام نحو التدريس ىيئة أعضاء اتجاىات
 التحتية البنية توفير: الثالث المجال 

 البنية توفير: الثالث المجاللعبارات تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
، ويبين عبارةتنازلياً حسب المتوسط الحسابي لكل  العبارات, ومن ثم ترتيب ىذه التحتية

 ول التالي:ذلك الجد
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة 5الجدول رقم )
 التحتية البنية توفيرحول 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الاستجابة

09 
توفر الجامعة مكتبة افتراضية لممصادر 

 التعميمية
 عالية 2 1.780 3.70

32 
خدمة الانترنت متوفرة في البيت 

 لمتواصل والتعميم
 عالية 3 1.750 3.70

 عالية 9 1.820 3.55 الكيرباء متوفرة دائماً  32

30 
توفر الجامعة خدمة الانترنت لأعضاء 

 عالية 22 1.762 3.50 ىيئة التدريس

33 
توفر الجامعة الدعم الفني والتقني 

لمعالجة أي خمل طارئ أثناء عممية 
 التعمم

 عالية 0 1.720 3.70

32 
امتلاك أدوات التعمم عن بعد مثل 

 الحاسبات واليواتف الذكية
 عالية 22 1.792 3.50

35 
توفر الجامعة منصة تعميمية جيدة 

 لاستمرار عممية التعميم
 عالية 8 1.701 3.55

36 
تم تدريب أعضاء ىيئة التدريس من قبل 

عن الجامعة عمى استخدام أدوات التعميم 
 بعد

 عالية 7 1.818 3.60

التقنيات المتبعة في التعميم عن بعد من  37
 خلال الجامعة فعالة

 عالية 8 1.701 3.55

 عالية 6 1.725 3.65توفر الجامعة دورات إرشادية إلكترونية  38
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المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الاستجابة

 لأعضاء ىيئة التدريس

39 

نظام التعميم عن بعد المتبع في الجامعة 
لنظام يوفر تواصل مباشر بين أعضاء ا

التعميمي )الإدارة، عضو ىيئة التدريس، 
 الطالب(

 عالية 23 1.791 3.45

22 
الدعم الموجستي من الجامعة متوفر 

 عالية 20 1.761 3.45 لمتابعة العممية التعميمية

22 
تم توفير دليل لاستخدام الموقع الخاص 
 عالية 5 1.694 3.65 بالمادة التعميمية لأعضاء ىيئة التدريس

20 
ارة الجامعة تقوم بتقييم مستمر لآلية إد

 عالية 2 1.755 3.85 التدريس عن بعد

 عالية 1.580 3.60 المتوسط العام
جاء  التحتية البنية توفير: الثالث ممجالليتبين من الجدول السابق: أن المتوسط العام 

 , ويعزو(عالية( وبدرجة استجابة )1.580( وانحراف معياري )3.60) بمتوسط حسابي
ذلك إلى جيود الجامعة المستمرة في توفير جميع الإمكانيات التي تسمح بتطبيق التقنية 

, التدريس ىيئة لأعضاء الانترنت خدمةخلال انتشار جائحة كورونا, حيث توفر الجامعة 
 إرشادية دورات الجامعةتوفر و , التعميم عممية لاستمرار جيدة تعميمية منصة  توفيرو 

 لممصادر افتراضية مكتبة, إلى جانب توفير الجامعة لالتدريس ئةىي لأعضاء إلكترونية
  .    التعميمية
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 بعد عن التعميم معوقات: الرابع المجال 
 التعميم معوقات: الرابع المجاللعبارات تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

، ويبين عبارةبي لكل تنازلياً حسب المتوسط الحسا العبارات, ومن ثم ترتيب ىذه بعد عن
 ذلك الجدول التالي:

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة 6الجدول رقم )
 بعد عن التعميم معوقاتحول 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتيب المعياري

 الاستجابة
 متوسطة 23 1.795 2.80 صعوبة تطبيق الاختبارات الكترونياً  23
 متوسطة 9 1.683 3.10 ضعف الميارات التقنية عند أعضاء ىيئة التدريس 22

25 
التكمفة المادية المرتفعة لتوفير أدوات التعميم عن بعد 

 متوسطة 25 1.803 2.75 مثل شبكة الانترنت

 متوسطة 2 1.743 3.25 سيولة الغش أثناء الاختبارات 26
 متوسطة 0 1.838 3.30 نية لدى الطمبةضعف الميارات التق 27

28 
عدم امتلاك أدوات التعميم عن بعد مثل اليواتف الذكية 

 متوسطة 5 1.735 3.20 والحاسبات

29 
العوامل الخارجية تعيق التعميم عن بعد كانقطاع التيار 

 متوسطة 20 1.744 2.90 الكيربائي

 متوسطة 2 1.593 3.30 تصميم المحتوى التعميمي الكترونياً  52
 متوسطة 22 1.806 3.00 متابعة حضور وغياب الطمبة 52

50 
تجربة التعميم عن بعد تجربة حديثة ولم أحصل عمى 

 متوسطة 6 1.785 3.15 تدريب كافي

53 
غياب التواصل المباشر يؤثر عمى استيعاب المادة 

 متوسطة 22 1.725 2.85 التعميمية
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المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتيب المعياري

 الاستجابة
 متوسطة 3 1.682 3.25 فقدان التركيز بسبب الحجر المنزلي 52

55 
قمة وجود المتخصصين لتدريب أعضاء ىيئة التدريس 

 عمى الاستخدام الأمثل لمتعميم عن بعد
 متوسطة 20 1.744 2.90

 متوسطة 7 1.586 3.10 الدعم عن بعد المقدم لي غير كاف 56

عدم توافر الدعم الفني والتقني لمعالجة أي خمل طارئ  57
 أثناء عممية التعمم

 متوسطة 22 1.686 3.00

 متوسطة 8 1.619 3.10 اعتماد الطمبة عمى الآخرين في إرسال الواجبات 58
 متوسطة 1.238 3.06 المتوسط العام

جاء  بعد عن التعميم معوقات: الرابع ممجالليتبين من الجدول السابق: أن المتوسط العام 
, ويعزو (متوسطةتجابة )( وبدرجة اس1.238( وانحراف معياري )3.06بمتوسط حسابي )

ذلك إلى أنو عمى الرغم من وجود بعض المعوقات التي تعرقل تطبيق تقنية التعميم عن في 
الجامعات الكويتية خلال انتشار جائحة كورونا إلا أنيا لم تؤثر بدرجة كبيرة عمى 

استمرارية تطبيق تقنية التعميم عن بعد وذلك لجيود إدارة الجامعة وسعي أعضاء ىيئة 
التدريس المستمر في توفير كافة الإمكانيات التي تسمح بتطبيقيا في الجامعات, وذلك من 
خلال محاولة تسييل إجراء الاختبارات إلكترونياً, وتنمية الميارات الإلكترونية لدى أعضاء 
ىيئة التدريس, إلى جانب إجراء دورات تدريبية لمتعرف عمى تقنية التعميم عن بعد لتسييل 

 بيقيا في الجامعات. عمميو تط
 درجة أن, والتي أشارت إلى (0202) العمرياتفقت نتيجة دراسة الحالية مع نتيجة دراسة 

 .  متوسطة بدرجة جاءت استخدامو من تحد التي والمعوقات النظام استخدام من كل
, والتي (0202) وآخرون شخيدم أبوكما اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة 

 جاء بدرجة متوسطة. الإلكتروني التعميم استخدام معيقات مجالإلى أن  أشارت
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 المينية الضغوط مستوى ما الثاني الذي نص عم : السؤال: عرض وتحميل نتائج ثانياً 
 كورونا؟ جائحة خلال الكويتية الجامعات في التدريس ىيئة أعضاء لدى

لعبارات مقياس راف المعياري للإجابة عن ىذا السؤال تم حساب المتوسط الحسابي والانح
، عبارةتنازلياً حسب المتوسط الحسابي لكل  العبارات, ومن ثم ترتيب ىذه الضغوط المينية

 ويبين ذلك الجدول التالي:
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة 7الجدول رقم )

 خلال الكويتية الجامعات في التدريس ىيئة أعضاء لدى المينية الضغوط مستوىحول 
 كورونا جائحة

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الاستجابة

 متوسطة 5 1.251 3.25 درجة الاحترام والتقدير في العمل غير كافية 2
 متوسطة 0 1.490 3.30 أتجنب النقاش مع زملائي لأنو يضايقني 0
 متوسطة 8 1.361 3.20 لعمل مممةأجد ساعات ا 3
 متوسطة 27 1.622 3.00 إدارة الكمية غير متعاونة مع استاذ الجامعة 2
 متوسطة 23 1.586 3.10 أشعر أن اليوم أفضل من الغد في العمل 5
 متوسطة 29 1.619 2.90 قدرتي عمى حل مشكلاتي في العمل ضعيفة 6
 متوسطة 28 1.553 2.90 النقاشيةينتابني القمق من الإشتراك في الندوات  7
 متوسطة 25 1.638 3.05 التدريس عممية روتينية مممة 8

9 
الوزارة لا تعطي أىمية لتطور المستوى العممي 

 في الجامعات
 متوسطة 02 1.531 2.85

22 
مكانة الاستاذ الجامعي لدى الطمبة ينقصيا 

 متوسطة 6 1.482 3.25 الكثير من الاحترام

22 
في الكمية مع الأستاذ الجامعي لا تعامل موظ

 متوسطة 0 1.490 3.30 تنسجم ومكانتو العممية
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المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 الاستجابة

أكون عصبي المزاج منذ دخولي الكمية حتى  20
 خروجي منيا

 متوسطة 22 1.504 3.05

 متوسطة 20 1.553 3.10 أتردد في اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل 23
 متوسطة 25 1.638 3.05 ولينالإلتزام بالعمل لم يعد ذو أىمية لدى المسؤ  22
 متوسطة 02 1.683 2.90 المنافسة في العمل لم تعد ضرورية 25
 متوسطة 22 1.565 3.15 بعض القرارات الصادرة من الجامعة غير عادلة 26

عمادة الكمية تضع مصمحتيا قبل مصمحة  27
 الأستاذ الجامعي

 متوسطة 22 1.609 3.20

قة بيني وبين الأمور السياسية وترت العلا 28
 زملائي

 متوسطة 3 1.418 3.30

 متوسطة 26 1.589 3.00 أشعر أني فدت مكانتي العممية عند الطمبة 29

02 
الوزارة لا تأخذ في الاعتبار شيادة الأستاذ 

 الجامعي
 متوسطة 2 1.424 3.35

 متوسطة 9 1.436 3.20 أشعر أني ميدد من قبل الآخرين في العمل 02
 متوسطة 2 1.625 3.30 لو أىمية في العمل الجامعي الاختصاص ليس 00
 متوسطة 7 1.650 3.25 يتعامل رئيس القسم بتحيز لبعض الأساتذة 03
 متوسطة 00 1.576 2.80 الوضع في البمد يجعل الدافعية لمعمل ضعيفة 02

 متوسطة 1.219 3.11 المتوسط العام
جاء بمتوسط  المينية الضغوط مقياسليتبين من الجدول السابق: أن المتوسط العام 

, ويعزو ذلك إلى (متوسطة( وبدرجة استجابة )1.219( وانحراف معياري )3.11حسابي )
أنو عمى الرغم من وجود ضغوط مينية تواجو بعض أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات, إلا 

 الضغوط ىذه مصادر اختلاف إلى ذلك ويرجع أنيا غير مؤثرة عمى النحو الكافي
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, ولذلك تسعي إدارة الجامعة جاىدة مواجية ىذه لآخر شخص من ليا الاستجابة واختلاف
الضغوط والتصدي ليا لضمان سير العممية التعميمية بشكل صحيح والوصول إلى 

  الأىداف المطموبة.  
, والتي أشارت إلى أن (0227) وطو ياسيناختمفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة 

 .متوسطة فوق بدرجة مينية ضغوط من يعانون الجامعة أساتذة
 ,Meng & Wang) ووانج مينجواتفقت نتيجة الدراسة الحالية جزئياً مع نتيجة دراسة 

 من العديد من يعانون بالجامعة التدريس ىيئة أعضاء, والتي أشارت إلى أن (2018
 العممي، والبحث التدريسية، المراحل من لمعديد بالتدريس المتعمقة المينية الضغوط مظاىر
 .الذاتية التنمية وضغوط
 واقع بين علاقة توجد ىل الثالث الذي نص عم : السؤالعرض وتحميل نتائج ثالثاً: 
 لدييم؟ المينية الضغوط ومستوى التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية من بعد عن التعميم

 عينة أفراد استجابات بينوللإجابة عمى ىذا السؤال تم استخدام معامل ارتباط بيرسون 
 عمى النحو التالي: المينية الضغوط ومستوى بعد عن التعميم واقع حولالدراسة 

 الضغوط ومستوى بعد عن التعميم واقع( معامل ارتباط بيرسون بين 8الجدول رقم )
 المينية

 التعميم عن بعد
 مستوى الضغوط المينية

 الدلالة الإحصائية ل الارتباطممعا
لاك ميارات التعميم عن المجال الأول: امت

 000. **-903. بعد

المجال الثاني: الاتجاىات نحو التعميم عن 
 000. **-917. بعد

 000. **-893. المجال الثالث: توفير البنية التحتية
 000. **908. المجال الرابع: معوقات التعميم عن بعد

 000. **-846. المتوسط العام
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 مستوي عند إحصائية دلالة ذاتو  سالبة ارتباطيو لاقةع يتبين من الجدول السابق: وجود
المينية  مضغوطالمتوسط العام لو  بعد عن التعميم واقعل العام المتوسط بين( 2.22) الدلالة
(, ويعزو ذلك إلى أنو **-846.) الارتباط معامل بمغ حيث التدريس ىيئة أعضاء لدى

دريس في الجامعات, انخفض كمما زاد مستوى الضغوط المينية لدى أعضاء ىيئة الت
تطبيق تقنية التعميم عن بعد في الجامعات الكويتية خلال انتشار جائحة كورونا, حيث أن 

 في الواقعية غير المطالبوجود المشاعر السمبية لدى أعضاء ىيئة التدريس نتيجة لوجود 
 مما لمفرد الممنوحة السمطة مع المطموبة الميام توافق وعدم المتسمطة والعلاقات العمل
 النفسي التكيف وعدم والإرىاق بالتعب وشعورىم لمفرد وجسدي نفسي ضرر إلى يؤدي

, مما يترتب عميو تكاسل وتباطؤ في تطبيق تقنية التعميم عن بعد في والميني والاجتماعي
الجامعات من قِبل أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات الكويتية مما يضعف من فاعمية 

 ىمية تطبيقيا والاستفادة منيا. التقنية ويقمل من أ
( بين المجال 2.22وجود علاقة ارتباطيو سالبة وذات دلالة إحصائية عند مستوي الدلالة )

الأول: امتلاك ميارات التعميم عن بعد والمتوسط العام لمضغوط المينية لدى أعضاء ىيئة 
 (.**-903.التدريس حيث بمغ معامل الارتباط )

( بين المجال 2.22البة وذات دلالة إحصائية عند مستوي الدلالة )وجود علاقة ارتباطيو س
الثاني: الاتجاىات نحو التعميم عن بعد والمتوسط العام لمضغوط المينية لدى أعضاء 

 (.**-917.ىيئة التدريس حيث بمغ معامل الارتباط )
المجال ن ( بي2.22وجود علاقة ارتباطيو سالبة وذات دلالة إحصائية عند مستوي الدلالة )

والمتوسط العام لمضغوط المينية لدى أعضاء ىيئة التدريس  الثالث: توفير البنية التحتية
 (.**-893.حيث بمغ معامل الارتباط )

( بين 2.22وذات دلالة إحصائية عند مستوي الدلالة ) موجبةوجود علاقة ارتباطيو 
ط المينية لدى أعضاء ىيئة والمتوسط العام لمضغو  المجال الرابع: معوقات التعميم عن بعد
 (.**908.التدريس حيث بمغ معامل الارتباط )
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  ممخص نتائج الدراسة:
ما واقع التعميم عن بعد في ممخص نتائج السؤال الأول الذي نص عم :  (أ 

الجامعات الكويتية خلال جائحة كورونا من وجية نظر أعضاء ىيئة 
 التدريس؟

 ميم عن بعد جاء بمتوسط حسابي المتوسط العام لمجالات استبانة التع جاء
 (. عالية( وبدرجة استجابة )1.013( وانحراف معياري )3.50)

نتائج السؤال الثاني الذي نص عم : ما مستوى الضغوط المينية ممخص  (ب 
 لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الكويتية خلال جائحة كورونا؟

 سط حسابي المتوسط العام لمقياس الضغوط المينية جاء بمتو  جاء
 ( وبدرجة استجابة )متوسطة(.1.219( وانحراف معياري )3.11)

نتائج السؤال الثالث الذي نص عم : ىل توجد علاقة بين واقع ممخص  (ج 
التعميم عن بعد من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس ومستوى الضغوط 

 المينية لدييم؟
 لدلالة وجود علاقة ارتباطيو سالبة وذات دلالة إحصائية عند مستوي ا

( بين المتوسط العام لواقع التعميم عن بعد والمتوسط العام 2.22)
لمضغوط المينية لدى أعضاء ىيئة التدريس حيث بمغ معامل الارتباط 

(.846-**.) 
  وجود علاقة ارتباطيو سالبة وذات دلالة إحصائية عند مستوي الدلالة

والمتوسط  ( بين المجال الأول: امتلاك ميارات التعميم عن بعد2.22)
العام لمضغوط المينية لدى أعضاء ىيئة التدريس حيث بمغ معامل 

 (.**-903.الارتباط )
  وجود علاقة ارتباطيو سالبة وذات دلالة إحصائية عند مستوي الدلالة

( بين المجال الثاني: الاتجاىات نحو التعميم عن بعد والمتوسط 2.22)
يس حيث بمغ معامل العام لمضغوط المينية لدى أعضاء ىيئة التدر 

 (.**-917.الارتباط )
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  وجود علاقة ارتباطيو سالبة وذات دلالة إحصائية عند مستوي الدلالة
( بين المجال الثالث: توفير البنية التحتية والمتوسط العام 2.22)

لمضغوط المينية لدى أعضاء ىيئة التدريس حيث بمغ معامل الارتباط 
(.893-**.) 

  جبة وذات دلالة إحصائية عند مستوي الدلالة وجود علاقة ارتباطيو مو
( بين المجال الرابع: معوقات التعميم عن بعد والمتوسط العام 2.22)

لمضغوط المينية لدى أعضاء ىيئة التدريس حيث بمغ معامل الارتباط 
(.908**.) 
 توصيات الدراسة:

 ضرورة الاىتمام بإزالة معوقات التعميم عن بعد. 
 اء ىيئة التدريس من أجل مساعدتيم عمى القيام تخفيف الأعباء عن أعض

 بمياميم عمى أكمل وجو، وتخفيف حدة الضغوط المينية عمييم
  العمل عمى تخفيف ضغوط العمل الناشئة من محدودية فرص الترفي

 وحل المشكلات المتعمقة بيا.
  الاىتمام بإعداد البرامج الإرشادية والدورات النفسية في مواجية الضغوط

دة عمى التكيف مع التغيرات الحالية, مما يقوي ويعزز الفاعمية والمساع
 الذاتية لدى ىيئة أعضاء التدريس بالجامعات الكويتية.

  ضرورة تحديد الميام بشكل دقيق, وتحديد سياسات ومتطمبات العمل
 والتأكد من عدم تعارضيا مع متطمبات الميام الأخرى.

  اتف ذكية والحاسبات.ضرورة توفير أدوات التعميم عن بعد من ىو 
 .عقد دورات تدريبية وورش لتنمية الميارات التقنية لدى الطلاب 
  ضرورة وجود توصل مباشر وبشكل مستمر بين الطلاب وـأعضاء ىيئة

 التدريس لاستيعاب الطلاب لممادة العممية التي يتم شرحيا.
 ق العمل عمى اتخاذ كافة الإجراءات لمواجية العوامل الخارجية التي تعي

 تطبيق تقنية التعميم عن بعد بالجامعات.
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  ضرورة مشاركة العاممين بالجامعة في اتخاذ القرارات التي تخص خطة
 سير العممية التعميمية بالجامعة.

  ضرورة توزيع الواجبات والصلاحيات توزيعاً عادلًا يتناسب مع الإمكانيات
 والميارات.

 مقترحات الدراسة:
ضغوط المينية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لدى الإجراء دراسة مستقبمية عن  -

 بالجامعات الكويتية. أعضاء ىيئة التدريس
إجراء دراسة مستقبمية عن أثر التعميم عن بعد عمى التحصيل الدراسي لدى طلاب  -

 الجامعات الكويتية خلال انتشار جائحة كورونا.
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