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 الممخص
ىدف البحث الحالي إلى تنمية السموك التوكيدي لدى عينة من تلاميذ المرحمة       

( طلابٍ ٓٔوتكونت عينة البحث التجريبية من ) ،الإعدادية ضحايا التنمر المدرسي
 ،بالصف الأول والثاني الإعدادي من ضحايا التنمر المدرسي منخفضي السموك التوكيدي

وتمثمت  ،( عامًاٛٓ.ٖٔوبمتوسط عُمرى ) ،( عامًاٗٔ-ٕٔممن تتراوح أعمارىم بين )
ومقياس  ،(ٕٛٔٓ ،أدوات البحث فى بطارية تشخيص التنمر) إعداد : زينب محمود شقير

وتوصمت  ،والبرنامج الإرشادى الإنتقائي )إعداد الباحث( ،السموك التوكيدي )إعداد الباحث(
( بين متوسطَي رتب  ٔٓ،ٓروق دالة إحصائيًّا عند مستوى )نتائج البحث إلى وجود ف

درجات المجموعتين التجريبية، و الضابطة في القياس البعدي في السموك التوكيدي بأبعاده 
والمطالبة بالحقوق الممكنة والدفاع عنيا  ،: التعبير عن الآراء والمشاعر الإيجابية والسمبية

ووجود  ،بادأة ، وذلك لصالح المجموعة التجريبية"والتفاعل الاجتماعي والم ،دون تردد
( بين متوسطَي رتب درجات المجموعة التجريبية  ٔٓ،ٓفروق دالة إحصائيًّا عند مستوى )

والمطالبة  ،في السموك التوكيدي بأبعاده : التعبير عن الآراء والمشاعر الإيجابية والسمبية
عل الاجتماعي والمبادأة في القياسين والتفا ،بالحقوق الممكنة والدفاع عنيا دون تردد

وعدم فروق دالة إحصائيًّا بين متوسطَي  ،والبعدي، وذلك لصالح القياس البعدي ،القبمي
 ،رتب درجات السموك التوكيدي بأبعاده : التعبير عن الآراء والمشاعر الإيجابية والسمبية

الاجتماعي والمبادأة لدى أفراد والتفاعل  ،والمطالبة بالحقوق الممكنة والدفاع عنيا دون تردد
  والتتبعي". ،المجموعة التجريبية في القياسين البعديّ 

ضحايا التنمر  –السموك التوكيدي  -: برنامج إرشادي إنتقائي  الكممات المفتاحية
 المدرسي . 
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Research title: The effectiveness of a selective counseling 

program for developing assertive behavior among a sample of 

middle school students who are victims of school bullying. 

Mr. Ahmed El-Badawy Ibrahim El-Desouky Hassan Donia         

                  

PhD researcher at the Faculty of Education ، Tanta University 

Abstract 

                 The aim of the current research is to develop assertive  

behavior and among a sample of middle school students who are 

victims of school bullying. 14 years، with an average age of (13.08) 

years، and the research tools consisted of a battery to diagnose 

bullying (prepared by: Zainab Mahmoud Shukair، 2018)، the 

assertive behavior scale (prepared by the researcher)، and the 

selective counseling program (prepared by the researcher)، and the 

results of the research revealed that there are differences Statistically 

significant at the level (0.01) between the mean scores of the 

experimental and control groups in the dimensional measurement of 

assertive behavior with its two dimensions: expressing positive and 

negative opinions and feelings، demanding and defending possible 

rights without hesitation، social interaction and initiative، for the 

benefit of the experimental group. And there are statistically 

significant differences at the level (0.01) between the mean scores of 

the experimental group in assertive behavior with its two 

dimensions: expressing positive and negative opinions and feelings، 

and claiming and defending possible rights without Frequency، 

social interaction and initiative in the tribal and remote 

measurements، in favor of the post-measurement، and there are no 

statistically significant differences between the average ranks of the 

degrees of assertive behavior with its dimensions: expressing 

positive and negative opinions and feelings، claiming and defending 

possible rights without hesitation، social interaction and initiative 

among members of the experimental group in both dimensional and 

sequential measurements.  

Keywords: selective counseling program - assertive behavior - 

victims of school bullying .   
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 مقدمة : ال
تُعد ظاىرة التنمر المدرسي شكل من أشكال التفاعل العدواني غير المتوازن وىو          

يحدث بصورة متكررة باعتباره فعلا يتكرر يوميًا في علاقات الأقران في البيئة المدرسية 
ويكون ىذا الفعل متعمدًا من طرف المتنمر عمى الضحية وتكون القوى بين الطرفين غير 

عكس عمى الضحية انعكاسًا سمبيًا فيظير لديو العديد من المشكلات النفسية متوازنة مما ين
والسموكية إضافة لممشكلات التي يعاني منيا أو الخصائص التي يتميز بيا ومن بين ىذه 
المشكلات مشكمة انخفاض توكيد الذات؛ فالضحية غير المؤكد لذاتو ،لا يستطيع الرفض 

مشاعر الآخرين عمى مشاعره وحقوقو ويعتذر بكثرة  المناسب في الوقت المناسب وتقديم
عن أمور لا تدعو للاعتذار وضعف قدرتو عمى التعبير عن المشاعر والرغبات 
والانفعالات ،كما أنو يتميز بشخصية منعزلة ،قميل التفاعل مع الآخرين ، بنيتو الجسدية 

ولا يبوح  عرضة لمتنمرأقل من أقرانو مما يجعمو لا يستطيع الدفاع عن نفسو ويصبح بيذا 
لوالديو بما يحدث معو من مضايقات كل ىذا يجعمو فريسة سيمة لممتنمرين ويصبح من 

 ( .  ٖٙ ، ٜٕٔٓ ،وحدة يوسفي ،)رانية بن زروال ضحايا ظاىرة التنمر
ولا يمكنيا أن  ،فضحايا التنمر ىم أفراد يتمقون السموكيات العدوانية بشكل متكرر       

ويتمقون  ،وتميل إلى الخضوع )الاستسلام( لممتنمر، والبكاء بسيولة ،تدافع عن نفسيا
وأن أحد الأسباب التي تجعل الطالب أو الفرد ضحية  ،بشكل سمبي السموك العدواني عمييم

 .  (Syarifah، Syarifah، 2018 ، 9)لمتنمر أن لديو انخفاض في السموك التوكيدي   
لقد تزايد اىتمام الباحثين في الآونة الأخيرة بالتدريب عمى ميارات السموك التوكيدي و      

أحد  Assertivenessلدى الطلاب في شتى المراحل المختمفة؛ حيث تُعد التوكيدية 
جوانب الشخصية المرتبطة بالنجاح أو الفشل في مجال العلاقات الاجتماعية سواء داخل 

  أو خارج البيئة المدرسية .
 ،Banks، 1997;  Paul، & Kelly، 2005;  Rashmi) ويتفق كل من        

ىؤلاء التلاميذ ضحايا التنمر يشعرون بالعديد من الاضطرابات السموكية  أن  (2013
والنفسية التي جعمت منيم ضحايا للإساءة الواقعة عمييم من قبل المتنمرين مثل ) الشعور 

ىذه البيئة المدرسية التي باتت مقمقة وميددة ليذا  وعدم الاحساس بالأمان في ،بالقمق
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 ،والافتقار لمعديد من الميارات الاجتماعية ،إلى جانب تقدير الذات السالب ،الضحية
حيث يبدو  ،والميارات التوكيدية التي  تجعميم أقدر عمى رد العداء أو التصدي للإساءة

ية أنفسيم بسبب الحماية الزائدة ىؤلاء الضحايا منسحبين انعزاليين لا يقدرون عمى حما
كما يختمفون عن المتنمرين من ناحية ضعف  ،التي يعيشون فييا في كنف أىميم وذوييم

التي تجعميم أكثر عرضة لأن يصبحوا ضحايا لسموك التنمر في البيئة  ،البنية الجسدية
 المدرسية .

دة ىؤلاء التلاميذ من وقد تنوعت البرامج المستخدمة لدى عديد من الباحثين لمساع      
حيث كان ىناك من الدراسات التي  ،ضحايا التنمر المدرسي في مواجية المتنمرين

اعتمدت في برامجيا عمى التدريب التوكيدي في تنمية السموك التوكيدي أو الميارات 
 ،.Sedighi Arfaee Fariborz، et al)التوكيدية لدى ضحايا التنمر مثل دراسة 

2020; Hermalinda، Deswita، Dwi،  2020) ،  وىناك من الدراسات التي
اعتمدت عمى الإرشاد السموكي في تنمية السموك التوكيدي لدى ضحايا التنمر مثل دراسة 

( Romika Rahayu et al2021)..  
حيث يُعد مفيوم توكيد الذات من أىم المحددات الأساسية لمشخصية؛ لما لو من دور في  

 ،والقيمة التي يعطييا لتمك المعتقدات ،يحمميا الشخص حول ذاتو تكوين المعتقدات التي
والبيئة المحيطة بو . وقد ظيرت البدايات الأولى لاستخدام  ،وىي نتائج معتقداتو الذاتية

( حيث ميز بين نوعين من السموك ىما ٜٜٗٔمصطمح التوكيدية عمى يد " سالتر )
فالطفل يولد بشخصية استثارية تستجيب  ،السموك الاستثاري في مقابل السموك الانكفافي

مما يؤدي إلى تطور النمط الاستثاري في  ،فيو يتصرف من غير قيود ،لمثيرات البيئة
وبالتالي فالشخص الاستثاري عند "سالتر" جرئ مقدام مياجم يعبر عن مشاعره  ،شخصيتو

تو فيو عمى عكس الشخص المنكف الذي يكف انفعالا ،بصراحة دون قمق واثقًا من نفسو
وشيرين عبدالوىاب  ،متردد وقمق ويرضي الآخرين عمى حساب ذاتو ) وليد محمد عمارة

 (.  ٓٚ ،ٕٙٔٓ ،أحمد
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والشخص المؤكد لذاتو لو سمات وخصائص وىي التوفيق بين مشاعره الداخمية        
وفي نفس الوقت  ،كذلك لديو القدرة عمى إبداء آرائو ورغباتو بوضوح ،وسموكو الظاىري

لديو القدرة عمى التواصل مع الآخرين " بصريًا ولفظيًا" وبطريقة لبقة . ومن فوائد السموك 
 ،ويمنع تراكم المشاعر السمبية كالتوتر والكآبة ،التوكيدي أنو يولد شعورًا بالراحة النفسية

بدالرحمن سميمان ويعطي انطلاقًا في ميادين الحياة فكرًا وسموكًا ) ع ،ويقوي الثقة بالنفس
 (. ٜٕ ، ٕٙٔٓ ،النممة

محور اىتمام الدراسة  –لذا ينبغي مساعدة ىؤلاء التلاميذ ضحايا التنمر المدرسي        
من خلال إعداد البرامج الإرشادية التي تعتمد عمى تنمية أو تحسين الميارات   –

وكيدي من الميارات حيث يُعتبر تنمية السموك الت ،والسموكيات التوكيدية اللازمة لدييم
الميمة واللازمة لوقاية التلاميذ ضحايا التنمر المدرسي وتبصيرىم من الوقوع في تمك 

 –كما تؤىميم لمواجية تمك الظاىرة  ،المشكلات التي تؤدي بيم إلى الإضرار النفسي
والتعامل  ،والتصدي لممتنمرين والتغمب عمى ضغوطيم التي يتعرضون ليا -التنمر 

ع مواقف التنمر؛ حيث يتسم الفرد المؤكد لذاتو بثقتو بنفسو وقدرتو عمى التعبير بإيجابية م
يذاء  ،عن آرائو وأفكاره ومشاعره الإيجابية والسمبية وقدرتو عمى رد الإساءة والعداء وا 

 كما يتسم بقدر من الفاعمية في علاقاتو الإجتماعية بالآخرين .  ،الآخرين
 مشكمة البحث : 

 ;Paul، Kelly، 2005; Rashmi، 2013)أشارت الدراسات السابقة مثل دراسة        
Modahl، 2018 ) ، وقد  ،إلى أن معظم ضحايا التنمر ىم ضحايا سمبيين أو إذعانيين

ويعانون من العزلة  ،وغير آمنين من المتنمرين ،وأقل توكيدًا لمذات ،يكونون أصغر جسديًا
وقد يواجو  ،والاكتئاب ،والقمق ،والشعور بالوحدة ،والشعور بعدم الكفاءة ،الاجتماعية

 ،وقد يتواصمون مع البالغين أكثر من أقرانيم ،ضحايا التنمر صعوبات في تكوين صداقات
ويعانون من وضع )حالو( اجتماعي متدني بين  ،وقد يكون لدييم تقدير ذات منخفض

 م عن الإيذاء الوقع عمييم من قبل المتنمرين . مما يؤدي بيم إلى عدم إبلاغي ،أقرانيم
         



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2923أبريل  (09المجمد )
 

 
7 

 

  ،Hermalinda، Deswita، Dwiكما أشارت الدراسات السابقة مثل دراسة )       
2020، Mohammadi، et al.، 2021 إلى أىمية تنمية السموك التوكيدي لدى )

ومدي فعالية البرامج الإرشادية في التدريب عمى السموك  ،التلاميذ ضحايا التنمر المدرسي
التوكيدي أو الميارات التوكيدية لتمكين الطلاب ضحايا التنمر المدرسي من التصدي 

 للإيذاء أو لسموك التنمر . 
وتتفق نتائج بعض من الدراسات عمى أن التدريب عمى تأكيد الذات ىو التدخل        

لتنمر المدرسي لتمكينيم من القدرة عمى التغمب عمى سموك الفعال مع الطلاب ضحايا ا
كسابيم القدرة عمى رد العداء أو الإساءة الموجو الييم من قبل الآخرين،التنمر والتصدي  ،وا 

والقدرة عمى بناء روابط وعلاقات  ،ورفض المطالب غير المعقولو ،لضغوط الآخرين
 اجتماعية ناجحة وفعالة مع الآخرين

 ( Park، Kim، 2014; Avsar، Alkaya، 2017; Jong، Seong، 2005; 
Syaodih، Handayani، 2016).        

 وتتبمور مشكمة البحث في التساؤلات الأتية :
لدي تلاميذ المرحمة  ،ما فعالية برنامج إرشادي إنتقائي لتنمية السموك التوكيدي .ٔ

 الإعدادية ضحايا التنمر المدرسي ؟ 
لدي  ،الإرشادي الإنتقائي لتنمية السموك التوكيدي ىل يستمر تأثير البرنامج .ٕ

 ؟ بعد فترة المتابعة –إن وجد  -تلاميذ المرحمة الإعدادية ضحايا التنمر المدرسي 
  -ىدف البحث:

 ييدف البحث الحالي إلى ما يمي :         
التحققققق مقققن فعاليقققة برنقققامج إرشقققادي إنتققققائي فقققي تنميقققة السقققموك التوكيقققدي بأبعقققاده  .ٔ

والمطالبققة بققالحقوق  ،مققة فققى: التعبيققر عققن الآراء والمشققاعر الإيجابيققة والسققمبيةالمتمث
والققققدرة عمقققى التفاعقققل  ،ورفقققض الطمبقققات غيقققر المعقولقققة ،والقققدفاع عنيقققا دون تقققردد

 الإجتماعي والمبادأة  لدى تلاميذ المرحمة الإعدادية ضحايا التنمر المدرسي .
 التأكد من استمرارية فعالية البرنامج الإرشادي الإنتقائي إلى فترة ما بعد المتابعة.  .ٕ
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  أىمية الدراسة :
 تكمن أىمية البحث الحالية فيما يمي : 

 من الناحية النظرية : 
إلى الاىتمام بقبعض مظقاىر  ،توجيو أنظار الميتمين بمجال الصحة النفسية عامة .ٔ

 العنف أو العدوان لدى التلاميذ كسموك التنمر المدرسي .
يتعرضققون مققرارًا وتكققرارًا  –ضققحايا التنمققر المدرسققي  –الإىتمققام بعينققة مققن التلاميققذ  .ٕ

ممقا يسقبب لقدييم مشقكلات  ،للإيذاء وللإساءة بشكل مقصقود ومتعمقد ولفتقرة طويمقة
فيقققؤلاء بحاجقققة إلقققى مسقققاعدتيم عمقققى تنميقققة  ،نفسقققية واجتماعيقققة وأكاديميقققة خطيقققرة

 الميارات التوكيدية التي تجنبيم الوقوع ضحية لتنمر الآخرين .
 من الناحية التطبيقية :  

إعققداد برنققامج إرشققادى إنتقققائى قققائم عمققى مجموعققة الفنيققات المسققتمدة مققن نظريققات  .ٔ
والتحقق من فعالية البرنامج فى تنميقة السقموك التوكيقدي لقدى  ،عمم النفس المختمفة

 عينة من تلاميذ المرحمة الإعدادية من ضحايا التنمر المدرسي .
مقققن الممكقققن أن يفيقققد البرنقققامج الحقققالي الققققائمين عمقققى رعايقققة التلاميقققذ فقققي مسقققاعدة  .ٕ

 تلاميذ المدارس لمتخمص من سموك التنمر المدرسي . 
 ئية : مصطمحات البحث الإجرا

   :   Bullyingالتنمر      .1
 مقدى عمقى و ،مسقتمر بشقكل مقا شقخص ويُعرف التنمر اصطلاحًا بأنقو " تعقرض         

 سقموك ىقو و الاشقخاص مقن مجموعقة أو شقخص مقن لسقموكيات سقمبية طويمقة زمنيقة فتقرة
 دائم بشكل يحدث عنيف

"( Olews، 1991، 5)  .  
 : Victims of Bullyingضحايا التنمر المدرسي   .2
( ضقققحايا التنمقققر بقققأنيم " ىقققم القققذين يخضقققعون بقققالقول ٕٛٔٓتُعقققرف زينقققب شققققير )       

ويسققققتجيبون لمتيديققققدات مققققن خققققلال الانسققققحاب واليققققروب أو دفققققع ثمققققن  ،والفعققققل لممتنمققققرين
 ولدييم مشاعر خوف وقمق وشك . ،ويميمون للاستسلام لمعدوان ،الصفح عنيم
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ويَتَحققققدد ضققققحايا التنمققققر إجرائيًققققا بالدرجققققة التققققى يحصققققل عمييققققا التمميققققذ فققققى بطاريققققة       
 (.   ٕٛٔٓ ،تشخيص التنمر )إعداد: زينب محمود شقير

  السموك التوكيديAssertive Behavior  : 
يُعرفو الباحث إجرائيًا بأنو " ذلك السموك المكتسب الذي يتضمن عددًا من الميارات       

والدفاع عن  ،متمثمة  في: القدرة عمى التعبير بتمقائية عن المشاعر الإيجابية أو السمبية
القدرة عمى المواجية ورد العداء والتصدي للإساءة من  ،الحقوق الشخصية عندما تخترق

 ،القدرة عمى رفض مطالب الآخرين غير المعقولة وقول "لا" ،ن وحماية الذاتقبل الآخري
القدرة عمى التفاعل الإجتماعي مع الآخرين وبناء علاقات قوية ناجحة؛ مما تساعد عمى 
تحقيق أكبر قدر ممكن من التوافق النفسي وتنمية جوانب مختمفة من سمات وسموكيات 

 التلاميذ ضحايا التنمر المدرسي "
ويَتَحدد السموك التوكيدي إجرائيًا بالدرجة التى يحصل عمييا الطالقب فقى مقيقاس السقموك    

 التوكيدي )إعداد الباحث (. 
  البرنامج الارشادي الإنتقائيa selective counseling program : 

يُعرف البرنامج الارشادي إجرائيًا : بأنو برنامج إرشادي انتقائي مخطط ومنظم          
 ،الباحث بإعداده بما يتماشى مع طبيعة وخصائص التلاميذ ضحايا التنمر المدرسي قام

مستخدمًا  ،وبيدف تدريبيم عمى بعض ميارات السموك التوكيدي لخفض سموك التنمر
فنيات إرشادية مختمفة تساعدىم في التعرف عمى أفكارىم وقناعاتيم الخاطئة التي تؤثر 

ومساعدتيم عمى اكتساب  ،يكونوا ضحايا لمتنمر سمبًا عمى سموكيم وتدفعيم إلى أن
تجعميم أقدر عمى التعامل بحزم مع المتنمرين أو  ،سموكيات وميارات توكيدية جديدة

 العاديين في المواقف الاجتماعية المختمفة .  
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 الإطار النظري: 
 :  Bullying Behaviorالمحور الأول  سموك التنمر  

 تعريف التنمر المدرسي :  .1
( التنمقققر المدرسقققي بأنقققو  ٗٔ ، ٜٕٓٓو منقققى الصقققرايرة ) ،نايفقققة قطقققامي تُعقققرف          

"جممة من الأفعال التي يمارسيا فئة من الطمبة بشكل مستمر تجاه طالب أو طالبة أو أكثر 
معيققم فققي الصققف أو المدرسققة ويكققون ذلققك مققن خققلال عققدوان بققدني أو لفظققي متكققرر أو قققد 

خصائصقو البدنيقة؛ كقالمون أو الشقكل أو القوزن أو الملابقس أو  يجري استفزاز المراىق حول
أو ققققد يكقققون مقققن خقققلال  ،طريققققة الكقققلام أو بعقققض الخصقققائص العقميقققة أو الانتمقققاء العرققققي

النعققققت بمسققققميات مختمفققققة لمطالققققب أو الطالبققققة )الضققققحية( أو مققققن خققققلال تققققأليف القصققققص 
التنمقر أيضًقا شقكل التيديقد  والمواقف لإيقاع الضحية فقي مشقكلات مقع الآخقرين . وققد يتخقذ

أو التخويقققف والضقققرب والقققدفع ونشقققر الاشقققاعات . كمقققا ققققد يجقققري التنمقققر بعقققزل الطالقققب أو 
الطالبة )الضحية( أو مقاطعتو لمبررات مختمفة . ولعقل النبقذ مقن الأققران مقن الخبقرات التقي 

 " .تؤثر سمبًا عمى حياة الطفل 
 معايير سموك وأشكال التنمر :  .2

إلى أن التنمر المدرسي يتضمن أفعال سمبية متعمدة  ( Olweus، 1993 )أشار       
من جانب تمميذ أو أكثر لإلحاق الأذى بتمميذ آخر، وتتم بصورة متكررة وطوال الوقت، 
ويمكن أن تكون ىذه الأفعال السمبية بالكممات مثل : التيديد ، التوبيخ، الإغاظة والشتائم، 

سدي كالضرب والدفع والركل، أو حتى بدون استخدام كما يمكن أن تكون بالاحتكاك الج
الكممات أو التعرض الجسدي مثل التكشير بالوجو أو الإشارات غير اللائقة، بقصد وتعمد 

 عزلو من المجموعة أو رفض الاستجابة لرغبتو .
( إلى أن  ٔٛ ، ٕٛٔٓسميمة سايحي )  ،Alina (2017 ، 303)ويتفق كل من     

من أشكال الإساءة الجسدية والانفعالية ويتميز عن أي سموك عنيف التنمر يمثل شكلًا 
 آخر بثلاث معايير رئيسة وىي مايمي : 

  . متعمد : أي أن المتنمر يؤذي الآخرين عن عمد 
 . متكرر : أي يصاب الطالب نفسو )الضحية( في كل مرة 
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  يستند إلى اختلال في القوة : أي يختار المعتدي ضحيتو من بين الطلاب الذين
 . يعتقد فييم أنيم ضعفاء ومعرضين لميجوم وغير قادرين عمى حماية أنفسيم 

 منْ ىم ضحايا التنمر وخصائصيم ؟  .3
ولا يمكنيا أن  ،ضحايا التنمر ىم أفراد يتمقون السموكيات العدوانية بشكل متكرر       

ويتمقون  ،وتميل إلى الخضوع )الاستسلام( لممتنمر، والبكاء بسيولة ،افع عن نفسياتد
وأن أحد الأسباب التي تجعل الطالب أو الفرد ضحية  ،بشكل سمبي السموك العدواني عمييم

 لمتنمر أن لديو انخفاض في السموك التوكيدي
   (Syarifah ، Syarifah، 2018 ، 9)   .  

( ضحية التنمر " بأنو شخص يتعرض ٕٕٔٓوتُعرف صفاء إبراىيم عمي )          
المكانة  ،ولا يستطيع أن يدافع عن نفسو لضعفٍ في ) جسمو ،بشكل مستمر للاعتداء

أو  ،الصفات النفسية والشخصية أو أي ظروف أخرى( ،الظروف الاقتصادية ،الاجتماعية
أو ليمفت الانتباه ويستجدي العطف من  ،الألمأنو لايريد أن يدافع عن نفسو لتمذذه ب

 الآخرين .
 أما عن خصائص الأشخاص ضحايا التنمر فتتمثل في الآتي :    

يشققعر ىققؤلاء التلاميققذ ضققحايا التنمقققر بالعديققد مققن الاضققطرابات السققموكية والنفسقققية         
ثققل ) الشققعور التققي جعمققت مققنيم ضققحايا للإسققاءة الواقعققة عمققييم مققن قبققل الآخققر )المتنمققر( م

وعقققدم الاحسقققاس بالأمقققان فقققي ىقققذه البيئققة المدرسقققية التقققي باتقققت مقمققققة وميقققددة ليقققذا  ،بققالقمق
 ،والافتققققار لمعديقققد مقققن الميقققارات الاجتماعيقققة ،إلقققى جانقققب تققققدير القققذات السقققالب ،الضقققحية

حيققث يبققدو  ،والميققارات التوكيديققة التققي  تجعميققم أقققدر عمققى رد العققداء أو التصققدي للإسققاءة
ىؤلاء الضحايا منسحبين انعزاليين لا يقدرون عمى حماية أنفسيم بسبب الحماية الزائدة التي 

كمقا يختمفقون عقن المتنمقرين مقن ناحيقة ضقعف البنيقة  ،يعيشون فييا في كنف أىميم وذوييم
التي تجعميم أكثر عرضة لأن يصبحوا ضحايا لسموك التنمر فقي البيئقة المدرسقية  ،الجسدية

( Banks، 1997 ، 3-5 ) . 
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إلى أن ضحايا التنمر لدييم مجموعة من  (Rashmi، 2013 ، 36)وأشارت         
وقد  ،الخصائص تتمثل في : أن معظم ضحايا التنمر ىم ضحايا سمبيين أو اذعانيين

وأكثر احساسًا من  ،وغير آمنيين ،أكثر قمقًا ،وأقل توكيدية ،يكونون أصغر جسمًا
ويتواصمون مع البالغين  ،جيون صعوبات في تكوين صداقات مع الآخرينويوا ،المتنمرين

كما أن ضحايا التنمر لدييم مستويات  ،ولدييم تقدير ذات منخفض ،أكثر من أقرانيم
 عالية من الشعور بالقمق والوحدة . 

( إلى أن من خصائص  ٕٗ – ٖٕ ، ٕٛٔٓكما أشارت زينب محمود شقير )        
ة مايمي : مايتميز بو الضحية من وىن وضعف جسدي قد يجعمو وسمات شخصية الضحي

خوف الضحية وقمقو  ،ضعف ثقة الضحية بنفسو ،يخشى ويخاف من سيطرة المتنمر عميو
ظيار توتره أمام المتنمر فيشجع المتنمر لمتنمر عميو  ،الخجل الزائد لدى الضحية ،الزائد وا 

النقص والقصور الجسدي أمام وجود بعض العاىات الجسمية لدى الضحية تُشعره ب
 ،ضعف قدرة الضحية لمدفاع عن نفسو ،التردد والخوف من اتخاذ القرارات ،المتنمر

 الشعور بالوحدة النفسية لدى الضحية . ،الانسحاب الاجتماعي لدى الضحية
 أشكال التنمر :   .4

ولكن  ،( أن ىناك عدة أشكال من سموك التنمرٕٕٕٓ) Mcpartlandأكدت       
 الأنواع الرئيسة منيا ىي مايمي :

 الجسدي : مثل الضرب والركل والسرقة . -
المفظي : مثل، التحيز العنصري أو التحيز الجنسي أو تيديدات أو الشتائم أوتنابز  -

 بالألقاب .
 وعزلو عن مجموعة الأقران . ،انفعالي : مثل، عزل الفرد عن الأنشطة -
والرسائل النصية والصور  ،مكالمات الياتف المحمول التنمر الإلكتروني : مثل  -

ومواقع  ،ومقاطع الفيديو ورسائل البريد الإلكتروني وغرف الدردشة والرسائل الفورية
 .   (Mcpartland، 2022،3 )الشبكات الاجتماعية 
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  -آثار التنمر عمى الشخص الضحية : .5
مستويات  وتتضمن بعض التأثيرات السمبية لسموك التنمر عمى الآخرين ما يمي:       

وخوف من عدم  ،وشعور خارج عن السيطرة ،عالية من القمق، بما في ذلك نوبات اليمع
والشعور بعدم  ،انعدام الثقة بالنفس واحترام الذات ،تصديقيم أو كونيم شديدوا الحساسية

 ،والموم الذاتي ،والشعور بالعزلة ،خجل من التعرض لمتنمروالشعور بال ،الأمان والقمق
والإفراط في شرب الخمر والتدخين وتعاطي  ،والإفراط في الأكل ،وفقدان الشيية ،والأرق

وكذلك انتقاد الآخرين )في المنزل  ،والانسحاب من الآخرين )في المنزل والعمل( ،المخدرات
 والعمل(

 (Townend، 2007، 70-71)  .  
كما أن التنمر يخمق بيئة مدرسية غير آمنة، وأجواء من القمق والخوف والترىيب           

كما أن  التنمر لو تأثير سمبي عمى  ،والمشاعر السمبية، التي تؤثر عمى الفصل بأكممو
جميع المشاركين: الضحية ، والمتنمر والمتفرجين؛ حيث يعاني التلاميذ الذين يتعرضون 

من التوتر والقمق ويواجيون مشاكل في التركيز في المدرسة، ويرفض  لمتنمر إلى مزيد
البعض الذىاب إلى المدرسة. مما يقمل من تقديرىم لذاتيم، لذلك يصبحون أكثر ىدوءًا 
ويرفضون التواصل. وىذا قد يؤدي إلى الاكتئاب والاضطرابات السموكية والإقصاء 

الانتحار والخوف والقمق وأزمة اليوية وصعوبة في العلاقات بين الأفراد والتفكير في 
 . (Alina، 2017 ، 304 )والوحدة )العزلة(  

 :  Assertive Behaviorالمحور الثاني : السموك التوكيدي 
 مفيوم السموك التوكيدي :  .1
ونعمات عموان وزىير (  Merna،John & 2006 ،)يتفق كلٌ من        
 الفرد ( عمى أن التوكيدية تعني قدرةٕٗٔٓ ،؛ وناصر الدين أبو حمادٖٕٔٓ،النواجحة

 سواء الأمور، من أمر أي حول نظره وآرائو ووجيات انفعالاتو التعبير بتمقائية عن عمى
يجابية، سوية وذلك بصورة أو بالآخرين، بذاتو متعمقًا كان  في مقبولة تكون بحيث وا 

ظمم أو عدوان والدفاع عن بحقوقو التى يستحقيا دون  والمطالبة ،فيو يعيش الذي المجتمع
 حقوقو عندما تخترق .
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فالسققققموك التوكيققققدي يعنققققي الققققدفاع عققققن حقوقققققك الشخصققققية، والتعبيققققر عققققن الأفكققققار 
والمشاعر والمعتقدات بطرق مباشرة وصادقة ومناسبة. التدريب عمى السقموك التوكيقدي ىقو 

عققن أنفسققيم  جققزء مققن العققلاج السققموكي ييققدف إلققى مسققاعدة الأفققراد عمققى التمكققين والققدفاع
بمصققطمحات أكثققر موجققودة. فالسققموك التوكيققدي ىققوالرد الققذي يسققعى لمحفققاظ عمققى التققوازن 
المناسققققب بققققين السققققمبية والعققققدوان. الاسققققتجابات التوكيديققققة تحفققققز الإنصققققاف والمسققققاواة فققققي 

 التفاعلات البشرية، القائمة عمى الإحساس الإيجابي باحترام الذات والآخرين
                                  (Malik، & Varghese،2020،57-58 .) 

 أىمية السموك التوكيدي :  .2
إلى أن أىمية توكيد الذات تتمثل في كثير من  (Dietz، et al.، 2005)يشير        

السموكيات التي تنعكس إيجابًا عمى شخصية الأفراد المؤكدين لذواتيم ومنيا : الدفاع عن 
وليس نقاط  ،التصرف من منطمق نقاط القوة ،الحقوق الشخصية أو المينية أو غيرىا

رة عمى اتخاذ قرارات والقد ،وحماية الفرد من أن يكون ضحية لأخطاء الآخرين ،الضعف
والقدرة عمى قول "لا" عندما يريد أن يعبر  ،وحاسمة وبسرعة مناسبة وبكفاءة عالية ،ميمة
وما تفرضو عمينا أحيانًا من تصرفات لا  ،والقدرة عمى مقاومة الضغوط الاجتماعية ،عنيا

والقدرة  ،حوتحقيق أكبر قدر من الفاعمية والنجا ،وتنمية ميارة التفاوض ،تتلائم مع قيمنا
وتساعدنا عمى  ،عمى الاتصال الفعال؛ مما يساعدنا عمى تكوين علاقات اجتماعية ناجحة

والتعبير  ،والقدرة عمى تكوين علاقات دافئة ،وتحقيق الصحة النفسية ،تحسين صورة الذات
 عن المشاعر الإيجابية ومنيا مشاعر المحبة والود والإعجاب خلال تعاممنا مع الآخرين. 

 السموك التوكيدي :   أبعاد .3
( إلى ستة أبعاد لمسموك التوكيدي في دراستو :  249 ، 1011أشار طريف شوقي ) 

- 
  استعداد الفرد لمتعبير عن المشاعر ذات الطابع السمبي في مواقف المواجية

 لحماية حقوقو من انتياكات الآخرين " الدفاع عن الحقوق" .
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 حيث يمكنو الاعتراف بحدوده  توفر عنصر الإقدام الاجتماعي لدى الفرد
والاعتذار عن أخطائو ومصارحة الآخرين بآرائو حتى لو كانت تختمف عنيم   " 

 معرفة قدر الذات " .
  استعداد الفرد لمواجية المآزق والمضايقات والتصرف فييا عمى نحو لا ييدد

 حقوقو ويجعمو يتورط في ممارسات لا يرتضييا " مواجية المآزق" .
 التفاعل الاجتماعي . الجسارة في 
 .)القدرة عمى التعامل في المواقف الحرجة )المُخجِمة 
    . الإشارة إلى عامل التعبير عن الاحتجاج 

مغاوري  ،ومن أبعاد السموك التوكيدي التي تناولتيا دراسة صالح عمى القرني       
ة والتمسك ( قدرة الفرد عمى الدفاع عن حقوقو الخاص ٜٕٗ ، ٕٚٔٓعبدالحميد مرزوق )

 ،والقدرة عمى التعبير عن المشاعر الإيجابية أو السمبية ،بيا والإصرار عمى ممارستيا
والميارة في التعبير عن الآراء المتفقة أو المخالفة للآخرين مع احترام حقوق الآخرين وعدم 

 الاعتداء عمييم . 
 خصائص السموك التوكيدي :   .4

 ،يتميز السموك التوكيدي عن غيره من السموكيات غير التوكيدية بعدد من الخصال    
( إلى أن ىناك  ٜٚ ، ٕٓٔٓومحمد محروس الشناوى )  ،وأشار محمد السيد عبدالرحمن

 إتفاق إلى حد كبير بين الباحثين عمى خصائص مشتركة لمسموك التوكيدي وىي ما يمي :
  بالعلاقققات الشخصقققية ويتضققمن التعبيققر الصقققادق السققموك التوكيققدي سقققموك يتصققل

 والمباشر عن الأفكار والمشاعر الشخصية .
 . السموك التوكيدي سموك ملائم من الناحية الاجتماعية 
  عندما يسمك الشخص بطريقة توكيدية فإنو يأخذ فى اعتباره مشاعر وحقوق

 الآخرين .
 خصائص الشخص المؤكد لذاتو وغير المؤكد لذاتو :  .5

(  أن الشخص المؤكد  ٖٙ٘ – ٖ٘٘ ، ٜٜٙٔيرى محمد محروس الشناوي )       
 لذاتو "الحازم" يتمتع بأربع خصائص ىي :
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 يقول: ىأنذا  ،يشعر بالحرية في أن يظير نفسو عن طريق الكممات والتصرفات
 وىذا ما أشعر بو وأفكر فيو وأريده.

 والأصدقاء، والأسرة،  ،يمكنو الاتصال مع الآخرين في كل المستويات مع الغرباء
 وملائمًا. ،وىذا الاتصال يكون دائمًا صريحًا، ومباشرًا، وصادقًا

 وعمى عكس الشخص  ،يكون لو توجو نشط في الحياة، فيو يمضي وراء ما يريده
 السمبي الذي ينتظر الأشياء لتحدث فإنو يحاول أن يجعل الأشياء تحدث.

 لا يستطيع أن يكسب دائما، وىو  يتصرف بطريقة يحترميا شخصيًا، وواعيًا بأنو
يتجنب جوانب القصور لديو، ويسعى دائمًا لممحاولة الجيدة التي تجعمو سواء 

 كسب أو خسر أو تعادل يبقي عمى احترامو لذاتو. 
( في دراستيا إلى عدد  ٖٔ – ٖٓ ، ٜٜٓٔأشارت أمينة بدوي ) ،وعمى النقيض         

ومنيا أنو يمجأ إلى  ،ني من نقص في التوكيديةمن الخصائص التي تميز الفرد الذي يعا
ويتفق  ،ويتحدث بصوت منخفض ،وينظر إلى السقف أو الأرض ،تجنب النظر للآخرين

وليست لديو القدرة عمى التعبير  ،مع الآخرين أكثر من أن يوضح وجية نظره أو رأيو
 إلى الصمت .ويميل  ،المفظي عن المشاعر السمبية أو الايجابية مثل السرور او الغضب

بينما يتسم الشخص غير الموكد لذاتو بصعوبة التفاعل وتكوين علاقات اجتماعية،        
وضعف العلاقات الأسرية، والشعور بالقمق والاكتئاب خاصة في المواقف الاجتماعية، 
وصعوبة في مواجية مشاكل العمل، وصعوبة طمب مساعدة الآخرين، وعدم المعارضة 

ين، وعدم القدرة عمى التعبير عن تذمره، والانطوائية والخجل، وانخفاض والاتفاق مع الآخر 
تقدير الذات، وقد يقوم بأعمال لا يرغب القيام بيا )أحمد أبو أسعد ورياض الأزايدة، 

ٕٓٔ٘.) 
 السموك التوكيدي لدى ضحايا التنمر المدرسي : 

 & Helen Cowie، Chrissy Boardman، Judith Dawkins )وجدت           
Dawn Jennifer، 2004)  أن من الاستراتيجيات التي تم تقييميا وأثبتت  فعاليتيا في

معالجة مشكمة التنمر لكل من المتنمرين و الضحايا الاستفزازيين والعدوانيين منيا:  العمل 
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 ،يةوطريقة الاىتمام المشترك بكل من المتنمر والضح ،ودعم الأقران ،الجماعي التعاوني
 والتدريب عمى تأكيد الذات .  ،ونيج عدم الموم

ووجد   (   Paul & Kelly 2005 تجاه  )أن التلاميذ ضحايا التنمر لدييم اتجاىات سمبية 
رقيققققوا  ،وغيقققر مسقققتقرين مقققن الناحيقققة الانفعاليقققة ،وحقققذرون بدرجقققة عاليقققة ،وقمققققون ،العنقققف

والميقققارات  ،وميقققارات حقققل المشقققكلات ،ويفتققققدون إلقققى ميقققارات التواصقققل الفعقققال ،المشقققاعر
إلقققى جانقققب انخفقققاض فقققي الأداء الأكقققاديمي  ،وتقققدني فقققي مسقققتوى تققققدير القققذات ،التوكيديقققة

(Paul، & Kelly، 2005 ، 104 )   .  
وتتفق نتائج بعض من الدراسات عمى أن التدريب عمى تأكيد الذات ىو التدخل          

تمكينيم من القدرة عمى التغمب عمى سموك الفعال مع الطلاب ضحايا التنمر المدرسي ل
كسابيم القدرة عمى رد العداء أو الإساءة الموجو الييم من قبل الآخرين،التنمر والتصدي  ،وا 

والقدرة عمى بناء روابط وعلاقات  ،ورفض المطالب غير المعقولو ،لضغوط الآخرين
 اجتماعية ناجحة وفعالة مع الآخرين

 ( Park & Kim، 2014; Avsar، Alkaya، 2017; Jong، Seong، 2005; 
Syaodih، Handayani، 2016). 

(   ٖ٘ -ٕٕ ، ٜٕٔٓوحدة يوسفي ) ،وتوصمت نتائج دراسة رانية بن زروال           
إلى أن ضحايا التنمر المدرسي يتميزون بتوكيد ذات منخفض، ويرجع انخفاض توكيد 
الذات لدى الطلاب ضحايا التنمر إلى الحماية الزائدة من طرف الوالدين مما انعكس 
عمييم سمبًا بتميزىم بشخصية منعزلة خجولة تخشى التفاعل مع الأصدقاء لتجنب 

ينجحوا باكتساب ميارة توكيد الذات مما أصبحوا فريسة  المشاكل؛ وبيذه الخصائص لم
كما توصمت إلى وجود فروق دالة إحصائيًا في  ،سيمة ومستيدفة من طرف المتنمرين

مستوى توكيد الذات بين ضحايا التنمر وغيرىم من التلاميذ العاديين لصالح التلاميذ 
 . العاديين 
لاضطرابات السموكية لدى التلاميذ ضحايا وبناءً عمى ماسبق؛ وجد الباحث أن ا         

ويشعرون  ،التنمر الناتجة عن التنمر تجعميم أكثر انسحابًا من المواقف الاجتماعية
ويفتقدون ميارات التواصل الفعال مع  ،بالانيزامية والضعف عند مواجية الآخرين
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في منع تنمر  كما وجد أن من الاستراتيجيات التي تم تقييميا وأثبتت فعاليتيا ،الآخرين
الأقران وخفض حالات الوقوع ضحايا لمتنمر في المراحل الدراسية المختمفة؛ ألا وىي 
استراتيجية " التدريب عمى السموك التوكيدي "؛ فيي التدخل الفعال مع التلاميذ ضحايا 

كسابيم القدرة عمى  ،التنمر المدرسي لتمكينيم من القدرة عمى التغمب عمى سموك التنمر وا 
 ،والدفاع عن حقوقيم الشخصية ،لعداء أو الإساءة الموجو إلييم من قبل الآخرينرد ا

والقدرة عمى مواجية ضغوط الآخرين؛ ولذا قام  ،وحماية أنفسيم ضد من يعتدي عمييم
عداد برنامجًا إرشاديًا إنتقائيًا يسعى إلى اليدف المنشود من البحث وىو  الباحث بتصميم وا 

دى التلاميذ ضحايا التنمر المدرسي لخفض حدة التنمر الواقع تحسين السموك التوكيدي ل
 عمييم.  

:المحور الثالث : البرنامج الإرشادي الإنتقائي   
 تعريف البرنامج الإرشادي الإنتقائي :  

 ،أحد أشكال الإرشاد النفسي Seletive Counselingويُعد الإرشاد الانتقائي         
ويمثل الثوب الجديد المتكامل والناضج للإرشاد النفسي والتيار الإرشادي المرن والمنفتح 
لكل إضافة ولكل إسيام جاد في الإرشاد النفسي ليكون النظام المتناسق الذي يقوم بانتقاء 

والبرنامج ىو نمط من البرامج  ،النتائج ودمج الأساليب والفنيات الإرشادية لتحقيق أفضل
يسمح لمرشد الإرشاد الانتقائي النفسي أن يستخدم بحرية فنيات علاجية مختمفة قائمة عمى 

ويكون من ميام المرشد النفسي أن يحدد  ،نظريات مختمفة في استراتيجيات علاجية واحدة
البرنامج الإرشادي ؟ وىذا أي الفنيات الإرشادية التي تصمح ؟ وما ترتتيب استخداميا في 

والأىداف المراد تحقيقيا ) محمد أحمد  ،وخصائص العينة ،يتوقف عمى طبيعة المشكمة
 ( . ٗٗ ، ٕٙٓٓ ،سعفان

 أىداف الإرشاد الانتقائي:          
كما ييدف الإرشاد الانتقائي إلى تغيير القسموك والمشاعر والأحاسيس السمبية إلى         

ر الصور العقمية السمبية لمذات إلقى صور إيجابية، وتغيير الجوانب المعرفية إيجابية ، وتغيي
كساب المسترشد الميارة  غير المنطقية إلى جوانب منطقية، وتقصحيح الأفكار الخاطئة، وا 
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في تكقوين علاققات اجتماعيقة طيبقة، والمساعدة عمى تحسين الجوانب البيولوجية ) محمد 
  . (ٜٜٗٔ ،محروس الشناوي

 دراسات وبحوث سابقة : 
إلى التعرف عمى مستوى ميارة توكيد  (2910وحدة يوسفي ) ،وىدفت دراسة رانية زروال  .ٔ

الذات لدى تلاميذ ضحايا التنمر المدرسي في التعميم الابتدائي، والفرق في الميارة بين 
ضحايا التنمر والتلاميذ العاديين. وقد تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي السببي المقارن، 

بتدائي تم اختيارىم بطريقة ( تمميذ من تلاميذ التعميم الإٓٓٔيتكون مجتمع الدراسة من )
( تمميذ )عاديين( تم ٖٓو) ،( ضحية ٕٙعشوائية، أما عينة الدراسة النيائية تتكون من )

اختيارىم قصديًا، وتم الاعتماد عمى أداتين من تصميم الباحثتين وىما مقياس الوقوع ضحية 
التنمر المدرسي ومقياس توكيد الذات ،وتوصمت الدراسة إلى أن ضحايا التنمر المدرسي 

وى يتميزون بتوكيد ذات منخفض، كما توصمت إلى وجود فروق دالة إحصائيًا في مست
 . توكيد الذات بين ضحايا التنمر وغيرىم من التلاميذ العاديين لصالح التلاميذ العاديين 

ىدفت إلى تقصي أثر  ( Sedighi Arfaee Fariborz، et al.، 2020دراسة ) .ٕ
التدريب عمى ميارات توكيد الذات عمى الطالبات ضحايا التنمر الإلكتروني بالصف الثاني 

ستخدام تصميم شبو تجريبي )بالقياس القبمي والبعدي لممجموعة بالمرحمة الثانوية . وبا
( طالبة تم اختيارىن بطريقة عشوائية وتم ٖٓوتكونت عينة الدراسة من ) ،التجريبية(

وتمثمت أدوات الدراسة في استبيان ضحايا  ،تقسيمين إلى مجموعتين ضابطة وتجريبية
ومقياس التعبير عن الذات إعداد  ،(Antonio et al.، 2016التنمر الإلكتروني إعداد )  

(Schering، 1980)، ( ٛبعد ذلك تم تنفيذ برنامج التدريب عمى ميارات التوكيد في )
تم استخدام التحميل  ،( دقيقة لأعضاء المجموعة التجريبيةٜٓجمسات مدة كل منيا )

ريب عمى أحادي المتغير من التباين المشترك لتحميل البيانات؛ وأظيرت النتائج أن التد
الميارات التوكيدية تسبب في تغيير كبير في درجات ضحايا الإنترنت في مرحمة ما بعد 

( أشير استمرار تأثير التدريب عمى ٙكما أظيرت متابعة النتائج في فترة ) ،التطبيق
الميارات التوكيدية . ووفقًا لنتائج الدراسة، وجد أن تدريب الميارات التوكيدية لممراىقين 
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تجربة ضحية الإنترنت في ىذه الفئة العمرية ، وباستخدام مثل ىذا التدريب ،  يقمل من
 يمكن منع الأضرار الاجتماعية.  

ىدفت إلى التعرف عمى تأثير  )   Hermalinda، Deswita، Dwi ، (2020ودراسة .ٖ
( Padang التدريب التوكيدي في الحد من سموك التنمر بين طلاب مدرسة ثانوية بادانج )

لممجموعة الضابطة و  ٖٗ( طالبًا )ٔٛ. كان تصميم الدراسة شبو تجريبي مع عينة من )
لممجموعة التجريبية (. تمقت المجموعة التجريبية تدريبًا عمى الميارات التوكيدية عمى  ٖٛ
، وقول "لا" لمطمبات غير المنطقية ،، بما في ذلك التواصل مع الآخرين( جمسات ٘)

، وتعزيز السموك التوكيدي . كانت ، وقبول المكافآت ، ومكافأة الآخرين والتعبير عن الآراء
 (APRI) ( دقيقة. تم تطبيق أداة العلاقة بين الأقران المراىقين ٘ٗ-ٖٓمدة كل جمسة ) 

 Mann و Wilcoxon لقياس سموك التنمر. الاختبارات الإحصائية المستخدمة ىي )
Whitney. )،  ي سموك التنمر قبل وبعد التدخل بين أظيرت النتائج وجود فروق فو

كما توصمت النتائج أن  ،(ٔٓٓ.ٓالمجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية عند مستوى )
إحدى الإستراتيجيات الميمة التي يمكن القيام بيا لمنع التنمر ىي ممارسة ميارات السموك 

 التوكيدي .
التحقق من فعالية التدريب إلى Mohammadi et al ) ،.، (2021 كما ىدفت دراسة   .ٗ

مستخدمًا التصميم شبو  ،التوكيدي عمى معدل الإيذاء لمطلاب الذكور ضحايا التنمر
عمى عينة  ،التجريبي لمقياس القبمي والبعدي والتتبعي مع المجموعات التجريبية والضابطة

 ،الباً ( طٓٙوعددىا ) ، Marivan)من طلاب المدارس الثانوية الذكور في مدينة ماريفان )
ضابطة ( . واستخدمت  ٖٓ –تجريبية  ٖٓتم تفسيميم بشكل عشوائي إلى مجموعتين ) 

واستبيان توكيد الذات إعداد  ، (Olivius،1996)الدراسة مقياس المتنمر / الضحية إعداد 
(Gambrill and Ritchie،1975)،  تم تحميل البيانات باستخدام ANOVA،  وأظيرت

النتائج أن معدل إيذاء الطلاب في المجموعة التجريبية انخفض بشكل ممحوظ مقارنة 
مع فعالية التدريب التوكيدي في تقميل معدل  ،بضحايا الطلاب في المجموعة الضابطة

  .الإيذاء لمطلاب ضحايا التنمر
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 ىدفت ىو تنمية نموذج خدمات : (Romika Rahayu ، et al.، 2021 )ودراسة  .٘
الإرشاد السموكي بإستخدام أساليب التدريب التوكيدي من خلال ألعاب تمثيل الدور في 

ومن خلال  ،واعتمدت عمى البحث التجريبي ،تحسين السموك التوكيدي لدى ضحايا التنمر
( طلاب ضحايا ٛوتكونت العينة من ) ،التصميم التجريبي ذو المجموعة التجريبية الواحدة

ارس الثانوية من طلاب الصف الحادي عشر ومنخفضي السموك لمتنمر المدرسي بالمد
وتوصمت  ، SPSS 16لمقياس القبمي والبعدي باستخدام  tوتم قياس اختبار  ،التوكيدي

نتائج الدراسة إلى أن نموذج الإرشاد السموكي المطور بتقنيات التدريب التوكيدي من خلال 
زيادة السموك التوكيدي لمطلاب  ألعاب لعب ) تمثيل ( الأدوار فعال بشكل واضح في

  ضحايا التنمر المدرسي .
ىدفت  ( Kunle    Omojola; Haleem    Abdurrahman، 2022 دراسة ) .ٙ

إلى تقييم تأثير برنامج التدريب التوكيدي عمى ميارات التقدير الذاتي والميارات تأكيد الذات 
( طالبًا من طلاب مدرسة  إيبادان ٓ٘وتكونت عينة الدراسة من )  ،عمى ضحايا التنمر
وتمقت أفراد المجموعة  ،مجموعة ضابطة ( ٕ٘ –وعة تجريبية مجم ٕ٘الثانوية بنيجيريا ) 

 ٘ٗ( جمسات سيتم تقديميا أسبوعياً لمدة ٘التجريبية برنامج التدريب التوكيدي الجماعي)
التثقيف النفسي ولعب الأدوار الجماعية والواجبات ( أسابيع معتمدًا عمى ٘لمدة ) ،دقيقة

وتوصمت نتائجيا إلى فعالية برنامج التدريب التوكيدي في تحسين تقدير الذات  ،المنزلية
 والميارات التوكيدية لدي أفراد المجموعة التجريبية . 

 تعقيب الباحث عمى الدراسات السابقة :
 ( إلى وجود فروق دالة ٜٕٔٓ،وحدة يوسفي ،وتوصمت نتائج دراسة )رانية زروال

إحصائيًا في مستوى توكيد الذات بين ضحايا التنمر وغيرىم من التلاميذ العاديين 
 لصالح التلاميذ العاديين . 

  واتفقت نتائج الدراسات السابق عرضيا التي تناوليا الباحث مثل دراسة
(Hermalinda، Deswita، Dwi،  2020، Mohammadi، et al.، 2021 )

عمى أىمية تنمية السموك التوكيدي ومدي فعالية البرامج الإرشادية في التدريب عمى 
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السموك التوكيدي أو الميارات التوكيدية لتمكين الطلاب ضحايا التنمر المدرسي من 
 التصدي للإيذاء أو لسموك التنمر .

 فروض البحث :
ث فلاروض البحلاث عملاى النحلاو من خلالال الإطلاار النظلاري والدراسلاات السلاابقة يصلايح الباحلا

 التالي : 
" توجققد فققروق دالققة إحصققائيًا بققين متوسققطَي رتققب درجققات المجمققوعتين التجريبيققة، و  .ٔ

الضقققابطة فققققي القيققققاس البعقققدي فققققي السققققموك التوكيقققدي بأبعققققاده : التعبيققققر عققققن الآراء 
 ،والمطالبققة بققالحقوق الممكنققة والققدفاع عنيققا دون تققردد ،والمشققاعر الإيجابيققة والسققمبية

 التفاعل الاجتماعي والمبادأة ، وذلك لصالح المجموعة التجريبية ".  و 
" توجقققد فقققروق دالقققة إحصقققائيًا بقققين متوسقققطَي رتقققب درجقققات المجموعقققة التجريبيقققة فقققي  .ٕ

والمطالبة  ،السموك التوكيدي بأبعاده : التعبير عن الآراء والمشاعر الإيجابية والسمبية
والتفاعل الاجتماعي والمبادأة فقي القياسقين  ،بالحقوق الممكنة والدفاع عنيا دون تردد

 والبعدي ، وذلك لصالح القياس البعدي ".  ،القبمي
" لا توجققد فققروق دالققة إحصققائيًا بققين متوسققطَي رتققب درجققات المجموعققة التجريبيققة فققي  .ٖ

والمطالبة  ،السموك التوكيدي بأبعاده : التعبير عن الآراء والمشاعر الإيجابية والسمبية
والتفاعل الاجتماعي والمبادأة فقي القياسقين  ،بالحقوق الممكنة والدفاع عنيا دون تردد

 والتتبعي ".  ،البعدي
 الإجراءات المنيجية لمبحث :  

  : منيج البحث 
وذلقققك لمتحققققق مقققن اليقققدف  ،اعتمقققد البحقققث الحقققالي عمقققى المقققنيج شقققبو التجريبقققي  

البرنقققامج الإرشقققادي الانتققققائي فقققى تنميقققة القققرئيس لمبحقققث وىقققو التحققققق مقققن فعاليقققة 
السموك التوكيدي لدى تلاميذ المرحمة الإعدادية ضحايا التنمقر المدرسقي حيقث أنقو 

 يُعد أكثر مناىج البحث ملائمة ليذا اليدف .
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  : عينة البحث 
بالصف الأول ( تلاميذ ٓٔتكونت عينة البحث في صورتيا النيائية مكونة من )

ممن تتراوح أعمارىم من  ،وىم أفراد العينة التجريبيةبالمرحمة الإعدادية والثاني 
وبانحراف معياري  ،( عامًاٛٓ.ٖٔوبمتوسط عُمرى ) ،( عامًاٗٔ - ٕٔ)
(، بمدرسة الدكتور ابراىيم حممي الاعدادية المشتركة التابعة لإدارة ٖٕٚ،ٓ)

 .  محافظة القميوبية ،كفرشكر التعميمية
 التجربيية والضابطة في العمر الزمني تكافؤ المجموعتين :-  
الضابطة( في العمر الزمني قبل  –لمتحقق من تجانس مجموعتي الدراسة )التجريبية       

تطبيق البرنامج  الإرشادي؛ قام الباحث بالكشف عن دلالة الفروق بين متوسطَيْ رتب 
درجات المجموعة التجريبية، ورتب درجات المجموعة الضابطة في العمر الزمني، وذلك 

   والجدول الآتي يوضح ذلك :، Mann Whitney Testباستخدام اختبار مان ويتني 
 (  يوضح دلالة الفروق بين متوسطَيْ رتب درجات المجموعةٔجدول )

 التجريبية والضابطة في العمر الزمني  
 المتوسط العدد المجموعات   المتغٌر

الإنحراف 
 المعٌارى

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 "Zقٌمة "
مستوى 

 الدلالة

العمر 
 الزمنً

 119،51 11.95 1،823 12،711 11 التجرٌبٌة
 غٌر دالة 1،195

 91،51 9،15 1،674 12،311 11 الضابطة

( عقدم وجقود فقروق ذات دلالقة إحصقائية بقين متوسقطَيْ رتقب ٔيتضح مقن جقدول )
درجات المجموعة التجريبية ورتب درجات المجموعة الضابطة في العمر الزمني؛ حيث إن 

غير دالة إحصائيًّا، ممقا يقدل عمقى تجقانس مجمقوعتي الدراسقة فقي العمقر الزمنقي  Z)قيمة )
 قبل تطبيق البرنامج الإرشادي. 

 وفي التنمر عمييم : ،التكافؤ بين مجموعتي الدراسة في كل من : السموك التوكيدي 
لمتحقق من التكافؤ بين المجموعتين التجريبيقة والضقابطة قبميًقا عمقي مقيقاس السقموك        
 mann- whitney test  وفي التنمر عمييم . تم استخدام اختبار مان ويتني ،التوكيدي

وذلقققك لمتعقققرف عمقققي دلالقققة الفقققروق بقققين متوسقققطي رتقققب درجقققات المجمقققوعتين التجريبيقققة   
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وبطاريقة تشقخيص  ،نامج الإرشادي في مقيقاس السقموك التوكيقديوالضابطة قبل تطبيق البر 
 التنمر ، وبيان ذلك فيما يمي :

 أ(  التجانس في الدرجة الكمية عمى مقياس السموك التوكيدي:
الضابطة( لمدرجة الكمية في  –لمتحقق من تجانس مجموعتي الدراسة )التجريبية         

قام الباحث بالكشف عن دلالة مقياس السموك التوكيدي قبل تطبيق البرنامج الإرشادي؛ 
الفروق بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية، ورتب درجات المجموعة الضابطة 

 Mann، وذلك باستخدام اختبار مان ويتني السموك التوكيديلمدرجة الكمية في مقياس 
Whitney Test ،يوضح ذلك: والجدول الآتي 

 (  يوضح دلالة الفروق بين متوسطَيْ رتب درجات المجموعة التجريبية ٕجدول )
 والضابطة في الدرجة الكمية عمى مقياس السموك التوكيدي 

 المتوسط العدد المجموعات   المتغٌر
الإنحراف 
 المعٌارى

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

 "Zقٌمة "
مستوى 

 الدلالة
مقٌاس 
السلوك 
 التوكٌدي

 113 11،31 6،146 59،11 11 التجرٌبٌة
1،879 

غٌر 
 دالة

 الضابطة
11 59،211 6،613 11،71 117 

( عقدم وجقود فقروق ذات دلالقة إحصقائية بقين متوسقطَيْ رتقب ٕيتضح مقن جقدول )
المجموعقققة التجريبيقققة ورتقققب درجقققات المجموعقققة الضقققابطة فقققي الدرجقققة الكميقققة عمقققى درجقققات 

غيققر دالققة إحصققائيًّا، ممققا يققدل عمققى تجققانس  Z)مقيققاس السققموك التوكيققدي؛ حيققث إن قيمققة )
 مجموعتي الدراسة في درجة مقياس السموك التوكيدي قبل تطبيق البرنامج الإرشادي . 

 بطارية تشخيص التنمر:ب(  التجانس في الدرجة الكمية عمى 
الضابطة( في الدرجة الكمية  –لمتحقق من تجانس مجموعتي الدراسة )التجريبية 

قام الباحث بالكشف عن عمى بطارية تشخيص التنمر قبل تطبيق البرنامج الإرشادي؛ 
دلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية، ورتب درجات المجموعة 

، وذلك باستخدام اختبار مان ة الكمية عمى بطارية تشخيص التنمرالدرجالضابطة في 
 :والجدول الآتي يوضح ذلك ، Mann Whitney Testويتني 
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 ( يوضح دلالة الفروق بين متوسطَيْ رتب درجات المجموعة التجريبية  ٖجدول )
 والضابطة في الدرجة الكمية عمى بطارية تشخيص التنمر

 المتوسط العدد المجموعات المتغٌر
الإنحراف 
 المعٌارى

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

قٌمة 
"Z" 

مستوى 
 الدلالة

بطارٌة 
تشخٌص 

 التنمر

 113،51 11،35 5،428 122،545 11 التجرٌبٌة
1،518 

غٌر 
 96،51 9،65 4،881 121،511 11 الضابطة دالة

( عقدم وجقود فقروق ذات دلالقة إحصقائية بقين متوسقطَيْ رتقب ٖيتضح مقن جقدول )
درجقققات المجموعقققة التجريبيقققة ورتقققب درجقققات المجموعقققة الضقققابطة فقققي الدرجقققة الكميقققة عمقققى 

غيققر دالققة إحصققائيًّا، ممققا يققدل عمققى تجققانس  Z)بطاريققة تشققخيص التنمققر؛ حيققث إن قيمققة )
 مجموعتي الدراسة في درجة بطارية تشخيص التنمر قبل تطبيق البرنامج الإرشادي . 

  : أدوات البحث 
 استخدم الباحث فى البحث الحالي الأدوات الآتية : 

 ( . ٕٛٔٓ،بطارية تشخيص التنمر) إعداد زينب محمود شقير 
  . ) مقياس السموك التوكيدي  ) إعداد الباحث 
  . ) البرنامج الإرشادى الإنتقائي ) إعداد الباحث 

 ( . 2911 ،أولا  : بطارية تشخيص التنمر) إعداد زينب محمود شقير
  وتصحيح بطارية تشخيص التنمر :وصف 
موزعة عمى  ( عبارة ٕٓ٘تكونت بطارية تشخيص التنمر في صورتيا النيائية من )      

والمحور الثاني :  ،ثلاثة محاور رئيسة وىي: المحور الأول : أشكال )أنواع( سموك التنمر
ويطمب من  ،والمحور الثالث : آثار التنمر عمى كل من المتنمر والضحية ،دوافع التنمر

المفحوص الإجابة عمى عبارات البطارية )بكل المحاور الثلاثة وأبعادىا الفرعية( باختيار 
 –بحيث يأخذ الاختيار موافق  ،أحد الاجابات الثلاثة والتي تمثل انطباعًا دقيقًا وصحيحًا

والاختيار  ،( درجتانٕتحدث أحيانًا ) –والاختيار إلى حد ما  ،( درجاتٖتحدث كثيرًا )
( درجة واحدة . مع ملاحظة أنو من الممكن تطبيق أي ٔنادرًا ما تحدث ) –غير موافق 

محور من المحاور الثلاثة لمبطارية منفردًا حيث إن كل منيا مقنن منفردًا وأيضًا عباراتو 
 لمحاور البطارية . وذلك بحسب طبيعة البحث المستخدم ،مستقمة
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 الخصائص السيكومترية لبطارية تشخيص التنمر : 
 قامت المؤلفة بالتحقق من الخصائص السيكومترية لبطارية تشخيص التنمر كالآتي : 

   : حساب الصدق لمبطارية 
وصدق  ،قامت المؤلفة بحساب صدق البطارية بعدة طرق وىي : صدق المحكمين       

وتشير النتائج أن جميع الارتباطات  ،المضمون " الاتساق الداخمي " وصدق التمييز
 ،(؛ مما يشير إلى الكفاءة العالية لمبطاريةٔٓ.ٓمرتفعة وموجبة ودالة عند مستوى دلالة )

 والاطمئنان عمى استخداميا .
  : حساب ثبات البطارية 

 ،مختمفة وىي: طريقة إعادة التطبيققامت المؤلفة بحساب ثبات البطارية بطرق      
وتشير النتائج أن معاملات الإرتباط  ،وطريقة التجزئة النصفية ،وطريقة ألفا كرونباخ

مما يطمئن عمى استخدام البطارية في مجالات  ،(ٔٓ.ٓجميعيا دالة عند مستوى )
دق وبذلك تتمتع بطارية تشخيص التنمر بدرجة عالية من الص ،التشخيص والبحث العممي

 والثبات .
 ثانيًا : مقياس السموك التوكيدي  ) إعداد الباحث ( . 

 مصادر المقياس :  - أ
  عداد المقياس من خلال الإطلاع عمى الإطار النظقرى والعديقد مقن قام الباحث ببناء وا 

وذلقققك  ،الدراسقققات العربيقققة والأجنبيقققة السقققابقة التقققى تناولقققت موضقققوع السقققموك التوكيقققدي
 للإفادة  منيا فى تحديد وصياغة أبعاد وعبارات مقياس السموك التوكيدي . 

  ققققام الباحقققث بقققالإطلاع عمقققى المققققاييس والاختبقققارات والتقققى تضقققمنت بنقققودًا أو عبقققارات
تسققيم بشققكل أو بققآخر فققى إعققداد أبعققاد ومفققردات وعبققارات المقيققاس، ومنيققا مققا يققأتى : 

ومقيققاس  ،( ٕٓٓٓ ،داد أشققرف أحمققد عبققدالقادرمقيققاس التوكيديققة لققدى المققراىقين )إعقق
ومقيققاس الميقققارات التوكيديقققة  ،(ٕٔٔٓ ،توكيققد القققذات )إعقققداد أنققس صقققالح الضقققلاعين

 (. ٖٕٓٓ ،)إعداد طريف شوقي فرج
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 أبعاد المقياس :  - ب
يحتوى مقياس السموك التوكيدي عمى ثلاثقة أبعقاد رئيسقة ىقي : البعقد الأول:               
والبعقد الثقاني: المطالبقة بقالحقوق الممكنقة  ،راء  والمشاعر الإيجابية والسقمبيةالتعبير عن الآ

 والبعد الثالث:التفاعل الاجتماعي.  ،والدفاع عنيا دون تردد ورفض الطمبات غير المعقولة
 إعداد الصورة الأولية لممقياس :  - ت

 قام الباحث بإعداد الصورة الأولية لمقياس السموك التوكيدي فى ضوء الإجراءات الآتية : 
  قام الباحث بصياغة العبارات الخاصة بكل بُعد من أبعاد مقياس السموك التوكيدي فى

صورة مناسبة تتماشى مع مستوى تلاميذ الصف الأول والثاني بالمرحمة الاعداديقة فقي 
لمسققموك التوكيققدي وأبعققاده وىققي :)البعققد الأول: التعبيققر عققن  ضققوء التعريققف الإجرائققي

والبعققققد الثققققاني: المطالبققققة بققققالحقوق الممكنققققة  ،والسققققمبية  ،الآراء  والمشققققاعر الإيجابيققققة
و البعقققد الثالقققث: التفاعقققل  ،والقققدفاع عنيقققا دون تقققردد، ورفقققض الطمبقققات غيقققر المعقولقققة

يتضقمن  ،( عبقارةً ٕ٘الأوليقة )وقد بمغ عدد عبارات المقيقاس فقى صقورتو  ،الاجتماعي(
 ( عبارةً . ٚٔوالبُعد الثالث ) ،( عبارةً ٕٔوالبُعد الثانى ) ،( عبارةً ٗٔالبُعد الأول منو )

  (مُحكمًا من أساتذة الصقحة ٘ٔتم عرض الصورة الأولية لممقياس عمى خمسة عشر )
ومقققدى ملائمتقققو  ،النفسقققية وعمقققم القققنفس مقققن جامعقققات مختمفقققة ؛ لمحكقققم عمقققى المقيقققاس

والحكقققم عمقققى مققققدى انتمقققاء العبققققارات إلقققى البُعققققد  ،لمسقققتوى التلاميقققذ فققققى ىقققذه المرحمققققة
 واقتراح التعديلات اللازمة عمى كل عبارة .  ،الخاص بيا

  قام الباحث بإعادة صياغة وترتيب عبارات المقياس فقى ضقوء نتقائج السقادة المحكمقين
حيققث يُوضققح النسققب المئويققة المتفققق عمييققا مققن السققادة المحكمققين  ،(ٗ) انظققر جققدول

 لعبارات مقياس السموك التوكيدي . 
 ( عبققققارات مققققن المقيققققاس وصققققمت فييققققا نسققققب اتفققققاق السققققادة ٚاسققققتبعد الباحققققث ثمققققة )

( ٘ٗ%(، ليصقققبح عققدد عبقققارات المقيققاس بعقققد التحكقققيم )ٓٛالمحكمققين إلقققى أقققل مقققن )
 عبارة. 
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 لمقياس السموك التوكيدي: الخصائص السيكومترية  - ث
لموصقققول إلقققى الصقققورة النيائيقققة لممقيقققاس ققققام الباحقققث بتقنقققين المقيقققاس عمقققى عينقققة        

بمتوسقط  ،( تمميذًا من تلاميذ الصف الأول والثاني بالمرحمة الإعداديقةٓ٘عشوائية قواميا )
( عامًا؛ لمتأكد مقن صقياغة ووضقوح العبقارات ومقدى ملائمتيقا لمسقتوى فكقر ٛٓ.ٖٔعُمرى)
ولمتحقققق مقن الخصقائص السققيكومترية  ،وفيقم التلاميقذ لعبققارات المقيقاس وتعميماتقو ،التلاميقذ

 :لممقياس نتبع الآتى
 صدق المقياس : 

الظقاىري، والصقدق  لحساب صدق المقياس تم استخدام صقدق المحكمقين، والصقدق       
 وفيما يمي توضيح ذلك : ،وصدق المحك ،الذاتي

  :صدق المحكمين 
( محكمًقا مقن ٘ٔتم عرض المقياس في صقورتو الأوليقة عمقى خمسقة عشقر )          

أسقاتذة الصققحة النفسقية وعمققم القنفس؛ لمحكققم عمقى المقيققاس، وعمقى مققدى مناسقبتو لعينققة 
الدراسققققة، ومققققدى صققققلاحية مفققققردات المقيققققاس لمتطبيققققق، والحكققققم عمققققى دقققققة الصققققياغة، 

النسققققققب المئويقققققة لاتفقققققاق السققققققادة ( ٗواقتقققققراح التعقققققديلات اللازمققققققة، ويمخقققققص جقققققدول )
     المحكمين .
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مين عمى عبارات مقياس السموك التوكيدي ٗجدول )  ( نسب اتفاق السادة المُحكِّ
 لدى تلاميذ المرحمة الإعدادية ضحايا التنمر المدرسي

 
البعد الأول: التعبٌر عن الآراء  

 والمشاعر الإٌجابٌة والسلبٌة

 البعد الثانً:
بالحقوق الممكنة والدفاع عنها دون  المطالبة

 تردد، ورفض الطلبات غٌر المعقولة

 
 البعد الثالث:

 التفاعل الاجتماعً والمبادأة
نسبة  رقم العبارة

 الاتفاق
رقم  نسبة الاتفاق رقم العبارة

 العبارة
 نسبة الاتفاق

1 93،33% 1 111% 1 93،33% 
2 111% 2 81% 2 93،33% 
3 111% 3 111% 3 111% 
4 86،66% 4 111% 4 111% 
5 93،33% 5 111% 5 111% 
6 73،33% 6 93،33% 6 73،33% 
7 111% 7 61% 7 111% 
8 111% 8 93،33% 8 61% 
9 93،33% 9 111% 9 111% 

11 86،66% 11 86،66% 11 111% 
11 66،66% 11 111% 11 93،33% 

12 81% 12 93،33% 12 111% 
13 111% 13 86،66% 13 86،66% 

14 111% 14 111% 14 53،33% 
  15 53،33% 15 111% 
  16 93،33% 16 111% 
  17 111% 17 86،66% 
  18 86،66%   

  19 111%   
  21 86،66%   

  21 111%   

واستبعد الباحث العبارات التي لم يصل اتفاق السادة المحكمين عمييا إلى نسبة  
 ،( عبارات من الصورة المبدئية لممقياسٚوىكذا يكون الباحث قد استبعد ) ،% ( ٓٛ)

 ( عبارة .٘ٗليصبح عدد العبارات )
 :الصدق الظاىري 

قام الباحث بتطبيق مقياس السموك التوكيدي عمى عينقة التقنقين، والتقي بمقغ        
 – ٕٔ( تمميقققذًا مقققن تلاميقققذ المرحمقققة الإعداديقققة، تتقققراوح أعمقققارىم مقققن )ٓ٘قوامُيقققا )

(، ٖٕٚ،ٓ( عامًقققققا، وبقققققانحراف معيقققققاري )ٛٓ،ٖٔ( عامًقققققا، بمتوسقققققط عُمقققققري )ٗٔ
اضققحة ومحققددة، وأن العبققارات واتضققح لمباحققث أن التعميمققات الخاصققة بالمقيققاس و 
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تتصف أيضًا بالوضوح التام وسيولة الفيم؛ مما يؤكد أن مقياس السقموك التوكيقدي 
 يتمتع بالصدق الظاىريّ .

 :الصدق الذاتي 
ويحسقققب الصقققدق القققذاتي بالجقققذر التربيعقققى لمعامقققل الثبقققات، وبالتقققالى فقققإن الصقققدق 

( وىقققى نسقققبة ٜٓٙ،ٓ( ىقققو )ٖٕٜ،ٓالقققذاتي لممقيقققاس بعقققد حسقققاب معامقققل الثبقققات)
 عالية تجعل المقياس صالحًا لقياس ما وضع لقياسو.

 :صدق المحك 
قققام الباحققث بحسققاب الصققدق بطريقققة المحققك، وذلققك بتطبيققق مقيققاس الميققارات         

( عمققى عينققة التقنققين، وحسققاب ٖٕٓٓالتوكيديققة لققدى المققراىقين )إعققداد طريققف شققوقي، 
يقاس السقموك التوكيقدي )إعقداد الباحقث(، معامل الارتبقاط بقين درجقات التلاميقذ عمقى مق

(، وكانت قيمة ٖٕٓٓودرجاتيم عمى مقياس الميارات التوكيدية )إعداد طريف شوقي، 
(، وىققققي قيمققققة دالققققة عنققققد مسققققتوى ٛٙٙ،ٓمعامققققل الارتبققققاط بققققين درجققققات المقياسققققين )

 (؛ مما يدل عمى صدق مقياس السموك التوكيدي. ٔٓ،ٓ)
  :ثبات المقياس 

لباحث بحساب معامل الثبات عمى عينة البحث الاستطلاعية التى بمغ قام ا          
( تمميذًا من تلاميذ المرحمة الإعدادية، حيث رصدت نتائجيم فى الإجابة عمى ٓ٘عددُىا )

المقياس، وقد استخدم الباحث طريقة ألفا كرونباخ، وطريقة التجزئة النصفية، وطريقة إعادة 
( عمى النحو SPSS 18ق الداخمي باستخدام برنامج )التطبيق، ثبات المفردات بالاتسا

 الآتي:
  : طريقة ألفا كرونباخ 

 ،Cronbach's)تم حساب معامل الثبات لممقياس باستخدام معامل ألفا كرونباخ )
تم الحصول عمى معامل ثبات SPSS) وباستخدام برنامج التحميل الإحصائي لمبيانات )

( لمبُعد الثاني، و ٜٜ٘،ٓلمبُعد الأول، و) ( ٜٛٗ،ٓ( لمدرجة الكمية، و )ٜ٘ٛ،ٓ)
( لمبُعد الثالث،  وىذا يدل عمى أن المقياس يتمتع بدرجة ثبات عالية، تجعمنا ٜٜ٘،ٓ)

  نطمئن إلى استخدامو كأداة لمقياس في ىذه الدراسة.
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 : طريقة التجزئة النصفية 
تعمل تمك الطريقة عمى حساب معامل الارتباط بين درجات نصفى مقياس          

السموك التوكيدي، حيث تَمَّ تجزئة المقياس إلى نصفين متكافئين، يتضمن القسم الأول 
درجات التلاميذ فى الأسئمة الفردية، ويتضمن القسم الثانى درجات التلاميذ فى الأسئمة 

الارتباط بينيما، ويوضح الجدول الآتي الثبات بطريقة التجزئة  الزوجية، ثمَُّ حساب معامل
 النصفية: 

 (  الثبات بطريقة التجزئة النصفية لممقياس ٘جدول )
 العدد المفردات

معامل ألفا 
 لكرونباخ

 معامل الارتباط
معامل الثبات 

 لسبٌرمان براون
معامل الثبات 

 لجتمان

 1،968 23 الجزء الأول
1،986 1،993 1،993 

 1،972 22 الجزء الثانى

( أن معامل ثبات مقياس السموك التوكيدي يساوى ٘يتضح من جدول )           
(، وىو معامل ثبات يشير إلى أن المقياس عمى درجة عالية من الثبات، وىو ٖٜٜ،ٓ)

يعطى درجة من الثقة عند استخدام مقياس السموك التوكيدي كأداة لمقياس فى الدراسة 
الحالية، وىذا يعد مؤشرًا عمى أن مقياس السموك التوكيدي يمكن أن يعطى النتائج نفسيا 

 نة وفى ظروف التطبيق نفسيا. إذا ما أعيد تطبيقو عمى العي
  : طريقة إعادة التطبيق 
وتقوم ىذه الطريقة عمى أساس تطبيق المقياس عمى العينة الاستطلاعية مرتين        

متتاليتين، يكون الفاصل بينيما فترة كافية لا تساعد الفرد عمى تذكر مفردات المقياس، 
تطبيق الثاني عمى معامل استقرار ويدل الارتباط بين درجات التطبيق الأول ودرجات ال

عبارة عمى العينة  (٘ٗ)ثبات( الاختبار، وعميو قام الباحث بتطبيق المقياس المكون من )
( تمميذًا من تلاميذ المرحمة الإعدادية، وبعد مضي بضع ٓ٘الاستطلاعية البقالغ عددىا)

بتفريغ الدرجات، أيام تم إعادة تطبيقو مرة أخرى عمى نفس العينة، ثم قام الباحث 
وباستخدام معامل الارتباط )بيرسون( بين نتائج التطبيقين ظيرت ققيمة معامل الثبات 

(، مما ٔٓ،ٓ( بين الدرجة الكمية لكلا التطبيقين، وىي قيمة دالة عند مستوى )ٖٕٜ،ٓ)
 يشير إلى ثبات المقياس حسب طريقة إعادة التطبيق. 
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  الداخمي :ثبات مفردات المقياس بطريقة الاتساق 
وتَمَّ ذلك عن طريق حساب معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة من مفردات        

المقياس، والدرجة الكمية لممقياس، والجدول الآتي يوضح معاملات الارتباط بين درجة 
وذلك في  ،كل مفردة من مفردات مقياس االسموك التوكيدي، والدرجة الكمية لممقياس

 الجدول التالي :  
 مقياس السموك التوكيد ( معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة من مفرداتٙجدول )   

 والدرجة الكمية لممقياس 
رقم 

 المفردة
معامل 

 الارتباط
رقم 

 المفردة
معامل 

 الارتباط
رقم 

 المفردة
معامل 

 الارتباط
رقم 

 المفردة
معامل 

 الارتباط

1 1.511** 13 1.757** 25 1.858** 37 1.574** 

2 1.823** 14 1.813** 26 1.855** 38 1.869** 

3 1.776** 15 1.849** 27 1.821** 39 1.661** 

4 1.865** 16 1.839** 28 1.751** 41 1.678** 

5 1.861** 17 1.883** 29 1.869** 41 1.588** 

6 1.816** 18 1.881** 31 1.819** 42 1.635** 

7 1.834** 19 1.917** 31 1.819** 43 1.718** 

8 1.849** 21 1.877** 32 1.711** 44 1.693** 

9 1.834** 21 1.879** 33 1.751** 45 1.739** 

11 1.849** 22 1.859** 34 1.659**   

11 1.811** 23 1.857** 35 1.519**   

12 1.865** 24 1.859** 36 1.552**   

 (. ٔٓ،ٓ** مفردات دالة عند مستوى )
( أن جميع معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة من ٙيتضح من جدول )        

( مما ٔٓ،ٓمفردات مقياس السموك التوكيدي، والدرجة الكمية لممقياس دالة عند مستوى )
 يدل عمى صدق مفردات المقياس.

  : قام الباحث بتحديد نظام الاستجابة عمى عبارات المقياس  تصحيح المقياس
 كالأتى : 

تنطبق  –ىناك ثلاثة بدائل اختيارية لكل عبارة من عبارات المقياس وىى ) نعم تنطبق 
كما تختمف درجة استجابة  ،( ٔ – ٕ – ٖلا تنطبق ( ودرجاتيم عمى التوالى ) –أحيانًا 

ففى العبارات الموجبة تعطى الإستجابة الدالة عمى  ،العبارات الموجبة عن العبارات السالبة
بينما الاستجابة الدالة عمى أن معدل  ،( ثلاث درجاتٍ ٖالتوكيدي لمتمميذ ) ارتفاع السموك
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أما الإستجابة الدالة عمى انخفاض السموك  ،( درجتينٕالسموك التوكيدي متوسط )
( درجةٍ واحدةٍ؛ بينما العبارات السالبة فى المقياس ىى: ٔالتوكيدي لدى التمميذ تعطى )

( وتعطى درجاتيا عمى ٘ٗ-ٕٗ-ٔٗ-ٖٗ-ٕٖ-ٜٕ-ٕٛ-ٕٙ-ٕٓ-ٛٔ-٘ٔ-ٔٔ-ٔ)
 عكس ماسبق . 

 أساليب المعالجة الإحصائية : 
 لموصول إلى نتائج البحث استخدم الباحث الإحصاء اللابارامتريّ المتمثل في :

  " اختبقار  Welcoxon Test اللابقارامتري لمتعقرف عمقى دلالقة الفقروق بقين     "
وأيضًقققا فقققي القياسقققين البعقققدي  ،التجريبيقققةالقياسقققين القبمقققي والبعقققدي فقققي المجموعقققة 

 والتتبعي .
  " اختبقارMann Whitney Tes  لمتعقرف عمقى دلالقة الفقروق بقين المجمقوعتين "

 الضابطة والتجريبية في القياس البعدي . 
 نتائج البحث : 

 نتيجة الفرض الأول : 
ي رتقققب يقققنص الفقققرض الأول لمبحقققث عمقققى أنقققو " توجقققد فقققروق دالقققة إحصقققائيًا بقققين متوسقققطَ 

درجققققات المجمققققوعتين التجريبيققققة، و الضققققابطة فققققي القيققققاس البعققققدي فققققي السققققموك التوكيققققدي 
والمطالبقققة بققققالحقوق الممكنققققة  ،بأبعقققاده : التعبيققققر عقققن الآراء والمشققققاعر الإيجابيقققة والسققققمبية

والتفاعققققل الاجتمققققاعي ، وذلققققك لصققققالح المجموعققققة التجريبيققققة "،  ،والققققدفاع عنيققققا دون تققققردد
رتقققب  متوسقققطَيلفقققرض ققققام الباحقققث بقققالتحقق مقققن دلالقققة الفقققروق بقققين ولمتحققققق مقققن صقققحة ا

درجققققات المجمققققوعتين التجريبيققققة، و الضققققابطة  فققققي القيققققاس البعققققدي فققققي مقيققققاس السققققموك 
والمطالبقققة بقققالحقوق  ،التوكيقققدي بأبعقققاده : التعبيقققر عقققن الآراء والمشقققاعر الإيجابيقققة والسقققمبية

والتفاعققققل الاجتمققققاعي والمبققققادأة لققققدى ضققققحايا التنمققققر  ،الممكنققققة والققققدفاع عنيققققا دون تققققردد
 Mann Whitneyالمدرسققي بالمرحمققة الإعداديققة، وذلققك باسققتخدام اختبققار مققان ويتنققي 

Test يوضح ذلك:التالي ، والجدول 
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( نتائج اختبار مان ويتني لمفروق بين متوسطي رتب درجات المجموعتين ٚجدول )
 س السموك التوكيدي في القياس البعدي التجريبية والضابطة عمى أبعاد مقيا

أبعاد السلوك 
 التوكٌدي

 
 المجموعة

 المتوسط العدد
الإنحراف 
 المعٌارى

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

قٌمة 
"Z" 

مستوى 
 الدلالة

التعبٌر عن 
الآراء 

والمشاعر 
الإٌجابٌة 
 والسلبٌة

 155 15،51 2،124 31،911 11 التجرٌبٌة
- 
3،787 

دالة عند 
مستوى 

 55 5،51 4،263 16،811 11 الضابطة 1،11

المطالبة 
بالحقوق 
الممكنة 

والدفاع عنها 
 ،دون تردد
ورفض 

الطلبات غٌر 
 المعقولة

 155 15،51 3،425 48،211 11 التجرٌبٌة

- 
3،782 

دالة عند 
مستوى 

1،11 
 55 5،51 3،238 23،411 11 الضابطة

التفاعل 
الاجتماعً 

 والمبادأة

 155 15،51 2،366 36،611 11 التجرٌبٌة
- 
3،791 

دالة عند 
مستوى 

1،11 
 55 5،51 3،425 18،811 11 الضابطة

الدرجة 
الكلٌة فً 

 المقٌاس

 155 15،51 6،219 115،711 11 التجرٌبٌة
- 
3،784 

دالة عند 
مستوى 

1،11 
 55 5،51 5،142 59،11 11 الضابطة

( بين ٔٓ،ٓعند مستوى )( وجود فروق دالة إحصائيًّا ٚيتضح من جدول )
والضابطة في القياس البعدي في السموك  ،متوسطَي رتب درجات المجموعتين التجريبية

التوكيدي بأبعاده الثلاث، وذلك لصالح المجموعة التجريبية؛ مما يؤكد نجاح البرنامج في 
وبذلك يتحقق الفرض الأول من فروض  ،حدوث التحسن لمسموك التوكيدي وأبعاده الثلاث

 لبحث. ا
 نتيجة الفلالالارض الثاني :

يقققنص الفقققرض الثقققاني لمبحقققث عمقققى أنقققو " توجقققد فقققروق دالقققة إحصقققائيًا بقققين متوسقققطَي رتقققب 
درجققات المجموعققة التجريبيققة فققي السققموك التوكيققدي بأبعققاده : التعبيققر عققن الآراء والمشققاعر 

والتفاعققققققل  ،والمطالبققققققة بققققققالحقوق الممكنققققققة والققققققدفاع عنيققققققا دون تققققققردد ،الإيجابيققققققة والسققققققمبية
والبعققدي ، وذلققك لصققالح القيققاس البعققدي "، ولمتحقققق مققن  ،الاجتمققاعي فققي القياسققين القبمققي

صحة الفرض قام الباحث بالتحقق من دلالة الفروق بقين متوسقطي رتقب درجقات القياسقين: 
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: التعبيقققر عقققن الآراء القبمقققي، والبعقققدي لممجموعقققة التجريبيقققة فقققي السقققموك التوكيقققدي بأبعقققاده 
والتفاعقل  ،والمطالبة بالحقوق الممكنة والدفاع عنيا دون تردد ،الإيجابية والسمبيةوالمشاعر 

والجلادول ،  Welcoxon Test، وذلقك باسقتخدام اختبقار ويمكوكسقون الاجتمقاعي والمبقادأة
 الآتي يوضح ذلك: 

رتب درجات القياسين: القبمي، لمفروق بين متوسطي  اختبار ويمكوكسون( نتائج ٛجدول )
 والبعدي لممجموعة التجريبية في السموك التوكيدي بأبعاده 

 القٌاس
نوع 

 القٌاس
 المتوسط العدد

الإنحراف 
 المعٌارى

توزٌع الرتب 
 وعددها

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

قٌمة 

"Z" 
مستوى 

 الدلالة

التعبٌر عن 
الآراء 

والمشاعر 
الإٌجابٌة 
 والسلبٌة

 ،، 1،1، 01 السالبة 1،،01 001011 01 القبلً

 
-

01800 

دالة 
عند 

مستوى 
 صفر صفر صفر الموجبة 01102 11،11، 01 البعدي 1110

المطالبة 
بالحقوق 
الممكنة 
والدفاع 

عنها دون 
تردد1 

ورفض 
الطلبات 

غٌر 
 المعقولة

 ،، 1،1، 01 السالبة 1820، 0،1011 01 القبلً

 
-

0181، 

دالة 
عند 

مستوى 
1110 

 صفر صفر صفر الموجبة ،120، 281011 01 البعدي

التفاعل 
الاجتماعً 

 والمبادأة

 ،، 1،1، 01 السالبة 01،80 08 01 القبلً
 
-

0181، 

دالة 
عند 

مستوى 
 صفر صفر صفر الموجبة 01،00 01011، 01 البعدي 1110

الدرجة 
الكلٌة فً 

 المقٌاس

 ،، 1،1، 01 السالبة ،0100 1011،، 01 القبلً
 
-

0181،    

دالة 
عند 

مستوى 
 صفر صفر صفر الموجبة ،0100 00،1511 01 البعدي 1110

(  بين ٔٓ،ٓ( وجود فروق دالة إحصائيًّا عند مستوى ) ٛيتضح من جدول )
رتب درجات القياسين: القبمي والبعدي لممجموعة التجريبية في السموك التوكيدي  متوسطَي
والمطالبة بالحقوق الممكنة  ،والمشاعر الإيجابية والسمبية: التعبير عن الآراء بأبعاده 
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، وذلك لصالح القياس البعدي؛ مما  والتفاعل الاجتماعي والمبادأة ،والدفاع عنيا دون تردد
وبذلك يتحقق  ،يؤكد نجاح البرنامج في حدوث التحسن لمسموك التوكيدي وأبعاده الثلاث

 الفرض الثاني .  
 نتيجة الفرض الثالث : 

ينص الفرض الثالث لمبحث  عمى أنو  " لا توجد فقروق دالقة إحصقائيًا بقين متوسقطَي رتقب 
درجققات المجموعققة التجريبيققة فققي السققموك التوكيققدي بأبعققاده : التعبيققر عققن الآراء والمشققاعر 

والتفاعققققققل  ،والمطالبققققققة بققققققالحقوق الممكنققققققة والققققققدفاع عنيققققققا دون تققققققردد ،الإيجابيققققققة والسققققققمبية
والتتبعقي " ولمتحقققق مقن صقحة ىقذا الفقرض، ققام الباحقث  ،ين البعقديالاجتماعي في القياسق

ما بعد  -بالتحقق من دلالة الفروق بين متوسطَي رتب درجات القياسين: البعدي، والتتبعي 
:  )بعد مضي شير كمتابعة( لممجموعة التجريبيقة فقي السقموك التوكيقدي بأبعقاده -المتابعة 

والمطالبقة بقالحقوق الممكنقة والقدفاع عنيققا  ،ابيقة والسقمبيةالتعبيقر عقن الآراء والمشقاعر الإيج
،  Welcoxon Test، وذلقك باسقتخدام اختبقار ويمكوكسقونوالتفاعل الاجتماعي ،دون تردد

 :والجدول الآتي يوضح ذلك
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رتب درجات القياسين: البعدي، لمفروق بين متوسطي  اختبار ويمكوكسون( نتائج ٜجدول )
 والتتبعي لممجموعة التجريبية في السموك التوكيدي بأبعاده 

 القٌاس
نوع 

 القٌاس
 المتوسط العدد

الإنحراف 
 المعٌارى

توزٌع الرتب 
 وعددها

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

قٌمة 

"Z" 
مستوى 

 الدلالة

التعبٌر عن 
الآراء 

والمشاعر 
الإٌجابٌة 
 والسلبٌة

 ،، 01،1 0 السالبة 01102 11،11، 01 البعدي
 
-

010،0 

غٌر 
 دالة

 00 2 2 الموجبة 01221 11011، 01 التتبعً

المطالبة 
بالحقوق 
الممكنة 
والدفاع 

عنها دون 
تردد1 

ورفض 
الطلبات 

غٌر 
 المعقولة

 1،1،، 102، 5 السالبة ،120، 281011 01 البعدي

 
-

010،8 

غٌر 
 دالة

 0،1،1 105، ، الموجبة 2،،1، 251011 01 التتبعً

التفاعل 
 الاجتماعً 

 0،1،1 21،1 ، السالبة 01،00 01011، 01 البعدي
 
-

01،0، 

غٌر 
 دالة

 201،1 ،،1، 5 الموجبة 11،0، 51،11، 01 التتبعً

الدرجة 
الكلٌة على 

 المقٌاس

 5، 0105 0 السالبة ،0100 00،1511 01 البعدي
 
-

11،55 

غٌر 
 دالة

 08 21،1 2 الموجبة 01025 0021511 01 التتبعً

بقين متوسقطَي رتقب درجقات ( عدم وجود فروق دالة إحصقائيًّا ٜيتضح من جدول )        
: التعبيقر عقن القياسين: البعدي، والتتبعي لممجموعة التجريبية في السموك التوكيقدي بأبعقاده

 ،والمطالبققة بققالحقوق الممكنققة والققدفاع عنيققا دون تققردد ،الآراء والمشققاعر الإيجابيققة والسققمبية
 وبذلك يتحقق الفرض الثالث، والتفاعل الاجتماعي

  -ثانيًا : مناقشة نتائج البحث : 
  : مناقشة الفرض الأول والثاني والثالث لمبحث 

وأشارت النتائج التى توصل إلييا الباحث من خلال استخدام الإحصاء الوصفى         
واستخدام الأسموب الإحصائى اللابارامترى  ،والإنحراف المعيارى( ،متمثلا فى )المتوسط
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المتمثل في المتمثل في )اختبار مان ويتني، واختبار ويمكوكسون( إلى فعالية البرنامج 
فى تنمية السموك التوكيدي لدى أفراد عينة البحث التجريبية إلى " وجود الإرشادى الإنتقائي 

( بين متوسطَي رتب درجات المجموعة التجريبية ٔٓ،ٓفروق دالة إحصائيًا عند مستوى )
ورتب درجات المجموعة الضابطة في القياس البعدي عمى مقياس السموك التوكيدي بأبعاده 

والمطالبة بالحقوق الممكنة والدفاع عنيا  ،جابية والسمبية: التعبير عن الآراء والمشاعر الإي
والتفاعل الاجتماعي، وذلك لصالح المجموعة التجريبية "نتيجة الفرض الأول "  ،دون تردد

فعالية البرنامج  ،. كما أيدت النتائج التى توصل إلييا الباحث من خلال التحميل الإحصائى
د تدريب وممارسة مستمرة عمى بعض الأساليب وذلك بع ،الإرشادى الإنتقائي المستخدم

وتبينت فعاليتو من خلال "  ،والفنيات الإرشادية المختمفة التابعة لمدارس علاجية مختمفة
( بين متوسطَي رتب درجات المجموعة  ٔٓ،ٓوجود فروق دالة إحصائيًّا عند مستوى )

 ،لمشاعر الإيجابية والسمبيةالتجريبية في السموك التوكيدي بأبعاده : التعبير عن الآراء وا
والتفاعل الاجتماعي في القياسين  ،والمطالبة بالحقوق الممكنة والدفاع عنيا دون تردد

بل وأكدت النتائج  ،"نتيجة الفرض الثاني" ،والبعدي ، وذلك لصالح القياس البعدي" ،القبمي
لإعدادية من ضحايا استمرارية فعالية البرنامج الإرشادي الإنتقائي لدى تلاميذ المرحمة ا

إلى فترة مابعد المتابعة . وكشفت نتائج البحث عن أنو " لا توجد فروق  ،التنمر المدرسي
دالة إحصائيًّا بين متوسطَي رتب درجات السموك التوكيدي بأبعاده : التعبير عن الآراء 

والتفاعل  ،دوالمطالبة بالحقوق الممكنة والدفاع عنيا دون ترد ،والمشاعر الإيجابية والسمبية
"نتيجة الفرض  ،والتتبعي" ،الاجتماعي لدى أفراد المجموعة التجريبية في القياسين البعديّ 

وبذلك تتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج   ،الثالث"؛ مما يؤكد عمى استمرارية فعاليتو
 ;Park)ودراسة  ،  Jong-un; Seong-moon (2005)دراسات كل من : دراسة

Kim، 2014)  ،  ودراسة(Budi Anna Keliat، et al.، 2015)   ،  ودراسة
(Camodeca، & Goossens، 2005)  ،  ودراسة( Elham Gahanger Boket، 

et al.، 2016)،  ودراسة( Avşar ; Alkaya، 2017)  ،   ودراسة مودىل كولن( 
Modahl، Collin، 2018)،  ودراسة(Utami، Desi Sundari، et al.، 2019)   . 
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ويمكن تفسير فعالية البرنامج الإرشادى الإنتقائي وما أحدثو من تغيير أو تحسن         
بعزو ىذه  ،فى السموك التوكيدي لدى التلاميذ ضحايا التنمر المدرسي بالمرحمة الإعدادية

حيث إن معظم  ،النتيجة إلى ما تضمنو البرنامج من أساليب وفنيات إرشادية متنوعة
التى تناوليا الباحث استخدمت مجموعة متنوعة من الفنيات والأساليب  الدراسات السابقة

الإصرار  -المشروخة والاسطوانة  ،الإرشادية المتمثمة فى :  ) فنية إعادة البناء المعرفي
وفنية التغميف  ،وفنية الإفقصاح عقن القذات ،وفنية التغذية الراجعة ،-عمى الموقف 

 ،وفنية لعب الدور ،-التدعيم الإيجابي -ية التعزيز وفن ،وفنية التعميمات ،التوكيدي
وفنية  ،وفنية تقديم الذات ،وفنية الأحاديث الذاتية ،وفنية التنفيس الإنفعالى ،والنمذجة

والمحاضرة المبسطة والمناقشة( وىى من  ،والواجب المنزلى ،الممارسة أو تكرار السموك
وعن كفاءة الباحث في  ،الجمسات الخاصةالفنيات والأساليب التى إستخدميا أثناء تطبيق 

تطبيق كل ىذه الفنيات أثناء جمسات البرنامج؛ مما أعطى لمبرنامج الإرشادى أىميتو 
كما استفاد الباحث  ،وفعاليتو وثراءه فى تنمية الميارات التوكيدية لدى أفراد العينة التجريبية

رشادية والتدريبية مثل: ) التعبير من بعض ميارات توكيد الذات التى تقوم عمييا البرامج الإ
ن اختمفت مع آراء الآخرين والتعبير عن المشاعر  ،عن آرائو واتجاىاتو وأفكاره حتى وا 

وأيضًا التعبير عن المشاعر  ،الايجابية تجاه الآخرين كالفرح والحب والاىتمام والاستحسان
والمطالبة بحقوقو الشخصية والدفاع عنيا وعدم التردد  ،السمبية كالبغض والحزن والغضب

ورفض الطمبات غير المعقولة ورفض  ضغوط الآخرين لإتيانو ما لا يرغبو  ،في مطالبتيا
وقدرتو عمى المشاركة والتفاعل الاجتماعي  ،والقدرة عمى قول "لا" إذا تطمب الأمر ذلك

والدفاع عن نفسو وقدرتو عمى  ،للآخرينوالمبادأة في الأنشطة وتقديم يد العون والمساعدة 
 ،Jong-un، Seong-moon (2005)المواجية ورد العداء أو الإساءة ( مثل : دراسة 

 ،Budi Anna Keliat، et al.(2015)ودراسة  ، Park ; Kim (2014)ودراسة 
 Elham Gahanger، etودراسة  ، Camodeca، & Goossens،  (2005)ودراسة 

al.،(2016) ،  اسة ودرAvsar، Alkaya (2017) ،  ودراسةModahl، Collin 
 Utami، Desi Sundari، etودراسة  ،  Shafie، et al.،(2018)ودراسة  (2018)

al.،(2019) ، ( ٕٕٓٓدراسة رامي عبدالله طشطوش)،  ودراسة رمضان سعيد الحمو
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بشير ودراسة فايز خضر  ،(ٕٗٔٓودراسة ناصر الدين ابراىيم أبو حماد ) ،(ٕٕٔٓ)
 ( .ٕٕٓٓودراسة فاطمة أحمد المومني ) ،(ٜٕٓٓودراسة ليث غازي مزاىرة ) ،(ٕٙٔٓ)

وقد لاحظ الباحث قبل تطبيق البرنامج في أولى جمساتو أن أفراد عينة الدراسة         
وتقدير ذات  ،التجريبية يبدو عمييم مايمى : ) عدم الشعور بالأمان في البيئة المدرسية

وغير مستقرين من الناحية  ،ولدييم اتجاىات سمبية تجاه العنف أو التنمر ،منخفض
والميارات  ،وميارات حل المشكلات ،ويفتقدون إلى ميارات التواصل الفعال ،الانفعالية
 ،وضعف البنية الجسدية ،ولا يقدرون عمى حماية أنفسيم ضد مَنْ يعتدي عمييم ،التوكيدية

لآخرين والإنطواء والخجل ويخشون التفاعل مع الأصدقاء ويغمب عمييم طابع العزلة عن ا
ويشعرون بالانيزامية والضعف والإىانو والتوتر والقمق وفقدان الثقة عند  ،لتجنب المشاكل

مواجية الآخرين (؛ لذا كان عمى الباحث أن يأخذ بيد ىؤلاء ويقدم ليم يد العون والمساعدة 
فق مع ماأشارت إليو الدراسات السابقة عن لكى يستعيدوا ثقتيم فى أنفسيم . وىذا يت

 Paul andودراسة  ، Banks (1997)خصائص التلاميذ ضحايا التنمر مثل دراسة 
Kelly (2005) ،  ( ٕٙٓٓودراسة تحية محمد عبدالعال)،  ودراسةRashmi (2013) 

ودراسة رانية بن  ،Modahl ( 2018)ودراسة  ، Rachman ( 2017)ودراسة  ،
صفاء  ،ىشام ابراىيم عبدالله ،ودراسة أحمد بشير إدريس ،(ٜٕٔٓيوسفي ) وحدة ،زروال

 (.ٕٕٓٓأحمد عجاجة )
فتمققى أفققراد مجموعققة الدراسققة التجريبيققة برنامجًقا إرشققاديًا مكثفقًقا يقققوم عمققى محققاولات         

متكققققررة لأداء بعققققض الأنشققققطة والميققققارات مققققن خققققلال التققققدريب والممارسققققة المسققققتمرة عمققققى 
الفنيققات الإرشققادية المختمفققة لمبرنققامج التققى تققدعم وتنمققى مققن الميققارات التوكيديققة الأسققاليب و 

 والمنتقاه من العديد من نظريات التعمم .       ،لدييم
 
 
 
 
 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2923أبريل  (09المجمد )
 

 
41 

 

 توصيات البحث :    
وملاا توصلامت إليلاو  ،في ضوء ما تناولو الباحث من إطلاار نظلاري وبحلاوث ودراسلاات سلاابقة

 نتائج البحث الحالي ؛ فإن الباحث يوصي بما يمي :
  عقققد الققدورات والنققدوات التققي تحققث عمققى نبققذ العنققف والسققموكيات العدوانيققة والتنمققر

 بأشكالو بين الطلاب في المدارس . 
  ضققققرورة تققققوفير البققققرامج التدريبيققققة والإرشقققققادية التققققى تيققققدف إلققققى تنميققققة واكتسقققققاب

ولمتلاميقققذ ضقققحايا التنمقققر المدرسقققي  ،لمتلاميقققذ العقققاديين عامقققة الميقققارات التوكيديقققة
 خاصة  .

  دعققم وتنميققة الميقققارات التوكيديققة مقققن خققلال التقققدريب عمققى البقققرامج التوكيديققة لقققدى
وليكونوا قادرين  ،مديري المدارس والمعممين والآباء ليكونوا قدوة حسنة ويحتذى بيم

 عمى دعم طلابيم وأبنائيم .
 لمحد من سموك التنمر داخل المدارس . نشر لافتات توعية 
  انتشققققار العنققققف والتنمققققر بققققين تفعيققققل القققققرارات الوزاريققققة داخققققل المققققدارس لمحققققد مققققن

 .الطلاب
 والسقققعي  ،وأفكقققارىم ،حقققرص المعممقققون عمقققى تشقققجيع الطقققلاب لمتعبيقققر عقققن آرائيقققم

 لتوكيد ذواتيم . 
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 المراجع 
 أولا : المراجع العربية : 

( . القسقمقوك القتوكيدي  ٕٕٓٓأحمد بشير إدريس، ىشام ابراىيم عبدالله، صفاء أحمد عجاجة ) -
 ٗ.  المؤسسة العربية لمتربية والعموم والآدابوعلاقتو بالتنمر لدي طلاب المرحمة الابتدائية .  

(ٔٗ ،)ٙ٘ – ٜٕ  . 
الأساليب الحديثة في الإرشاد (. ٕ٘ٔٓأحمد عبدالمطيف أبو أسعد، ورياض عبدالمطيف الأزايدة ) -

 . عمّان: مركز ديبونو لتعميم التفكير.النفسي والتربوي
( . التوكيدية بين العدوانية والإذعانية : في ضوء اختلاف إدراك ٕٓٓٓأشرف أحمد عبدالقادر ) -

مؤتمرالدولي الأبناء لمسمطة الأبوية دراسة مقارنة لدى عينة من المراىقين في الريف والحضر، 
 .  ٖٚٗ – ٖٖٔمركز الارشاد النفسي،  ابع )بناء الانسان لمجتمع أفضل(،الس

( . دراسة مقارنة لفاعمية التدريب التوكيدي والتحصين التدريجي في تحسين ٜٜٓٔأمينة بدوي ) -
 ، كمية الآداب، جامعة الزقازيق .رسالة دكتوراةحالات الخوف من السمطة . 

نامج توجيو جمعي لتحسين ميارتي توكيد الذات وحل ( . فاعمية بر ٕٔٔٓأنس صالح الضلاعين ) -
، كمية العموم رسالة ماجستيرالنزاعات لدى طمبة الصف التاسع الأساسي في محافظة الكرك" . 

 التربوية، جامعة مؤتة .
( . القمق الاجتماعي لدى ضحايا مشاغبة الأقران في البيئة المدرسية  ٕٙٓٓتحية محمد عبدالعال ) -

 .  ٕٜ – ٗٗ(، ٛٙ) ٙٔ، مجمة كمية التربية ببنياولوجية العنف المدرسي . : دراسة في سيك
( . مستوى توكيد الذات لدى ضحايا التنمر المدرسي في  ٜٕٔٓرانية بن زروال، وحدة يوسفي ) -

.  دراسات نفسية و تربوية .المرحمة الابتدائية دراسة مقارنة بين ضحايا التنمر والتلاميذ العاديين 
ٕٔ (ٕ ،)ٕٕ – ٖٛ  . 

 –أشكال سموك التنمر  Bullyingبطارية تشخيص التنمر ( . ٕٛٔٓزينب محمود شقير )  -
آثاره عمى المتنمر والضحية لدى العاديين  –دوافعو  –خصائص شخصية المتنمر والضحية 
 القاىرة : مكتبة الأنجمو المصرية .  مصرية(. –والمعاقيين في البيئة العربية ) سعودية 

مجمة التغير ( . التنمر المدرسي : مفيومو، أسبابو، طرق علاجو . ٕٛٔٓسميمة سايحي ) -
 .  ٜٜ – ٖٚ(، ٙ. )الاجتماعي 

( . تقدير الذات والسموك التوكيدي والعلاقة ٕٚٔٓصالح عمي القرني، ومغاوري عبدالحميد مرزوق ) -
في المممكة العربية السعودية .  بينيما لدى تلاميذ وتمميذات المرحمة المتوسطة بمدينة مكة المكرمة

 .  ٜٖٔ – ٕٔٛ(، ٜٙ) ٕٖ، مجمة كمية التربية بالزقازيق، دراسات تربوية ونفسية
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(. الاضطرابات السيكوسوماتية لدى المراىقين ضحايا سموك ٕٕٔٓصفاء إبراىيم عمي ) -
 ، كمية التربية، جامعة بنيا .رسالة ماجستيرالمشاغبة.

اد السموك التوكيدي وعلاقتيا ببعض المتغيرات النفسية ( . أبعٜٛٛٔطريف شوقي فرج ) -
 ، كمية الآداب، جامعة القاىرة .رسالة دكتوراةوالاجتماعية، 

 غريب . دار  :القاىرة  .الذات توكيد( . ٖٕٓٓطريف شوقي فرج ) -
( . فاعمية برنامج إرشادي تدريبي في تنمية ميارات توكيد الذات لدى ٕٕٓٓفاطمة أحمد المومني ) -

مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية لبات كمية العموم التربوية في جامعة جرش . طا
 .  ٕٗ٘ – ٜٖٕ(، ٙ)ٕٛ.  والنفسية

( . فاعمية برنامج لتنمية السموك التوكيدي وأثره في زيادة فاعمية الذات ٕٙٔٓفايز خضر بشير) -
، رسالة دكتوراةلثانوية بمحافظات غزة. والكفاءة الاجتماعية والأداء الأكاديمي لدى طلاب المرحمة ا

 معيد البحوث والدراسات العربية، المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموم .
(. استراتيجيات التعامل المستخدمة من قبل ضحايا الاستقواء في مدارس ٜٕٓٓليث غازي مزاىرة ) -

 العميا، الجامعة الآردنية.  ، كمية الدراسات رسالة ماجستيرعمان وعلاقتيا ببعض المتغيرات. 
 . القاىرة : دار الكتاب الحديث .  الإرشاد النفسي الجماعي( . ٕٙٓٓمحمد أحمد سعفان ) -
العلاج السموكى الحديث : أسسو ( . ٕٓٔٓمحمد السيد عبدالرحمن ، ومحمد محروس الشناوى ) -

 . القاىرة : مكتبة زىراء الشرق . وتطبيقاتو
. القاىرة : دار غريب لمطباعة  نظريات الارشاد والعلاج النفسي( : ٜٜٗٔمحمد محروس الشناوي ) -

 والنشر . 
 . القاىرة : دار غريب لمطباعة والنشر .  العممية الارشادية( . ٜٜٙٔمحمد محروس الشناوي ) -
( . فعالية برنامج إرشادي مستند إلى النظرية السموكية ٕٗٔٓناصر الدين ابراىيم أبو حماد ) -

مجمة المعرفية في الإرتقاء بمستوى السموك التوكيدي لدى طمبة جامعة سممان بن عبدالعزيز . 
 . ٖ٘ٔ – ٜٕٔ(، ٖ)ٕٕ، الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية

 . الأردن : دار المسيرة لمنشر . الطفل المتنمر( . ٜٕٓٓنايفة قطامي، ومنى الصرايرة ) -
( . الذكاء الوجداني وعلاقتو بالإيجابية لدى طمبة جامعة ٖٕٔٓنعمات عموان و زىير النواجحة ) -

 -ٔ(، ٔ) ٕٔ مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية،الأقصى بمحافظات غزة . 
٘ٔ . 
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