
 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023أكتهبخ  (89السجمج )
 

 
111 

 

 
 

         
 
 

                                    
 إستخجام الدقالات التعميسية الخقسية في تشسية مهارات الإترال وإتخاذ القخار 

 لجي طلاب السجارس الفشجقية في ضهء السعاييخ العالسية
 
 

 ػجادإعػ
 
 
 

 أ/ مها عادل حدين الزاحي أ.د/ بخهامي عبج الحسيج زغمهل
 باحثة دكتؾراه قدؼ مشاىج وطخؽ تجريذ أستاذ قدؼ السشاىج وطخؽ تجريذ

 العمؾـ التجارية العمؾـ التجارية )الستفخغ(
 جامعة طشظا –كمية التخبية  جامعة طشظا –كمية التخبية 

 
 

 
 
 
 

 م2023 أكتهبخ( 89السجمج )



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023أكتهبخ  (89السجمج )
 

 
111 

 

 مقجمة:
تعتسج الدقالات التعميسية الإلكتخونية كإستخاتيجية عمى عجة مقؾمات أىسيا تجدئة      

السعارؼ، والسيارات السخاد إكتدابيا إلى أجداء بديظة يديل تعمسيا مع تقجيؼ شخح مدبق 
لمسفاليؼ التى قج تعيق عسمية التعمؼ مؽ خلاؿ الإستعانة بالسعيشات الدسعية، والبرخية، 

ىشية مع الإعتساد عمى الأسئمة السظخوحة مؽ السعمؼ لمتحقق مؽ فيؼ الستعمسيؽ والخخائط الح
لمسفاليؼ، وإكتدابيؼ لمسعارؼ والسيارات السظمؾبة، وتؾفيخ التغحية الخاجعة التقؾيسية بذكل 

 مباشخ والإستعانة بالإرشادات التفريمية إذا لدـ الأمخ.
 Oliveira, L. C., et al, 2017)) 

عمى تحؾيل مدار  0202وفي إطار أىجاؼ التعميؼ الفشي في ضؾء خظة مرخ      
نغاـ التعميؼ الفشي في مجاؿ التجارة، والرشاعة، والدراعة، والخجمات الفشجقية والدياحية 
إلى نغاـ يعتسج عمى التكشؾلؾجيا في التجريذ والتقؾيؼ، لتحؾيمو إلى نغاـ تكشؾلؾجي متظؾر 

السية لكي يتؼ تأىيل خخيجيؽ فشييؽ مجربيؽ بالسجارس الثانؾية الفشية في ضؾء السعاييخ الع
الفشجقية لابج مؽ تأىيميؼ عمسياً، وتقشياً حتي يتؾافخ كؾادر فشية متخررة بالسجاؿ الفشجقي، 

والسخاسلات إتقاف جسيع ميارات الإتراؿ الأساسية وىي:  لحا تذجع مشاىج الإتراؿ
والتحجث، وتظبيقاتيؼ لمتفاعل بفاعمية في مكاف العسل، الإستساع، والقخاءة، والكتابة، 

 والسجتسع.
وعمي الخغؼ مؽ أف مقخر الإتراؿ والسخاسلات يتزسؽ العجيج مؽ السيارات إلا أنو      

يفتقخ ميارات لابج أف يكتدبيا طلاب السجارس الثانؾية الفشية الفشجقية، ومشيا ميارات إتخاذ 
 القخار.

 الإحداس بالسذكمة:
سعيًا نحؾ تظؾيخ مشغؾمة التعميؼ الفشجقي في مرخ بذكل عاـ عمي الباحثيؽ،      

والسذتغميؽ بسجاؿ التعميؼ إتباع أىؼ وأحجث التؾجييات العالسية في بشاء البخامج التعميسية، 
وتقجيسيا لمظلاب مع الإستفادة مؽ كافة الإمكانات الستاحة في ذلػ، وبالتالي نبع 

 لحالي وفقًا لمذؾاىج الآتية:الإحداس بسذكمة البحث ا
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  نتائج العجيج مؽ البحؾث والجراسات الدابقة بأىسية إستخجاـ طخائق وأساليب التجريذ
 الحجيثة القائسة عمي التعمؼ الخقسي بذتي أدواتو في التجريذ بالسجارس الفشية الفشجقية.

 لتعميسية الخقسية تؾصيات العجيج مؽ البحؾث والجراسات الدابقة بأىسية إستخجاـ الدقالات ا
 في عسميتي التعميؼ والتعمؼ.

  مؤشخات الجراسة الإستظلاعية التي تؼ تظبيقيا عمي عيشة مؽ طلاب السجارس الثانؾية
الفشجقية )نغاـ الخسذ سشؾات(، والتي أسفخت نتائجيا عؽ تجني مدتؾي تحريل الظلاب 

لات، ومكياس إتخاذ في إختبار السعارؼ، والسيارات السختبظة بسقخر الإتراؿ والسخاس
 القخار بسا يتظمبو الؾاقع السيشي وفقًا لمسعاييخ العالسية.

 مذكمة البحث:
مؽ ثشايا ماسبق تحجدت مذكمة البحث في وجؾد قرؾر بالجانب السياري في ميارات      

الإتراؿ وإتخاذ القخار لجي طلاب الرف الخابع بالسجارس الفشجقية )نغاـ الخسذ 
سشؾات(، وعمي الخغؼ مؽ أىسية تمػ السيارات إلا أنيا ما زالت تجرس بالظخؽ التقميجية 

حاجة إلي إجخاء ىحا البحث بإستخجاـ الدقالات التعميسية غيخ الشسؾذجية؛ مسا يعدز ال
الخقسية في تشسية ميارات الإتراؿ وإتخاذ القخار لجي طلاب السجارس الفشجقية في ضؾء 

 السعاييخ العالسية، لحا يدعى البحث الحالي الإجابة عؽ التداؤؿ الخئيذ الآتي:
في تشسية ميارات الإتراؿ وإتخاذ  ما أثخ إستخجاـ الدقالات التعميسية الإلكتخونية     

 القخار لجي طلاب السجارس الفشجقية في ضؾء السعاييخ العالسية؟
 ويشبثق مؽ التداؤؿ الخئيذ عجة التداؤلات الفخعية الآتية:

 ماميارات الإتراؿ  اللازمة  لظلاب السجارس الثانؾية الفشجقية في ضؾء السعاييخ العالسية؟ .1
التعميسي بإستخجاـ الدقالات التعميسية الإلكتخونية في تشسية  ما الترؾر السقتخح لمترسيؼ .2

 ميارات الإتراؿ و إتخاذ القخار لجي طلاب السجارس الثانؾية الفشجقية؟
ما أثخ إستخجاـ الدقالات التعميسية الإلكتخونية في تشسية ميارات الإتراؿ لجي طلاب  .3

 السجارس الفشجقية في ضؾء السعاييخ العالسية؟
تخجاـ الدقالات التعميسية الإلكتخونية في تشسية ميارات إتخاذ القخار لجي طلاب ما أثخ إس .4

 السجارس الفشجقية في ضؾء السعاييخ العالسية؟
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 فخوض البحث:
بيؽ متؾسظي درجات طلاب  (α ≤ 2.20)يؾجج فخؽ داؿ إحرائياً عشج مدتؾي  .1

السجسؾعة التجخيبية في التظبيق القبمي والبعجي للإختبار الأدائي لسيارات الإتراؿ 
 والسخاسلات لرالح التظبيق البعجي.

بيؽ متؾسظي درجات طلاب  (α ≤ 2.20)يؾجج فخؽ داؿ إحرائياً عشج مدتؾي  .2
ت إتخاذ القخار لرالح السجسؾعة التجخيبية في التظبيق القبمي والبعجي لسكياس ميارا

 التظبيق البعجي.
 أهجاف البحث:

 ييجؼ البحث الحالي إلي:
تقجيؼ قائسة بسيارات الإتراؿ، والقجرة عمي إتخاذ القخار السخاد إكدابيا لظلاب السجارس  .1

 الفشجقية.  
ترؾر مقتخح لمترسيؼ التعميسي بإستخجاـ الدقالات التعميسية الإلكتخونية في تشسية ميارات  .2

 راؿ، وإتخاذ القخار لجي طلاب السجارس الثانؾية الفشجقية.الإت
الكذف عؽ فاعمية الدقالات التعميسية الإلكتخونية في تشسية ميارات الإتراؿ، وميارات  .3

 إتخاذ القخار لجي طلاب السجارس الفشجقية في ضؾء السعاييخ العالسية. 
 أهسية البحث:

 تكسؽ أىسية البحث الحالي فيسا يمي:
واقعية لسا يشاشج بو القائسيؽ عمي العسمية التخبؾية بإستخجاـ إستخاتيچيات، وأساليب إستجابة  .1

 التجريذ الحجيثة بسا يتشاسب مع قجرات الستعمسيؽ، وتحقيق السذاركة الفعالة.
تقجيؼ الدقالات التعميسية الإلكتخونية في تشسية ميارات الإتراؿ، وإتخاذ القخار لجي طلاب  .2

 ضؾء السعاييخ العالسية. السجارس الفشجقية في
يدايخ البحث الحالي ما تؤكجه الإتجاىات التخبؾية السعاصخة مؽ أىسية تؾعيف  .3

 السدتحجثات التكشؾلؾجية، والإستفادة مشيا وتؾعيفيا في عسميتي التعميؼ والتعمؼ.
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تظؾيخ مخخجات العسمية التعميسية لإعجاد خخيجيؽ قادريؽ عمسياً وعسمياً عمي أداء ميارات  .4
الإتراؿ والسخاسلات لظلاب السجارس الثانؾية الفشية الفشجقية بسا يتساشي مع متظمبات 

 سؾؽ العسل.  
التي  محاولة لتحقيق وتمبية إحتياجات التغيخ السدتسخ، والأخح بالإتجاىات التخبؾية الحجيثة .5

 تشادي بزخورة التعمؼ مجي الحياة، وذلػ لجعؼ وتحديؽ العسمية التعميسية. 
 حجود الجراسة:

 إقترخت حجود البحث الحالي عمي الآتي:
( طالب/طالبة مؽ الرف الخابع بسجرسة طشظا 02تظبيق الجراسة عمى عيشة مكؾنة مؽ ) .1

بسحافغة  –الثانؾية الفشية لمذئؾف الفشجقية والخجمات الدياحية )نغاـ الدشؾات الخسذ( 
 الغخبية. 

ترسيؼ تعميسي مقتخح لتجريذ مقخر إتراؿ ومخاسلات بإستخجاـ الدقالات التعميسية  .2
 الإلكتخونية.

ليؼ وميارات الإتراؿ التي يتزسشيا السقخر، وميارات إتخاذ القخار السقتخح تزسيشيا مفا .3
 بسقخر الإتراؿ والسخاسلات لمرف الخابع الثانؾي الفشجقي في ضؾء السعاييخ العالسية.

 مرطمحات البحث:
  :الدقالات التعميسية الإلكتخونية“E-Learning Scaffolding”: 

كاؿ السداعجة التي تقجـ لمستعمؼ مؽ قبل السعمؼ وبيا يداعج تٌعخؼ بأنيا شكل مؽ أش     
الستعمؼ عمي أف يجخي السيسة والتي عادة يكؾف غيخ قادر عمي إنجازىا بذكل مدتقل 
وتقجـ السداعجة الؾقتية التي يحتاجيا الستعمؼ مؽ خلاؿ أشكاؿ أو صؾر أو فيجيؾىات 

ىمو بأف يؾاصل بكية تعمسو مشفخداً. بقرج إكدابو بعض السيارات والقجرات التي تسكشو وتؤ 
 ( 0202)مشرؾر الرعيجي، 

عسمية يقؾـ فييا السعمؼ بسج الظالب بإطار عسل مؤقت أثشاء وتعخف إجخائياً بأنها:      
التعميؼ، لتذجيع الظلاب عمي تشسية دافعيتيؼ ومياراتيؼ بأنفديؼ، وعشجما يبشي الظلاب 

تعميسية الإلكتخونية تتلاشي في نياية عسمية معخفتيؼ بأنفديؼ فإف عشاصخ الدقالات ال
 التعمؼ، لأف الستعمؼ لؼ يعج بحاجة إلييا.
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  :مهارات الإترال“Communication skills” : 
مجسؾعة الدمؾكيات والسغاىخ والقجرات التي تتعمق بالإتراؿ مع الآخخيؽ، وتتيح      

)عديدة عبج الله وآخخوف،  الفخصة لمفخد أف يتفاعل بكفاءة ويحجث تأثيخاً في الآخخيؽ.
0202) 
مجسؾعة الدمؾكيات التي يقؾـ بيا القائج أثشاء تفاعمو مع  وتعخف إجخائياً بأنها:     

أعزاء الفخيق عشج إرسالو الخسائل المفغية والغيخ لفغية، بيجؼ التأثيخ وإحجاث تغييخ 
 فييؼ للأفزل.   

 :إتخاذ القخار  “Decision making”: 
قجرة الستعمؼ عمي تحجيج السذكمة وفيسيػا وفيؼ البجائل الستاحة  وتعخف إجخائياً بأنها:     

لحميا وإختياره أفزل البجائػل والحػمؾؿ الستاحة في مػؾقف معيؽ مؽ خػلاؿ دراسة 
السعػػمؾمات السترمة بيحا السؾقف مؽ أجل الؾصؾؿ إلي اليجؼ السخجؾ وتقاس إجخائياً مؽ 

 لسيارات السعج مدبقاً.خلاؿ إختبار ا
  :السعاييخ“Standards” : تٌعخؼ الجسعية القؾمية لمتعميؼ بالؾلايات الستحجة الأمخيكية

(NBEA)   ،بأنيا: مايجب أف يعخفو الظلاب ويكؾنؾا قادريؽ عمي عسمو. )بخىامي زغمؾؿ
0202) 

 مشهج البحث:
يانات، ولحلػ " لمتفديخ الكسي والشؾعي لمبMixed Researchالسشيج السختمط " 

 سيدتخجـ بالبحث الحالي:
 :في مدح وتحميل الجراسات الدابقة الستعمقة بالدقالات التعميسية  السشهج الهصفى التحميمي

 الإلكتخونية، ودوره في تشسية الجؾانب الستعجدة لمتعمؼ.
 لمكذف عؽ العلاقة الشاجسة عؽ إستخجاـ الدقالات التعميسية السشهج شبه التجخيبي :

ونية في تشسية ميارات الإتراؿ، وإتخاذ القخارلجي طلاب السجارس الفشجقية في ضؾء الإلكتخ 
 السعاييخ العالسية.
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 إستخجاـ الترسيؼ التجخيبي ذو السجسؾعة التجخيبية الؾاحجة، الترسيم التجخيبي لمبحث :
، وذلػ كسا ىؾ مؾضح ”Pretest-Posttest Design“ذات الكياس القبمي/البعجي 

 الآتي:بالذكل 
 

 
 

 
 
 
 

 (: الترسيم التجخيبي لمبحث1شكل )
 أدوات البحث:

إختبار أدائي لسيارات الإتراؿ والسخاسلات لجي طلاب السجارس الفشجقية. )مؽ إعجاد  .1
 الباحثاف(

 مكياس أداء ميارات إتخاذ القخار. )مؽ إعجاد الباحثاف( .2
 إجخاءات البحث:

 :أولًا: مخحمة الإعجاد: وتتزسن مايمي 
الإطلاع عمي الأدبيات التخبؾية، والبحؾث والجراسات الدابقة ذات الرمة بستغيخات الجراسة  -

للإستفادة مشيا في إعجاد الإطار الشغخي، ترسيؼ أدوات البحث، وربط نتائج البحث الحالي 
 بالجراسات الدابقة.

تحجيج تحميل محتؾي مقخر الإتراؿ والسخاسلات لمرف الخابع بالسجارس الفشجقية بيجؼ  -
 السعارؼ، والسيارات التي يتزسشيا مقخر الإتراؿ والسخاسلات، وإتخاذ القخار.

إعجاد قائسة مبجئية بالسعارؼ، وقائسة بالسيارات السختبظة بسقخر الإتراؿ والسخاسلات لجي  -
طلاب السجارس الفشجقية في ضؾء السعاييخ العالسية، وعخضيا عمي السختريؽ لإجخاء 

 التعجيلات اللازمة.
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ترسيؼ وإنتاج السقخر الإلكتخوني إتراؿ ومخاسلات، لؾحة الأحجاث التجريدية بإستخجاـ  -
 الدقالات التعميسية الإلكتخونية في ضؾء السعاييخ العالسية. 

 إعجاد دليل إرشادي لمسعمؼ، ولمظالب عؽ كيفية إستخجاـ الدقالات التعميسية الإلكتخونية. -
 زسن مايمي:ثانياً: مخحمة الجراسة التجخيبية: وتت 
 تظبيق أدوات الجراسة قبمياً عمي السجسؾعة التجخيبية، والستسثمة في: -
 إختبار أدائي لسيارات الإتراؿ والسخاسلات. - أ

 مكياس أداء ميارات إتخاذ القخار. - ب
تظبيق السعالجة التجريدية السقتخحة بإستخجاـ الدقالات التعميسية الإلكتخونية بسقخر  -

 القخار في ضؾء السعاييخ العالسية.الإتراؿ والسخاسلات، وإتخاذ 
 تظبيق أدوات الجراسة بعجياً عمي السجسؾعة التجخيبية، والستسثمة في: -
 إختبار أدائي لسيارات الإتراؿ والسخاسلات. - أ

 مكياس أداء ميارات إتخاذ القخار. - ب
 :ثالثاً: مخحمة معالجة البيانات إحرائياً: وتتزسن مايمي 
 .02الإصجار  SPSSتحميل الشتائج إحرائياً بإستخجاـ بخنامج الحدـ الإحرائية  -
 رصج الشتائج، ومقارنتيا قبمياً وبعجياً لمتحقق مؽ فاعميتيا. -
 مشاقذة نتائج الجراسة، وتفديخىا. -
 عخض التؾصيات والسقتخحات. -

 الإطار الشظخي والجراسات الدابقة:
 الإلكتخونية:مفههم الدقالات التعميسية 

( الدقالات التعميسية الإلكتخونية بأنيا: نغاـ تعميسي يخكد 0200يٌعخؼ محمد حساده )     
عمي ديشاميكية، وحخكة، وتفاعل، ومذاركة الظلاب في مؾاقف التعميؼ والتعمؼ السختمفة، 
مؽ خلاؿ تؾفيخ مجسؾعة متشؾعة مؽ الأنذظة، والسؾارد التي تخاعي إمكاناتيؼ وميؾليؼ 

يجؼ تعسيق خبخاتيؼ بذكل يؤدي إلي تشسية معارفيؼ، ومياراتيؼ العقمية، وقجراتيؼ ب
 الخاصة.
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 خرائص الدقالات التعميسية الإلكتخونية:
 في التعمؼ سقالات خرائص (Pol, J., & et al, 2009, 44)أشار بؾؿ وآخخوف      
 تعمؼ إلكتخونية، وىي كالآتي: بيئات

الات التعمؼ الإلكتخونية نسؾذج خبيخ يقؾـ بتؾفيخ ليكل تقجـ سق ”Modeling“: الشسحجة .1
 تعميسي لتؾصيل ما يخاد تعمسو. 

كل ميسة ليا ىجؼ عاـ واضح بحيث يدتقظب أي أنذظة  :”Intentionality“الهجف  .2
 آخخي قج تداىؼ في تحقيق الغخض العاـ.

يتؼ بشاء الأنذظة، والشساذج السختبظة بكل ميسة؛ مسا  :”Structure“البشية والتخكيب  .3
 يؤدي إلي تدمدل وتتابع الأفكار.

تؾجيو الظلاب إلي مرادر تعميسية تداعجىؼ عمي التعمؼ  :”Guiding“الإرشاد  .4
 الرحيح.

تظخح السياـ التعميسية بعض السذكلات، والتي يسكؽ  :”Appropriateness“السلائسة  .5
 جعؼ والسدانجة.لمستعمؼ حميا بؾاسظة ال

يتؼ تقجيؼ الجعؼ والسداعجة لمستعمؼ حتي يتسكؽ مؽ أداء  :”Support“السدانجة والجعم  .6
 السيسة التعميسية بشفدو.

عشجما تدداد قجرة الستعمؼ عمي التعمؼ  :”Fading“الإختفاء أو الإندحاب التجريجي  .7
 إمكانات الستعمؼ.تشخفض كسية السداعجات السقجمة لو، وبالتالي تتلاشي تجريجياً حدب 

الإعجاد الجيج لمجرس بإستخجاـ  :”Efficiently & Interactivity“الكفاية والفاعمية  .8
 السداعجة، والتؾجيو حتساً سيؤدي إلي الفاعمية.

 مخاحل تطبيق الدقالات التعميسية الإلكتخونية:    
يق ( مخاحل تظب022، 0202تزسشت دراسة عبج الؾاحج الكبيدي و فائجة طو )     

 الدقالات التعميسية الإلكتخونية، ونمخريا في الذكل التالي:   
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 (: مخاحل الدقالات التعميسية الإلكتخونية2شكل )

وىشاؾ العجيج مؽ الجراسات الدابقة، والبحؾث العخبية التي إستيجفت تقري فاعمية      
إستخجاـ الدقالات التعميسية الإلكتخونية، وحققت نتائج إيجابية في تحديؽ، ورفع كفاءة 
تعمؼ الظلاب بالسقخرات الجراسية السختمفة في كافة مخاحل التعميؼ، ومشيا دراسة: )غادة عبج 

 (Piamsai, C., 2020؛  Li, H., & et al, 2019؛ 0200ىجي عمي، العديد و 
 مهارات الإترال:

 وسمؾكية وإجتساعية إدارية ( الإتراؿ بأنو: عسمية7، 0200يُعخؼ ذياب السظخفي )    
ىجؼ  إلى لمؾصؾؿ السشغسة أفخاد إلى والسعمؾمات، والقخارات البيانات، إيراؿ تعسل عمى

 مذتخؾ.
 أهجاف الإترال:

( تتسثل أىجاؼ الإتراؿ في السشغسات الإدارية كسا 0202ار إسساعيل عبج الكافي )أش
 يمي:

 .تعاوني بذكل لآخخ شخص مؽ بيا السعسؾؿ والقؾاعج والأسذ السعمؾمات، نقل .1
 .السخغؾبة الأىجاؼ تحقيق نحؾ الإدارة في السؾعفيؽ إتجاه تؾحيج .2
صالح السشغسة  إلى إتجاىاتيؼ تعجيل عمى يداعجىؼ مسا العامميؽ، وأفكار معمؾمات تظؾيخ .3

 الإدارية.
 الإندانية داخل، وخارج السشغسة. العلاقات مؽ شبكة تظؾيخ .4
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 إتخاذ في عشج التفكيخ بيا للإدارة الإستعانة يسكؽ بيانات غشية بالسعمؾمات قاعجة تؾفيخ .5
 القخارات.

 الحؾافد. طخيق ودقة عؽ نحؾ إنجاز العسل بدخعة العامميؽ دوافع تقؾية .6
الأمخيكية  الستحجة بالؾلايات التجارى  لمتعميؼ القؾمية الجسعية الرجد حجدت وفي ىحا     

(National Business Education Association, 2013, 39-48) السعاييخ 
 عمى قادريؽ ويكؾنؾا يعخفو طلاب الخجمات الفشجقية والدياحية أف يجب ماذا العالسية عؽ

 والسخاسلات فيسا يمي:أدائو في مقخر الإتراؿ 
 .القخاءة، والإطلاع، والبحث عؽ السعمؾمات 
 .الإستساع بسؾضؾعية لمسؾضؾعات، والسياـ الخئيدية، وإستخجاـ عسمية الإتراؿ 
  .تشسية ميارات كتابة السخاسلات 
 .تشسية ميارات التحجث أثشاء عسمية الإتراؿ 
 فعاؿ.تشسية السيارات الذخرية، والسيشية بسا يحقق التؾاصل ال 
 .تشغيؼ، وقيادة الإجتساعات 
 الإتراؿ فعالية لتعديد التكشؾلؾجيا أدوات دمج. 
 السشتجات التجارية والخجمات. لتدؾيق الإجتساعية الإعلاـ وسائل إستخجاـ 

ودراسة أوكا  ( ،Çuhadar, c., & et al, 2014وقج أكجت دراسة كؾدار وآخخوف )     
( Soylu, S., 2017( ، ودراسة سؾيمؾ )Ocak, G., & Erşen, B., 2015وإيخسؽ )

عمي أىسية ميارات الإتراؿ إذ لايتؾقف الشجاح عمي كفاءة الأفخاد فقط، وإنسا أيزاً عمي 
 التعاوف القائؼ بيشيؼ في تحقيق العسل الجساعي.

 إتخاذ القخار:
( بأنيا: عسمية فكخية 2، 0202ويٌعخفيا كلٍ مؽ طارؽ عامخ و إيياب السرخي )     

وعقمية يتؼ التؾصل مؽ خلاليا إلي إختيار بجيل مؽ مجسؾعة البجائل الستاحة لإيجاد حل 
 لمسذكمة التي يؾاجييا.  
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 أهسية إتخاذ القخار:
 فيسا يمي: قخارال إتخاذ أىسية ( تكسؽ20،  0202ذكخ عباس الخكابي وآخخوف )

 السختمفة. السخجؾة بالسؤسدات الأىجاؼ في تحقيق أىسية لو القخارات إتخاذ .1
الإدارية حيث يدتخجـ متخح القخار قؾة  الكيادة في والشجاح لمتقجـ الأساسي تسثل العامل .2

 دوره في تييئة الغخوؼ لإتخاذ القخار الشاجح.
 الجراسة، الإدارية لأنيا مبشية عمى الؾعيفة نذاط الإدارية، ومحؾر العسمية تذكل جؾىخ .3

 إلى القخار الخشيج. لمؾصؾؿ السؾضؾعي والتفكيخ
 إلى لمؾصؾؿ الفخص خلاؿ إستغلاؿ مؽ السشغسات مدتقبل تؤثخ القخارات الستخحة عمى .4

 معيشة أو لتحقيق ميدة تشافدية. مختبة
رات إتخاذ القخار وقج أكجت نتائج العجيج مؽ الجراسات الأجشبية عمي ضخورة تشسية ميا     

 ,Colakkadioglu, O., & Celik؛  (Brown, R.; Ward, H., 2013ومشيا: دراسة 
B., 2016  ؛(Sawatzki, C., & Sullivan, P., 2017 

 إجخاءات البحث السيجانية:
 للإجابة عؽ تداؤلات البحث، ولمتحقق مؽ صحة فخوضو تؼ إجخاء مايمي:

 :إعجاد قائسة نيائية بالسعارؼ، وقائسة بالسيارات السختبظة بسقخر الإتراؿ والسخاسلات  أولًا
لجي طلاب الرف الخابع بالسجارس الفشجقية في ضؾء السعاييخ العالسية، حيث قاـ الباحثاف 
بتحميل محتؾي السقخر مختيؽ متتاليتيؽ يفرل بيشيسا فتخة زمشية بإستخجاـ معادلة 

ؽ الشتائج أنو يتستع بجرجة عالية مؽ الثبات، وتؼ حداب معامل )ىؾليدتي(، وتبيؽ م
الإتفاؽ بيؽ تحميل الباحثاف، وتحميل محتؾي مقخر الإتراؿ والسخاسلات قاـ بو زميل آخخ 

 لمتحقق مؽ صجؽ السحتؾي، وتبيؽ مؽ الشتائج أنو يتستع بجرجة عالية مؽ الرجؽ.
سعارؼ السختبظة بسقخر الإتراؿ وبحلػ تؾصل الباحثاف إلي قائسة نيائية بال     

( مفيؾماً، 22( مفيؾماً فخعياً، وبإجسالي )22( مفيؾماً رئيداً، )2والسخاسلات بمغ عجدىا )
( 2وأيزاً قائسة نيائية بالسيارات السختبظة بسقخر الإتراؿ والسخاسلات بمغ عجدىا )

الباحثان قج وبهحا يكهن ( ميارة، 02( ميارة فخعية، وبإجسالي )02ميارات رئيدة، )
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أجابها عن التداؤل الفخعي الأول "ما السهارات السخاد تشسيتها في مقخر الإترال 
 والسخاسلات لجي طلاب السجارس الثانهية الفشجقية في ضهء السعاييخ العالسية؟".

  ثانياً: الترسيم التعميسي السقتخح بإستخجام الدقالات التعميسية الإلكتخونية وفقاً لشسهذج
ADDIE: 

بعج دراسة ومخاجعة نساذج الترسيؼ التعميسي، ومؾاصفات إنتاج وترسيؼ السقخرات      
الإلكتخونية وفقاً لمسعاييخ العالسية والسحمية، وتؼ إختيار نسؾذج الترسيؼ التعميسي العاـ 

ADDIE نغخاً لسلائستو في إنتاج مقخر الإتراؿ والسخاسلات بإستخجاـ الدقالات ،

ة لظلاب الرف الخابع بالسجارس الفشجقية، ويتكؾف الشسؾذج مؽ السخاحل التعميسية الإلكتخوني
 الخسذ الآتية كسا يؾضحيا الذكل التالي:

 بإستخجام  (ADDIE Model)(: نسهذج الترسيم التعميسي العام 3شكل )
 الدقالات التعميسية الإلكتخونية

وندتعخض بذكل تفريمي مخاحل الترسيؼ التعميسي لمدقالات الإلكتخونية لسقخر      
 كسا يمي: ”ADDIE Model“الإتراؿ والسخاسلات بإستخجاـ الشسؾذج العاـ 

 :”Analysis“مخحمة التحميل  .1

 
 ”Analysis“(: مخحمة التحميل 4شكل )
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 :”Design“مخحمة الترسيم  .2
 ”Design“(: مخحمة الترسيم 5شكل )

 :”Development“مخحمة التطهيخ  .3

 ”Development“(: مخحمة التطهيخ 6شكل )
 :”Implementation“مخحمة التطبيق  .4

 ”Implementation“(: مخحمة التطبيق 7شكل )
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 :”Evaluation“مخحمة التقهيم  .5
 

 
 
 

 
 
 

    ”Evaluation“(: مخحمة التقهيم 8شكل )
وكسا ىؾ مؾضح مدبقاً، تؼ ترسيؼ مقخر الإتراؿ والسخاسلات وفقاً لشسؾذج      

"ADDIE بإستخجاـ الدقالات التعميسية الإلكتخونية عبخ مشرة "NearPod وقج إشتسل ،
( درس، والسجعؼ بالإنفؾجخاؼ، الأنذظة، والألعاب التعميسية الإلكتخونية، 02عمي )

الإلكتخوني، بالإضافة إلي إعجاد دليل السعمؼ، ودليل الظالب والفيجيؾىات التفاعمية، والتقؾيؼ 
 الإرشادي، والحرؾؿ عمي الإفادات الإدارية بإجازة التظبيق السيجاني. 

وبهحا يكهن الباحثان قج أجابها عن التداؤل الفخعي الثاني "ما الترهر السقتخح      
ية في تشسية مهارات الإترال لمترسيم التعميسي بإستخجام الدقالات التعميسية الإلكتخون

 وإتخاذ القخار لجي طلاب السجارس الثانهية الفشجقية؟".
  :ثالثاً: إعجاد أدوات البحث، وتسثمت فيسا يمي 
 إختبار أدائي لسهارات الإترال والسخاسلات: - أ

ييجؼ الإختبار إلي قياس مدتؾي أداء ميارات الإتراؿ والسخاسلات لجي طلاب      
 ارس الفشجقية الستقجمة )نغاـ الخسذ سشؾات(.الرف الخابع بالسج

تؼ إعجاد الإختبار الأدائي في صؾرتو السبجئية، وعخضو عمي السحكسيؽ  صجق الإختبار: -
والسختريؽ لإبجاء آرائيؼ، وإجخاء التعجيلات وفقاً لحلػ، وقج تكؾف الإختبار في صؾرتو 

( مفخدة، وتؼ تخريص درجة واحجة لكل 02( مؾقف أدائي يذتسل عمي )00الشيائية مؽ )
 ( درجة.  02ئي الكمية )مفخدة بحيث تربح درجة الإختبار الأدا



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023أكتهبخ  (89السجمج )
 

 
133 

 

( 02تؼ إجخاء إختبار الأداء عمي عيشة إستظلاعية مكؾنة مؽ )ثبات الإختبار:  -
طالب/طالبة مؽ طلاب الرف الخابع بالسجارس الفشجقية الستقجمة، ولمتحقق مؽ ثباتو تؼ 

يجؿ عمى  مقبؾؿوىؾ معامل ثبات (، 2.02حداب معامل الثبات بظخيقة ألفا كخونباخ )
ختبار الأدائي وصلاحيتو للإستخجاـ، وتؼ تحجيج زمؽ الإختبار مؽ خلاؿ إيجاد ثبات الإ

( دقيقة، والتي تعبخ فعمياً 002متؾسط الأزمشة، وقج بمغ متؾسط الدمؽ للإختبار الأدائي )
 عؽ زمؽ الإختبار. 

 مقياس أداء مهارات إتخاذ القخار: - ب
لقخار لجي طلاب الرف الخابع ييجؼ السكياس إلي قياس مدتؾي أداء ميارات إتخاذ ا     

 بالسجارس الفشجقية الستقجمة )نغاـ الخسذ سشؾات(.
تؼ إعجاد السكياس في صؾرتو السبجئية، وعخضو عمي السحكسيؽ صجق السقياس:  -

والسختريؽ لإبجاء آرائيؼ، وإجخاء التعجيلات وفقاً لحلػ، وقج تكؾف السكياس في صؾرتو 
( محكات ومؤشخات 2صياغة كل مؾقف في ضؾء ) ( مؾاقف أدائية، وتؼ02الشيائية مؽ )

( درجات كحج أقري لكل مفخدة، 0( مفخدة، وتؼ تخريص )22بحيث يذتسل عمي )
 ( درجة. 022بحيث تربح الجرجة الشيائية لمسكياس )

( طالب/طالبة 02تؼ إجخاء السكياس عمي عيشة إستظلاعية مكؾنة مؽ )ثبات السقياس:  -
س الفشجقية الستقجمة، ولمتحقق مؽ ثباتو تؼ حداب معامل مؽ طلاب الرف الخابع بالسجار 
يجؿ عمى ثبات مكياس  مقبؾؿوىؾ معامل ثبات (، 2.00الثبات بظخيقة ألفا كخونباخ )

إتخاذ القخار وصلاحيتو للإستخجاـ، وتؼ تحجيج زمؽ السكياس مؽ خلاؿ إيجاد متؾسط 
 تعبخ فعمياً عؽ زمؽ السكياس. ( دقيقة، والتي22الأزمشة، وقج بمغ متؾسط الدمؽ لمسكياس )

  :رابعاً: نتائج البحث وتفديخها 
 نتائج الفخض الأول: -

 (α ≤ 2.20)يشص الفخض الأوؿ عمي أنو "يؾجج فخؽ داؿ إحرائياً عشج مدتؾي      
بيؽ متؾسظي درجات طلاب السجسؾعة التجخيبية في التظبيق القبمي والبعجي للإختبار 

 الأدائي لسيارات الإتراؿ والسخاسلات لرالح التظبيق البعجي".
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ولإختبار ىحا الفخض تؼ حداب الستؾسظات، والإنحخافات السعيارية لجرجات الظلاب      
الأدائي لسيارات الإتراؿ قبمياً وبعجياً، وقيسة والظالبات بالسجسؾعة التجخيبية في الإختبار 

، ويؾضح 02إصجار  SPSS"ت" لجلالة الفخوؽ بيؽ السجسؾعات بإستخجاـ بخنامج 
 ( الشتائج الآتية:  0الججوؿ )

قيسة "ت" ودلالتيا الإحرائية لمفخؽ بيؽ متؾسظي درجات السجسؾعة (: 0ججوؿ )
 لإختبار ميارات الإتراؿ والسخاسلاتفي التظبيقيؽ القبمي والبعجي  التجخيبية

 المجموعة
 حجم
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 درجة
 الحرية

 
مستوى 
 الدلالة

 

 
 قيمة
 "ت"

 

 
 الدلالة

عند مستوى 
(1015)  

 التجريبية قبليا  
 التجريبية بعديا  

31 
31 
 

1061 
4101 

 

1016 
1031 

 دالة إحصائيا   11106 101111 21

( إلى أف الفخؽ بيؽ متؾسظي درجات طلاب السجسؾعة التجخيبية 0تذيخ نتائج ججوؿ )    
عيشة الجراسة عمى إختبار ميارات الإتراؿ والسخاسلات طلاب السجارس الفشجقية قبمياً 

( لرالح التظبيق البعجي، حيث 2.20وبعجياً ىؾ فخؽ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى )
 ( .2.20(، وىي دالة إحرائياً عشج مدتؾى دلالة )020.2) كانت قيسة "ت" السحدؾبة =

فكانت  (d)ولإيجاد قؾة العلاقة بيؽ الستغيخيؽ )السدتقل والتابع( تؼ حداب قيسة       .5
( مسا يجؿ عمى قؾة تأثيخ الستغيخ السدتقل )الدقالات 2.2>(، وىحه الكيسة )27.22)

ات الإتراؿ والسخاسلات(، وىحا يبيؽ التعميسية الإلكتخونية( عمى الستغيخ التابع )ميار 
لحا تم قبهل الفخض . التطبيقيةفاعمية إستخجاـ الدقالات التعميسية الإلكتخونية مؽ الشاحية 

ما أثخ  "الأول، وبحلك تم الإجابة عن التداؤل الفخعي الثالث، والحي يشص عمي 
لجي طلاب السجارس إستخجام الدقالات التعميسية الإلكتخونية في تشسية مهارات الإترال 

 الفشجقية في ضهء السعاييخ العالسية؟
 نتائج الفخض الثاني:

 (α ≤ 2.20)يشص الفخض الثاني عمي أنو "يؾجج فخؽ داؿ إحرائياً عشج مدتؾي      
بيؽ متؾسظي درجات طلاب السجسؾعة التجخيبية في التظبيق القبمي والبعجي لسكياس 

 ميارات إتخاذ القخار لرالح التظبيق البعجي".
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ولإختبار ىحا الفخض تؼ حداب الستؾسظات، والإنحخافات السعيارية لجرجات الظلاب      
وبعجياً، وقيسة "ت" لجلالة والظالبات بالسجسؾعة التجخيبية في مكياس إتخاذ القخار قبمياً 

( 0، ويؾضح الججوؿ )02إصجار  SPSSالفخوؽ بيؽ السجسؾعات بإستخجاـ بخنامج 
 الشتائج الآتية:  

قيسة "ت" ودلالتيا الإحرائية لمفخؽ بيؽ متؾسظي درجات السجسؾعة (: 0ججوؿ )
 في التظبيقيؽ القبمي والبعجي لسكياس إتخاذ القخار التجخيبية

 المجموعة
 حجم
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة
 الحرية

 
مستوى 
 الدلالة

 

 
 قيمة
 "ت"

 

 
 الدلالة

عند مستوى 
(1015)  

 التجريبية قبليا  
 التجريبية بعديا  

31 
31 
 

1051 
114051 

 

1011 
4031 

 دالة إحصائيا   21401 101111 21

( إلى أف الفخؽ بيؽ متؾسظي درجات طلاب السجسؾعة 0تذيخ نتائج ججوؿ )     
التجخيبية عيشة الجراسة عمى مكياس إتخاذ القخار قبمياً وبعجياً ىؾ فخؽ ذو دلالة إحرائية 

( لرالح التظبيق البعجي، حيث كانت قيسة "ت" السحدؾبة= 2.20عشج مدتؾى )
 (.2.20دلالة )( دالة إحرائياً عشج مدتؾى 214.1)

فكانت  (d)ولإيجاد قؾة العلاقة بيؽ الستغيخيؽ )السدتقل والتابع( تؼ حداب قيسة      
( مسا يجؿ عمى قؾة تأثيخ الستغيخ السدتقل )الدقالات 2.2>(، وىحه الكيسة )72.0)

التعميسية الإلكتخونية( عمى الستغيخ التابع )إتخاذ القخار( ، وىحا يبيؽ فاعمية إستخجاـ 
لحا تم قبهل الفخض الثاني، وبحلك قالات التعميسية الإلكتخونية مؽ الشاحية التظبيكية. الد

ما أثخ إستخجام الدقالات  تم الإجابة عن التداؤل الفخعي الخابع، والحي يشص عمي "
التعميسية الإلكتخونية في تشسية مهارات إتخاذ القخار لجي طلاب السجارس الفشجقية في 

عؽ التداؤؿ الخئيذ  تؼ الاجابةوفي ضؾء الشتائج الدابقة      لسيةضهء السعاييخ العا
"ما أثخ إستخجام الدقالات التعميسية الإلكتخونية في تشسية لمبحث، والحي يشص عمي 

مهارات الإترال وإتخاذ القخار لجي طلاب السجارس الفشجقية في ضهء السعاييخ 
 . العالسية؟"
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 تهصيات البحث: 
 عشو نتائج البحث يتؼ التؾصية بؼ مايمي:في ضؾء ما أسفخت 

إىتساـ وزارة التخبية التعميؼ بتجريب معمسي السؾاد الفشجقية عمي السدتحجثات  .1
 التكشؾلؾجية، وإستخجاـ السشرات الإلكتخونية والإستفادة مشيا وتؾعيفيا في عسمية التعميؼ.

نية، وكحلػ إىتساـ تبشي السعمسيؽ إستخجاـ إستخاتيجية الدقالات التعميسية الإلكتخو  .2
السؾجييؽ ومذخفي السشاىج في صياغة السشاىج السختمفة وفق إستخاتيجية الدقالات 

 التعميسية الإلكتخونية.
ضخورة تظؾيخ وتفعيل السقخرات الإلكتخونية عبخ شبكة الإنتخنت لمسؾاد الفشجقية بسا  .3

 يتشاسب مع عرخ التكشؾلؾجيا، والثقافة الخقسية.
ية التعميسية لإعجاد خخيجيؽ قادريؽ عمسياً وعسمياً عمي أداء تظؾيخ مخخجات العسم .4

ميارات الإتراؿ والسخاسلات لظلاب السجارس الثانؾية الفشجقية بسا يتساشي مع متظمبات 
 سؾؽ العسل.

الإىتساـ بتجريب طلاب السجارس الفشجقية عمي ميارات الإتراؿ، إتخاذ القخار وفقاً  .5
 لمسعاييخ العالسية.

ساـ بالترسيؼ السشغؼ لمدقالات التعميسية الإلكتخونية، وذلػ في ضؾء ضخورة الإىت .6
 معاييخ التعمؼ القائؼ عمي الؾيب.

 مقتخحات البحث:
طبقا لسا أسفخت عشو نتائج البحث الحالي نقجـ مجسؾعة مؽ السقتخحات البحثية  -

 التالية :
يحي وإتخاذ قياس أثخ إستخاتيجية مقتخحة في تشسية ميارات الإتراؿ والحكاء التشف .1

 القخار لجي طلاب السجارس الثانؾية الفشجقية.
إستخجاـ الثقافة الخقسية في تظؾيخ ججارات تجريذ مقخر الإتراؿ والسخاسلات  .2

 بالسجارس الثانؾية الفشجقية.
فعالية التجريذ بإستخجاـ السشرات الإلكتخونية في تشسية ميارات الإتراؿ والحكاء  .3

 التفيحي وإتخاذ القخار.
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بخنامج تجريبي قائؼ عمي إستخجاـ الدقالات التعميسية الإلكتخونية بتقشية الإنفؾجخافيػ في  .4
 التعمؼ لجي طلاب السجارس الثانؾية الفشجقية.

تؾعيف سقالات التعمؼ ببخامج الكسبيؾتخ التعميسية في تشسية ميارات التؾاصل، وتحديؽ  .5
 لفشجقية. ميارات ماوراء السعخفة لجي طلاب السجارس الثانؾية ا
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 السخاجع العخبية:
، القاىخة: السكتب العخبي 0، طتشسية مهارات الإترال(. 0202إسساعيل عبج الفتاح عبج الكافي ) -

 لمسعارؼ.
، كمية التخبية، تخطيط وترسيم السشاهج في ضهء معاييخ الجهدة(. 0202بخىامي عبج الحسيج زغمؾؿ ) -

 جامعة طشظا.
 السجارس مجيخي  ومعؾقاتيا لجى الإداري  الإتراؿ أساليب (. فاعمية0200)ذياب سعج جبيخ السظخفي  -

 جامعة التخبية، كمية )غ.ـ(، ماجدتيخ رسالة نغخ السعمسيؽ، وجيو مؽ السكخمة مجيشة مكة في الإبتجائية
 القخى. أـ
، القاىخة: 0، طصشاعة وإتخاذ القخار(. 0202طارؽ عبج الخؤوؼ عامخ و إيياب عيدي السرخي ) -

 مؤسدة طيبة لمشذخ والتؾزيع.
إتخاذ القخارات التخبهية (. 0202عباس جؾاد الخكابي وعقيل أميخ الخداعي وحيجر عسار الكخوي ) -

 ، عساف: دار أمجج لمشذخ والتؾزيع.0، طوالإدارية بين الهاقع والطسهح
ؼ التعميسية عمي ية الجعائج(. فاعمية إستخاتي0202عبج الؾاحج حسيج الكبيدي و فائجة ياسيؽ طو ) -

مجمة جامعة القجس السفتهحة التحريل والتفكيخ التفاعمي لظالبات الأوؿ متؾسط في الخياضيات، 
 .002-027(، ص ص 00(، العجد )0، السجمج )للأبحاث والجراسات التخبهية والشفدية

ؾيات لمسخحمة (. مسارسات ميارات الإتراؿ الفعاؿ لجي السذخفات التخب0202عديدة عبج الله وآخخوف ) -
، محافغة حفخ الباطؽ،  020-020، عجد خاص،دراسات عخبية في التخبية وعمم الشفسالستؾسظة، 

 الدعؾدية.
(. نسط تقجيؼ الجعؼ الإلكتخوني 0200عبج العديد و ىجى عبج العديد محمد عمي ) غادة عبج الحسيج -

"متدامؽ/غيخ متدامؽ" ببيئة التجريب السشتذخ وأثخه في تشسية ميارات إنتاج الرؾر الخقسية لتلاميح السجرسة 
(، 22، العجد )، الجسعية العخبية لتكشؾلؾچيا التخبيةدراسات وبحهث -مجمة تكشهلهچيا التخبية الإعجادية، 
 .222 -220ص ص 

 التأممي والأداء تشسية تفكيخ في التعميسية الدقالات إستخاتيجية فاعمية (.0200حساده ) محمد محسؾد محمد -
 السختمفة، التعمؼ أساليب ذوي  الإعجادي لتلاميح الرف الأوؿ الخياضيات مادة في والتحريل الكتابي
 .002-020(، ص ص 0العجد )(، 02، السجمج )تخبهيات الخياضيات مجمة

(. فاعمية الدقالات التعميسية "مجعؾمة إلكتخونياً" في تجريذ 0202مشرؾر سسيخ الديج الرعيجي ) -
الخياضيات وأثخىا تشسية ميارات التفكيخ التؾليجي لجي التلاميح ذوي صعؾبات التعمؼ بالسخحمة الستؾسظة 

، صة والتأهيل، مؤسدة التخبية الخاصة والـتأهيلمجمة التخبية الخافي السسمكة العخبية الدعؾدية، 
 .002 -020مرخ، ص 
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