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 :مستخمصلا
عن جودة قياس  رضا الطمبة المدرك مستوىالبحث الحالي إلى التعرف عمى  هدف

نواتج التعمم قبل وأثناء جائحة كورونا، ومعوقات قياس نواتج التعمم لدى الطمبة قبل وأثناء 
ومعوقات قياس عن جودة قياس نواتج التعمم  رضا الطمبة المدركاختلاف و جائحة كورونا، 

التخصص( أثناء جائحة كورونا،  -باختلاف كل من )الجنسنواتج التعمم لدى الطمبة 
أنثى( من طمبة  038ذكر،  1111( طالب وطالبة )1491وذلك عمى عينة تكونت من )

رضا الطمبة الباحث مقياس ، طبق عميهم بالمممكة العربية السعودية جامعة الممك خالد
نواتج التعمم )إعداد الباحث(، ومقياس معوقات قياس نواتج التعمم عن جودة قياس  المدرك

رضا وتوصمت النتائج إلى وجود مستوى متوسط لكل من  لدى الطمبة )إعداد الباحث(.
كما وجدت  عن جودة قياس نواتج التعمم ومعوقاته قبل وأثناء جائحة كورونا. الطمبة المدرك
عن جودة قياس مخرجات التعمم قبل وأثناء  المدركرضا الطمبة بين  إحصائيًافروق دالة 

فروق دالة ووجود الجائحة وكذلك في معوقات قياس نواتج التعمم قبل وأثناء الجائحة. 
جودة قياس نواتج التعمم قبل الجامعة تعزو لمتخصص لصالح في الرضا عن إحصائيًا 

معوقات قياس نواتج  فيإحصائيًا طمبة التخصصات النظرية. في حين لم توجد فروق دالة 
لمتغير التخصص. كما توصمت النتائج إلى وجود فروق دالة  ىالتعمم قبل الجائحة تعز 

لصالح  لمتغير الجنس تعزىفي الرضا عن قياس نواتج التعمم أثناء الجائحة إحصائيًا 
الذكور في أبعاد الرضا عن التقييم والرضا عن المصداقية والدرجة الكمية، بينما لم توجد 

لمتخصص. وقد  تعزى في معوقات قياس نواتج التعمم أثناء الجائحة إحصائيًاروق دالة ف
فُسرت النتائج في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة، ووضُعت عدة توصيات من 
أبرزها رفع مستوى جودة عممية قياس نواتج التعمم والتغمب عمى المعوقات التي تواجه 

  عن عممية القياس ومصداقيتها.  الطمبة المدركرضا عممية القياس لكسب 
معوقات قياس نواتج ، : الرضا المدرك عن جودة قياس نواتج التعممالكممات المفتاحية

 .(14-جائحة كورونا )كوفيد ،طمبة الجامعة ،التعمم
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Abstract: 

This study aimed to identify the level of students’ perceived 

satisfaction with the quality of assessment learning outcomes before 

and during the COVID-19 pandemic, and the barriers to learning 

outcomes assessment among students before and during the COVID-

19 pandemic. And to detect the differences in students’ satisfaction 

with the quality of learning outcomes assessment due to gender and 

specialization before the COVID-19 pandemic, as well as the 

differences in student satisfaction with the quality of learning 

outcomes assessment due to gender and specialization during the 

COVID-19 pandemic, on a sample consisted of (1941) male and 

female students (1111 male, 830 female) from King Khalid 

University students in the Kingdom of Saudi Arabia. The 

researchers prepared a scale of student satisfaction with the quality 

of learning outcomes assessment, and barriers to learning outcomes 

assessment. The results revealed that there was an average level of 

student satisfaction with the quality of learning outcomes assessment 

and its barriers before and during the COVID-19 pandemic. Also, 

there were statistically significant differences between students' 

satisfaction with the quality of learning outcomes assessment before 

and during the pandemic, as well as in the barriers to learning 

outcomes assessment before and during the pandemic. The results 

also found that there were statistically significant differences 

between males and females in satisfaction with the quality of 

learning outcomes assessment before the pandemic in favor of males 

except satisfaction with the procedures, while there were no 

statistically significant differences between males and females in the 

barriers to learning outcomes assessment before the pandemic 
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except for the barriers related to students. Also, there were 

statistically significant differences in satisfaction with the quality of 

learning outcomes assessment due to specialization in favor of 

students of theoretical disciplines. While there were no statistically 

significant differences in the barriers to learning outcomes 

assessment before the pandemic, due to the variable of 

specialization. The results also found that there were statistically 

significant differences in satisfaction with learning outcomes 

assessment during the pandemic due to the gender in favor of males 

in the dimensions of satisfaction with assessment, satisfaction with 

credibility and the total score, while there were no statistically 

significant differences due to specialization in the barriers to 

learning outcomes assessment during the pandemic. The results 

were interpreted in the light of the theoretical framework and 

previous studies, and several recommendations were developed, the 

most prominent of which are raising the level of quality of the 

learning outcome assessment process and overcoming the barriers 

facing the assessment process to gain students' satisfaction with the 

assessment process and its credibility. 

Keywords: Perceived satisfaction with the quality of learning 

outcomes assessment, barriers to learning outcomes assessment, 

university students, COVID-19. 
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 :المقدمة والخمفية النظرية
 مون تمكنهواتسعى مؤسسات التعميم الجامعي نحوو تطووير واسوتحداث اليوات جديودة 

تضوومن موون خلالهووا جووودة بووة، والتووي مطلمخرجاتهووا موون التقووديم أفضوول الخوودمات التعميميووة 
وعموى الور م  .التوي تمبوى حاجوة سووق العمول لممعرفة والفهم والمهارات والقيماكتساب الطمبة 

يواجووه عووالم اليوووم تحقيووق ذلووك، إ  أن لالتعموويم الجووامعي  موون النهضووة الكبيوورة التووي  ووهدها 
الوضووح أهدافه، منهوا تحقيوق  طريق تحقيقفي المزيد من التحديات والصعوبات التي تقف 

، وال ووفافية والخصوصووية المتضوومنة فووي تووعطير ومتابعووة نتووائج الووتعمم والحقووائق والتعقيوودات
(، 14-)كوفيودالمسوتجد كورونوا فيوروس وزادت من حدة هوذ  الصوعوبات موا فرضوته جائحوة 

اليووات قيواس نووواتج الووتعمم، كموا زادت صووعوبات ومعوقوات تحقيووق نووواتج الضوباب  حيوث عووم
تضوووييق الخنووواق عموووى اسصوووالة وا سوووتجابة داخووول الفصوووول الوووتعمم المرجووووة، مموووا أدى إلوووى 

 .، لتصبح فصول افتراضية خمقت بيئة تعمم جديدةالدراسية
ب أو وت ووير نووواتج الووتعمم إلووى مووا يووتم اسووتخدامه لتحديوود مووا يجووب أن يعرفووه الطالوو

كون لديووه فووي نهايووة فتوورة محووددة موون تيفهمووه بدقووة، ومووا هووي المهووارات أو القوودرات التووي سوو
التعمم. ويتم استخدامها ب كل عام لتحديد الحد اسدنى من مستوى اسداء المقبول، كما أنهوا 

حيووث  التووي سوويتم منحهووا.العمميووة تسووتخدم أيضًووا لتحديوود مووا هووو مطموووب لتحقيووق الوودرجات 
ات العامة والمحددة واسساسية؛ واسنواع المختمفوة مون المعرفوة والفهوم وموا إلوى المهار  تحقيق
جميعًووا عمووى أنهووا نووواتج وبالتووالي فهووي متاحووة لمتقيوويم الموضوووعي تحديوودها تووم ، والتووي ذلووك

(Hussey, & Smith, 2002). 
فمفهوم نواتج التعمم عبارة عن بيانات مكتوبة لما يتوقع أن يكون الطالب أو 

هي فالدورة التدريبية أو المؤهل، أو برنامج الم الناجح قادرًا عمى تحقيقه في نهاية المتعم
تصريحات لما يتوقع من المتعمم أن كما أنها  ،مؤ رات نجاح المقررات والبرامج اسكاديمية

أدوات ، فهي تمثل يعرفه ويفهمه وأن يكون قادرًا عمى إثباته بعد ا نتهاء من عممية التعمم
إلى النتائج المرجوة من المقرر الدراسي المخطط له. كما أنها تُظهر  بةتوجه الطمإر ادية 
يدركون ما  الطمبةعمى المسار الذي يجب اتباعه وتجعل  القائمين بالتدريسوتساعد 
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عمى معرفة  بةوالطم القائمين بالتدريسيمكنهم تحقيقه في نهاية الدورة. كما أنها تساعد 
 .(Mahajan, & Singh, 2017)الطريق الذي يجب اتباعه 

يجب أ  يُنظر إلى تحديد نواتج التعمم عمى أنه ن اط "نهائي"، بل عممية تكراريوة و 
يجووب قبووول الإدراك بووعن كمووا  ،ت وومل المتعممووين والمعممووين كم وواركين ن ووطين فووي تطووورهم

ات نتووائج الووتعمم   يمكوون تعطيرهووا إ  بعبووارات عامووة موون قبوول المسووؤولين عوون تنسوويق إجووراء
 ,Maher) ضومان الجوودة فوي التعمويم العوالي )أي موديري ضومان الجوودة والتعمويم العوالي(

2004). 
التعمم  نواتجينظر العديد من أصحاب المصمحة في جميع أنحاء العالم إلى قياس و 

إمكانية فعمى أنه طريقة جديدة نسبيًا لمحكم عمى "القيمة المضافة" لمكميات والجامعات. 
أن القياس كما  أداة ت خيصية لتحسين الذات المؤسسي.  تمثلالتعمم بدقة  نواتجقياس 

الدقيق لنتائج التعمم يُنظر إليه عالميًا كوسيمة لتقييم جودة وفعالية مؤسسات التعميم العالي، 
جنبًا إلى جنب مع وكا ت ا عتماد، ووسائل الإعلام، فالحكومات ووزارات التعميم تقف 

قياس نتائج التعمم عمى مستوى لأداة عالمية  إلى لمحاولة الوصول ليونقاد التعميم العا
) ,Douglass عبر المؤسسات والمناطق، وربما حتى البمدان ةمقارنمن اليمكن ، الجامعي

Thomson, & Zhao, 2012). 
الووتعمم إلووى التوسووع السووريع فووي التعموويم الجووامعي فووي  نووواتج مفهووومبا هتمووام  يعووودو 

ب كل كبير عمى التعميم  جع ا هتمام والإنفاق العام المتزايد قد منتصف القرن الع رين. و 
ويسوتوجب . "مسواءلة"أكثور "عمميوة" و القائمين عمى التعميم جعل ممارسات بضرورةال عور 
 وكووووذلك ،وصووووريحةالتعموووويم دقيقووووة؛  تكووووون اسفكووووار المبهمووووة و يوووور ال ووووفافة حووووول ذلووووك: أن

التعمويم أكثور  ن يصوبحأ، استبدال الحدس الذاتي لممعممين بمعايير موضوعية وقابمة لمقياس
 ,Hussey, & Smith)مون قبول  يور اسكواديميين  -أو يفضول  -حتوى  لوددارة،قابميوة 

2002). 
الووووتعمم فوووووي التعموووويم العووووالي، حيووووث يسووووعى إطوووووار  نووووواتجتزايوووود ا هتمووووام بدارسووووة و 

نحوو  –the European Qualifications Framework (EQF )المؤهلات اسوروبوي 
 بوووةتووم اسوووتخدام تقيوويم موووا يتعممووه الطم إذالووتعمم المحققوووة،  لنوووواتجتطوووير القياسوووات المناسووبة 
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) ,Smeby, & Caspersen ويعرفونه كمؤ ر عموى جوودة المؤسسوات والبورامج الدراسوية
Olaf Aamodt, 2017). 

المحرك الرئيسي لتنمية الدول تعد مؤسسات التعميم العالي والجامعات  وحيث ان
والمجتمعات الحديثة، فهي المسؤول اسول عن إنتاج رأس المال الب ري الذي يقع عمى 

اهتمامًا عاتقه بناء الوطن وتحقيق أهدافه المستقبمية، لذا أبدت المممكة العربية السعودية 
ممحوظًا في هذا الجانب  عنها في ذلك  عن الكثير من الدول، حيث حرصت عمى رفع 
مستوى كفاءة المؤسسات التربوية من خلال الدعم المادي والمعنوي وذلك لتمكينها من 

الحميد وحجازي،  سهم بفعالية في تنمية المجتمع )عارف وعبدتحقيق مخرجات تعميمية تُ 
8810.) 

التركيز من مدة التعمم والمؤسسة التي يتم فيها،  التعممياس نواتج مدخل قوينقل 
إلى التعمم الفعمي والمعرفة والمهارات والكفاءات التي تم اكتسابها أو ينبغي اكتسابها من 

في بمدان ه تم تطبيق فقدنسبيًا؛  جديد مدخلا خلال عممية التعمم. وعمى الر م من أنه يعتبر
ويصنف الإطار اسوروبي لممؤهلات  ة وس راض مختمفة.مختمفة وفي قطاعات مختمف

(EQF)ومهارات )معرفية وعممية( ،( نتائج التعمم إلى معرفة )حقائق ومبادئ ومفاهيم، 
ظهار ا ستقلالية(  European) وكفاءات )مثل القدرة عمى تحمل المسؤولية وا 

Commission, 2012). 
 outcomes-basedأصبح مدخل التدريس القائم عمى نواتج التعمم  لقد

approach to teaching  أكثر  يوعًا عمى المستوى الدولي، وتم اعتماد هذا النهج
ب كل تدريجي في إطار ا عتماد ومن قبل منظمات الجودة والمؤهلات الوطنية مثل وكالة 

 Quality Assurance Agency for Higherضمان الجودة لمتعميم العالي 
Education (QAA) في المممكة المتحدة وأستراليا ونيوزيلاندا وجنوب إفريقيا 

(Mahajan, & Singh, 2017). 
 هوو  Assessmentتقييم ، فوالويجب أن تكون نوواتج الوتعمم محوددة وقابموة لمقيواس

وموون المهووم أن يووتم تصووميم نتووائج الووتعمم لت ووجيع  ،فووي التعموويم العووالي بووةجوووهر خبوورات الطم
الوذي  "بمووم"وتتم كتابة نواتج التعمم ب كل عام بناءً عموى تصونيف ، الإبداع في مهام التقييم
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وتعطوي نووواتج الوتعمم فكوورة واضوحة عمووا  ،يمثول أداة قويوة لممسوواعدة فوي تطوووير نوواتج الووتعمم
سوواء كوان برنوامج قصوير أو خواص  يمكن تحقيقه مون خولال ا نضومام إلوى برنوامج معوين.

بالحصووول عمووى درجووة عمميوووة، ويجووب أن يووتم سووورد نتووائج الووتعمم وتووودوينها قبوول بوودء الووودورة 
جرائها ب كل مثالي  & ,Mahajan) لمعرفة ما إذا كانت الدورة التدريبية قد تم تصميمها وا 

)Maher, 2004Singh, 2017; . 
مون أجوول  الموضووعةنووواتج الوتعمم مون ناحيوة أخورى، يتطمووب التركيوز ال وديد عموى و 

فووي  ووكل  بووةمتابعتهووا وتحقيقهووا أن يحقووق المعمووم توازنًووا جيوودًا فووي إدارة التفوواعلات مووع الطم
، وهنا والتفاعلات مع المادة بةمساهمات أو أسئمة. من ناحية أخرى ت جيع مساهمات الطم

بعمووق وب ووكل كبيوور فووي  بووة، سنووه يبوودو عميووه إ ووراك الطمتحووت ضووغوط جديوودةالمعمووم يقووع 
 & ,Hussey) الموادة وتهيئوة الظوروف التوي يمكونهم مون خلالهوا بنواء مفواهيمهم الخاصوة

Smith, 2003). 
أوً ، يجوووب تحديووود  :تواجوووه تحقيوووق نوووواتج الوووتعمم المرجووووة تعقيووودات توجووود وموووع ذلوووك

 اسهووووداف بمعنوووى اخوووتلافنوووواتج الوووتعمم بدقوووة. ثانيًوووا، يجوووب أن تختمووووف مخرجوووات الوووتعمم، 
 م المعني. علاوة عمى ذلكيالسابقة عمى عممية القياس قبل وبعد، وفقًا لمستوى التعمم والتعم

نووواتج الووتعمم لتحديوود جووودة العموول، فووي أي مسووتوى موون هووذ  المسووتويات،  ماسووتخدتووم إذا  أنووه
عمووى التمييووز بووين الودرجات المختمفووة. واسهووم مون ذلووك موون وجهووة  القودرةإلووى  تظهور الحاجووة
 & ,Hussey)لغوة م وتركة" وجوود "الجهوات والجهوود اتسواق وتوحيود خموق النظر الإداريوة 

Smith, 2002). 
مثل ا ختبوارات، ونتوائج بعض أساليب التقييم ويمكن قياس نواتج التعمم من خلال 

 van) رضوا الطمبوة المودركنفسوهم فوي ا سوتبيانات، و أ بوةالتوي يحوددها الطم دركوةالتعمم الم
Alten, Phielix, Janssen, & Kester, 2019).  حيوث يمكون اسوتخدام المقواييس

اتجوا   كموا يوجودعبر أدائهم الفعمي في المجا ت والمؤسسات بعد تخورجهم،  بةلمقارنة الطم
القياسوووات عبووور جهوووات العمووول، أو مووون خووولال المتخصصوووين  يسوووتخدماخووور فوووي الدراسوووات 

والخبراء في المجال والقائمين بالتدريس، ومن أ هرها اسساليب المستخدمة في قياس نواتج 
 REFLEX (HEGSCO, NSSE)الوووتعمم تموووك التوووي تركوووز عموووى التقوووارير الذاتيوووة، مثووول 
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NSE,إتقوووانهم لمجوووالهم أو تقيووويم نتوووائجهم التعميميوووة مووون حيوووث  بوووة، حيوووث يُطموووب مووون الطم
 العووودتخصصوووهم؛ التفكيووور التحميموووي والنقووودي. وأنوووواع مختمفوووة مووون المهوووارات والقووودرات مثووول 

والعووورض ال وووفهي ومهوووارات حووول الم وووكلات؛ والقووودرة عموووى تنسووويق اسن وووطة والعمووول ب وووكل 
  .(Caspersen, Smeby, & Olaf Aamodt, 2017) منتج مع الآخرين

ثقافة الجودة بالمؤسسات التعميمية، والمطالبة بتحديد ومع ازدياد المساءلة وانت ار 
نواتج التعمم لمطمبة، وضرورة إثبات تحققها لممجتمعين الداخمي والخارجي، أصبح من 

(، 8812خطط ب كل كامل لكيفية تقييم نواتج تعمم الطمبة )درندري، الضرورة بمكان أن يُ 
كما أنه مع توسع أنظمة ومؤسسات التعميم العالي، فإنه يتم استثمار المزيد من الطاقة في 
ضمان تحقيق قدر كاف من التعمم لضمان منح المؤهل. و يزال العديد من أساليب التقييم 

 ,Coates)د، و  تزال هناك حاجة ممحة لدصلاح  ائعة ا ستخدام   تتطور ب كل جي
. فبرامج تقويم نواتج التعمم تحتاج بصفة دورية إلى تقديم تحسينات في برنامج (2016

ثبات فعاليته في قياس المخرجات  فالتقويم  .(Schoepp, & Benson, 2016)التقييم وا 
التعمم بالإضافة إلى قياس أو يعتبر مكونًا أساسيًا في بيئة التعمم والتعميم ويجب أن ي جع 

 .(Clements, & Cord, 2013)التصديق عمى مخرجاته 
 :مشكمة البحث

 كمت العديد من العوامل وعمى راسها العوامل ا قتصادية وسوق العمل في جميع 
الطمبة لمتعكد من وتعميم أنحاء العالم عامل ضغط عمى مؤسسات التعميم العالي لتقييم تعمم 

في  يكتسبون المهارات والكفاءات المطموبة في القرن الحادي والع رينأن الخريجين 
 .مجا ت المعرفة والفهم والمهارات والقيم

(، ونتيجة لمتزايد COVID-19ومع انت ار جائحة فيروس كورونا المستجد )
المتسارع في عدد حا ت الإصابة والوفيات،  هد العالم تغييرات سريعة و ير مسبوقة في 
نمط الحياة اليومية، فضلًا عما اتخذته الدول حول العالم من إجراءات صارمة لمحاولة 

، ومع إعلان منظمة الصحة (Xiang et al., 2020)احتواء اسزمة والسيطرة عميها 
مارس  11ية أن جائحة فيروس كورونا المستجد جائحة عالمية في العالم
8888(Alzoubi, et al, 2020) ،فقد نتج عن ذلك تغير في طبيعة الحياة اليومية ،
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وبالتعكيد فقد أنعكس ذلك بفرض العديد من الدول الإ لاق الكمي أو الجزئي، ولم تكن 
ل في استخدام أساليب تعمم بديمة المنظومة التعميمية بمعزل عن ذلك، حيث تسارعت الدو 

عن اسساليب التقميدية، التي تضمن تطبيق الإجراءات ا حترازية، وكانت المممكة العربية 
المتقدمة عالميًا في هذا المجال، فقامت بخطوات استباقية  مصاف الدول السعودية في

 لمتغمب عمى اسثار السمبية لمجائحة عمى التعميم.
با عتماد عمى التعمم الإلكتروني الكمي أو المدمج  السعوديةالجامعات حيث قامت 

تغير في طبيعة  وترتب عمى ذلك)الجزئي( في تدريس المقررات، وقياس نواتج التعمم، 
اسساليب المستخدمة في قياس نواتج التعمم لدى الطمبة، مما خمق بيئة جديدة لمتعمم لم 

إلى الوقوف عمى جودة قياس نواتج التعمم تكن قائمة من قبل، ونتيجة لهذا ظهرت الحاجة 
 ومعوقاته لدى الطمبة في ظل التعمم الإلكتروني، حيث تم ا عتماد عمى أساليب قياس

 لنواتج التعمم من جهة، كما تم الحد من استخدام أساليب أخرى من جهة أخرى. محددة
ث وجود ومن خلال مراجعة البحوث والدراسات في مجال نواتج التعمم،  حظ الباح

دراسووة أبووو عوويش  فعمووي الصووعيد العربووي، توصوومت اهتمووام بحثووي عربيًووا وعالميًووا بدراسووتها.
 البيووة مؤ وورات أسوواليب تقووويم نووواتج أن طمبووة جامعووة الطووائف  التووي طبقووت عمووى( 8812)

( مؤ ور 19التعمم لدى الطلاب والطالبات تقع في المستوى المتوسط إلى المرتفع وعددهم )
( مؤ ورات 2المؤ رات تمارس في أسموب تقويم الطمبة ولكون توجود ) %( من22.2بنسبة )

%( موون المؤ وورات، كمووا أظهوورت الدراسووة 33.9تقووع فووي المسووتوى الضووعيف والتووي تمثوول )
 . في هذ  المؤ رات بين الطلاب والطالباتوجود فروق دالة إحصائيا 

التعورف  التوي حاولوت( 8812الحميود ) دراسة ال داود والم ارى وعبد أظهرتكما 
توافوووق أسووواليب تقوووويم نوووواتج تعموووم طالبوووات كميوووات العمووووم والدراسوووات الإنسوووانية  مووودى موووىع

معووايير الجووودة الوولازم توافرهووا فووي  تحديوودو  ،بجامعووة سووطام بوون عبوود العزيووز لمعووايير الجووودة
أسوواليب تقوووويم نووواتج الوووتعمم، واسسوواليب المطبقوووة لتقووويم نوووواتج تعمووم طالبوووات كميووات العمووووم 

، أن عينوووة الدراسوووة يطبقوووون أسووواليب زات الإنسوووانية بجامعوووة سوووطام بووون عبووود العزيووووالدراسووو
متنوعوووة لتقوووويم نوووواتج الوووتعمم، ويراعوووون معوووايير الجوووودة عنووود الإعوووداد والتطبيوووق والتصوووحيح 

 سساليب التقويم.
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التوي  Goh, Leong, Kasmin, Hii, & Tan (2017)دراسوة في حين أ وارت 
إلوووى أن تصوووميم المقووورر والتفاعووول موووع المعموووم  فوووي ماليزيوووا جامعوووةال بوووةطم توووم تطبيقهوووا عموووى

جميوع خبورات  عونوالتفاعل مع الطلاب اسقوران تورتبط ب وكل إيجوابي بنتوائج الوتعمم والرضوا 
فووي نتووائج الووتعمم  يُسووهم ب ووكل كبيوور دال احصووائيًااسقووران  بووةالتفاعوول مووع الطموأن الووتعمم، 

 والرضا عنها. 
أسووواليب التوووي تناولوووت ( 8810) الثبيتووويراسوووة د أوضوووحت نتوووائج فوووي ذات السوووياق،

التقويم المستخدمة من قبل عينة من أعضاء هيئة التدريس بجامعوة  وقراء وعلاقتهوا بجوودة 
إلى أن أعضاء هيئة التدريس يركزون عمى أسواليب تقميديوة فوي ، مخرجات التعميم الجامعي

قميموة، وأن مسوتوى التنووع فوي بنسوبة جواء تقويم الطمبة وأن استخدام أساليب التقويم الحديثوة 
اسووتخدام أسوواليب التقووويم كووان بدرجووة متوسووطة، كمووا أن هنوواك علاقووة إيجابيووة بووين مسووتوى 
التنوع ونواتج التعمم الجامعي، كما توصمت إلى عودم وجوود فوروق ذات د لوة إحصوائية فوي 
 مسووووتوى اسووووتخدام أسوووواليب التقووووويم تعووووزى لكوووول موووون متغيوووور الجوووونس والخبوووورة المهنيووووة ولغووووة
التوودريس، فوووي حوووين وجوودت فوووروق فوووي مسووتوى اسوووتخدام أسووواليب التقووويم تعوووزى لمتخصوووص 

الفووروق لصووالح التخصووص العممووي، كووم توجوود فووروق فووي مسووتوى اسووتخدام أسوواليب وكانووت 
 .اسكاديمية وتتجه الفروق لصالح راتبة اسستاذ مرتبةالتقويم تعزى ل

Joyce, & Abuaiadah, Burrell, Bosu ,دراسووة توصوومت فووي حووين 
Hajmoosaei, (2019)  إلوى وجوود فجووة  جميع الجامعات في نيوزيمنداالتي طبقت عمى

عموى نطواق  عاموةمن الواضح أن نتائج الوتعمم  -كبيرة بين المعايير المن ورة ونتائج التعمم 
يوجوود حوود أدنووى موون التفاصوويل المقدمووة فووي هووذ    واسووع لمتفسووير و  تفووي بالمعووايير. كمووا 

 تكفي لتمبية المعايير المذكورة. النتائج 
التوي تناولوت  البحوث والدراسات السوابقةموضوع وجود فجوة في  يتضح ،مما سبق

من الدراسات التي تناولت قياس متنوعة أنه عمى الر م من وجود مجموعة  ، إذنواتج التعمم
قيوواس تناولوت جووودة التووي  -فوي حوودود عموم الباحووث -دراسوواتال يلاحوظ  يووابنوواتج الووتعمم، 

توجوود دراسووات حاولووت الوقوووف عمووى  ، كمووا أنووه  ومعوقاتهووا نووواتج الووتعمم فووي البيئووة العربيووة
إلووى هووذا  الحاجوة بوورزتوقوود  .14-وفيودكجوودة أسوواليب قيواس نووواتج الووتعمم فوي ظوول جائحووة 
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عموى النظوام التعميموي وا عتمواد عموى  التوداعيات المتلاحقوة لجائحوة كورونوا من تمكالبحث 
، وكووذلك دواعووي عمميووة التطوووير ورفووع كفوواءة الخووريج فووي المممكووة العربيووة الووتعمم الإلكترونووي

السوووعودية، كموووا أن عمميوووة التطووووير وضووومان جوووودة الخوووريج فرضوووت عموووى جميوووع البووورامج 
اح والكفوواءة المقدمووة تنفيووذ عمميووة تقووويم مسووتمر لنووواتج مخرجاتهووا، لموقوووف عمووى موودى النجوو

 الذي يمكن أن يحققه الخريج في سوق العمل.
لهذا، جاء البحث الحالي ليسد هذا النقص في دراسة قياس نواتج التعمم، فضلًا 
عن أن هذا البحث يتفق مع توجهات وزارة التعميم في المممكة العربية السعودية نحو 

ة التعميمية لتحسين مخرجات اعتماد البرامج اسكاديمية لمتعميم الجامعي وتجويد العممي
التعمم ولسد احتياجات سوق العمل، لتُسهم الجامعات بدورها في تحقيق الرؤية الوطنية 

 والتنمية المستدامة.  8838
 :أسئمة البحث
 :تيةاسسئمة الآيسعى البحث الحالي لدجابة عن وفقاً لما سبق 

قياس نواتج التعمم قبل وأثناء جائحة  يختمف مستوى رضا الطمبة المدرك عن جودةهل -1
 كورونا؟

 معوقات قياس نواتج التعمم لدى الطمبة قبل وأثناء جائحة كورونا؟مستوى ختمف يهل -8
 جائحة كورونا أثناءعن جودة قياس نواتج التعمم  رضا الطمبة المدركهل يختمف -3

 ؟الجنسباختلاف 
 ؟ جائحة كورونا باختلاف الجنسهل تختمف معوقات قياس نواتج التعمم أثناء  -9
 جائحة كورونا أثناءهل يختمف رضا الطمبة المدرك عن جودة قياس نواتج التعمم -5

 التخصص؟باختلاف 
 التخصص ؟هل تختمف معوقات قياس نواتج التعمم أثناء جائحة كورونا باختلاف  -2

 أهداف البحث
 : تيةيسَعَى البحث الحالي إلى تحقيق اسهداف الآ

عن جودة قياس نواتج التعمم قبل وأثناء  رضا الطمبة المدركمستوى في  الفروق قياس .1
 جائحة كورونا.
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 .معوقات قياس نواتج التعمم لدى الطمبة قبل وأثناء جائحة كوروناالفروق في تحديد  .8
 التي تُعزى إلىعن جودة قياس نواتج التعمم  رضا الطمبة المدرك الفروق فيالك ف عن  .3

 جائحة كورونا. أثناء( التخصص-الجنسمتغيري )
-الجنس) متغيري التي تعزى إلى معوقات قياس نواتج التعمم الفروق فيالك ف عن  .9

 أثناء جائحة كورونا. (التخصص
 أهمية البحث:

 :فيما يميالبحث هذا أهمية  تتحدد
يتما ى مع التوجه الذي متغير حديث ومهم وهو قياس نواتج التعمم، هذا البحث تناول  .1

 .ونوعيتها العالمي والوطني لقياس مخرجات التعمم ومراقبة جودة العممية التعميمية
تتضح أهمية هذا البحث في تناوله لجودة قياس نواتج التعمم الجامعي ومعوقاته من وجهة  .8

نظر الطمبة، إذ أن الجامعات تعد قاطرة التنمية المستدامة، ونواتجها التعميمية هي وقود 
 .ا قتصاد القومي

قد تثير النتائج التي سوف يتوصل إليها هذا البحث اهتمام الباحثين في التخصص لمتوسع  .3
 .في دراسته من جوانب أخرى مستقبلاً 

المختصين في بناء وتوصيف البرامج وتطويرها إلى أوجه  قد تفيد نتائج هذا البحث .9
 القصور والمميزات في أنسب أساليب قياس نواتج التعمم قبوً  لدى طمبة الجامعة.

المختصين في بناء وتوصيف البرامج وتطويرها إلى تجنب قد تفيد نتائج هذا البحث  .5
 .المعوقات التي تواجه تطبيق أساليب قياس نواتج التعمم

الحالي في تحسين بعض جوانب التعميم الجامعي  بحثسهم نتائج اللمعمول أن تُ من ا .2
المتعمقة بتطوير أساليب أكثر فاعمية في قياس نواتج التعمم، حيث تقدم الدراسة رؤية 

 واضحة عن واقع اسساليب المستخدمة.
 :حدود البحث
نواتج  الرضا المدرك عن جودة قياسفي بموضوعه والمتمثل  هذا البحثتحدد ي

التعمم ومعوقاته لدى طمبة الجامعة قبل وأثناء جائحة كورونا، وبعينتها الب رية من طمبة 
، وبزمن إجرائها في بعبها الجامعة، وبمكان إجرائها وتطبيق أدواتها بجامعة الممك خالد
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 اتهاقياس متغير  واتم، وبعد8888/8881الفصل الدراسي اسول من العام الجامعي 
 ساليب الإحصائية المستخدمة لمعالجة بياناتها.، واسةاسساسي

 فروض البحث: 
سووفرت عنووه البحوووث والدراسووات السووابقة موون نتووائج، أفووي ضوووء الإطووار النظووري لمبحووث ومووا 

 تمت صيا ة فروض البحث عمى النحو الآتي:
 .رضا الطمبة المدرك عن جودة قياس نواتج التعمم قبل وأثناء جائحة كورونا مستوى يختمف -1
 .الطمبة قبل وأثناء جائحة كورونالدى معوقات قياس نواتج التعمم مستوى  يختمف -8
توجد فروق ذات د لة إحصائية في متوسطات درجات رضا الطمبة المدرك عن جودة  -3

 .إناث( -قياس نواتج التعمم أثناء جائحة كورونا تعزى إلى الجنس )ذكور
عوقات قياس نواتج التعمم أثناء توجد فروق ذات د لة إحصائية في متوسطات درجات م -9

 إناث(. –جائحة كورونا تعزي إلى الجنس )ذكور 
توجد فروق ذات د لة إحصائية في متوسطات درجات رضا الطمبة المدرك عن جودة   -5

 .نظري(  –قياس نواتج التعمم أثناء جائحة كورونا تعزى إلى التخصص الدراسي )عممي 
متوسطات درجات الطمبة في معوقات قياس نواتج توجد فروق ذات د لة إحصائية في  -2

 نظري(. –التعمم أثناء جائحة كورونا تعزى إلى التخصص الدراسي )عممي 
 المنهج والإجراءات:

 منهج البحثأولًا: 
 فيالفروق قياس الحالي عمى المنهج الوصفي المقارن من أجل  بحثاعتمد ال

الرضا المدرك عن جودة قياس نواتج التعمم ومعوقاته لدى طمبة جامعة الممك خالد قبل 
، وكذلك الك ف عن الفروق في كل من الرضا عن جودة قياس نواتج وأثناء جائحة كورونا
 . والتخصصفي ضوء متغيرات: الجنس، التعمم ومعوقاتها 

 مجتمع البحثثانيًا: 
( طالبووواً 55282)المكوووون مووون  المموووك خالووود جامعوووة تحووودد مجتموووع الدراسوووة بطمبوووة

 . م 8881/ 8888لمعام الجامعي  وطالبة
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 ثالثاً: عينة البحث
التووي تغطووي  جامعووة الممووك خالوود موون طمبووة بعووض كميووات ع وووائيةتووم اختيووار عينووة 

 .عمى هذ  العينة من خلال رابط إلكترونويأدوات البحث تمَّ تطبيق حيث متغيرات الدراسة، 
وذلوك ( طالوب وطالبوة، 882عمى عينتين: أحدهما أولية عوددها ) عينة البحثوقد ا تممت 

( 1491أساسووية عووددها )عينووة ، واسخوورى وات البحووثتحقووق موون الكفوواءة السوويكومترية سدلم
( 83-10أنثوووى(، تراوحوووت أعموووارهم الزمنيوووة موووا بوووين ) 038 ،ذكووورًا 1111طالبًوووا وطالبوووة )

 (.1,82)قدر  انحراف معياري و  ،عام( 88,22بمتوسط عمر زمني قدر  ) عام،
 :بحثال واتثالثاً: أد

 )إعداد الباحث( عن جودة قياس نواتج التعمم رضا الطمبة المدركمقياس  -9
وبعد ، عن جودة قياس نواتج التعمم رضا الطمبة المدركقياس هدف المقياس إلى 

وجد ندرة في اطلاع الباحث عمى المقاييس التي تم تصميمها لقياس نواتج التعمم، فقد 
 رضا الطمبة المدركولهذا أعد مقياس ، اسدوات التي تم إعدادها وخاصة في البيئة العربية

 مّر إعداد المقياس بالخطوات التالية:قد و عن جودة قياس نواتج التعمم. 
المقاييس التقديرية لقياس ا طلاع عمى اسدب النظري والدراسات السابقة التي تناولت  -أ 

 ,Aziz, Yusof, & Yatim, 2012; Brooks) الجامعةفي بيئة  نواتج التعمم
Dobbins, Scott, Rawlinson, & Norman, 2014; Lau, & Snell, 2020; 

Scholl, & Olsen, 2014). 
الرضا المدرك عن تقيس ( عبارة 31إعداد صورة أولية لممقياس، وتكون وعاء البنود من ) -ب 

عمم  ( من المحكمين الخبراء في2عرضه عمى عدد )، ثمَُّ تم الطمبةلدى نواتج التعمم 
%( 08لمحكم عمى مدى صلاحيتها، وتمتعت جميع البنود عمى الموافقة التحكيمية ) النفس

من المقياس. وفي ضوء هذ  الخطوة أصبح عدد  تم حذفهم ثلاث عباراتلبنود فيما عدا 
جاب عنها تبعًا للاستجابات لممقياس. ويُ  التجريبيةتمثل الصورة  ( عبارة80بنود المقياس )
 .( لمعبارات1، 8، 3وافق(، وتقدر الدرجات بو )م ير -أحيانًا-التالية )أوافق

تمَّ التحقق حيث ، المقياس في صورته التجريبية عمى عينة الدراسة اسولية طبق الباحث -ج 
 حساب صدقه وثباته عمى النحو التالي:ب خصائصه السيكومتريةمن 
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 : الاستكشافيالصدق العاممي . 9
 principalتمَّ إجراء التحميل العاممي لبنود المقياس بطريقة المكونات اسساسية 

components" الكورتماكس، وتم تدوير المحاور بطريقة "quart Imax  كايزر"  "لو
Kaiser ، ( فعكثر وفقًا لمحك "جيمفورد". وأسفرت 8,3=)<لمبنود الت بع وتم تحديد معيار

عوامل، جذرها الكامن أكبر من الواحد الصحيح،  خمسالنتائج عن ت بع البنود عمى 
%( من التباين الكمي، وبذلك يكون عدد بنود المقياس في صورته 22,83وفسرت )
عاتها بعد ( مصفوفة العوامل الدالة إحصائيًا وت ب1( مفردة. ويوضح جدول )80النهائية )

 تدوير المحاور تدويرًا متعامدًا، ونسب ال يوع لبنود المقياس.   
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بالعوامل  عن جودة قياس نواتج التعمم رضا الطمبة المدرك( ت بعات بنود مقياس 1جدول )
بعد التدوير المتعامد والجذور الكامنة ونسب التباين لمعوامل المستخمصة، والنسبة المئوية 

 %(.22.83لمتباين الكمي )
انؼامم  انؼباساث

 الأول

انؼامم 

 انخانٍ

انؼامم 

 انخانج

انؼامم 

 انشابغ

انؼامم 

 انخامس

 انشُىع

1        5.65 5..1 

2       5..2 5.63 

3       5..1 5..6 

4       5..5 5.64 

5      5.40   5.51 

6      5.50   5.61 

.      5..5   5... 

0      5.60   5.4. 

0     5..6     5.6. 

15     5.51     5.65 

11    5..5     5.65 

12    5.03     5..3 

13 5.50         5.52 

14 5..1         5.61 

15 5..3         5.65 

16 5..3         5.60 

1. 5..6         5.6. 

10 5...         5.66 

10 5.01         5..5 

25 5.60         5.66 

21 5.60         5..3 

22 5..5         5.60 

23  5..5      5..3 

24  5.05      5... 

25  5.63      5..4 

26  5.60      5.5. 

2.  5..0      5..5 

20  5..5      5.6. 

انجزس 

 انكامن

13.35 1.46 1.33 1.23 1.16 - 

 66.53 4.14 4.45 ...4 5.22 55..4 نسبت انتباَن

عوامل خمس وجود ( أن التحميل العاممي لممقياس أسفر عن 1من جدول ) يتضح
من  (92.58) العامل اسول: استقطب هذا العامل تفسيرها فيما يمي:تسميتها و يمكن 
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البنود يدور محتوى هذ  ( بنود، و 18وت بعت به ) (،13.38)التباين الكمي، بجذر كامن 
لذا يقترح الباحث تسمية هذا العامل بوو ، التعممانعكاس أساليب القياس عمى نواتج حول 

من التباين ( 5.88)العامل الثاني: استقطب هذا العامل و  ".تعثير التقييم عمى التعمم"
صدق البنود حول  يدور محتوى هذ و ( بنود، 2وت بعت به )( 1.92)الكمي، بجذر كامن 

رح الباحث تسمية هذا العامل قتا، لذا أساليب التقييم المستخدمة في قياس ما وضع لقياسه
( من التباين الكمي، 9,22العامل الثالث: استقطب هذا العامل )و  ".مصداقية التقييمبوو "

حصول الطمبة البنود حول  يدور محتوى هذ و ( بنود، 9( وت بعت به )1,33بجذر كامن )
نتائج أساليب "قترح الباحث تسمية هذا العامل بوو ا، لذا عمى نتائج التقييم بكافة أ كالها

( من التباين الكمي، بجذر كامن 9,98: استقطب هذا العامل )الرابعالعامل و  ".التقييم
تنوع أساليب التقييم البنود حول يدور محتوى هذ  و ( بنود، 9( وت بعت به )1,83)

ظهارها لمفروق   قترح الباحث تسمية هذا العامل بوو "عدالة التقييم".ا، لذا بين الطمبةوا 
( 1,12( من التباين الكمي، بجذر كامن )9,19: استقطب هذا العامل )الخامسل العامو 

حصول مناسبة أساليب التقويم من البنود حول  يدور محتوى هذ و ( بنود، 9وت بعت به )
قترح الباحث تسمية هذا العامل بوو ا، لذا حيث التطبيق والإعداد والقائمين عمى تطبيقها

 التقييم".إجراءات عممية "
 الصدق العاممي التوكيدي:. 2

، MPlus 8.3من الصدق العاممي التوكيدي لممقياس باستخدام برنامج  تحقق الباحث
حسن النموذج قيم أعطى كما  وهى  ير دالة احصائيا، (3.38)8كانت قيمة كاحيث 

 = SRMR (0.06) ≤ .08 ،RMSEA (0.07) ≤ .08, TLIالمطابقة كالآتي: 
0.90≥ .95, and CFI (0.91) ≥ .90( 1، كما يظهر ب كل.)  مما يؤكد مطابقة

 .لبيانات العينة خماسي ا بعاد نموذج القياس
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عن جودة قياس  رضا الطمبة المدرك( التحميل العاممي التوكيدي لمقياس 1 كل )

 نواتج التعمم
 ثبات المقياس: . 3

تمَّ حساب ثبات المقياس باستخدام طريقة ألفا كرونباخ، وأ ارت النتائج إلى أن 
، 8.23، 8.21، 8.00، 8,28بعاد المقياس بمغت )سقيم معاملات ألفا كرونباخ 

(، كما تم حسابه بطريقة التجزئة النصفية باستخدام معامل 8,09(، ولمدرجة الكمية )8.20
(، 8.28، 8.22، 8.29، 8.48، 8,22) للأبعاد الثباتبراون بمغت معاملات  -سيبرمان

 (. وجميعها قيم مرتفعة تعكس ثبات المقياس.8,24ولمدرجة الكمية )
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 الاتساق الداخمي لممقياس:. 4
بيرسون كما يوضح جدول  باستخدام معاملات ارتباط الداخمي ا تساق حساب تم

 ( نتائج ذلك.8)
رضا الطمبة ( معاملات ا رتباط بين درجات كل مفردة والدرجة الكمية لمقياس 8جدول )

 عن جودة قياس نواتج التعمم المدرك

سة
با
نؼ

ا
 

تأحُش انتقُُم 

سة ػهً انتؼهم
با
نؼ

ا
 

 مصذاقُت انتقُُم

سة
با
نؼ

ا
 

نتائج أسانُب 

سة انتقُُم
با
نؼ

ا
 

 ػذانت انتقُُم

سة
با
نؼ

ا
 

إجشاءاث 

 انتقُُمػمهُت 

1 5.46** 11 5..4** 1. 5.65** 21 5..5** 25 5..4** 

2 5..5** 12 5..0** 10 5..0** 22 5..5** 26 5..6** 

3 5..6** 13 5..5** 10 5.05** 23 5..0** 2. 5..5** 

4 5..3** 14 5..6** 25 5..5** 24 5..0** 20 5.05** 

5 5..6** 15 5.05**       

6 5..4** 16 5..6**       

. 5.05**         

0 5..5**         

0 5..3**         

15 5..5**         

حيث  ( أن قيم ا تساق الداخمي لممقياس مقبولة8توضح القيم الواردة في جدول )
لتطبيقه وهذا ما جعل الباحث يطمئن  (،8.81جاءت جميعها دالة احصائيا عند مستوى )

 .الحالي بحثال عمى عينة
 الصورة النهائية لممقياس:

عن جودة قياس نواتج التعمم،  رضا الطمبة المدركتم بناء المقياس بهدف قياس 
( أبعاد وهي: البُعد 5( عبارة، موزعة عمى )80تتكون الصورة النهائية لممقياس من )و 

مصداقية ( عبارات، والبُعد الثاني "18اسول "تعثير التقييم عمى التعمم"، ويتكون من )
( 9"، ويكون من )والبُعد الثالث "نتائج أساليب التقييم( عبارات، 2التقييم"، ويكون من )

والبُعد الخامس "إجراءات  ( عبارات،9"، ويكون من )عدالة التقييموالبُعد الرابع " عبارات،
-ويُجاب عنها تبعًا للاستجابات التالية )أوافق ( عبارات.9"، ويكون من )التقييمعممية 
، ويتراوح مدى الدرجات عمى ( لمعبارات1، 8، 3وافق(، وتقدر الدرجات بو )م ير -أحيانًا
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، وقد تم استخدام المقياس في التطبيق النهائي  ختبار صحة (09إلى  80المقياس من )
الفروض بتوجيه العبارات لمطمبة لتحديد رضاهم عن جودة قياس نواتج التعمم قبل وأثناء 

 كورونا.جائحة 
 معوقات قياس نواتج التعمم لدى الطمبة.مقياس  -2

وبعد اطلاع ، معوقات قياس نواتج التعمم لدى الطمبة تحديدهدف المقياس إلى 
، وجد ندرة في اسدوات التي تم لهذا الهدفالباحث عمى المقاييس التي تم تصميمها 

 التالية:مّر إعداد المقياس بالخطوات قد إعدادها وخاصة في البيئة العربية، و 
المقاييس التقديرية لقياس ا طلاع عمى اسدب النظري والدراسات السابقة التي تناولت  -أ 

 ,Aziz, Yusof, & Yatim, 2012; Becker) وهيالجامعة في بيئة  نواتج التعمم
Newton, & Sawang, 2013; Muilenburg, & Berge, 2005;  Sánchez, 

de Haro-Rodríguez, & Martínez, 2019). 
تقيس معوقات قياس نواتج ( عبارة 14إعداد صورة أولية لممقياس، وتكون وعاء البنود من ) -ب 

 عمم النفس ( من المحكمين الخبراء في2، ثمَُّ تم عرضه عمى عدد )التعمم لدى الطمبة
، وتمتعت جميع البنود عمى الموافقة وتم حذف ثلاث عبارات لمحكم عمى مدى صلاحيتها

تمثل  ( عبارة12ي ضوء هذ  الخطوة أصبح عدد بنود المقياس )%(. وف08التحكيمية )
 ير -أحيانًا-لممقياس. ويُجاب عنها تبعًا للاستجابات التالية )أوافق التجريبيةالصورة 

 .( لمعبارات1، 8، 3وافق(، وتقدر الدرجات بو )م
التحقق من ، تمَّ ، والمقياس في صورته التجريبية عمى عينة الدراسة اسولية طبق الباحث -ج 

 مدى صلاحيته من خلال حساب صدقه وثباته عمى النحو التالي:
 الصدق العاممي الاستكشافي:. 9

 principalتمَّ إجراء التحميل العاممي لبنود المقياس بطريقة المكونات اسساسية 
components" الكورتماكس، وتم تدوير المحاور بطريقة "quartimax  كايزر"  "لو

Kaiser ، ( فعكثر وفقًا لمحك "جيمفورد". وأسفرت 8,3)<=لمبنود الت بع وتم تحديد معيار
عوامل، جذرها الكامن أكبر من الواحد الصحيح،  ثلاثالنتائج عن ت بع جميع البنود عمى 

%( من التباين الكمي، وبذلك يكون عدد بنود المقياس في صورته 58.81وفسرت )
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( مصفوفة العوامل الدالة إحصائيًا وت بعاتها بعد 3( مفردة. ويوضح جدول )12النهائية )
 تدوير المحاور تدويرًا متعامدًا، ونسب ال يوع لبنود المقياس.   

بالعوامل بعد  معوقات قياس نواتج التعمم لدى الطمبة( ت بعات بنود مقياس 3جدول )
والنسبة المئوية التدوير المتعامد والجذور الكامنة ونسب التباين لمعوامل المستخمصة، 

 %(.58.81لمتباين الكمي )
 انشُىع انؼامم انخانج انؼامم انخانٍ انؼامم الأول انؼباساث

1   5.65   5.46 

2   5.60   5.51 

3   5.63   5.43 

4   5.55   5.41 

5   5.41   5.64 

6 5.40    5.65 

. 5..5   5.53 

0 5.60    5.4. 

0 5..1     5.50 

15 5.32     5.52 

11 5.6.     5.55 

12 5..2    5.21 

13    5..5 5.54 

14    5..2 5.52 

15    5.52 5.55 

16    5.46 5.52 

 - 1.45 3.55 3.50 انجزس انكامن

 55.21 5..0 10.56 22.45 نسبت انتباَن

عوامل يمكن  ثلاث( أن التحميل العاممي لممقياس أسفر عن 3يتضح من جدول )
من التباين  (%88.98) العامل اسول: استقطب هذا العامل تفسيرها فيما يمي:و تسميتها 

البنود حول  يدور محتوى هذ و ( بنود، 2وت بعت به ) (،3.50)الكمي، بجذر كامن 
مكانيات لذا يقترح الباحث تسمية هذا ، الصعوبات تتعمق بما يمتمكه الطمبة من قدرات وا 

من ( %14.82)العامل الثاني: استقطب هذا العامل و  ".متعمقة بالطمبة معوقاتالعامل بوو "
البنود حول  يدور محتوى هذ و ( بنود، 2وت بعت به )( 3.85)التباين الكمي، بجذر كامن 

، لذا يقترح ما تمتمكه المؤسسة التعميمية من إمكانيات وتسهيلات تتعمق بالعممية التعميمية
العامل الثالث: استقطب هذا العامل و  ".إدارية معوقاتالباحث تسمية هذا العامل بوو "

يدور محتوى و ( بنود، 9( وت بعت به )1,98( من التباين الكمي، بجذر كامن )0,25%)
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مكانيات ومهارات تسهل من البنود حول  هذ  ما يمتمكه عضو هيئة التدريس من قدرات وا 
 ".متعمقة بالقائم بالتدريس معوقات، لذا يقترح الباحث تسمية هذا العامل بوو "أداء أدوار 

 الصدق العاممي التوكيدي:. 2
 MPlusمن الصدق العاممي التوكيدي لممقياس باستخدام برنامج  تحقق الباحث       

(، كما أعطى النموذج قيم حسن المطابقة كالآتي: 8.28)8، حيث كانت قيمة كا8.3
SRMR (0.06) ≤ .08 ،RMSEA (0.07) ≤ .08, TLI = 0.91≥ .95, and 

CFI (0.92) ≥ .90( 8، كما يظهر ب كل.)  ثلاثي (. مما يؤكد مطابقة نموذج القياس
 .لبيانات العينة ا بعاد

 
 

 
 ( التحميل العاممي التوكيدي لمقياس معوقات قياس نواتج التعمم8 كل )



 جامعت طنطا. مجلت كليت التربيت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023 يناير (98المجمد )
 

 
0011 

 

 ثبات المقياس: . 3
ثبات المقياس باستخدام طريقة ألفا كرونباخ، وأ ارت النتائج إلى أن قيم  حُسب

ولمدرجة الكمية  (8.28، 8.29، 8,29بعاد المقياس بمغت )سمعاملات ألفا كرونباخ 
براون بمغت -سيبرمان(، كما تم حسابه بطريقة التجزئة النصفية باستخدام معامل 8,09)

(. وجميعها قيم 8,24(، ولمدرجة الكمية )8.20، 8.28، 8,28) للأبعاد معاملات الثبات
 مرتفعة تعكس ثبات المقياس.

 الاتساق الداخمي لممقياس:. 4
بيرسون كما يوضح جدول  باستخدام معاملات ارتباط الداخمي ا تساق حساب تم

 ( نتائج ذلك.9)
 معوقات(: معاملات ا رتباط بين درجات كل مفردة والدرجة الكمية لمقياس 9جدول )

 قياس نواتج التعمم

سة
با
نؼ

ا
 

مؼىقاث متؼهقت 

سة بانطهبت
با
نؼ

ا
 

 مؼىقاث إداسَت

سة
با
نؼ

ا
 

 مؼىقاث تذسَسُت

1 5.64** . 5.50** 13 5.65** 

2 5.63** 0 5.61** 14 5..2** 

3 5.60** 0 5..1** 15 5..3** 

4 5.60** 15 5..1** 16 5..1** 

5 5.6.** 11 5..5**   

6 5.6.** 12 5.5.**   

حيث  ( أن قيم ا تساق الداخمي لممقياس مقبولة9توضح القيم الواردة في جدول )
لتطبيقه ، وهذا ما جعل الباحث يطمئن (8.81جاءت جميعها دالة احصائيا عند مستوى )

 .عمى عينة البحث الحالي
 الصورة النهائية لممقياس:

، الجامعة معوقات قياس نواتج التعمم لدى طمبةتم بناء المقياس بهدف قياس 
( أبعاد وهي: البُعد 3( عبارة، موزعة عمى )12وتتكون الصورة النهائية لممقياس من )

معوقات  ( عبارات، والبُعد الثاني "2"، ويتكون من )معوقات متعمقة بالطمبة اسول "
( 9"، ويكون من )معوقات تدريسية والبُعد الثالث "( عبارات، 2"، ويكون من )إدارية
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وافق(، وتقدر الدرجات م ير -أحيانًا-ويُجاب عنها تبعًا للاستجابات التالية )أوافقعبارات. 
(، وقد تم 90إلى  12، ويتراوح مدى الدرجات عمى المقياس من )( لمعبارات1، 8، 3بو )

استخدام المقياس في التطبيق النهائي  ختبار صحة الفروض بتوجيه العبارات لمطمبة 
 ج التعمم قبل وأثناء جائحة كورونا.قياس نوات معوقاتلتحديد 
 بحث:نتائج ال
 :ومناقشتها الأول الفرضنتائج 

عرن جرودة قيراس  رضرا الطمبرة المردرك مسرتوى يختمرف عمر   الفررض الأول نص ي      
 . نواتج التعمم قبل وأثناء جائحة كورونا

تم حساب التكرارات والنسب المئوية، وكذلك تم  فرضهذا ال لمتحقق من صحة
المقياس  أبعادمن  بُعدوا نحراف المعياري واسهمية النسبية، لكل  الوزنيحساب المتوسط 

 (.5، كما يظهر في جداول )لممقياس الكميممجموع لوكذلك 
عن جودة  رضا الطمبة المدركعمى مقياس  الطمبة( نتائج تحميل استجابات 5جدول )

 (1491)ن= قياس نواتج التعمم قبل وأثناء جائحة كورونا

رضا 

الطلبت 

 المدرك

 جودة قياس نواتج التعلم أثناء جائحت كورونا جودة قياس نواتج التعلم قبل جائحت كورونا

المتوسط 

 الوزني

الانحراف 

 المعياري

الأهميت 

ب النسبيت
تي

تر
ال

ى  
تو

س
لم

ا
 

المتوسط 

 الوزني

الانحراف 

 المعياري

الأهميت 

ب النسبيت
تي

تر
ال

ى  
تو

س
لم

ا
 

عن الرضا 

 الإجراءاث
 82.3 8261 2221 متوسط 1 82.3 8250 2222

 متوسط 4

عن الرضا 

 العدالت
 82.8 8263 2213 متوسط 3 82.1 8250 2216

 متوسط 5

عن الرضا 

نتائج 

 التقييم

 82.6 8268 2238 متوسط 2 82.2 8250 2210

 متوسط 1

عن تأثير 

 التقييم
 82.5 8268 .222 متوسط 1 82.3 .825 2222

 متوسط 2

عن الرضا 

 مصداقيت

 التقييم

 82.3 8261 2223 متوسط 2 82.2 8250 2210

 متوسط 3

 رضا الطمبة المدركمتوسط ل ( وجود مستوى5جدول )أوضحت النتائج الواردة في   
، وعمى الر م منن هذ  النتيجة، إ  عن جودة قياس نواتج التعمم قبل وأثناء جائحة كورونا

، وهذا ما دعي قبل وأثناء جائحة كوروناأن درجة اسهمية النسبية لمرضا تختمف قيمتها 
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الباحث إلى إجراء مزيد من المعالجة الإحصائية، حيث أن المؤ ر اسولي لمنتائج يعني أن 
لمزيد من قام الباحث  ، حيثقبل وأثناء جائحة كورونا مستوى الرضا لم يختمف لدى الطمبة

درجات ال اتبين متوسط د لة الفروق لمعينات المستقمة لحسابالتوضيح بإجراء اختبار ت 
 (.2كما يوضح جدول ) الرضا قبل كورونا وأثناء كورونا فيلتوضيح الفروق 

 رضا الطمبة المدركمتوسطات درجات  الفروق فيت لد لة –اختبار ( نتائج 2جدول )
 (1491)ن= عن جودة قياس نواتج التعمم قبل وأثناء جائحة كورونا

 الأبؼاد 

ػن  سضا انطهبت انمذسك

جىدة قُاس نىاتج انتؼهم 

 قبم جائحت كىسونا

ػن جىدة  سضا انطهبت انمذسك

قُاس نىاتج انتؼهم أحناء جائحت 

 كىسونا
قُمت "ث" 

 ودلانتها
انمتىسط 

 انحسابٍ

الانحشاف 

 انمؼُاسٌ

انمتىسط 

 انحسابٍ

الانحشاف 

 انمؼُاسٌ

ػن انشضا 

 الإجشاءاث
0.00 2.31 0.02 2.46 1.1. 

 *1.03 2.52 0.53 2.35 0.66 ػن انؼذانتانشضا 

ػن نتائج انشضا 

 انتقُُم
0..0 2.34 0.10 2.30 6.23** 

ػن تأحُش انشضا 

 انتقُُم
22.24 5.65 22.6. 6.54 2..0** 

 ػن مصذاقُتانشضا 

 انتقُُم
13.1. 3.40 13.36 3.6. 2.56** 

 *2.55 15.00 .62.5 14.02 3..61 انذسجت انكهُت

 8.81)**(= دالة عند مستوى                       وىدالة عند مست )*(=
 رضا الطمبة المدركبين ( وجود فروق ذات د لة إحصائية 2يتضح من جدول )

( في أبعاد الرضا عن نتائج 8.81عند مستوى د لة ) كوروناجائحة قبل كورونا وأثناء 
ودة قياس اتجا  جفي اتجا   تعثير التقييم والرضا عن مصداقية التقييمعن التقييم والرضا 

قبل  رضا الطمبة المدركبين ووجود فروق ذات د لة إحصائية  ،نواتج التعمم أثناء الجائحة
في اتجا   ( في بُعد عدالة التقييم8.85) عند مستوى د لة كوروناجائحة كورونا وأثناء 
في حين لم توجد فروق دالة إحصائيًا ، التعمم قبل الجائحة جودة قياسنواتج الرضا عن 

  .الجائحة وأثناءقبل  قياس نواتج التعمم تالبُعد اسول المتعمق بالرضا عن إجراءافي 
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 Alnusairat, Al)العديد من الدراسات وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج 
Maani, & Al-Jokhadar, 2020; Baber, 2020; Basith, Rosmaiyadi, 
Triani, & Fitri, 2020; Farsi, Afaghi, fournier, Ahmadi, Sajadi, & 

Aliyari, 2022; Fatani, 2020; Gopal, Singh, & Aggarwal,2021) التي )
أثناء جائحة كورونا وكذلك جودة  توصمت إلى وجود تحسن في رضا الطمبة عن الية التعمم

، من الم اركين راضين لمغاية عن جودة التدريس (٪08قياس نواتج تعممهم، حيث كان )
الطلاب راضون عن موظفي الجامعة وأعضاء هيئة التدريس الذين وافقوا عمى كما كان 

مل منصات محددة عبر الإنترنت  ستخدامها ونظام الدرجات وخيارات التقييم وورش الع
 .و يرها من الجوانب التدريبية والدعم الفني عبر الإنترنت

جامعة الممك خالد استطاعت تزييل العديد من أن ويرجع الباحث هذ  النتيجة إلى 
تمثمت في عمل العديد من الدورات الصعوبات والعقبات بعمل خطة طوارئ عاجمة 

لقائمين بالتدريس، كما قدمت الإلكترونية لمتدريب عمى التعمم عن بُعد سواء لمطلاب أو ا
العديد من أ كال التقييم البديل والذي ساعد عمى زيادة تنوع مصادر التقويم، كذلك أعطت 
الجامعة الفرصة لمطلاب بتنويع أ كال التواصل مع القائمين بالتدريس، كما ساعدت 

ي ا نتقال أو ا ختبارات الإلكترونية في توفير الكثير من الوقت والجهد لدى الطمبة سواء ف
في إجراء ا ختبار الحضورية، كما أن الحصول الفوري عمى نتائج ا ختبارات سواء 
الفصمية أو النهائية، والتغذية الراجعة عبر ظهور اسخطاء التي ارتكبها الطلاب في 
ا ختبارات قد أسهم في زيادة هذا الرضا عن نتائج التقييم، الرضا عن تعثير التقييم، الرضا 

 مصداقية التقييم.عن 
 بين رضا الطمبة المدرككما أ ارت النتائج إلى وجود فروق ذات د لة إحصائية 

في بُعد عدالة التقييم في اتجا  الرضا عن جودة قياس  كوروناجائحة قبل كورونا وأثناء 
، وذلك راجع إلى أنه عمى الر م من تنوع أساليب التقويم اتجا  نواتج التعمم قبل الجائحة

بين الطلاب الذين يجيدون  الفردية بُعد، إ  أنها   تراعى القدر الكافي في الفروقعن 
وعدم الإلمام استخدام التكنولوجيا والطلاب الجدد في هذا المجال، وضعف  بكة ا تصال 

، كما أنه ليست بالتنوع الكافي مثل الطرق التي تطبق في بالتطبيقات الجديدةلدى البعض 



 جامعت طنطا. مجلت كليت التربيت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023 يناير (98المجمد )
 

 
0022 

 

الحضورية مثل ا ختبارات التي تعطي لمطلاب فرصة لمتعبير عن ارائهم المحاضرات 
 وقراءتهم في مجال الدراسة.

  :ومناقشتها نتائج الفرض الثاني
الطمبرة لردى معوقرات قيراس نرواتج الرتعمم مستوى  يختمفعم   الفرض الثاني ينص      

  .قبل وأثناء جائحة كورونا
تم حساب التكرارات والنسب المئوية، وكذلك تم حساب  لمتحقق من صحة هذا الفرضو 

المقياس  أبعادمن  بُعدوا نحراف المعياري واسهمية النسبية، وذلك لكل  الوزنيالمتوسط 
 (.2، كما يظهر في جداول )لممقياس الكميممجموع لوكذلك 

لدى عمى مقياس معوقات قياس نواتج التعمم  الطمبة( نتائج تحميل استجابات 2جدول )
 (1491)ن= الطمبة قبل وأثناء جائحة كورونا

 العبارة رقم

 كورونا جائحت أثناء الطلبت لدى التعلم نواتج قياس معوقاث كورونا جائحت قبل الطلبت لدى التعلم نواتج قياس معوقاث

 المتوسط

 الوزني

 الانحراف

 المعياري

 الأهميت

ب النسبيت
تي

ر
لت

ا
ى 

و
ست

لم
ا

 

المتو

 سط

الوزن

 ي

 الانحراف

 المعياري

 الأهميت

ب النسبيت
تي

ر
لت

ا
ى 

و
ست

لم
ا

 

 تتعلق معوقاث

 الطلبتب
 8263 8268 1201 متوسط 3 8264 8252 1203

متو 3

 سط

 82.2 8250 2210 متوسط 2 8266 8251 2288 إداريت معوقاث
متو 2

 سط

 تتعلق معوقاث

 القائم

 بالتدريس

 82.2 8262 2210 متوسط 1 8260 8256 2286

متو 1

 سط

معوقات قياس متوسط ل ( وجود مستوى2في جدول ) موضحةالنتائج الأوضحت 
، وعمى الر م من هذ  النتيجة، إ  أن درجة اسهمية نواتج التعمم قبل وأثناء جائحة كورونا
، وهذا ما دعي الباحث إلى قبل وأثناء جائحة كوروناالنسبية لممعوقات تختمف قيمتها 

يث أن المؤ ر اسولي لمنتائج يعني أن مستوى إجراء مزيد من المعالجة الإحصائية، ح
لمزيد من ، فقام الباحث بإجراء اقبل وأثناء جائحة كورونا المعوقات لم يختمف لدى الطمبة

درجات ال اتبين متوسط د لة الفروق لمعينات المستقمة لحسابالتوضيح بإجراء اختبار ت 
 قبل كورونا وأثناء كورونافي المعوقات لتوضيح الفروق 
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معوقات قياس نواتج متوسطات درجات  فيالفروق ت لد لة  –اختبار ( نتائج 0جدول )
 (1491)ن= قياس نواتج التعمم قبل وأثناء جائحة كورونا معوقاتالطمبة عن لدى التعمم 

 الأبؼاد 

مؼىقاث قُاس نىاتج انتؼهم نذي 

 انطهبت قبم جائحت كىسونا

مؼىقاث قُاس نىاتج انتؼهم نذي 

 أحناء جائحت كىسوناانطهبت 

قُمت "ث" 

 ودلانتها

انمتىسط 

 انحسابٍ

الانحشاف 

 انمؼُاسٌ

انمتىسط 

 انحسابٍ

الانحشاف 

 انمؼُاسٌ

الأهمُت 

 اننسبُت

تتؼهق مؼىقاث 

 انطهبتب
11.65 3.13 11.4. 3.65 1.25 

مؼىقاث 

 إداسَت
11.00 3.55 13.5. 3.40 11.5.** 

مؼىقاث تتؼهق 

انقائم 

 بانتذسَس

0.24 2.24 0..6 2.40 ..65** 

 **5.05 0.50 33.20 44.. 31.04 انذسجت انكهُت

 8.81)**(= دالة عند مستوى                   8.85)*(= دالة عند مستوى 
في معوقات قياس نواتج ( وجود فروق ذات د لة إحصائية 0يتضح من جدول )

 الخاص، فيما عدا البُعد اسول (8.81عند مستوى د لة ) كوروناجائحة قبل وأثناء  التعمم
 .، حيث إنه لم توجد فروق ذات د لة إحصائيةالطمبةتتعمق ببمعوقات 

نتائج العديد من الدراسات التي أ ارت إلى أن وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع 
 ,.Abbasi et al) جاءت كورونا أحدثت العديد من المعوقات التي انعكست عمى الطلاب

Maatuk, Elberkawi, Aljawarneh, Rashaideh, & Alharbi, 2022; 2020; 
Sharin, 2021)Mseleku, 2020; Mahyoob, 2020; . 

إلى أن طبيعة التعمم عن بُعد وا عتماد الكمي عمى  هذ  النتيجة  ويرجع الباحث
بما ت ممه من بنية تحتية  التقويم الإلكتروني، قد أظهر ضرورة امتلاك الطمبة والجامعة

وقائمين بالتدريس وفنين العديد من المهارات المتعمقة باسنترنت واستخدام الحاسب 
تدني جودة خدمات الإنترنت ف، ، وهذا فرض تحدياً عمى الجميعدوالتعامل مع البلاك بور 

 الطلابجميع لدى  أجهزة كمبيوتر كافية في المناطق النائية، وقمة توافر خلال فترة الوباء
كما ، أدى إلى ظهور معوقات جديدة لم تكن قبل جائحة كورونا، لتطبيق التعمم الإلكتروني

عمى بالتعثير النفسي  ارتبطت م اكل  خصية وتكنولوجية أدى التعمم عن بُعد إلى وجود
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 عن بُعد،الطلاب مع التعمم التكيف وذلك ارجع إلى ضرورة  ،مثل التوتر والقمقالطلاب 
 بح التعمم عن بعد هو القاعدة لتجنب انت ار اسمراض المعدية والقابمة للانتقال.أصحيث 

أنه عمى الر م من أن أعضاء هيئة التدريس وهذا ما أكدت عميه الدراسات، حيث 
يمانهموالطلاب أعربوا عن رضاهم الكبير عن ا ستعداد المؤسسي لمتعمم عن بعد   وا 

 El) هم ب عن التحديات التي تواجه التعمم عن بعدبفرصه ومزايا ، فقد أعربوا عن مخاوف
Refae, Kaba, & Eletter, 2021). 

  :ومناقشتها الثالثنتائج الفرض 
متوسرطات درجرات توجد فروق ذات دلالة إحصرائية فري    عم الفرض الثالث ينص      

الجرنس  تعرزى إلر أثناء جائحة كورونا عن جودة قياس نواتج التعمم  رضا الطمبة المدرك
  .إناث(  -)ذكور

 استخدام اختبار "ت" لمعينات المستقمة لحسابو ختبار صحة هذا الفرض تم 
رضا عن جودة من أفراد العينة في الدرجات الذكور والإناث  اتبين متوسط د لة الفروق

 ذلك. ( نتائج13) ويوضح جدول .جائحة كورونا أثناءقياس نواتج التعمم 
درجات الذكور والإناث في  اتالفروق بين متوسط نتائج اختبار ت لد لة (13) جدول

 (1491)ن= جائحة كورونا أثناءرضا عن جودة قياس نواتج التعمم ال

 الأبؼاد 

 (025إناث ) (1111ركىس )
قُمت "ث" 

 ودلانتها
انمتىسط 

 انحسابٍ

الانحشاف 

 انمؼُاسٌ

انمتىسط 

 انحسابٍ

الانحشاف 

 انمؼُاسٌ

 *3..2 2.53 0.64 2.30 0.05 الإجشاءاث ػنانشضا 

 6..5 2.50 0.40 2.40 .0.5 ػن انؼذانتانشضا 

 **4.30 2.40 0.01 2.20 0.30 ػن نتائج انتقُُمانشضا 

 *1.06 6.25 22.36 5.05 22.05 ػن تأحُش انتقُُمانشضا 

 ػن مصذاقُتانشضا 

 انتقُُم

13.52 3.55 13.14 3.03 
2.20* 

 *2.46 16.40 61.53 15.30 63.33 انذسجت انكهُت

 8.81)**(= دالة عند مستوى                  8.85= دالة عند مستوى  )*(
( وجود فروق ذات د لة إحصائية بين الذكور والإناث في 13يتضح من جدول )

( في بٌعد 8.81عند د لة مستوى ) جائحة كورونا أثناءقياس نواتج التعمم  الرضا عن
الرضا عن نتائج التقييم، ووجود فروق ذات د لة إحصائية بين الذكور والإناث في الرضا 
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( في 8.85لصالح ذكور عند د لة مستوى ) جائحة كورونا أثناءقياس نواتج التعمم  عن
 مية.والدرجة الكالتقييم التقييم والرضا عن مصداقية تعثير  نأبعاد الرضا ع

 & ,Malkawi, Bawanehوتختمف نتائج الدراسة الحالية مع دراسة 
Bawa'aneh (2020)  التي أ ارت إلى عدم وجود فروق بين الطلاب والطالبات في

 أثناءستثنائية ا ظروف الوالفصول ا فتراضية في  عن بُعدرضا تجا  التعميم المستوى 
 ,Cuadrado-García, Ruiz-Molina, & Montoro-Pons، ودراسة جائحة كورونا

 .ن الرضا عن بيئة التعمم مرتفع لكل من الطلاب والطالباتالتي أ ارت إلى أ (2010) 
التي  Ana et al., (2020)تتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة في حين، 

أ ارت إلى وجود فروق بين الذكور والإناث في الرضا عن التعمم عن بُعد خلال جائحة 
)ولكن بدون  الطلابأقل من مستوى  الطالباتمستوى الإدراك لدى حيث كان رونا، كو 
التعمم نواتج في قياس  القائم بالتدريسجودة بالرضا عن فيما يتعمق في  إحصائيًا( دالة

عادة ما  ، وهذا راجع إلى تفضيل الطالبات لعممية التواصل المبا ر، فهنالإلكتروني
، وأكثر رضىً عن الدورات أفضلأن طة اجتماعية يتواصمن ب كل أفضل، ولديهن 

التي أ ارت  Yunusa, & Umar (2021)، ودراسة من الطلاب التدريبية عبر الإنترنت
 التعمم عن بُعد. أ كالإلى وجود فروق بين الطلاب الذكور والطالبات في الرضا عن 

 نتائج التقييمعن وهذا يتفق مع نتائج الدراسة الحالية، فالطالبات كن أكثر رضا 
الطالبات أكثر رضى فالتقييم، وذبك راجع إلى تفضيمهن لهذا النوع من التعمم،  مصداقيةو 

التعمم  فهن لديهن توجه إيجابي نحو، من الطلاب عن مواضيع التعمم الإلكتروني
ن أهمية أكبر لتخطيط التعمم، فضلًا عن القدرة عمى ا تصال ييول كما، الإلكتروني

 & ,González-Gómez, Guardiola, Rodríguez مختمفةبالمدرس بطرق 
Alonso, 2012; Wongwatkit, Panjaburee, Srisawasdi, & Seprum, 

التي  Kanwal, Rehman, & Asif (2020)وهذا ما أوضحته دراسة  ،(2020
التكنولوجيا يعتمدان ب كل كبير عمى الجنس والخبرة في  وتوافقأن تصور خمصت إلى 

يُعد القمق من الكمبيوتر والتعثير ا جتماعي من و استخدام أنظمة التعمم الإلكتروني. 
، كما تتفق الدراسة الحالية مع المؤ رات المهمة  عتماد التعمم الإلكتروني لدى المتعممات
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أكثر  إلى الطلاب الذكورأ ارت التي  Al-Emran, & Salloum (2017)دراسة  
، حيث خمصت الدراسة الحالية إلى أن الطلاب تفضيلًا من الطالبات لمتقييم الإلكتروني

 .تعثير التقييمو  الإجراءات أكثر رضا عن
  :ومناقشتها الرابع نتائج الفرض

متوسرطات درجرات دلالرة إحصرائية فري توجد فرروق ذات  عم   الفرض الرابع ينص      
  .إناث(  –تعزي إل  الجنس )ذكور أثناء جائحة كورونا قياس نواتج التعمم  معوقات

 د لة الفروق استخدام اختبار "ت" لمعينات المستقمة لحسابو ختبار صحة هذا الفرض تم 
 أثناء معوقات قياس نواتج التعمممن أفراد العينة في درجات الذكور والإناث  اتبين متوسط

 ذلك. ( نتائج19) ويوضح جدول .جائحة كورونا
درجات الذكور والإناث  اتالفروق بين متوسط نتائج اختبار ت لد لة (19) جدول

 (1491)ن= جائحة كورونا أثناء معوقات قياس نواتج التعمم

 الأبؼاد 

 (025إناث ) (1111ركىس )
قُمت "ث" 

 ودلانتها
انمتىسط 

 انحسابٍ

الانحشاف 

 انمؼُاسٌ

انمتىسط 

 انحسابٍ

الانحشاف 

 انمؼُاسٌ

 1.50 3.61 11.50 3.50 11.45 انطهبتتتؼهق بمؼىقاث 

 1.15 3.46 .13.1 3.40 12.00 إداسَتمؼىقاث 

انقائم مؼىقاث تتؼهق 

 بانتذسَس

0..5 2.43 0..6 2.54 
5.13 

 5.04 0.54 33.51 0.62 33.14 انذسجت انكهُت

 8.81)**(= دالة عند مستوى                 8.85)*( = دالة عند مستوى 
( عدم وجود فروق ذات د لة إحصائية بين الذكور والإناث 19يتضح من جدول )

 .والدرجة الكمية في جميع اسبعاد جائحة كورونا أثناءقياس نواتج التعمم  في معوقات
التي  Yukselturk, & Bulut (2009)وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة 

، والطالبات في الدافعية نحو التعمم الذكور أ ارت إلى عدم وجود فروق بين الطلاب
عند الطلاب الذكور والطالبات بين  منخفضةإلى وجود فروق  التي أ ارتت ير ودراسة 

التي توصمت إلى  Chen, & Tsai (2007)، ودراسة اعتماد منصة التعمم الإلكتروني
 ,.Korlat et al، ومع دراسة في أداء التعمم الإلكتروني بين الجنسينعدم وجود فورق 
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فروق بين الجنسين في معتقدات الكفاءة فيما يتعمق أنه   توجد أظهرت التي  (2021)
 عن بُعد، بالتعمم 

التي أ ارت  Yu, & Deng (2022)وتختمف نتائج الدراسة الحالية مع دراسة 
في بعض الدول أثناء جائحة  الذكورالطلاب ب كل ممحوظ عمى  الطالباتتفوق إلى 
حيث ، حيث لم تواجهن العوائق مثل الطلاب الذكور نتائج التعمم الإلكترونيفي  كورونا
كذلك أظهرن مواقف إيجابية تجا  التعمم الإلكتروني أكثر من الذكور،  تالطالباتمتمك 

  .الطلاب الذكوركفاءة ذاتية أعمى بكثير من 
  :ومناقشتها الخامسنتائج الفرض 

متوسرطات درجرات إحصائية فري توجد فروق ذات دلالة  عم   الفرض الخامس ينص    
 تعررزى إلرر أثنرراء جائحررة كورونررا جررودة قيرراس نررواتج الررتعمم عررن  المرردرك الطمبررةرضررا 

  .نظري(  –الدراسي )عممي التخصص 
 استخدام اختبار "ت" لمعينات المستقمة لحسابو ختبار صحة هذا الفرض تم 

من  )عممي/ نظري(حسب التخصص الدراسي الطمبة درجات  اتبين متوسط د لة الفروق
 ويوضح جدول .جائحة كورونا أثناءرضا عن جودة قياس نواتج التعمم أفراد العينة في ال

 ذلك. ( نتائج15)
 الطمبة )عممي/ نظري(درجات  اتالفروق بين متوسط نتائج اختبار ت لد لة (15) جدول

 (1491)ن= جائحة كورونا أثناءجودة قياس نواتج التعمم  رضا عنالفي 

 الأبؼاد 

 (063نظشٌ ) (060ػهمٍ )
قُمت "ث" 

 ودلانتها
انمتىسط 

 انحسابٍ

الانحشاف 

 انمؼُاسٌ

انمتىسط 

 انحسابٍ

الانحشاف 

 انمؼُاسٌ

 **4.53 2.36 0.55 2.53 0.65 ػن الإجشاءاثانشضا 

 **3.04 2.43 5..0 2.50 0.31 ػن انؼذانتانشضا 

 **4.50 2.26 0.41 2.40 .0.0 ػن نتائج انتقُُمانشضا 

 **3.50 1..5 23.15 6.32 22.25 ػن تأحُش انتقُُمانشضا 

 ػن مصذاقُتانشضا 

 انتقُُم

13.54 3.03 13.60 3.40 
3.06** 

 **3.01 15.55 63.00 16.65 61.16 انذسجت انكهُت

 8.81)**(= دالة عند مستوى                 8.85)*( = دالة عند مستوى 



 جامعت طنطا. مجلت كليت التربيت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023 يناير (98المجمد )
 

 
0021 

 

التخصصات طمبة ( وجود فروق ذات د لة إحصائية بين 13يتضح من جدول )
عند  جائحة كورونا أثناءقياس نواتج التعمم  والتخصصات النظرية في الرضا عن ميةالعم

 .والدرجة الكمية ( في جميع اسبعاد8.81د لة مستوى )
التي أ ارت إلى  Kelley (2021)وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة 

أن طمبة التخصصات العممية واجهوا العديد من الصعوبات أثناء جائحة كورونا نتيجة 
كان  ، الذيمخبرة المعممية العمميةلا فتقار ات، مما أدى إلى المختبر الحاجة إلى استخدام 

  .لتعمم والم اركةضارًا بعنواع معينة من ا
التي  Al-Emran, & Salloum  (2017)وتختمف الدراسة الحالية مع دراسة 

عن التقييم الإلكتروني  الرضاتجا  وجود فروق بين اتجاهات الطلاب أ ارت إلى عدم 
لم تظهر النتائج فروق ذات  Bawaneh (2021)وكذلك دراسة القسم.  ترجع لمتغير

التعمم الإلكتروني والفصول ا فتراضية لجميع المتغيرات استخدام في د لة إحصائية 
 Obeidat, Obeidat, & Al-Shalabi، ودراسة تخصص الطلاب ترجع إلى المستقمة
أن التقييم العام لمطلاب لتجاربهم في التعمم الإلكتروني كان  هاأظهرت نتائجالتي  (2020)

ب أكثر ترحيبًا بالتعمم الطلاب المتخصصين في الط، فقد كان إيجابيًا ب كل عام
، خبراتهم التعميميةمخرجات و ب كل إيجابي في ، حيث أسهم التعمم الإلكتروني الإلكتروني

يمكن أن تُعزى هذ  النتيجة إلى ا ختلافات في توقعات اسداء )عمى سبيل المثال، المزيد و 
 .من تكامل اسن طة المعرفية( ومناخ التعمم
طمبة التخصصات العممية في حاجة مستمرة إلى حيث يرجع الباحث ذلك إلى أن 

إجراء اختبارات عممية تُظهر تمكنهم اسدائي، في حين أن ا ختبارات الإلكترونية تعتمد 
ب كل كبير عمى جوانب المعمومات، و  تظهر التمكن اسدائي، في حين وجد طمبة 

نها توفر فرصة كبيرة س يالتخصصات النظرية مر وبيه أعمى في أساليب التقويم الإلكترون
 في وضع اختبارات موضوعين مرتبطة ب كل أكبر بطبيعة ونوعية دراستهم،

التي أوضحت أن  Iurcov, Pop, & Iorga  (2021)وهذا ما أظهرته دراسة 
الم اركة في الن اط عبر الإنترنت والم اركة الن طة باستخدام كاميرات الفيديو ارتباطًا 

 ، لما يظهر  ذلك من موضوعية أكبر في عممية التقويم.اسكاديميةوثيقًا بالرضا عن النتائج 
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  :ومناقشتها السادسنتائج الفرض 
متوسطات درجات إحصائية في توجد فروق ذات دلالة    عم الفرض السادس ينص     

الدراسري التخصص  تعزى إل  أثناء جائحة كورونا قياس نواتج التعمم الطمبة في معوقات
  .نظري(  –)عممي 

 استخدام اختبار "ت" لمعينات المستقمة لحسابو ختبار صحة هذا الفرض تم 
من  )عممي/ نظري(حسب التخصص الدراسي الطمبة درجات  اتبين متوسط د لة الفروق

( 12) ويوضح جدول .جائحة كورونا أثناء معوقات قياس نواتج التعممأفراد العينة في 
 ذلك. نتائج

حسب الطمبة درجات  اتالفروق بين متوسط نتائج اختبار ت لد لة (12) جدول
 أثناء معوقات قياس نواتج التعممفي  )عممي/ نظري(التخصص الدراسي 

 (1491)ن= جائحة كورونا 

 الأبؼاد 

قُمت  (063نظشٌ ) (060ػهمٍ )

"ث" 

 ودلانتها
انمتىسط 

 انحسابٍ

الانحشاف 

 انمؼُاسٌ

انمتىسط 

 انحسابٍ

الانحشاف 

 انمؼُاسٌ

 .5.1 1..3 11.40 3.40 11.46 انطهبتتتؼهق بمؼىقاث 

 **3.53 3.55 12.03 3.45 4..13 إداسَتمؼىقاث 

انقائم مؼىقاث تتؼهق ب

 بانتذسَس

0.11 2.55 0.63 2.40 
2.1.* 

 **3.55 2..0 32.04 0.30 34.30 انذسجت انكهُت

 8.81)**(= دالة عند مستوى                  8.85)*( = دالة عند مستوى 
التخصصات  طمبة( وجود فروق ذات د لة إحصائية بين 13يتضح من جدول )   
عند  جائحة كورونا أثناءقياس نواتج التعمم  والتخصصات النظرية في معوقات ميةالعم

( في بٌعد المعوقات الإدارية، ووجود فروق ذات د لة إحصائية بين 8.81د لة مستوى )
 أثناءقياس نواتج التعمم ة والتخصصات النظرية في معوقات ميالتخصصات العمطمبة 

( في بُعد المعوقات 8.85لصالح التخصصات العممية عند د لة مستوى ) جائحة كورونا
جد فروق دالة إحصائيًا في بُعد و الكمية، في حين لم ت بالتدريس والدرجةالمرتبطة بالقائم 

 .المعوقات المرتبطة بالطمبة
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التي  Iurcov, Pop, & Iorga  (2021)وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة 
بسبب الن اط عبر الإنترنت، وأنه   يمكن تدريس مطمبة لتدريب العممي أ ارت إلى تعثر ال

طريقة التقييم اسكثر ،  كما أن معظم الطمبة قد رأوا أن  جميع الموضوعات عبر الإنترنت
بامتحانات ا ختيار من متعدد، واعتبروا أن استخدام لتقييم  موضوعية هي تمك الخاصة

 ي جع عمى السموكيات  ير اسخلاقية.فقط  الطلاب عبر الإنترنت
حيث يرى الباحث أن طمبة التخصصات العممية في حاجة إلى الممارسة والتدريب 

ورياً، لزيادة الفهم والإتقان، ونتج عن جائحة كورونا توقف العمل داخل الجامعات حض
حتى أن طمبة كميات العممية مثل الطب قد تعثرات بهذا التوافق، وبالتعكيد سوف ينعكس 

، حيث يؤدي ذلك إلى ظهور العديد من جودة قياس نواتج التعممذلك عمى رؤية الطمبة 
( من الطمبة بالكميات ٪28)فكما أوضحت الدراسات أن ، المعوقات بمختمف أ كالها

أن المهارات السريرية والعممية هي اسفضل لتعممها في العيادات  التطبيقية أ اروا إلى
 .(Abbasi et al., 2020) والمختبرات

 الدراسة:توصيات ومقترحات 
 :وصي الباحث بما يمييفي ضوء ما أسفرت عنه نتائج البحث الحالية 

والتعريف  ،والطمبة ،التدريسن ر ثقافة قياس وتقييم نواتج التعمم لدى أعضاء هيئة  .1
 .والحديثةوأدواته المتنوعة بعساليبه 

سعضاء هيئة التدريس في مجال قياس وتقييم نواتج التعمم وكيفية  ةالمستمر  التنمية المهنية .8
تنمية التفكير الناقد والتفكير ل الداعمة والتقويماستيفاء جميع مراحل عممتي القياس 

 .الإبداعي والكفاءة الذاتية التدريسية
نواتج التعمم لممقررات الدراسية والبرامج  جودة قياس تقييمإجراء مزيد من الدراسات حول  .3

 .إجما ً ي اسكاديمية ومدى إمكانية ا ستفادة منها في تحسين جودة التعميم العال
نواتج التعمم لدى عينات متنوعة من قياس ل والدراسات العممية إجراء بعض البحوث .9

 .الدرجات العممية المختمفة لهم أعضاء هيئة التدريس وفق
 مختمفة. أكاديميةالمزيد من الدراسات التي تتناول موضوع الدراسة الحالية في بيئات  إجراء .5
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التطوير المهني وعقد الورش التدريبية لتدريب أعضاء هيئة التدريس بمختمف مستوياتهم  .2
بتوصيف لمؤ رات عمى مختمف مجا ت وأساليب القياس والتقويم التربوي المصحوبة 
 .محددة بوضوح وقابمة لمقياس تستخدم لمحكم عمى مدى تحقق اسهداف

اسمثل في استخدام التقنيات الحديثة في قياس وتقييم نواتج التعمم والتوسع في التوظيف  .2
 الحديثة القياس والتقويم في عمميات القياس والتقويم التربوي  واسساليبدمج ا ستراتيجيات 

 
 ةيبر علا المراجع

 ( .أساليب تقويم نواتج التعمم لدى طمبة جامعة الطائف في 8812أبو عيش، بسينة ر اد بن عمي .)
 . 20 - 13، 82كمية التربية بقنا، ، جامعة جنوب الوادي ،مجمة العموم التربويةضوء معايير الجودة. 

 ( .الفروق في أبعاد تقدير نواتج التعمم لدى أعضاء هيئة 8812أحمد، ميمي السيد .) التدريس
 اسزهر، كميةجامعة ، مجمة التربيةبالجامعة في ضوء التخصص ومستوى كفاتهم الذاتية في التدريس. 

 . 205 - 295(، 122)8التربية، 
  المنعم.  الحميد، أمل عبد ، وأمل إبراهيم؛ وعبدالم اريال داود، إبراهيم بن محمد بن إبراهيم؛
م طالبات كمية العموم والدراسات الإنسانية بجامعة سطام بن (. مدى توافق أساليب تقويم نواتج تعم8812)

 588(، 1)121كمية التربية، ، جامعة اسزهر، مجمة التربيةالعزيز مع معايير الجودة: تصور مقترح.  عبد
- 530. 
 (. أساليب التقويم التي يتبعها أعضاء هيئة التدريس وعلاقتها بجودة 8810، عمر عواض. )الثبيتي

كمية ، جامعة سوهاج، المجمة التربويةالمممكة العربية السعودية.  –نواتج التعمم لدى طلاب جامعة  قراء 
 . 353 - 388، 51التربية، 

 ( .بناء خطط تقيي8812درندري، إقبال بنت زين العابدين .) .م نواتج التعمم في مؤسسات التعميم العالي
 . 28 - 13(، 1)22كمية الآداب، ، جامعة القاهرة، مجمة كمية الآداب

 (. جودة 8810الحميد، محمد حمزة؛ وحجازي، أحمد أبو الفضل. ) عارف، أسامة بن حسن؛ عبد
عودي وفق رؤية مخرجات التعمم في الجامعات السعودية ودورها في تمبية متطمبات سوق العمل الس

كمية البنات للآداب والعموم والتربية، ، جامعة عين  مس، مجمة البحث العممي في التربية. 8838
9(14 ،)203 - 291. 
 ( .مدى اتساق مؤ رات الجودة مع 8814العايد، يوسف محمد سلامة؛ والدخيل، عمى بن فهد .)

المجمعة من وجهة نظر أعضاء هيئة  مخرجات التعمم في برنامج بكالوريوس التربية الخاصة بجامعة
 - 115، 2المؤسسة العربية لمتربية والعموم والآداب، ، ةالمجمة العربية لعموم الإعاقة والموهبالتدريس. 

199. 
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