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 سدتخلص ال
ىجف البحث إلي تحجيج فاعمية بخنامج مقتخح قائؼ عمي أدوات ونغؼ التؾاصل 

لمظلبب السعمسيؽ شعبة التخبية الخاصة بكمية الاجتساعي وتؾعيفو في التجريذ الفعال 
( طالباً تؼ تؾزيعيؼ عمـى مجسؾعتيـؽ: 84التخبية جامعة الأزىخ، وتكؾنت عيشة البحث مؽ )

( طالبـاً، واستخجم الباحث السشيج التجخيبي 53( طالبـا، وضابظـة )53تجخيبيـة وعجدىؼ )
غؼ التؾاصل الاجتساعي، ادوات ون ذو الترسيؼ شبو التجخيبي في عخض واقع تؾعيف

وتسثمت ادوات البحث في بظاقة السلبحغة لسيارات التجريذ الفعال، وبيشت نتائج البحث 
رغبة الظلبب السعمسيؽ في التعمؼ بأدوات ونغؼ الاترال الاجتساعي، كسا دلت الشتائج 

بيؽ آراء الظلبب عمى أن ادوات ونغؼ الاترال تديؼ في خمق   عمي وجؾد ندب اتفاق
 ة تعميسية تفاعمية بسا يداعج عمى زيادة الخغبة في التعمؼ.بيئ

 التجريذ الفعال. –ادوات ونغؼ التؾاصل الاجتساعي  الكلسات السفتاحية:
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        Effectiveness of A Suggested Program Based on the Social 

Communication Tools and their Use in Effective Teaching 

among Prospective teachers, at the Faculty of Education,  

Al-Azhar University 

By 

Dr. Ramadan Fawzy Al-Muntaser Jadallah  

A lecturer of Curriculum & Instruction (Social Studies) 

Faculty of Education - in Dakahlia, Al- Azhar University 

Abstract 

The purpose of the current research was to identify the tools and 

systems of social communication and to employ them in the 

effective teaching among prospective teachers, Faculty of 

Education, Al-Azhar University. Participants of the research 

comprised (N= 62) male 4
th

 year prospective teachers. They were 

chosen and divided into two groups: treatment group (n=31), and 

non-treatment group (n=31). To attain the purpose of the research, 

the researcher utilized the descriptive analytical approach in 

presenting the reality of employing social communication tools and 

systems. Instruments of this research was an observation card for 

effective teaching skills. Results revealed that there was a desire of 

prospective teachers to learn with social communication tools and 

systems. Results also revealed that there is agreement among 

prospective teachers that communication tools and systems 

contribute to creating a transparent and interactive learning 

environment, which helped to increase the desire to learn. 

 

Key Words: Communication Tools and Systems, Effective Teaching. 
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 سقجمــــــةال                     
تدعى التخبية إلى تشسية الجؾانب السعخؼية  لمفخد، وتعسل عمى تجريب عقمو، وتديؼ 
في تدويجه بستظمبات الحياة مؽ حقائق ومعارف ومفاـيؼ وتعسيسات، خاصة في العمؾم 
الإندانية والاجتساعية، وما يتعمق بيا مؽ صعؾبات أكاديسية، وميارات تجريدية يشبغي 

 خبية. تؾافخىا لجؼ خخيج كميات الت
عسمية ليا أساسيا مؽ حيث فشياتيا   Instruction Designويعج ترسيؼ التعميؼ 

ومشظقيا ومشيجيا، وىحه الفشيات يسكؽ تحجيجىا إجخائيا، كسا يسكؽ اكتدابيا والتسكؽ مشيا، 
ما يذيخ إلى أن ىحه التقشيات  Empiricalوىشاك مؽ الإدارة التجخيبية والذؾاىج الإمبخيؿية 

السؾاقف التعميسية التي ترسؼ   Efficiencyوكفاءة   Effectivenessتديج مؽ فاعمية 
وفق مشيج معيؽ، وتترف بالتكاممية والسؾضؾعية، وىشاك مدمسات أساسية مشيا ما يججر 

خ فاعمية بشا أن نحكخه في ىحا الرجد مؤداىا أن التعميؼ السرسؼ بظخيقة مشيجية يكؾن أكث
 (.;:3، 4222وكفاءة مؽ التعميؼ الحػ صسؼ بظخيقة غيخ مشيجية )عبج السشعؼ و أحسج:

وعميو لابج مؽ اتباع أسمؾب الشغؼ أو الظخيقة السشيجية في ترسيؼ البخامج التعميسية 
وإعجادىا برفة عامة والتظبيقات التكشؾلؾجية التعميسية برفة خاصة، وليحا يجب إتباع 

مة بالبخمجيات التعميسية مع التؾاصل الاجتساعي كأداة اجتساعية يسكؽ الخظؾات الستر
استخجاميا بسثابة أداة أو نغؼ مؽ أنغسة التؾاصل التعميسي بيؽ الأفخاد وداخل السؤسدات 
التعميسية لسا تفخضو عخوف ومتظمبات العرخ حيث ارتباط الظلبب بتمػ الؾسيمة كأدوات 

 ي الظلبب وتسكشيؼ مؽ التفاعل ؼيسا بيشيؼ.مؽ شأنيا تجخل البيجة والدخور عم
وعالؼ اليؾم وما يراحبو مؽ تغيخات تكشؾلؾجية سخيعة بات يفخض نفدو عمي 
السؤسدات وبخاصة السؤسدات التعميسية، ولعل وسائل التؾاصل الاجتساعي مؽ التغيخات 

سؤسدات الحادثة الدخيعة والتي فخضت نفديا بقؾة عمي التلبميح والظلبب داخل وخارج ال
التعميسية، وأصبحت مراحبو ليؼ داخل الحخم الجامعي مؽ خلبل التقاط بعض الرؾر 
والسذاىج، والبث السباشخ للؤحجاث ومتابعة مجخيات الامؾر والاخبار والاقتراد؛ وعميو 
ونغخاً للبرتباط الذجيج لمظلبب بؾسائل التؾاصل الاجتساعي، عيخت فكخة ربط السحتؾؼ 

سعمسيؽ بؾسائل التؾاصل الاجتساعي لديادة ندب التحريل وتشسية التعميسي لمظلبب ال
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السيارات التجريدية لجييؼ مؽ خلبل تشسية بعض ميارات التجريذ الفعال، وبخاصة أنيؼ 
 معشيؾن بالتجريذ بالسدتقبل لمظلبب ذوؼ صعؾبات التعمؼ. 

 مذكلة البحث: 
 نبع الاحداس بسذكمة البحث مؽ خلبل. 

  طبيعة عسل الباحث: -3
حيث يعسل الباحث "مجرس بقدؼ السشاىج وطخق التجريذ" بكمية التخبية جامعة الأزىخ، 
وؾيامو بتجريذ مادة "طخق التجريذ" لظلبب شعبة التخبية الخاصة تخرص )صعؾبات 

م( 4244/ 4243م، 4243/ 4242التعمؼ( عمى مجار عاميؽ دراسيان بالتعميؼ الجامعي)
كمية التخبية بتفيشا الاشخاف دقيمية جامعة الأزىخ؛ حيث لظلبب الفخقة الثالثة، والخابعة ب

لاحع وجؾد قرؾر لجػ الظلبب السعمسيؽ في اكتداب السيارات الأساسية واللبزمة 
لمتعامل مع الظلبب ذوػ صعؾبات التعمؼ في السدتقبل كسعمسيؽ ليؼ، كسا لاحع اىتسام 

 Facebook, Twitter, Instagram)الكثيخ مشيؼ بأدوات وانغسة التؾاصل الاجتساعي 
and Telegram)   ، وغيخىا مؽ انغسة التؾاصل الاجتساعي واستخجاميا بذكل فعال

ؼيسا بيشيؼ عمي مجار اليؾم في غيخ الجروس العمسية والسحتؾػ التعميسي، كسا أنيا تستاز 
 بجحب الانتباه لمظلبب ، وزيادة ندب السذاركة والتفاعل عمييا.

  م نحؾ الخقسشة التعليسية والكتاب الإلكتخوني:ومع اتجاه الجامعات اليؾ  -4
عيخت فكخة السحتؾػ الفعال وتجريب الظلبب عمية مؽ خلبل ميارات التجريذ الفعال ومؽ 
ىشا عيخ فكخة استخجام ادوات ونغؼ التؾاصل الاجتساعي لإكداب تمػ السيارات التجريدية 

 ة جامعة الأزىخ.لجؼ الظلبب السعمسيؽ  شعبة التخبية الخاصة بكمية التخبي
 التقجم التكشؾلؾجي والسدتحجثات التكشؾلؾجية:  -5

رغبة الظلبب في التعمؼ وتمقي السحاضخات والتجريب عمى ميارات التجريذ الفعال بذكل 
عسمي وذلػ مؽ خلبل استخجام أنغسة التؾاصل الاجتساعي في التجريذ الفعال وتظمعيؼ 
نحؾ وسائل التؾاصل الاجتساعي، ومؽ ثؼ إنذاء جخوب خاص بيؼ وبالستابعة تبيؽ تفاعل 

لبل مذاركة السحتؾػ والتفاعل مع بعزيؼ في طخح الأسئمة الظلبب بإيجابية أكثخ مؽ خ
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والتجاوب مع السشذؾرات بالجخوب بالتعميقات وإبجاء الآراء حؾل القزايا السظخوحة لمشقاش 
 عمى الجخوب.

 السقابلات الذخرية مع أعزاء ىيئة التجريذ بالسخحلة الجامعية: -6
وابجاء الخأؼ حؾل طبيعة تجريذ مؾاد القدؼ، وأىؼ الؾسائل التعميسية، والظخق السدتخجمة  

في التجريذ الفعال، لاحع أن تجريذ بعض السؾاد الستعمقة بذعبة التخبية الخاصة لا 
تتشاسب ومتظمبات العرخ الخقسي وىشاك فرل بيؽ ما يُجرس وبيؽ الؾاقع بالسجارس التي 

عسمي مع الظلبب ذوؼ صعؾبات التعمؼ ويذعخون معيا بأن معغؼ يتمقؾن فييا تجريب 
السؾاد التجريدية جامجة ومعقجة، وىحا بالظبع لا يتشاسب مع الاتجاىات التخبؾية الحجيثة 
ومتظمبات العرخ الحجيث، والاتجاه الدائج نحؾ إيجابية الستعمؼ وتعديد التعمؼ عبخ 

التغيخات السجتسعية الخاىشة، والخقسشة  الؾسائل الاجتساعية السختمفة، وبخاصة في عل
 التعميسية.

  الجراسة الاستظلاعية: -7
قام الباحث بتظبيق دراسة استظلبعية، غيخ مقششة عمى عيشة مؽ طلبب الفخقة الخابعة 

م ، طبق 4244م / 4243( طالب بالعام الجامعي 97شعبة التخبية الخاصة، وعجدىؼ )
لبعيو، مسؽ أبجو استعجادىؼ للبختبار، واشتسل ( طالباً مشيؼ كعيشة استظ52عمى عجد )

الاستبيان عمى اثشي عذخ سؤالًا مشيا ثسانية أسئمة يحجد فييا الظالب مؾقفو إما )نعؼ، لا، 
نؾعاً ما(، وأربعة أسئمة مفتؾحة يجيب عشيا الظالب بظخيقتو، وتؼ تظبيقو في يؾم الثلبثاء 

 ائج الاستبانة:نتم, والججول التالي يؾضح 33/4244/ 37السؾافق 
 (52( نتائج )الاستبيان( بالجراسة الاستظلبعية عمى الظلبب )ن= 3ججول )

 الاستبيان

 الأسئلة عدد
 جاباتالإ عدد

 الصحيحة
 جاباتالإ عدد

 الخطأ
 للإجابات المئوية النسبة

 الصحيحة
 المئوية النسبة

 الخطأ للإجابات

21 87 177 215,% 8,5,% 

 

وكان مؽ أىؼ نتائج الجراسة الاستظلبعية الؾقؾف عمى بعض أسباب اتجاه الظلبب        
السعمسيؽ نحؾ التجريذ الفعال عبخ ادوات ونغؼ التؾاصل الاجتساعي، وفى ضؾء نتائج 
الجراسة الاستظلبعية، تبيؽ أن ىشاك حاجة ممحة لمتجريذ وفق السدتحجثات التكشؾلؾجية 
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%(،  36,7رحيحة لمظلبب في الاستبانة ضعيفة حيث بمغت )وكانت ندبة الاجابات ال
%( مؽ الجرجة الكمية 7,7:كسا أن الشدبة السئؾية للئجابات الخظأ مختفعة حيث بمغت )

 للبستبانة.
 الاىتسام العالسي والسحلى:  -6

مؽ خلبل الشجوات والسؤتسخات العمسية السحمية والجولية والتي أوصت بأىسية البخامج 
تجريب الظلبب عمييا وبخاصة السعمسيؽ بالسدتقبل أثشاء الخجمة ورعاية الظلبب التعميسية و 

ذوػ صعؾبات التعمؼ وتجعيسيؼ والكذف السبكخ ليؼ، والترجؼ بججية لعلبجيؼ، وتظؾيخ 
أساليب رعايتيؼ وتعميسيؼ لسؾاجية حاجاتيؼ التخبؾية، ويعج ذلػ أمخاً ضخورياً لتدايج ندبتيؼ 

صة السجتسعات الشامية ومشيا مرخ، وبالتالي شسؾل الظلبب في معغؼ السجتسعات وخا
السعمسيؽ السختريؽ بتمػ الفئات بالسدتقبل بالتأىيل والتجريب وشسؾل بخامج اعجاد معمؼ 
الفئات الخاصة بالتأىيل والإعجاد وفق البخامج الحجيثة والستظؾرة واستخجام انغسة التؾاصل 

 الاجتساعي في التجريذ الفعال لجييؼ. 
  تجخبة التظبيقات والبخامج التفاعلية: -9

وذلػ بالفتخة التي تمت أزمة كؾرونا وتؾقف الجراسة بذكل مباشخ بالكمية ومازال العسل قائؼ 
عمى ىحه التظبيقات حتى الآن وذلػ ببخنامج التأىيل التخبؾؼ بكمية التخبية بالقاىخة جامعة 

يبية مؽ خلبل مشرة زووم الأزىخ. والتجريذ مؽ خلبل مشرة تيسد والجورات التجر 
الالكتخونية،  والتؾاصل مع الظلبب مؽ خلبل بعض ادوات ونغؼ الاترال الاجتساعي 

Facebook) )WhatsApp) وىؾ ما جعل فكخة التجريذ باستخجام وسائل التؾاصل ،)
الاجتساعي لتشسية ميارات التجريذ الفعال لجؼ الظلبب السعمسيؽ مؽ شعبة التخبية 

ؾبات التعمؼ أمكؽ مسكشاً، قج يداعج في تشسية الجؾانب السيشية الخاصة تخرص صع
 لجييؼ. 

  نتائج وتؾصيات البحؾث والجراسات الدابقة: -:
ومسا تججر الاشارة إليو، أن ىشاك نجرة في الجراسات العخبية والاجشبية، وذلػ في حجود 
عمؼ الباحث التي تشاولت ادوات ونغؼ التؾاصل الاجتساعي في التجريذ الفعال، ومع ذلػ 

(، 4234تؾجج بعض التؾصيات الستاحة عمى ضؾء ىحه البحؾث كجراسة )خمف الله:
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(، وغيخىا، والتي أوصت نتائجيا ضخورة 4244قاسؼ: (، ) 4239ودراسة ) السشترخ: 
استخجام البخامج التعميسية السجعؾمة باستخجام السدتحجثات التكشؾلؾجية، والاساليب 

 التعميسية وطخائق التجريذ الحجيثة.
  التقاريخ التخبؾية: -;

سي فقط، تخكد التقاريخ التخبؾية الحجيثة عمى أن التعمؼ الجيج لا يخكد عمى السحتؾػ الأكادي
وإنسا الاىتسام بالشسؾ الاجتساعي لمستعمؼ الحػ بجوره يشسى التعمؼ والتحكخ والانتباه، ومؾاكبة 
التظمعات الدائجة في السجتسعات الستقجمة والتي تدعى إلى تكييف السجرسة لتتؾاكب مع 

نت عرخ السعمؾمات. مدتغلًب كافة الإمكانات والسؾاد التعميسية الستاحة عمى شبكة الإنتخ 
وتؾعيفيا لعلبج مذكمة التؾاصل والتفاعل الاجتساعي لجػ الظلبب وخاصة الظلبب 
السعمسيؽ شعبة التخبية الخاصة ليتسكشؾا بالسدتقبل التعامل مع ذوػ صعؾبات التعمؼ 
بالسخاحل التعميسية السختمفة، ومؽ ثؼ فقج قام الباحث بإجخاء الجراسة الحالية لمتعخف عمى 

الاجتساعي وتؾعيفيا في التجريذ الفعال لمظلبب شعبة التخبية ادوات ونغؼ التؾاصل 
 الخاصة بكمية التخبية جامعة الأزىخ. 

 حاول البحث الحالي الإجابة عؽ الدؤال الخئيذ الآتي: أسئلة البحث:
ما فاعمية البخنامج السقتخح القائؼ عمي أدوات ونغؼ التؾاصل الاجتساعي وتؾعيفو في 

بكمية التخبية جامعة الأزىخ؟  شعبة التخبية الخاصة السعمسيؽالتجريذ الفعال لمظلبب 
 ويتفخع مشو التداؤلات الآتية:

 شعبة التخبية الخاصةما السيارات التجريدية الؾاجب تؾافخىا لجؼ الظلبب السعمسيؽ  -
بكمية التخبية جامعة الازىخ لاستخجام ادوات ونغؼ التؾاصل الاجتساعي وتؾعيفيا في 

 ؟ التجريذ الفعال
ما فاعمية البخنامج السقتخح القائؼ عمي ادوات ونغؼ التؾاصل الاجتساعي في التجريذ  -

 بكمية التخبية جامعة الأزىخ؟ شعبة التخبية الخاصةالفعال لمظلبب السعمسيؽ 
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 ىجفت البحث الحالي إلى ما يمي: أىجاف البحث:

الظلبب السعمسيؽ بذعبة التخبية إعجاد قائسة بالسيارات التجريدية اللبزم تؾافخىا لجؼ  -
 الخاصة بكمية التخبية.

التعخفُ عمي فاعميَة البخنامج السقتخح القائؼ عمي ادوات ونغؼ التؾاصل الاجتساعي  -
وطخق تؾعيفو في التجريذ الفعال لظلبب شعبة التخبية الخاصة بكمية التخبية جامعة 

 الازىخ .
مجال التعميؼ والتجريذ الفعال لظلبب  الاستفادة مؽ التظبيقات الالكتخونية في - 

 الجامعة.
ؾياس أثخ ادوات التؾاصل الاجتساعي عمى الظلبب السعمسيؽ بذعبة التخبية الخاصة  -

 وتشسية ميارات التجريذ الفعال. 
  أىسية البحث:

 نبعت أىسية البحث عمي السدتؾييؽ الشغخؼ والتظبيقي، وذلػ عمي الشَحؾ الآتي:
 : وتسثمت في الشقاط الآتية: الأىسية الشغخية -أ
محاولة البحث الحالي إثخاء مجال السشاىج وطخق التجريذ بالأساس الشغخؼ لأدوات  - 

ونغؼ الاترال الاجتساعي وتؾعيفيا كأسمؾب تعمؼ مع الظلبب السعمسيؽ بذعبة التخبية 
 اتو. الخاصة مؽ خلبل تشسية ميارات التجريذ الفعال عمى اختلبف أشكالو وأساليبو وادو 

تؾفيخ بيئة بجيمة لمظلبب السعمسيؽ تثيخ لجييؼ تداؤلات وتحفدىؼ عمى التفاعل مع تمػ  -
 البيئة وربظيا بسيؾليؼ واىتساماتيؼ. 

محاولة الخبط الشغخؼ بيؽ متغيخات البحث، وإمكانية إحجاث التؾاصل الاجتساعي  -
بية الخاصة وبيؽ وتؾعيفو مؽ خلبل ميارات التجريذ الفعال بيؽ الظلبب بذعبة التخ 

أعزاء ىيئة التجريذ القائسيؽ بعسمية التجريذ ليؼ والتعمؼ بأدوات ونغؼ التؾاصل 
 الاجتساعي، واكتداب الظلبب السيارات التجريدية لمتجريذ الفعال.
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يأتي ىحا البحث استجابة لسا يظالب بو التخبؾيُؾن مؽ ضخورة الاىتسام باستخجام وسائل  -
التجريذ، واكتداب ميارات التؾاصل الاجتساعي بديؾلة مع زملبء  التكشؾلؾجيا الحجيثة في

 الجراسة عمى اختلبف السخاحل والفخق الجراسية.
يأتي البحث مُدايخاً للبتجاىات السعاصخة التي تشادؼ بأىسية التكشؾلؾجيا ووسائل  -

عج التؾاصل وخاصة بعجما ازدادت أىسيةُ التجريذ باستخجام وسائل التؾاصل السختمفة ب
م، وما تدال مدتسخة تبعاتيا 4242( التي اجتاحت العالؼ عام Covid 19)جائحة كؾرونا 

 إلي الآن.
 مؽ الستؾقع أن يفيج البحث الحاليُ كلًب مؽ: ب. الأىسية التظبيقية:

: بذعبة التخبية الخاصة بكمية التخبية جامعة الأزىخ وذلػ مؽ خلبل الظلاب السعلسيؽ -
البخنامج السقتخح، وقائسة ميارات التجريذ الفعال ليؤلاء الظلبب، تقجيؼ دليل استخجام 

 وتجريبيؼ عمي استخجام التؾاصل الاجتساعي في التجريذ.
مؽ خلبل تقجيؼ دليل الاستخجام العمسي لأدوات ونغؼ التؾاصل أعزاء ىيئة التجريذ:  -

القائسيؽ بالتجريذ الاجتساعي بسا قج يداىؼ في التظؾيخ العمسي والسيشي لمييئة السعاونة 
لمظلبب السعمسيؽ بسعامل الكمية حيث مادة التجريذ السرغخ وتجريبيؼ مؽ خلبليا عمي 

 اكتداب بعض السيارات التجريدية الفعالة.  
 -وذلػ مؽ خلبل الآتي:مخظظي السشاىج بكليات التخبية:  -
ي وميارات يقجم البحث الحالي ادوات متعجدة تختبط بأدوات ونغؼ التؾاصل الاجتساع -

التجريذ الفعال يسكؽ أن يدتفيج مشيا اعزاء ىيئة التجريذ في تظؾيخ محتؾؼ بعض 
 السؾاد بقدؼ السشاىج وطخق التجريذ بالكمية.

وفي تشسية التؾاصل الاجتساعي لجؼ الظلبب وبعزيؼ البعض كحلػ القائسيؽ بالتجريذ  -
لبف الذعب بكمية التخبية بسا يشسى الفعال لمظلبب السعمسيؽ بالفخقة الثالثة والخابعة مع اخت

لجييؼ القجرة عمى التؾاصل الايجابي، وانتقال اثخه إلى طخيقة التجريب لجييؼ عمى اكتداب 
 ادوات ونغؼ التؾاصل الاجتساعي والتفاعل بالسدتقبل مع طلببيؼ.

عمى تشسية ميارات التؾاصل الاجتساعي  يسكؽ أن يدتفيج السخترؾن في التجريب: -
ب خاصة بالسخحمة الجامعية، والتجريب عمى ميارات التجريذ الفعال باستخجام لجػ الظلب



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2022 يؾليؾ (78السجلج )
 

 
777 

 

التكشؾلؾجيا الحجيثة، خاصة وأن البخامج التعميسية والتجريبية اليؾم تتؼ معغسيا عبخ وسائل 
 التؾاصل الاجتساعية والادوات السختمفة للبترالات. 

ؾعية البخامج السفيجة في يسكؽ الاستفادة مؽ نتائج البحث الحالي في تحجيج ن - 
 السعالجات التعميسية والتي ترمح مع الظلبب بالسخحمة الجامعية.

بيحا السجال الاستفادة مؽ أدوات البحث في ؾياس مدتؾػ  يسكؽ للباحثيؽ والسيتسيؽ: - 
 الظلبب بالسخحمة الجامعية في مختمف التخررات.

اث ودراسات مساثمة في مخاحل عمسية يفتح ىحا البحث آفاقاَ ججيجة لمباحثيؽ لإجخاء أبح -
 مختمفة.

وذلػ مؽ خلبل تؾفيخ قجر مؽ السعارف والسيارات والاتجاىات الاباء والأميات: 
الستزسشة في ادوات ونغؼ التؾاصل الاجتساعي قج يدتفيج مشيا أولياء الأمؾر وجسيع 

 السيتسيؽ بسخحمة التعميؼ الجامعي.
السعشية بالتعميؼ وخاصة السعشية بالفئات الخاصة  مؤسدات السجتسع الحكؾميًة والاىلية: -

وتشسية ميارات التؾاصل الاجتساعي وحل مذكمة التفاعل الاجتساعي لمظلبب ذوؼ 
صعؾبات التعمؼ وغيخىؼ مؽ الفئات الأخخػ، بسا تؾفخه البخامج والتظبيقات التكشؾلؾجية 

 كالؽيذ بؾك مؽ امكانية التفاعل خمف الذاشات.
تؼ استخجام ترسيؼ السجسؾعتيؽ )الزابظة والتجخيبية(  ذؼ الؿياس :  يالترسيؼ التجخيب

 القبميَ والبعجؼَ.      
 تؼً اتباعُ الآتي: مشيج البحث:

وذلػ لبيان أثخ الستغيخ السدتقل  السشيج التجخيبي ذو الترسيؼ شبو التجخيبي: -
لستغيخ التابع )البخنامج السقتخح القائؼ عمي ادوات ونغؼ التؾاصل الاجتساعي( عمي ا

 )ميارات التجريذ الفعال(.
 اقترخ البحث الحالي عمي الحجود الآتية: حجود البحث:

 تسثمت في الآتي:  الحجود السؾضؾعية:
البخنامج السقتخح القائؼ عمي أدوات ونغؼ التؾاصل الاجتساعي وتؾعيفو في تشسية ميارات  -

 التجريذ الفعال.
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 ( ومبخر ذلػ: Facebookنغؼ وادوات التؾاصل الاجتساعي ) -
  معغؼ طلبب السخحمة الجامعية عيشة البحث يستمكؾن حداب عمي صفة التؾاصل

 الاجتساعي.
 ندبة السذاركات والتفاعل بذكل كبيخ وسيؾلة التفاعل. 
  وتؾافخ معغؼ الخجمات كإجخاء بحث عؽ السعمؾمات، وغيخىا مؽ الادوات السجعؾم بيا

 صفحة التؾاصل الاجتساعي.   
تؼ اختيار عيشة مؽ الظلبب السعمسيؽ شعبة التخبية الخاصة تخرص  ود البذخيَة:الحج -

 م.4244/ 4243)صعؾبات التعمؼ( الفخقة الخابعة العام الجامعي 
تؼ اختيار عيشة البحث مؽ كمية التخبية فخع تفيشا الاشخاف بالجقيمية جامعة  الحجود السكانية: -

 الأزىخ.
 م. 4244 -4243ث بالفرل الجراسي الأولتؼ تظبيق البح الحجود الدمانية: -

 مرظلحات البحث:
 (: Social Mediaنغؼ التؾاصل الاجتساعي )

( تتيح لسدتخجمييا التؾاصل Web 2.0تعخف بأنيا عبارة عؽ مؾاقع عمى شبكة )        
مؽ خلبل مجتسع افتخاضي يجسعيؼ حدب اىتساماتيؼ ويسكشيؼ مؽ إرسال الخسائل الشرية 

 أو الرؾتية أو السخئية 
أو لقظات الفيجيؾ، وذلػ بيجف تؾطيج العلبقات الاجتساعية بيؽ ىؤلاء السذاركيؽ دون 

 (.39: 4235اعتبار لحاجد الدمان والسكان )اليداني، 
 ريذ الفعال:التج

ىؾ نذاط ييجف لسداعجة الستعمؼ لتحقيق أىجاف تعميؼ معيشة يسكشو بيا أن يشسؾ   
معخؼيا ووججانيا وحخكيا؛ ليربح فخدا قادرا عمى إشباع حاجاتو وحاجات مجتسعو 

 (.45: 4227)الفتلبوػ، 
وىؾ عسل يقجم مؽ قبل شخص متخرص يحاول مداعجة الآخخيؽ إلى ما يبتغؾنو  

الدبيجؼ،  (في تحقيق نسؾىؼ وتظؾرىؼ وتجريبيؼ عمى السيارات الستعجدة لتحقيق أىجافيؼ
4225 :36.) 
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ويعخف إجخائياً: عسمية اترال تتؼ بيؽ السعمؼ والتلبميح، بأدوات ونغؼ متشؾعة  
تلبميحه السيارات والخبخات التعميسية السظمؾبة، ويدتخجم طخقا  يحاول السعمؼ خلبليا إكداب

 ووسائل تعيشو عمى ذلػ مع جعل الستعمؼ مذاركا ؼيسا يجور حؾلو في السؾقف التعميسي.
 ثانياً: الاطار الشغخيَ:

 السحؾر الأول: أدوات ونغؼ التؾاصل الاجتساعي:
ؾجية، وأصبحت وسائل مجتسع اليؾم بات مشذغلًب بستابعة السدتحجثات التكشؾل

التؾاصل الاجتساعي أكثخ سيؾلة في الاستخجام، وليذ أدل عمي ذلػ أن أعسار الظلبب 
كسا أن  أصبحت أصغخ سشا.  وسائل التؾاصل الاجتساعيالقادريؽ عمى فيؼ واستخجام 

في التعميؼ يعج مؾضؾعًا مثيخًا لمججل وذلػ خلبل الفتخة  وسائل التؾاصل الاجتساعيدمج 
م واستسخت المقاءات، والشجوات العمسية، وبات الجسيع في ججل ومشاقذات، 4232مؽ عام 

حتي عؾام الشاس دار بيشيؼ الشقاش حؾل ما إذا كان ليحه الأنؾاع مؽ الؾسائط مكان في 
 الفرل الجراسي أم لا.

واصبح العجيج مؽ الآباء والسعمسيؽ يخذؾن مؽ تجاعيات وجؾد وسائل التؾاصل 
رس وبات الكثيخ يخذي مؽ أن أدوات وسائل التؾاصل الاجتساعي الاجتساعي في السجا

يسكؽ إساءة استخجاميا لمتشسخ الإلكتخوني، أو مذاركة محتؾػ غيخ ملبئؼ، ونتيجة لحلػ تؼ 
حغخ اليؾاتف السحسؾلة مؽ بعض الفرؾل الجراسية خاصة مع الظلبب مؽ ىؼ في 

بكات الاجتساعية الخائجة، لكؽ مدتؾؼ السخاىقة، وذىبت السجارس إلى حج حغخ مؾاقع الذ
اليؾم وفي عل البخامج والتظبيقات الحجيثة التي تسشع مثل ىحه الرفحات بات الأمخ في 

)عؾض مأمؽ، كسا يسكؽ للؤباء والسيتسيؽ بالذأن متابعة الظلبب بكل سيؾلة 
 . (456: :423وآخخون،

ىؼ مؽ مدتخجمي وبالخغؼ مؽ السخاوف الكثيخة، إلا إن الظلبب في الجول الستظؾرة 
وسائل التؾاصل الاجتساعي الشذظيؽ، ومع ذلػ أدركت العجيج مؽ السجارس أنيا بحاجة 
إلى تخؽيف القيؾد، واكداب وتعميؼ الظلبب ميارات السؾاطشة الخقسية، وحتى دمج ىحه 

 الأدوات في الفرؾل الجراسية العادية، ولعل ىحا تظؾر طبيعي لسدتججات العرخ. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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ؾسائط الاجتساعية الستعجدة والبخامج والتظبيقات في التعميؼ إلى ويذيخ استخجام ال
استخجام مشرات الؾسائط الاجتساعية عبخ الإنتخنت في البيئات الأكاديسية التي تتخاوح 
بيؽ السجرسة الابتجائية والثانؾية إلى مخحمة ما بعج الثانؾية، وىؾ ما لا يخذي مشو خاصة 

السسكؽ أن تعتخض طخق وأساليب الاستخجام لأدوات بعج التغمب عمي العؿبات التي مؽ 
 وانغسة التؾاصل الاجتساعي في التجريذ والتعمؼ.

وفي الدشؾات الأخيخة الساضية أعيخت العجيج مؽ الجراسات والتقاريخ التي صجرت 
لتفرح عؽ مجػ أىسية تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات والسدتحجثات التكشؾلؾجية في 

ث اعتبختيا اليؾندكؾ أداةً أساسيةً لشذخ السعارف في السجتسعات، كسا أنّ مجال التعميؼ، حي
: 4242)الخضاونة، اعتسادىا في السشغؾمة التعميسية يُداعج عمى تحديؽ جؾدة التعميؼ

44) . 
في أونتاريؾ واحجًا   (PDSB) ومؽ الأمثمة عمي ذلػ يعج مجمذ مجرسة مشظقة بيل

بجأت تقبل استخجام وسائل التؾاصل الاجتساعي في مؽ العجيج مؽ مجالذ السجارس التي 
 "سياسة "إحزار جيازك الخاص  (PDSB) م قجم4235وفي عام  الفرل الجراسي،

(BYOD)   وألغى حغخ العجيج مؽ مؾاقع الذبكات الاجتساعية. كسا بحث فيؾكذ
م عؽ فؾائج استخجام ؼيدبؾك في الفرل الجراسي العادؼ. في 4234وميكايب في عام 

سسحت بعض السجارس لمظلبب باستخجام اليؾاتف الحكية أو أجيدة الكسبيؾتخ المؾحية  حيؽ
الظلبب يدتخجمؾن ىحه الأجيدة لأغخاض أكاديسية، مثل إجخاء   طالسا  في الرف

 . (46: 4242وتحت إشخاف ومتابعة)الخضاونة، الأبحاث
ؾصيل الأىجاف، واليؾم السجارس بجأت في استبجال الأدوات والؾسائل السدانجة في ت

وبقاء أثخ التعمؼ، وذلػ باستخجام العجيج مؽ وسائل التكشؾلؾجيا الحجيثة والستظؾرة والتي 
تختبط بسيؾل واىتسامات الذباب اليؾم ولعل وسائل التؾاصل الاجتساعي والتي نالت إعجاب 

ات الكثيخ مؽ الذباب لسا ليا مؽ أىسية بالشدبة إلييؼ مؽ خلبل التشؾع في عخض السعمؾم
وجؾدة التسثيل لمسعمؾمات وسيؾلة الاترال مسا ساعج عمي جحب الكثيخ مؽ الظلبب 
وبخاصة طلبب السخحمة الجامعية كؾسيمة لمتؾاصل السباشخ وغيخ السباشخ، وذلػ بذكل 

 شبو دائؼ عمي مجار اليؾم العادؼ.
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وعيخت فكخة استخجم السجارس لؾسائل التؾاصل الاجتساعي لإيرال السعمؾمات، 
خىا، وتخديشيا، وإدارتيا، وتحقيق مبجاً التعميؼ التفاعمي وبجأت فكخة استبجال ألؾاح ونذ

الظباشيخ بالألؾاح الحكية، أو استخجام الظلبب ىؾاتفيؼ الحكية في التعمّؼ، وتحقيق إمكانية 
 التعمّؼ عؽ بعج.

كسا دلت العجيج مؽ الأبحاث عمى السدتؾػ السحمي والعالسي أنّ تكشؾلؾجيا 
مات والاترالات تُديؼ في رفع مدتؾػ تعمّؼ لظلبب وتحديؽ جؾدة أساليب السعمؾ 

التجريذ، وقج أعيخ التقاريخ مؤخخاً الرادرة عؽ السعيج الؾطشي لتعميؼ الؾسائط الستعجدة 
في اليابان أنّ استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات في التعميؼ لو آثار إيجابية عمى 

ة السعارف التي ترميؼ، وتحديؽ مياراتيؼ في عخض وتقجيؼ الظلبب مؽ حيث زيادة كسي
السعمؾمات، ورفع مدتؾػ قجراتيؼ مقارنةً مع الظلبب الحيؽ لا يدتخجمؾن التكشؾلؾجيا في 

 (.453: 4244التعميؼ) الحديشي، 
 ويتزح مسا سبق: 

أىسية استخجام ادوات ونغؼ التؾاصل الاجتساعي في العسية التعميسية مؽ خلبل          
قشؾات الاترال السختمفة والتي تشتجيا الذخكات الستخررة لتيديخ سبل الاترال 
الاجتساعي بيؽ الافخاد وبعزيؼ البعض داخل السؤسدات وخارجيا، وبخاصة السؤسدات 

وف الخاىشة في عل انتذار وباء كؾرونا السدتجج، والتي التعميسية التي فخضت عمييا الغخ 
تعظمت معو الجراسة بالسجارس والجامعات وعيخت ىشا أىسية وسائل التؾاصل الاجتساعي 
والتجريذ عؽ بعج في تمقي الجروس والسحاضخات والجورات التجريبية، وىؾ ما أشارت إليو 

 ئجيا عمي الآتي:   دراسات سابقة وبحؾث أُجخيت في ىحا السجال أكجت نتا
 أىسية ادوات ونغؼ التؾاصل الاجتساعي في مجال التعليؼ: -

  :يُسكؽ تؾضيح أىسية ادوات ونغؼ التؾاصل في مجال التعميؼ مؽ خلبل الشقاط الآتية
التعمّؼ عؽ بعج: أتاحت وسائل الاترال الستعجدة والستشؾعة إمكانية التعمّؼ عؽ بعج، فقج  -3

تسكّؽ الظلبب ذوو اليسؼ مؽ ذوؼ الاحتياجات الخاصة مسؽ لجييؼ شغف بالتعميؼ مؽ 
مؾاصمة تعميسيؼ مؽ بيؾتيؼ أو مؽ السدتذؽيات، كسا تسكّؽ أىالي السشاطق الأقل حغاً في 

 شاطق تخكد الخجمات مؽ الحرؾل عمى التعميؼ دون مغادرة مشاطقيؼ. السؾقع بعيجاَ عؽ م
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وىحا بجوره ساعج عمي زيادة عجد الستعمسيؽ مسؽ لجييؼ الذغف بالتكشؾلؾجيا وادوات      
الاترال الفعالة، وعميو أصبح اليؾم الكثيخ مؽ الجامعات لؼ تعج تذتخط حزؾر 

جيت إلى إصجار شيادات إلكتخونية السحاضخات في مقخّىا لمحرؾل عمى شيادتيا، وات
مؽ خلبل حزؾر السحاضخات عؽ بعج، مسّا ساعج الأشخاص في أؼّ مكان في العالؼ 
عمى التدجيل في مثل ىحه الجامعات، وذلػ بفزل التكشؾلؾجيا الستقجمة )عبجالحميؼ 

 (.643، 4222وآخخون: 
يع وبقجر كبيخ مؽ والعرخ الحالي أصبح البحث عؽ السعمؾمة في متشاول الجس        

الديؾلة والتشؾع في الحرؾل عمي السعمؾمات في وقتيا بذكل مباشخ مؽ خلبل شبكة 
التؾاصل الاجتساعي والتي مشيا خاصية البث السباشخ مؽ كاميخا السؾبايل عبخ ادوات 
ووسائل التؾاصل ونقل الأحجاث بالرؾت والرؾرة، وبات الؾصؾل لمسعمؾمات مؽ خلبل 

الإنتخنت بجلًا مؽ الحىاب إلى السكتبات وإضاعة الؾقت في البحث عؽ البحث عشيا عبخ 
مؾضؾع البحث بيؽ الكتب، وترؾيخ العجيج مؽ الرفحات، والاضظخار إلى الحىاب إلى 

 أكثخ مؽ مكتبة حؾل العالؼ. 
ومؽ ىشا تغيخ أىسية استخجام ادوات ونغؼ التؾاصل الاجتساعي في عسلية التعليؼ 

 والتعلؼ كالتالي:
الاستخجام الفعّال لؾسائل التؾاصل الاجتساعي في التعميؼ يُحفّد ميارات التخظيط  -3  

والتفديخ والتبخيخ التي تُداعج عمى حلّ السذكلبت، وتتيح مشاقذة الحمؾل وتجخيبيا بذكل 
 أسخع مؽ ذؼ قبل.

علبج بعض السذكلبت وتحديؽ عسمية تأسيذ الظلبب: حيث أثبتت وسائل الاترال  -4
ي تعميؼ الظلبب السيارات الأساسية، مثل: القخاءة، والكتابة، وإجخاء العسميات فعاليتيا ف

 الحدابية البديظة، خاصة مسؽ لجييؼ مذكلبت في التفاعل الاجتساعي مع الآخخيؽ.
الاتاحة وتحقيق الاستخجام الفعّال لمتكشؾلؾجيا: حيث يُتيح استخجام وسائل الاترال في  -5

القرؾػ لسعخفة التعامل مع الأدوات التكشؾلؾجية مؽ خلبل  مجال التعميؼ تحقيق الاستفادة
 .(76، 4242)الخضاونة:تفعيل دورىا في الشذاطات والسؾاد التعميسية 
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التفاعل الايجابي وتحقيق التعاون بيؽ الظلبب: ؼبسجخّد استخجام جياز حاسؾب أو جياز  -6
 يؼ.لؾحي في الرف سيُلبحع السعمؼ تجسّع الظلبب حؾلو وتعاونيؼ ونقاش

زيادة الجافعية وتحفيد الظلبب عمى التعمّؼ: فالظلبب يُحبّؾن التعامل مع الأجيدة  -7
التكشؾلؾجية، فسجخّد إدخاليا في السشغؾمة التعميسية يديج مؽ حبّيؼ لمجراسة، فقج قزى 
استخجام الؾسائط الستعجدة لذخح السؾاد لمظمبة عمى رتابة التعميؼ، إذ أشارت جسعية عمؼ 

كية إلى أنّ استخجام الظلبب لمحؾاسيب والأجيدة التكشؾلؾجية أتاح ليؼ الشفذ الأمخي
التؾاصل مع معمسيؽ وطلبب مؽ ثقافات مختمفة مسّا أثار فزؾليؼ وأليسيؼ لتعمّؼ السديج مؽ 

 الثقافات السختمفة.
 بقاء أثخ التعمؼ وزيادة مجّة الاحتفاظ بالسعمؾمات: فقج تبيّؽ أنّ التفاعل الحؼ تُحققو وسائل -8

الاترال بيؽ الظلبب ومع الأجيدة الإلكتخونية في الغخفة الرؽية يجعل السعمؾمات التي 
يتمقؾنيا مستعةً بالشدبة ليؼ، وىحا يُداعج عمى الاحتفاظ بالسعمؾمات بكفاءة وفعالية أكثخ 

 عمى السجػ الظؾيل.
سعارف معخفة أنساط تعمؼ وَفَيؼَ الظلبب: فمكلّ طالب طخيقة ونسط محجد في تعمّسو لم -9

السختمفة، وقج وفّخت وسائل الاترال كافة أنساط التعميؼ السسكشة، كسا راعت الفخوق الفخدية 
في ميارات الظلبب وأتاحت إمكانية إيرال السعمؾمة ليؼ بالذكل الحؼ يُحقّق ليؼ 

دعؼ الإبجاع والتعبيخ عؽ الحات: فالظلبب يتسكّشؾن مؽ نذخ إنجازاتيؼ  .الاستفادة القرؾػ 
عمى السلؤ والحرؾل عمى ردود فعل إيجابية مؽ الشاس حؾل العالؼ مسّا يديج مؽ  العمسية

ثقتيؼ بأنفديؼ، كسا أنّ السعمسيؽ قج يذجّعؾن الظلبب عمى الاشتخاك بسشتجيات أكاديسية في 
  .(86، 4242)الخضاونة:السجال الحؼ يبجعؾن ؼيو

مي: فقج وفّخت وسائل الاترال الخبط بيؽ التشغيخ والتظبيق لمسحتؾػ الشغخؼ بالتظبيق العس -:
إمكانية دمج الجؾانب العسمية والشغخية لمسادة التعميسية باستخجام التعمؼّ السعدّز بتكشؾلؾجيا 
السعمؾمات والاترالات، وذلػ مؽ خلبل محاكاة الكسبيؾتخ ما عمّسو السعمؼ نغخيّاً تحديؽ 

الشسط التقميجؼ، إذ يتسكّؽ  عسمية التؾاصل: يكؾن التؾاصل باستخجام التكشؾلؾجيا أسخع مؽ
الظالب مؽ تدميؼ أبحاثو واختباراتو مؽ مشدلو والحرؾل عمى نتيجتيا عؽ بُعج، وبحلػ يتؼّ 

 استغلبل الأوقات الزائعة في انتغار الشتائج في تعمّؼ مديج مؽ السعمؾمات. 
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وأولياء  ارتباط مشغؾمة التعميؼ حيث سيّمت التكشؾلؾجيا تؾاصل الإدارة مع معمّسي السجرسة -;
  .الأمؾر مسّا جعل السشغؾمة التعميسية أكثخ سلبسة

تدييل عسمية التقييؼ: وفّخت التكشؾلؾجيا أدوات تقييؼ تُغشي السعمّسيؽ عؽ استخجام  -32
سجلبت ورؾية كثيخة، كسا أنّيا أتاحت تخديؽ سجلبت الظمبة بذكل دقيق في قاعجة بيانات 

  قخارات بذأن السشاىج ونساذج التجريذ،خاصة بالسجرسة، واستخجاميا لاتخاذ 
تدييل تجريب السعمسيؽ: أتاحت وسائل الاترال لمسعمسيؽ إمكانية التدجيل في  -33

 دورات تجريبية في مجالات تخرريؼ دون الحاجة إلى أخح مغادرة أو إجازة مؽ العسل.
 تحجيات وسائل التؾاصل الاجتساعي في مجال التعليؼ: 

التكشؾلؾجيا وأصبحت وسائل التؾاصل جدءاً أساسياً لشقل السعمؾمات تظؾرت وسائل 
والسعارف خلبل العقجيؽ الساضييؽ، كسا أنّ السيارات الحاسؾبية غجت متظمباً رئيداً 
لمتؾعيف ولبّ السشغؾمة التعميسية في العجيج مؽ الجول حؾل العالؼ تساماً كالقخاءة والكتابة 

 والسيارات الحدابية.
يج مؽ العؿبات والرعؾبات يسكؽ التغمب عمييا إلّا أنّ استخجام وسائل وىشػ العج

التؾاصل الاجتساعي في مجال التعميؼ يؾاجو عؿبات وتحجيات تجعل مؽ الرعب الاستفادة 
 مشيا بذكل كامل، ومؽ ىحه التحجيات ما يأتي: 

وات محجودية الاترال أعيخت عجّة دراسات بحثية أنّ صعؾبة الؾصؾل إلى مرادر وأد -3
الحرؾل عمى السعمؾمات الخقسية مؽ السشدل يُذكّل عؿبةً أمام استخجام السعمسيؽ لؾسائل 

 الاترال في مجال التعميؼ. 
كثخة الستغيخات والسثيخات التي قج تتؾفخ عمي الرفحة الخئيدية، وكثخة الإعلبنات  -4

: 4244والتظبيقات التي مؽ السسكؽ أن تجحب نغخ واىتسامات الظلبب ) الحديشي، 
454.) 

م في نتائجيا ضخورة 4228وتجعيسا لحلػ فقج أشارت دراسة أوروبية أُجخيت عام 
تحجيج الغاية الخئيدة مؽ استخجام وسائل التؾاصل في مجال التعميؼ، وتؾجيو الظلبب 
باستسخار والستابعة ليؼ ولعل ذلػ يُذكّل أكبخ تحجًّ لاستخجام وسائل التؾاصل في مجال 

فإنّ محجودية   (Becta)كالة الاترالات والتكشؾلؾجيا التعميسية البخيظانيةالتعميؼ، ووفقاً لؾ 
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استخجام وسائل التؾاصل في مجال التعميؼ يعؾد إلى تجنّي مدتؾػ الشغام التعميسي، أو سؾء 
 (.88: 4228نؾعيات السعجّات، أو استخجام بخامج غيخ مشاسبة)أبؾعلبم، 

م أسباب أخخػ لعجم اعتساد وسائل 4223واوضحت الجراسات التي أُجخيت مشح عام
الاترال في مجال التعميؼ تتعمّق بعجم كفاية الحؾاسيب والؾحجات الظخؼية وندخ البخامج 
وصعؾبة الؾصؾل الفؾرؼ للئنتخنت، ففي بعض البمجان لا يتؾافخ لكلّ معمؼ جياز حاسؾب 

 يتسكّؽ خاص بو، إذ يُذتخط حجد جياز الحاسؾب قبل مجّة مؽ تحزيخ الجرس، وقج لا
السعمؼّ مؽ حجده لسجّة طؾيمة إذا كان بحاجة لمتحزيخ لأكثخ مؽ مؾضؾع بدبب وجؾد 

م وجج أنّ ثمث السجارس الأوروبية تؾاجو ضعفاً في البشية 4229حجؾزات أخخػ، وفي عام 
التحتية في تحقيق الؾصؾل إلى الشظاق العخيض مسّا يُرعّب مؽ استخجام وسائل الاترال 

 (.453: 4243ؼ) الكيلبني، في مجال التعمي
محجودية الجعؼ التقشي أبجػ معمسؾ السجارس الإعجادية والثانؾية استياءىؼ مؽ محجودية  -5

م، معتبخيؽ ذلػ سبباً رئيدياً يحجّ مؽ 4223الجعؼ التقشي في دراسة استقرائية أُجخيت عام
يا وكالة اعتسادىؼ عمى وسائل التؾاصل في التعميؼ، وفي دراسة استقرائية أخخػ أجخت

الاترالات والتكشؾلؾجيا التعميسية البخيظانية أبجػ معغؼ السذاركيؽ مؽ السعمسيؽ أنّ 
ضعف الجعؼ التقشي السقجّم يُثبّط عديستيؼ لاستخجام وسائل التؾاصل في مجال التعميؼ خؾفاً 

)الدبيجؼ،  مؽ ضياع الؾقت وعجم التسكّؽ مؽ ختؼ السشيج الجراسي في الؾقت السحجد
4225 :95.) 
تتدبّب محجودية الجعؼ التقشي في اضظخار السعمّسيؽ لانتغار تحسيل مؾاقع الؾيب،  

وعجم التسكّؽ مؽ الاترال بذبكة الإنتخنت، وتعظّل الظابعات وأجيدة الحؾاسيب، مسّا 
م(، 4227يُعيق سيخ الحرة الجراسية بدلبسة ويدخ وفقاً لجراسة أجخيت في صقمية عام )

لى أىسية الريانة الجورية لؾسائل الاترال في السجارس لتقميل كسا أشارت الجراسات إ
الؾقت الزائع لإصلبح العيؾب الفشية خلبل الحرص السجرسية، ففي حال عجم إجخاء 
صيانة دورية لؾسائل الاترال فإنّ احتسالية حجوث الأعظال تديج بذكل واضح وتؤثّخ سمباً 

 عمى سيخ العسمية التعميسية.
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يؽ: أثبتت الجراسات أنّ أحج أىؼ ثلبث عؿبات تؾاجو استخجام وسائل ضعف تأىيل السعمس -6
التؾاصل الاجتساعي في مجال التعميؼ ىي ضعف تجريب السعمسيؽ عمى استخجاميا، 

م لاستخجام وسائل التؾاصل الاجتساعي 4229م و 4228وحدب دراسات أُجخيت عامي 
ام وسائل التؾاصل يُعجّ سبباً رئيدياً تبيّؽ أنّ عجم تمقّي السعمّسيؽ التجريب السشاسب لاستخج

في تجاىميؼ ليا، وتجريب السعمّسيؽ يجب أن يتزسّؽ جؾانب متعجدة تذسل التجريب 
 التخبؾؼ، وذلػ بحدب ما ذكختو وكالة الاترالات والتكشؾلؾجيا التعميسية البخيظانية.

ؼ بدبب ضعف تؾاجو العجيج مؽ الجول صعؾبةً في اعتساد وسائل الاترال في مجال التعمي -7
تجريب السعمسيؽ عمى استخجام الحؾاسيب، واعتسادىؼ عمى طخق التعميؼ التقميجية، وعجم 
إدخال التكشؾلؾجيا في السشغؾمة التعميسية، وقمّة عجد السعمسيؽ السؤىّميؽ أصلب لمتعامل مع 

 (.49: 4228الأجيدة التكشؾلؾجية؛ مسّا يُثبّط مؽ حساسيؼ لاستخجاميا )قشجيل، 
الؾقت لؾحع في أنحاء عجيجة مؽ العالؼ محجودية استخجام وسائل التؾاصل في  محجودية -8

مجال التعميؼ عمى الخغؼ مؽ أىميّة السعمسيؽ لحلػ، وتؾافخ البشية التحتية اللبزمة لحلػ، إلى 
أن أعيخت عجّة دراسات صعؾبة التخظيط لحرص تعتسج عمى استخجام وسائل التؾاصل 

ا التحزيخ، كسا وضّحت دراسة مجػ ضيق الؾقت اللبزم وعجم وجؾد الؾقت الكافي ليح
لمتخظيط  لحرص تكشؾلؾجية، عؽ طخيق ترفّح مؾاقع الؾيب السؾثؾقة الستعمقة بسؾضؾع 
الجرس أو البحث عؽ البخامج التعميسية السلبئسة، وتمقّي التجريب عمى استخجام ىحه 

سا بيّشت وكالة الاترالات الؾسائل، والتعامل مع الأعظال والسذاكل الفشية للؤجيدة، ك
م أنّ ميام السعمسيؽ تكؾن متعجدةً ومتذابكةً 4226والتكشؾلؾجيا التعميسية البخيظانية عام 

مسّا لا يؾفّخ ليؼ الؾقت الكافي لمتجرّب عمى استخجام وسائل التؾاصل والتعامل معيا في 
 (.;45: 4243حال حجوث أعظال فشية) الكيلبني، 

 نغؼ التؾاصل الاجتساعي التفاعلية )البخنامج السقتخح(:معاييخ إنتاج تظبيقات 
اىتست الكثيخ مؽ الجراسات بتحجيج معاييخ إنتاج بخمجيات الكسبيؾتخ التعميسية ومشيا 

(، والتي تؾصمت إلى مجسؾعة مؽ السعاييخ التخبؾية والستظمبات 4224دراسة )عبجالحسيج،
يتؾافق وطبيعة السشاىج الجراسية السرخية الفشية لإنتاج بخمجيات الكسبيؾتخ التعميسية بسا 

( إلى مجسؾعة مؽ السعاييخ ;;;3بالسجارس الثانؾية، كسا تؾصمت دراسة )مرظفى،
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( خاصة بالشؾاحي العمسية والتخبؾية في الترسيؼ، 325( معيارا، مشيا )366شسمت )
لى ( والتي تؾصمت إ4225( معياراً خاصة بالشؾاحي الفشية، ودراسة )إسساعيل، 63و)

( معيارا، ومجسؾعة مؽ السعاييخ 77تحجيج مجسؾعة مؽ السعاييخ التخبؾية بمغ عجدىا )
( معيار تشاسب تلبميح السخحمة الابتجائية، كسا تؾصمت الجراسة إلى 322الفشية بمغ عجدىا )

 ضعف بخمجيات الكسبيؾتخ التعميسية السقجمة إلييؼ في ضؾء السعاييخ التخبؾية والفشية.
بحؾث والجراسات بستغيخ إنتاج بخمجيات الكسبيؾتخ مثل دراسة كسا اىتست ال

( التي ىجفت إلى تحجيج معاييخ تقؾيؼ جؾدة الترسيؼ التعميسي 453: 4227)لال،
الإلكتخوني، واعتسج الباحث في تحجيج السعاييخ إلى الأسذ الفمدؽية والشغخية لمترسيؼ 

ختبظة بيحا السجال، وتؾصمت الجراسة التعميسي ومبادئو الخئيدية والأدبيات والجراسات الس
إلى تحجيج تدعة مجالات لسعاييخ جؾدة التعميؼ الإلكتخوني، وعذخة فئات لسعاييخ تقؾيؼ 

 جؾدة الترسيؼ التعميسي لمتعمؼ الإلكتخوني ومحػ لؿياس مجػ تحقيق ىحه السعاييخ.
ي ( بفاعمية ترسيؼ بخنامج تعميسي ف433: 4227كسا اىتست دراسة )عبجالحسيج،

ضؾء معاييخ الجؾدة الذاممة والسجخل السشغؾمي في تظؾيخ التعميؼ وتشسية وعى الظلبب 
السعمسيؽ بستظمبات تؾعيف تكشؾلؾجيا التعميؼ الإلكتخوني، وتؾصمت الجراسة إلى نتائج مشيا 
فاعمية البخنامج السقتخح في تشسية وعى الظلبب السعمسيؽ بستظمبات تؾعيف تكشؾلؾجيا 

خوني، وكان كدب الظلبب لمجؾانب السعخؼية واتجاىاتيؼ نحؾ متظمبات التعميؼ الإلكت
 تؾعيف تكشؾلؾجيا التعميؼ كبيخاً. 

ومؽ خلبل مخاجعة البحؾث والجراسات الدابقة والأدبيات السترمة بإنتاج بخمجيات 
(، :;;3الكسبيؾتخ التعميسية ومجػ تأثيخىا عمى البشية السعخؼية لمظلبب مثل )الفار،

(، )عبجالحسيج، 4225(،)إسساعيل،4223(، )عدمي، 4222(، )مظاوع،;;;3)مرظفى،
 ( يسكؽ ترشيف السعاييخ إلى: :422(، )زيتؾن، 4227(، )لآل، 4227

 * معاييخ عامة: 
وتذسل طبيعة التعامل مع البخمجية مؽ حيث: ىل ىؾ مرسؼ لمعخض الفخدؼ أم 
السجسؾعات الرغيخة أم الجساعي، ومخونة البخمجية مؽ حيث: القجرة عمى سيؾلة استخجام 
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البخمجية، والقجرة عمى اختيار مؾضؾع مؽ بيؽ مؾضؾعات مختمفة، وسيؾلة الانتقال بيشيا، 
 وبداطة الذاشة.والتحكؼ في معجل عخضيا، ووضؾح 

 * معاييخ تخبؾية: 
ويقرج بيا الأساس السدتسج مؽ نتائج البحؾث والشغخيات في مجال التخبية وعمؼ 
الشفذ وتكشؾلؾجيا التعميؼ، والتي يشبغي مخاعاتيا عشج إنتاج وترسيؼ بخمجيات الكسبيؾتخ 

التعمؼ التعميسية وتذسل كل مؽ:)مؾضؾع التعمؼ( مؽ حيث: تحجيج عشاويؽ لسؾضؾع 
والسؾضؾعات الفخعية، والأىجاف الإجخائية مؽ حيث أنيا مختبظة بسؾضؾع التعمؼ، 
وتشؾعيا، وصياغتيا في صؾرة إجخائية قابمة لمؿياس، وأنذظة التعمؼ، مؽ حيث أنيا مختبظة 
بالأىجاف، وتشؾعيا، ومخاعاتيا لمفخوق الفخدية بيؽ الستعمسيؽ، وتشغسو تشغيسا مشظؿيا، 

ػ مؽ الأخظاء العمسية والمغؾية، ومشاسبتو لمستعمسيؽ، والاختبارات مؽ حيث وسلبمة السحتؾ 
أنيا مختبظة بالأىجاف الإجخائية والسحتؾػ، وتشؾعيا، وتعسل عمى شسؾليا لمسحتؾػ 
التعميسي، والتجرج في مدتؾػ صعؾبتيا، وتحجيج مدتؾػ للئتقان، والتغحية الخاجعة مؽ 

 (.453: 4243لبني، حيث: تقجيسيا فؾريا، وتشؾعيا )الكي
 * معاييخ فشية: 

ويقرج بيا الأسذ السدتسجة مؽ نتائج البحؾث والتي يشبغي مخاعاتيا عشج إنتاج 
بخمجيات الكسبيؾتخ التعميسية وتذسل كل مؽ: )التفاعمية( مؽ حيث: تحكؼ الستعمؼ في 
البخمجية مؽ خلبل أدوات التفاعل، و)عشاصخ البخمجية( مثل الشرؾص السكتؾبة مؽ 
حيث مؾقعيا في الذاشة وحجسيا ونؾعيا وألؾانيا ومداحتيا في الذاشة، والرؾت مؽ 
حيث: تشؾعو ووضؾحو، وتدامشو مع العشاصخ الأخخػ، والرؾر الثابتة ولقظات الفيجيؾ مؽ 
حيث: وضؾحيسا، ومؾقع كل مشيسا في الذاشة وأحجاميا، و)الذاشة( مؽ حيث: 

الفارغة، وثبات مفاتيح تفاعميا وتؾزيع العشاصخ بداطتيا، وإتاحة قجر كاف مؽ السداحات 
باتدان في الذاشة الؾاحجة، وتؾعيف الألؾان. وىحه السعاييخ لابج مؽ تؾافخىا مع عسمية 

 التعميؼ والتعمؼ عبخ وسائل الاترال السختمفة.
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 وتيجف عسلية التفاعل بيؽ السعلؼ والظلاب داخل نغؼ التؾاصل الاجتساعي إلى:
عمي السعمؾمات والفيؼ اللبزم مؽ قبل الظلبب، حيث أن العسل السذتخك تيديخ الحرؾل  -

: 4227بيؽ السعمؼ والظلبب يقمل مؽ السذكلبت التي يسكؽ أن تشجؼ عؽ ذلػ )الدغبي، 
353.) 

 تشسية اتجاىات إيجابية نحؾ السعمؼ والسشيج, والسجرسة, والعسمية التعميسية بخمتيا. -
، حيث أن الاترال بيؽ السعمؼ والظلبب حمقة وصل تحقيق الأىجاف التخبؾية السخسؾمة -

 تخبط بيؽ الجيؾد الحىشية والجدسية لمظلبب.
 (.498: 4224تحجيج الحؾاجد الشفدية والبيئية والفشية عمى نحؾ فعال )الدغبي،  -

يداعج الظلبب في معخفة الظخيقة الرحيحة لإنجاز واجباتيؼ ويداعج في ؾيام الظلبب  -
 ؾن بيا بذكل فعال كسا يداعجىؼ عمي الجخأة في إبجاء وجيات الشغخ.بالشذاطات التي يكمف

 خرائص وسائل التؾاصل الاجتساعي:
 تعجدت خرائص التؾاصل الاجتساعي في الأدب التخبؾؼ نحكخ مشيا ما يمي:

  Accessibility الإتاحة:
إن مؾاقع التؾاصل الاجتساعي متاحة لمجسيع وفي معغؼ الأحيان بالسجان، وىؾ ما 
يجعل السعمؼ قادراً بل والظلبب قادريؽ عمى تظؾيخ ومذاركة السؾاد التعميسية بظخيقة 
تكيؽية، أؼ بظخيقة تدسح بالتعامل معيا وفق قجراتيؼ وإمكاناتيؼ مع تعجد الخيارات 

 التعميسية أماميؼ.
  Reach إمكانية الؾصؾل إلييا:

أؼ مكان وفي  يدتظيع السدتخجم أن يرل إلى مؾاقع التؾاصل الاجتساعي مؽ
وقتسا يذاء طالسا تؾفخت شبكة الإنتخنت لو. مسا يتيح لو فخص التعمؼ وفق عخوفو 

 الخاصة.
 
 
 

  Instanceالفؾرية:
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إن الدمؽ الحؼ تدتغخقو عسمية التؾاصل بيؽ السدتخجميؽ يكاد لا يحكخ، وبسعشي 
كان التعمؼ فخدياً أم آخخ فإن ىحا التؾاصل يتؼ لحغياً وبشاءً عميو يُيدخ عسمية التعمؼ سؾاء 

 جساعياً أم عمى ىيئة مجسؾعات صغيخة متعاونة.
  Usability سيؾلة الاستخجام:

لا يتظمب استخجام مؾاقع التؾاصل الاجتساعي تعمؼ أؼ ميارات خاصة مسا يداعج 
 السعمؼ والظلبب عمى استخجاميا بديؾلة ويدخ.

  Interactivity التفاعلية:
اعي التفاعل بيؽ السدتخجميؽ مؽ خلبل تبادل تؾفخ مؾاقع التؾاصل الاجتس

الشرؾص السكتؾبة أو الشرؾص السدسؾعة، أو الرؾر والخسؾم، أو الفيجيؾ، ولا يقترخ 
ىحا التفاعل بيؽ طلبب الرف الؾاحج في مجرسة واحجة وإنسا يسكؽ أن يتؼ بيؽ الظلبب 

لؼ باعتبار في صفؾف أخخػ أو مجارس أخخػ أو حتى طلبب في أماكؽ متفخقة مؽ العا
: 4236العالؼ كمو قخية كؾنية لا تتحجد بحجود مكانية )جغخاؼية( أو فؾاصل زمشية )عامخ، 

538.) 
 : Diversity التشؾع

تؾفخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي فخصة كبيخة لتشؾع مرادر التعمؼ وتؾفيخ أنساط 
فخصة لمسعمسيؽ تعميسية وأساليب تقؾيؼ غيخ تقميجية، كسا أن خاصية التشؾع ىحه تعظي ال

لمتعامل مع الفخوق الفخدية بيؽ الظلبب سؾاء كانت ىحه الفخوق معخؼية أو ميارية أو 
وججانية. ىحا بالإضافة إلى القجرة عمى التعامل مع ذوؼ الاحتياجات الخاصة مؽ 

 Differentiatedالظلبب، أؼ أن ىحه الؾسائل تحقق ما يدسى الآن بتسايد التعميؼ )
Instruction (.454: 4243التعميؼ الستسايد)الكيلبني، ( أو 

 أنؾاع وسائل التؾاصل الاجتساعي:
يؾجج العجيج مؽ أنؾاع وسائل التؾاصل الاجتساعي التي يسكؽ استخجاميا بظخق 
مختمفة، وىؾ ما يتظمب مؽ السدتخجم ليا أن يقخر كيؽية استخجاميا والجسيؾر السدتيجف 

والسجال التخبؾؼ كان وما زال بيئة خربة لتبشي وما يخيج تحؿيقو مؽ خلبل ىحه الؾسائل، 
العجيج مؽ وسائل التؾاصل الاجتساعي ومؽ ثؼ فميذ غخيباً أن يحاول التخبؾيؾن مشح بجاية 
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الثؾرة السعخؼية التكشؾلؾجية مؽ استكذاف وتدخيخ ما نتج عؽ ىحه الثؾرة مؽ مدتحجثات 
أشيخ ىحه السؾاقع السدتخجمة في تحديؽ عسمية التعميؼ والتعمؼ. وؼيسا يمي عخض لبعض 

 (.534: 4236في إثخاء عسمية التعميؼ والتعمؼ )عامخ، 
( ىؾ مشرة Face Book( )http://www.facebook.comالؽيذ بؾك )

مرسسة مؽ أجل أن يتذارك ويتؾاصل الأشخاص مؽ خلبليا، لحلػ فيي خرؾصية 
ستخجام السؾقع يقؾم السدتخجم بالتدجيل ؼيو، وبإنذاء ممف شخري وشخرية، ومؽ أجل ا

ثؼ إضافة مدتخجميؽ آخخيؽ كأصجقاء ويتؼ مؽ خلبلو تبادل الخسائل والانزسام إلى 
 مجسؾعات أو صفحات تلبقي الاستحدان لجييؼ وتذكل مرجر اىتسام معيؽ عشجىؼ.

مة تجويؽ مرغخ تسكؽ ( ىؾ مؾقع شبكات اجتساعية يقجم خجTwitterتؾيتخ )        
السدتخجميؽ مؽ إرسال وقخاءة "تغخيجات" والتي ىي عبارة عؽ رسائل نرية قريخة تتألف 

( حخفاً. ويسكؽ لمسدتخجميؽ السدجميؽ قخاءة وكتابة التغخيجات، بيشسا 362بحج أقرى مؽ )
يتسكؽ السدتخجمؾن غيخ السدجميؽ مؽ قخاءتيا فقط. أنغخ مؾقع 

 (.http://twitter.comتؾيتخ)
ىؾ مؾقع يسثل شبكة تؾاصل ميشية حيث يسكؽ لمسدتخجم  (Linked inليشكج إن )

إنذاء ممف تعخيف خاص بو والتؾاصل مع الأشخاص والجساعات ذات الاىتسامات 
السذتخكة. ولقج أصبح ىحا السؾقع عمى نحؾ متدايج مكاناً لمباحثيؽ عؽ عسل وأولئػ الحيؽ 

 يبحثؾن عؽ أشخاص لتؾعيفيؼ.
( تؼ ترسيؼ جؾجل+ ليكؾن امتجادا اجتساعيا لجؾجل. ولقج +Google) جؾجل +

حغي ىحا السؾقع بشسؾ مظخد خلبل فتخة قريخة لؼ تعخفو أؼ مؽ الذبكات الاجتساعية 
الأخخػ. وفي الؾقت الحالي تتشافذ ىحه الخجمة مع الؽيذ بؾك. كسا أن ىحه الخجمة 

( ومكالسات الفيجيؾ السدساة Circles" )استحجثت خجمتيؽ مفيجتيؽ ومجانتيؽ ىسا: "الجوائخ
(Hangout ،65: 4235( )ربايعو.) 

"وىانج أوت" ىي خجمة دردشة مجانية مع فيجيؾ تدسح بجردشة شخص واحج مع 
مدتخجميؽ في آن واحج.  32شخص آخخ أو تدسح بجردشات جساعية مع ما يرل إلى 

http://www.facebook.com/
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ؾثائق والرؾر ومقاطع الفيجيؾ وبالإضافة إلى مكالسات الفيجيؾ يسكؽ لسدتخجمييا تبادل ال
 مع مدتخجميؽ آخخيؽ.
(: فيي وسيمة لجسع الأشخاص معاً استشاداً إلى العلبقة Circlesأما "الجوائخ" )

القائسة بيشيؼ، فقج يكّؾن السدتخجم دوائخ لسختمف أفخاد العائمة أو لدملبء العسل أو 
 مجسؾعات الاىتسامات.

عة ومجانية لسذاركة أنذظتػ الحياتية مع (: ىؾ وسيمة سخيInstagramإندتاجخام )
العائمة والأصجقاء مؽ خلبل الرؾر أو الفيجيؾ. ولقج ازدادت شعبية ىحا البخنامج خاصة 
بيؽ الذباب. حيث يقؾم الفخد بالتدجيل في ىحا البخنامج ثؼ يمتقط صؾراً أو فيجيؾ ومؽ ثؼ 

ك أو تؾيتخ، كسا يحتؾؼ إضافتيسا إلى إندتاجخام حيث يسكشو مذاركتيسا عمى الؽيذ بؾ 
ىحا التظبيق عمى خجمة، إندتاجخام ديخكت" التي تتيح لمسدتخجميؽ إرسال الرؾر ومقاطع 
الفيجيؾ مباشخة إلى صجيق معيؽ أو مجسؾعة مؽ الأصجقاء بجلًا مؽ أن تكؾن معخوضة 

 (.454: 4243لمجسيع)الكيلبني، 
ك لذخكة جؾجل، ( ىؾ مؾقع متخرص لسذاركة الفيجيؾ مسمؾ YouTubeيؾتيؾب )

وىؾ يدسح لمسدتخجميؽ بتحسيل ومذاىجة ومذاركة مقاطع الفيجيؾ، كسا يدتخجم السؾقع 
( لعخض مقاطع الأفلبم والتميفديؾن والسؾسيقى Adobe Flashتقشية أدوبي فلبش )

وأشخطة الفيجيؾ التعميسية وما شابو، ويسكؽ لمسدتخجميؽ أيزا رفع وتحسيل عجد غيخ 
 YouTube)يجيؾ. ومؽ السؾاقع السيسة لمسعمسيؽ ىشا مؾقع محجود مؽ مقاطع الف

Education) حيث يسكؽ لمسعمؼ نذخ ممفات الفيجيؾ التعميسية الخاصة بجروسو كسا يسكشو
 أيزا الحرؾل عمى الكثيخ مؽ ممفات الفيجيؾ التعميسية السؾجؾدة عمى ىحا السؾقع.

التي تغيخ عمييا ( السجونة ىي احجػ تظبيقات الإنتخنت و Blogsالسجونات )
تجويشات مؤرخة ومختبة تختيباً زمشياً تراعجياً يسكّؽ مدتخجميا مؽ نذخ التعميقات والأخبار 
أو الأحجاث وغيخ ذلػ مؽ رسؾم وصؾر أو فيجيؾ أو روابط لسجونات أخخػ. ومؽ أشيخ 

 ومؾقع ورد بخس (http://bloger.com) ىحه السجونات تمػ التي يقجميا مؾقع جؾجل 
(http:wordpress.com)  والتي تتسيد بديؾلة إنذائيا وإدارتيا مؽ قبل السدتخجم حيث
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تقجم قؾالب جاىدة تخجم جسيع أىجاف التجويؽ مع إمكانية تقديؼ السجونة وفق أىجاف القائؼ 
 بالتجويؽ. ىحا بالإضافة إلى أن ىحه السؾاقع تقجم مجاناً لمسدتخجميؽ. 

الإنتخنت التي يسكؽ لأؼ فخد أن يقجم  ( ىي إحجػ مؾاقعWikipediaويكيبيجيا )
فييا اسياماتو سؾاء بالمغة العخبية أو أؼ لغة مؽ المغات التي تُحخر بيا الؾيكيبيجيا. وىي 
كسؾسؾعة إلكتخونية يدورىا ويحخرىا الأفخاد مؽ جسيع الأعسار والخمؽيات الثقاؼية بظخيقة 

(. وكل ما تقتزيو عسمية HTML)سيمة لا تتظمب إتقان المغة الفشية لمتعامل مع الذبكة 
التحخيخ ىي أن يشقخ الفخد وصمة )عجّل ىحه الرفحة( والسؾجؾدة أعمى كل صفحة مؽ 
صفحات الؾيكيبيجيا. ويذتخط أن تكؾن أؼ مداىسة لأؼ فخد مؾثقة باستذياديات ومرادر 

 معتبخة. وقج تُخفع بعض السؾاد مؽ السؾقع لافتقارىا ليحا التؾثيق. 
 (Audio and Video Podcastingي والفيجيؾؼ )التجويؽ الرؾت

( ومتاحة MP3ىحا الشؾع مؽ التقشية عبارة عؽ ممفات صؾتية أو فيجيؾية بريغة )
عمى شبكة الإنتخنت ويسكؽ لمسدتخجم تحسيميا والاستساع إلييا ومذاىجتيا سؾاء باستخجام 

ؾمبيؾتخ المؾحي الكؾمبيؾتخ الذخري أو أؼ جياز نقّال مثل التميفؾن السحسؾل أو الك
(iPad والججيخ بالسلبحغة ىشا أن ىحه التقشية تختمف عؽ تقشية راديؾ الإنتخنت أو .)

التميفديؾن في طخيقة عسميا فخاديؾ أو تميفديؾن الإنتخنت أحادؼ الاتجاه حيث يدتسع 
السدتسع أو يدتسع ويذاىج ما يحاع دون أؼ تحكؼ ؼيسا يبث إليو ومجخد الخخوج مؽ السؾقع 

البخنامج الحؼ يدتسع إليو ويذاىجه. وعمى العكذ مؽ ذلػ تدسح تقشية التجويؽ  يفقج
 MP3الرؾتي أو الرؾتي الفيجيؾؼ بتحسيل السمفات عمى أؼ مذغل يعسل بتقشية 
: 4234والاستساع إلى السحتؾػ الحؼ قام بتحسيمو في أؼ وقت وفي أؼ مكان )خمف الله، 

 ؾاع مؽ التجويؽ ىي:(. وعمى أية حال فيؾجج الآن ثلبثة أن88
( وىؾ عبارة عؽ تجويؽ صؾتي وىؾ أسيل (Basic Podcastingالتجويؽ البديط         

والحؼ يحتؾؼ Enhanced Podcasting) الأنؾاع الثلبثة في إعجاده، التجويؽ السُعدّز 
التجويؽ ، (Power Point Presentations)عمى صؾت مراحب لمعخوض التقجيسية

والحؼ يحتؾؼ عمى الرؾت والرؾرة  (Video Podcasting or Vodcast) الفيجيؾؼ 
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ولمتعخف عمى ىحه الأنؾاع الثلبثة مؽ التجويؽ يسكشػ  .معا وىؾ أصعب الثلبثة في إعجاده
 عمى شبكة الإنتخنت. iTunesزيارة مؾقع 

  :السحؾر الثاني: التؾاصل الاجتساعي والتجريذ الفعال
ذ يكؾن الظالب ؼيو أكثخ تفاعلب وتذاركاً فلب يكؾن ذلػ الشؾع مؽ التجري       

 الظالب متمق لمسعمؾمة فقط  باحثاً ليا بذتي الؾسائل السسكشة.
وىؾ نسط تجريدي يعتسج عمي الانذظة الحاتية والسذاركة الفعالة الايجابية        

وض لمستعمسيؽ ويدتخجم خلبليا مجسؾعة مؽ الأنذظة والعسميات كالسلبحغة ووضؾح الفخ 
والؿياس وقخاءة البيانات التي تداعج في الؾصؾل إلي السعمؾمات السظمؾبة وتحت إشخاف 

 (.434: 4236السعمؼ)عامخ، 
ويقؾل "نيفل جؾندؾن" في حجيثو عؽ التعمؼ الفعَّال مؽ الستؾقع بالتجريذ الفعَّال         

الجرجة العمسية كشياية  أن يخبي التلبميح عمى مسارسة القجرة الحاتية الؾاعية التي لا تتمسذ
السظاف، ولا طسؾحا شخرياً تقف دونو كل الظسؾحات الأخخػ بل إنو تجريذ يخفع مؽ 

مدتؾػ إرادة الفخد لشفدو ومحيظو ووعيو لظسؾحاتو ومذكلبت مجتسعو وىحا يتظمب مشو أن 
يكؾن ذا قجرة عمى التحميل والبمؾرة والفيؼ ليذ مؽ خلبل السخاحل التعميسية فقط ولكؽ 

مدتسخة يُشتغخ أن تؾججىا وتشسييا السخاحل التعميسية التي يسخ مؽ خلبليا الفخد)الكيلبني، 
4243 :45:.) 

وقال كالجول إن التجريذ الفعال يعمؼ الستعمسيؽ مياجسة الأفكار لا مياجسة         
بيؽ الأشخاص، وىحا يعشي أن التجريذ الفعَّال يحؾل العسمية التعميسية التعمسية إلى شخاكة 

السعمؼ والستعمؼ، ويسكششا أن نعخف التجريذ الفعال بأنو ذلػ الشسط مؽ التجريذ الحؼ يؤدؼ 
فعلب إلى إحجاث التغيخات السظمؾبة أؼ تحقيق الأىجاف السخسؾمة لمسادة سؾاء السعخؼية أو 

 . الؾججانية أو السيارية، ويعسل عمى بشاء شخرية متؾازنة لمظالب
الفخدؼ يسثل أحج أىؼ السبادغ التي قامت عمييا التخبية  وعمى الخغؼ مؽ أن التعميؼ

الخاصة مشح بجاياتيا الأولى، فإن تفخيج التعميؼ )معمؼ واحج لظالب واحج( يعتبخ مثالياً ونادراً 
  .ما يكؾن قابلًب لمتظبيق عمى أرض الؾاقع
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 ولحلػ، فإن السعمسيؽ غالباً ما يقؾمؾن بتجريذ الظمبة ذوؼ الحاجات الخاصة في
مجسؾعات صغيخة أو حتى ضسؽ السجسؾعة الكمية في الرف عشج تشفيح بخامج الجمج 
الذامل في الرف العادؼ. وبؾجو عام، فالسجسؾعات الرغيخة التفاعمية والتعاونية تذكل 
أفزل مسارسات التجسيع لأغخاض تجريذ الظمبة ذوؼ صعؾبات التعمؼ ميارات القخاءة 

فاعل، ويتظمب التجريذ الفعال والقادر عمى مداعجة والكتابة والخياضيات وميارات الت
الظمبة ذوؼ الحاجات الخاصة عمى التحريل إلى أقرى ما تدسح بو قابمياتيؼ مخاعاة 

 جسمة مؽ العؾامل السختبظة بكل مؽ السجرسة والرف. 
وقج أولت البحؾث العمسية في الدشؾات القميمة الساضية ىحه القزية اىتساماً كبيخاً. 

السخاجع العمسية تظمق عمى التؾجو نحؾ تحديؽ السخخجات التعميسية اسؼ حخكة وأصبحت 
 السجارس الفعالة. 

( أن فكخة التؾاصل معتسجة أساساً عمى السلبحغة 57: 4236يحكخ زايخ وأخخون )
والسحاكاة، فالإندان البجائي كان يشقل خبختو إلى غيخه بظخيقة السحاولة والسلبحغة ولكشو 

طخيقة تفكيخه الداذجة كان يجرك سخ الشجاح في نقل بعض الخبخات عمى الخغؼ مؽ 
وأسباب إخفاق بعزيا الآخخ. ففي ىحه السخحمة كسا يشبغي الاعتساد عمى حؾاس الستعمؼ 
والتخكيد عمى مذاىجاتو وملبحغاتو، كسا يشبغي التجرج في التجريذ مؽ الأمثمة السمسؾسة 

والألعاب التعميسية، واتقان السيارات المغؾية  إلى الأفكار السجخدة، والاىتسام بالقرص،
والحدابية. أما في السخحمة الستؾسظة والثانؾية ؼيربح التؾافق الحخكي أكثخ تؾازنا، وتشسؾ 
القجرة عمى تعمؼ السيارات واكتداب السعمؾمات، ويتظؾر الإدراك إلى السدتؾػ السجخد، 

فكيخ والقجرة عمى حل السذكلبت ويدداد الاعتساد عمى الفيؼ والاستجلال، ويشسؾ الت
 (.347: :422)القخارعة، 

وقج تحج الإعاقة مؽ قجرة الظالب عمى التعمـؼّ مؽ خلبل طخائق التجريذ العادية،        
مسا يدتؾجب تدويجه ببخامج تخبؾية خاصة تتزسؽ تؾعيف وسائل تعميسية وأدوات وأساليب 

 (.346: 6;;3مكيفة ومعجلة )الخظيب، 
تساد الحياة الستظؾرة عمى الكسبيؾتخ والاجيدة الحجيثة الستظؾرة ذات ونغخاً لاع

الرمة بالذبكة العالسية )الانتخنت( بكل مياديشو التجارية، العمسية، الرحية، أصبح 
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الكسبيؾتخ ذا تظؾر سخيع وميدات فخيجة، وفى السجال التعميسي يعخف السؾقف التعميسي 
سؾاءً كان ىحا التؾاصل لفغياً أو غيخ لفغي، ثؼ  الجيج بأنو الحػ يحسل التؾاصل الفعال

جاءت البخمجيات التعميسية ووسائل التؾاصل الاجتساعي لتخجم ىحا الغخض وذلػ مؽ 
 خلبل تجريب الستعمؼ عمى مسارسة السيارات حتى درجة الإتقان.

وتشتسى البخامج ووسائل التؾاصل الاجتساعي إلى فئة الؾسائط الستعجدة، بسعشى أن 
مشيا يعج مشغؾمة تعميسية كاممة تذتسل عمى مكؾنات مؽ الؾسائل الستعجدة )نرؾص  أياً 

مكتؾبة، صؾت مدسؾع، صؾر، رسؾم ثابتة ومتحخكة(، متكاممة مع بعزيا بعزاً وتعسل 
كؾحجة وعيؽية واحجة تسكؽ الستعمؼ مؽ التحكؼ فييا والتفاعل معيا مؽ خلبل جياز 

 (.543: 4222)الفار،  الكسبيؾتخ لتحقيق الأىجاف التعميسية
ويتظمب التعمؼ التفاعمي استؿبال السعمؾمات السعخوضة وتدجيل استجابة الستعمؼ 
ومؽ ثؼ إعظائو التغحية الخاجعة، ليتأكج مؽ صحة استجابتو ؼيعدز تعمسو، وعشجما يخظئ 

لى يبمغو البخنامج أن إجابتو خظأ وعميو أن يعيج السحاولة ثانية، وربسا ثالثة إلى أن يرل إ
إتقان خظؾات الإجابة الرحيحة مع ما يراحب ذلػ مؽ اكتداب لمعجيج مؽ السيارات 

 (.676: 4222)الفار،
وفى ضؾء ما سبق تؾجج عجة مبخرات لاستخجام ادوات ونغؼ التؾاصل الاجتساعي 

 مشيا ما يلي: -في التجريذ الفعال
الاجتساعي يخمق التفاعل الشذط التجريذ باستخجام الؾسائط الستعجدة أساس بشاء التؾاصل  -

الإيجابي بيؽ الستعمؼ ونغؼ الاترال الاجتساعي مؽ خلبل )السسارسة، والتجريب، 
والسحاكاة، وحل السذكلبت، وحخية التعامل مع السحتؾػ التعميسي(، فسا تؾفخه الؾسائط 

تؾفخ لو  الستعجدة مؽ بيئة تعميسية فعالة تدسح لمستعمؼ بالاستعخاض والبحث، والتعمؼ، فيي
 (.45: 4227بيئة ثشائية الاتجاه عمى الاقل )لآل، 

أن التعمؼ يحجث عشجما يكؾن الستعمؼ أكثخ نذاطا وقجرة عمى بشاء ـيكمو السعخفي بشفدو،  -
وبالتالي يتؼ بشاء السعشى لجيو مؽ خلبل السذاىجة اليادفة والتفاعل مع العخوض والمقظات 

لسعخفة بحخية داخل التظبيقات والبخامج وىؾ والشرؾص والأصؾات والترفح والبحث عؽ ا
 (.:8: :;;3ما يتؾفخ بالتؾاصل الاجتساعي ) الفار، 
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التجريذ الفعال باستخجام تكشؾلؾجيا الؾسائط الستعجدة الستؾفخة في ادوات ونغؼ التؾاصل  -
بالتعمؼ  ويذجع عمى التعمؼ  Individualizationالاجتساعي يديؼ في تحقيق الفخدية 

ث يخاعى الفخوق الفخدية بيؽ الستعمسيؽ، وإعظاء البجائل لمبجء الدميؼ في التعمؼ، الحاتي حي
بسعشى أن الستعمؼ  يدتظيع  ضبط السادة التعميسية وفق استجابتو، وفى إطار متشؾع مؽ 
أساليب التجريذ والتجعيؼ والتجريبات والأمثمة، والحرؾل عمى السديج مؽ السعمؾمات 

 (.49: 4229ي )أحسج، بؾسائل التؾاصل الاجتساع
التجريذ باستخجام التؾاصل الاجتساعي وتكشؾلؾجيا الؾسائط الستعجدة يديؼ في استثارة  -

الجافعية لجػ الستعمؼ وجحب انتباىو وتسكيشو مؽ التعمؼ الرحيح وتتابعو في السحتؾػ 
 التعميسي، وكحلػ فيؼ الييكل البشائي لأنؾاع السعارف بسعشى تكؾيؽ معخفة متكاممة ذات

 (.45: 4227معشى وليذ معخفة مجدأة )لآل، 
 السحؾر الثالث: الظلاب السعلسيؽ بذعبة التخبية الخاصة )صعؾبات التعلؼ(:

ونغخاً لمظبيعة الخاصة لمعرخ الحػ نعيذو والحػ يتدؼ بالانفجار السعخفي، الحؼ 
عخفة تخاكست ؼيو السعخفة وتدايجت يؾماً بعج يؾم كل لحغة مسا أدؼ إلي تزخؼ حجؼ الس

بسعجلات فاقت كل التؾقعات البذخية في مجالات عجيجة, وقج أدؼ ذلػ إلي فخض ضغؾط 
عجيجة عمي السشاىج الجراسية، ولظبيعة التجريذ لمظلبب ذوػ الفئات الخاصة والتي تتظمب 
ميارات عجة كان لداماً الاتجاه مع التظؾرات الخاىشة ومؾاكبة السدتحجثات التكشؾلؾجية، أن 

عجاد الظلبب السعمسيؽ السختريؽ بالتجريذ لمظلبب ذوؼ صعؾبات التعمؼ يخاعي في إ 
 طبيعة الفئة وما تتظمبو مؽ استعجادات خاصة.

وتعجدت التحجيات التي تؾاجو معمسي السدتقبل وخاصة السعمسيؽ السعشييؽ بالتجريذ 
لمفئات الخاصة، ومشيا مذكلبت صعؾبات التعمؼ والتي تعج مؽ السذكلبت التى تيجد 

لبمة العسمية التعميسية والتخبؾية كميا، ولعل ذلػ راجع إلى ارتفاع ندبة عجد الظلبب س
الحيؽ يعانؾن مشيا حيث يؾاجو الأطفال والسخاىقيؽ عمى الدؾاء ىحه الرعؾبات؛ فيي 
ملبزمة ليؼ عمى مجػ الحياة كسا أنيا لا تقترخ عمى مادة بعيشيا بل تستج لتذسل كل 

 (46، 4;;3رسيا الظلبب عمى اختلبف السخاحل الجراسية )شقيخ،السؾاد الجراسية التي يج
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وعميو جاءت فكخة البحث لتجريب الظلبب السعمسيؽ السختريؽ بالفئات الخاصة 
)صعؾبات التعمؼ( مؽ خلبل تجريبيؼ والتجريذ ليؼ بسادة طخق التجريذ أساسيات وميارات 

حتي يتسكشؾا مؽ اكتداب ميشية ضخورية لابج مؽ تؾافخىا عشج السعمسيؽ بالسدتقبل 
السيارات الاساسية لمتجريذ مؽ خلبل تجريبيؼ عمي بعض الاستخاتيجيات الحجيثة لمتجريذ 
 وبعض الاساليب والشغؼ كؾسائل التؾاصل الاجتساعي لتشسية جؾانب التجريذ الفعال لجييؼ. 

ؾعات ومؾاد العمؾم الاندانية تُعتبخ مؽ السؾاد السجخدة الرعبة؛ لأنيا تتشاول مؾض
بعيجة عؽ واقع الظلبب إما في الدمان أو في السكان أو كمييسا معاً، كسا أنيا غيخ مسثمة 
في الحياة الؾاقعية وذلػ لكؾنيا تتشاول مجسؾعة مؽ الحقائق والسفاـيؼ السجخدة التي 
يرعب فيسيا، لحلػ فإن دراستيا تحتاج إلى مجيؾد كبيخ مؽ الستعمسيؽ لتخيل كيف كانت 

شياء في الساضي، بسا يدتجعى محاولات عجيجة لمتغمب عمى تمػ الرعؾبات الأحجاث والأ
 (.87: 4235والاتجاىات )مخواد، 

ولعل مشيا ما يترل بجور التكشؾلؾجيا الخقسية في التغمب عمى صعؾبات التعمؼ بيحه 
السؾاد، وطخق التجريذ السختبظة بيا؛ لحا جاءت فكخة البحث حؾل بشاء طخق واستخاتيجيات 

يدية حجيثة وتجريب الظالب السعمؼ عمييا حتي يتسكؽ بالسدتقبل القخيب أن يتغمب عمي تجر 
الرعؾبات التي مؽ السسكؽ تؾاجيو وتقف في طخيقو أثشاء التجريذ ليحه الفئات مؽ ذوؼ 

 صعؾبات التعمؼ.
ولعل البحث الحالي يقؾم عمي فكخة تجريب الظالب السعمؼ السدئؾل بالسدتقبل عؽ 

ت ذوؼ صعؾبات التعمؼ، لا لجراسة الفئة أو البحث عؽ أساليب لمعلبج التجريذ لفئا
والتذخيص ليحه الفئة؛ وإنسا اليجف الأساسي يكسؽ في تجريبيؼ عمي الاستخاتيجيات 
الحجيثة لمتجريذ بسا يتساشَ مع العرخ الحالي، والتي تتشاسب والظلبب مؽ ذوؼ الفئات 

خجام التكشؾلؾجيا الحجيثة في التعامل مع الخاصة، وبالخغؼ مؽ اعتخاض البعض عمي است
الظلبب مؽ الفئات الخاصة، إلا أن نتائج الابحاث مؤخخاً أثبت فاعمية استخجام الاساليب 

 التكشؾلؾجية الحجيثة في علبج الكثيخ مؽ السذكلبت التي مؽ السسكؽ تؾاجو ىحه الفئة. 
لحوػ صعؾبات  وفى الؾقت الحػ ساد ؼيو الخلبف حؾل طبيعة السخاحل العسخية

والحػ ارتبط بالخجمات التي  679/ ;;التعمؼ، قج تؾجت ىحه الجراسات بإصجار القانؾن 
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تقجم لمظلبب ذوػ صعؾبات التعمؼ في كافة الؾلايات الستحجة الأمخيكية لتذسل الظلبب 
عاماً في ذات الؾقت حجث تحؾل آخخ؛ وىؾ شسؾل البخامج التي تقجم بالكميات  43حتى 

مقخرات تشاول صعؾبات التعمؼ مؽ مشغؾر اتداع نظاق صعؾبات التعمؼ ليذسل الجامعية، و 
كل الأعسار، لحا مؽ السيؼ تجريب السعمسيؽ بالكميات السعشية عمي التعامل مع ىحه الفئة 
عمي اختلبف فئتيؼ العسخية، كسا انو يشبغي عمي الاساتحة بالجامعات إدراك أىسية وخظؾرة 

يكؾن مؽ بيؽ الظلبب بالسخاحل الجامعية مسؽ يشتسؾن لتمػ  الأوضاع وأنو مؽ الجائد أن
 (.883: :;;3الفئة  )الديات،

وىشا عيخ ارتباط صعؾبات التعمؼ بسجسؾعة غيخ متجاندة مؽ الاضظخابات تذيخ 
إلى نفديا مؽ خلبل صعؾبات ممسؾسة في اكتداب واستخجام الدسع والشظق والقخاءة 

ه الاضظخابات أن تكؾن ناتجة عؽ خمل وعيفي في والكتابة والاستجلال، ويفتخض في ىح
الجياز العربي السخكدؼ، وقج تبقى عاىخة عبخ حياة الفخد. كسا يسكؽ أن تكؾن مرحؾبة 
باضظخاب في الدمؾك، والإدراك والتفاعل الاجتساعي لكشيا بحج ذاتيا لا تكؾن سببا 

ش العسل وفخق التجريب لمرعؾبة، وعمي الظلبب السعمسيؽ أن يعؾا ذلػ مبكخاً مؽ خلبل ور 
والسحاضخات والتخبية العسمية بالسجارس السعشية بالتجريذ لتمػ الفئات، كحلػ استخجام 
التقشيات الحجيثة في التجريذ مؽ أجل التجريب عمييا، والتي مشيا استخجام وسائل التؾاصل 

 تعمؼ. الاجتساعي في التجريذ الفعال عشج التجريذ لمظلبب مسؽ يشتسؾن لحوؼ صعؾبات ال
كسا اعيخت كثيخ مؽ البحؾث والجراسات التخبؾية أن الاىتسام بالجانب السعخفي 
لمظلبب السعمسيؽ تجريداً وتقؾيساً، والاقلبل مؽ الجؾانب الاجتساعية والأخلبؾية في 
شخريتيؼ، مسا يشتج عشو ضعف ميارات التؾاصل والتفاعل الاجتساعي التي تسثل أساساً 

مباشخ، أو غيخ مباشخ في تكؾيؽ علبقة ميشية ناجحة، لحا  لتعمؼ جيج، وتؤثخ بذكل
عيخت الحاجة إلي ضخورة الاىتسام بؾسائل التؾاصل عمي اختلبف أشكاليا لمظلبب  

 (. 98: 4228السعمسيؽ )الغؾراني،
كسا ىؾ الحال  بالسذاركة القائسة عمى تبادل الأفكار والتفاعل القائؼ بيؽ الستعمسيؽ، 

سحيط الاجتساعي، مؽ خلبل الحؾار مع الآخخيؽ في السجتسع ولحا يعج ويحجث التعمؼ في ال
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التعمؼ نتاجاً لعسمية اجتساعية؛ فالتؾاصل الاجتساعي بسثابة بؾصمة لتؾجيو التفكيخ والإدراك 
 (44: 4235لمتعمؼ، فزلب عؽ اكتداب السعخفة الإجخائية )الأخخس،

ونغؼ لمتؾاصل الاجتساعي  وبالتالي نجج ىشاك صعؾبة في تكؾيؽ علبقات اجتساعية
بيؽ الظلبب ذوػ صعؾبات التعمؼ لحا فإن أؼ نقص في السيارات الاجتساعية لمفخد قج 
يؤثخ عمى جسيع جؾانب الحياة، بدبب عجم قجرة الفخد لأن يكؾن حداساً للآخخيؽ، وأن 
 يجرك كبؿية زملبئو قخاءة صؾرة الؾضع السحيط بو، وعمية مؽ السيؼ لمظلبب السعمسيؽ أن
يتجربؾا عمي طخق اكتداب التؾاصل الفعال والقجرة عمي تؾعيف وسائل التؾاصل 

 (.377: 4228الاجتساعي لتشسية ميارات التجريذ الفعال لجييؼ )قشجيل،
 ثالثاً: إعجاد مؾاد وأدوات البحث والجراسة السيجانية:

 يتؼ عخض مؾاد وأدوات وإجخاءات البحث السدتخجمة، وذك عمي الشحؾ الآتي:
 جاد مؾاد البحث:إع
 القائؼ علي أدوات ونغؼ التؾاصل الاجتساعي: البخنامج السقتخحإعجاد  -1

ما أىؼ الادوات السدتخجمة بشغؼ التؾاصل الاجتساعي لسا كان أحج الأسئمة الفخعية لمبحث )
وطخق تؾعيفو في التجريذ الفعال لمظلبب السعمسيؽ شعبة التخبية الخاصة بكمية التخبية 

الأزىخ(؟، وللئجابة عمي ىحا الدؤال قام الباحث بإعجاد البخنامج السقتخح القائؼ عمي جامعة 
أدوات ونغؼ التؾاصل الاجتساعي وتؾعيفو في التجريذ الفعال: وتؼ الاعتساد عمي مجسؾعة 

 مؽ الخظؾات الإجخائية في بشاء البخنامج السقتخح، وىي:
 لبخنامج السقتخح: واستشج عليتحجيج الفلدفة العامة والسشظلقات الفكخية ل -أ
ان تخريص بخنامج مقتخح في ضؾء ادوات ونغؼ التؾاصل الاجتساعي بالسخحمة  -

الجامعية يعج استجابة حؿيؿية لفكخ عالسي يمقي بغلبلو عمي السؤسدات التخبؾية 
 والتعميسية، ويفخض نفدو عمي مذخوعات التخبية الحجيثة.

جامعية بالؾاقع السعاش بالسجتسع مؽ خلبل بشاء ربط ما يتعمسو الظالب بالسخحمة ال -
أدوات الاترال بسا يختبط بو مؽ ادوات لمتؾاصل الفعال بالسجتسع الخارجي وارتباطو 
بأحجاث ومؾاقف ومذكلبت بيئية وصحية، وزيادة ندبة الؾعي والانفتاح عمي العالؼ 

 الخارجي.
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 ي.طبيعة وحاجات السجتسع السحمي والجولي في العرخ الحال -
طبيعة مشاىج السخحمة الجامعية وخاصة محتؾؼ مادة )طخق التجريذ( لمظلبب بذعبة  -

 التخبية الخاصة بكمية التخبية.
 خرائص واحتياجات الظلبب بالسخحمة الجامعية. -
 وتؼ تحجيجىا في ضؾء عجة مبادغ تسثمت ؼيسا يمي: تحجيج أىجاف البخنامج السقتخح: -ب
 الاجتساعي. قائسة ادوات ونغؼ التؾاصل -
الأىجاف العامة والخاصة لسادة "طخق التجريذ لمفئات الخاصة" السقخرة عمي طلبب  -

 شعبة التخبية الخاصة بكمية التخبية جامعة الازىخ تخرص صعؾبات التعمؼ.
 نتائج البحؾث والجراسات الدابقة ذات العلبقة بستغيخات البحث. -

يسية لمبخنامج أن تكؾن شاممة لجسيع جؾانب كسا راعيَ الباحث عشج تحجيج الأىجاف التعم
التعمؼ )معخؼية، ميارية ، وججانية(، ومعبخة عؽ أبعاد ومحاور التخبية وفي ضؾء ذلػ، تؼ 

 تحجيج الأىجاف العامة لمبخنامج، وىي:
 مؽ خلبل التعخف عمي  الأىجاف السعخفية: -
 بعض السفاـيؼ الخاصة بأدوات ونغؼ التؾاصل الاجتساعي. -
 اع التؾاصل الاجتساعي .انؾ  -
 معاييخ الاترال الشاجح داخل وخارج الرف. -

 الأىجاف الؾججانية:
 تقجيخ أىسية التؾاصل الاجتساعي لمقزاء عمي مذكلبت التفاعل الاجتساعي. -
 الذعؾر بأىسية التؾاصل الاجتساعي عمي كافة السدتؾيات. -
والغيخ مباشخ عبخ ادوات ونغؼ  تشسية القجرة عمي الاحداس مؽ خلبل التفاعل السباشخ -

 التؾاصل الاجتساعي.
 الاىجاف السيارية:

 قجرة الظلبب عمي رسؼ التعبيخات والتفاعل مؽ خلبل ادوات السذاركة والتفاعل. -
 اكتداب ميارات اتخاذ القخار. -
 القجرة عمي السذاركة الستعجدة. -
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 محتؾي البخنامج السقتخح: -ج
روعي في محتؾؼ البخامج السقتخح العجيج مؽ الاعتبارات عشج تشغيؼ السحتؾؼ بحيث       

يتزسؽ كل محاضخة بالبخنامج مؾضؾعات مدتقمة بسا يتشاسب وخرائص طلبب السخحمة 
 الجامعية، مخاعياً مجسؾعة مؽ الاعتبارات مؽ أىسيا ما يمي:

ؼ تقجيؼ السعمؾمات الستزسشة بو بذكل التشغيؼ السشظقي لسحتؾؼ البخنامج السقتخح، بحيث يت -
متجرج مؽ السحدؾس إلي السجخد، ومؽ البديط إلي السخكب، ومؽ الديل إلي الرعب، 

 ومؽ القجيؼ لمحجيث ومؽ الجدء غمي الكل.
استخجام لغة واضحة في كتابة معمؾمات وحقائق دروس البخنامج السقتخح بسا يتشاسب مع  -

 طلبب السخحمة الجامعية.
 يؽ الأفكار الأساسية لمبخنامج؛ بسا يحقق تتابع واستسخار عسمية التعمؼ.التشاسق ب -
 التأكج عمي تظبيق مؾضؾعات البخنامج السقتخح في الحياة العسمية لمظلبب. -
تزسيؽ البخنامج العجيج مؽ الرؾر والخسؾم والأشكال التؾضيحية التي تديل مؽ عسمية  -

 التعمؼ، وتديج مؽ فاعميتو.
خنامج السقتخح والسجة الدمشية السقتخحة لتشفيحىا وتجريديا، كسا ىي وجاءت مؾضؾعات الب

 ( الآتي:5بالججول )
 ( مؾضؾعات البخنامج السقتخح والسجة الدمشية5ججول)

 عذد المحاضرات العنوان الموضوع

 7 مفهوم التربية الخاصة، خصائصهم. الموضوع الأول

 7 العاديين الفرق بين الفئات الخاصة والطلاب الموضوع الثاني

 7 طرق التدريس للطلاب ذوي الفئات الخاصة الموضوع الثالث

 7 التخطيط للتدريس الفعال لذوي الفئات الخاصة الموضوع الرابع 

 7 التقويم لذوي الفئات الخاصة، انواعه، أهميته الموضوع الخامس

 7 أساليب التقويم، الاختبارات بأنواعها  الموضوع السادس

 77 المحاضراتعذد 

 تحجيج الاستخاتيجيات وطخق التجريذ اللازمة لتشفيح البخنامج السقتخح: -د
اعتسج التجريذ بالبخنامج السقتخح عمي أكثخ مؽ استخاتيجية وطخيقة تجريذ والتي مشيؼ 

 )الحؾار والسشاقذة، حل السذكلبت، التعمؼ بالاكتذاف، التعمؼ الشذط، التعمؼ الفعال(.
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 مرادر ووسائل ووسائط التعلؼ السدتخجمة مع البخنامج: تسثلت في الآتي:تحجيج  -ىـ
مشبثق عشيا جخوب خاص بالظلبب عيشة البحث تتزسؽ العجيج مؽ   Facebookصفحة  -

 مرادر التعمؼ كالرؾر الثابتة والستحخكة والسقالات العمسية السختبظة بالسادة العمسية .
 التعبيخية.مجسؾعة مؽ السشذؾرات التفاعمية والرؾر  -
 محسمو عمي صفحة السجسؾعة.( C.Dاسظؾانات مجمجة) -
 مكتبة إلكتخونية . -

 التفاعل مع الظلاب: واجية ترسيؼ -و
 السشاسـبة بالبدـاطة تتسيـد أن التفاعـل بالبخنـامج وروعـي فييـا واجيـة ترـسيؼ تـؼ     

واجيـة والذـكل التـالي يؾضـح  للئبحـار سـيمة أدوات فييـا يكـؾن  وأن دون تعقيـج لمـتعمؼ،
 :التفاعل بالبخنامج السقتخح

 
 بالبخنامج السقتخح  التفاعل ( واجية3شكل رقؼ )

 ضبط البخنامج السقتخح:  -ز
بعج اختيار السؾضؾعات، تؼ عخضيا عمي السحكسيؽ مؽ السختريؽ بقدؼ السشاىج وطخق 

بعض التجريذ وأشاروا إلي مشاسبة البخنامج لأىجافو ولسدتؾؼ الظلبب مع ضخورة مخاعاة 
 الرؾر والأشكال، وتعجيل في بعض الرياغات لبعض الفقخات بالبخنامج.
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 الرؾرة الشيائية للبخنامج السقتخح:  -ح
بعج الانتياء مؽ إجخاء التعجيلبت التي أشار إلييا السحكسؾن، أصبح البخنامج في صؾرتو 

 الشيائية وجاىد لمتظبيق.
 إعجاد دليل البخنامج السقتخح: -ط
ارات اللبزمة  لمظلبب السعمسيؽ، والقجرة الاستيعابية ليؼ، وقجرتيؼ عمي روعي ؼيو السي 

التعامل مع أدوات ووسائل التؾاصل الاجتساعي وانتذارىا ؼيسا بيشيؼ في غيخ الغخض 
التعميسي، وكيؽية استخجام البخنامج عبخ وسائل وادوات التؾاصل الاجتساعي في تمقي 

 الجروس والسحاضخات، وروعي الآتي:
 غة الأىجاف العامة والاجخائية لجسيع مؾضؾعات السحاضخات.صيا -
 عخض السادة العمسية بظخيقة مشظؿية متدمدمة. -
 اختيار طخق واستخاتيجيات تجريدية تتشاسب وميؾليؼ واىتساماتيؼ. -
 تحجيج وسائل تقؾيؼ مشاسبة لكل محاضخة عمي حجة. -
الفخعية )ما فاعمية ادوات ونغؼ وبيحا يكؾن قج أجاب البحث عمي الدؤال الثالث مؽ الأسئمة  -

التؾاصل الاجتساعي في التجريذ الفعال لمظلبب السعمسيؽ شعبة التخبية الخاصة بكمية 
 التخبية جامعة الأزىخ(؟.

 قائسة أدوات ونغؼ التؾاصل الاجتساعي وتشسية ميارات التجريذ الفعال: -4
لؾاجب تؾافخىا لجؼ الظلبب لسا كان أحج الأسئمة الفخعية لمبحث الأول مشيا )ما السيارات ا

السعمسيؽ شعبة التخبية الخاصة بكمية التخبية جامعة الازىخ لاستخجام ادوات ونغؼ التؾاصل 
الاجتساعي وتؾعيفيا في التجريذ الفعال(؟، وللئجابة عؽ ىحا الدؤال تؼ إعجاد قائسة 

 ادوات ونغؼ التؾاصل الاجتساعي، وقج مخت بالسخاحل الآتية:
: والؾاجب تؾافخىا لجؼ الظلبب قائسة ادوات ونغؼ التؾاصل الاجتساعي تحجيج اليجف مؽ - أ

السعمسيؽ بذعبة التخبية الخاصة بكمية التخبية جامعة الأزىخ مؽ وجية نغخ الخبخاء 
 والستخرريؽ.
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: مؽ خلبل الخجؾع إلي )البحؾث والجراسات الدابقة، الكتب تحجيج مرادر اشتقاق القائسة - ب
جال السشاىج وطخائق التجريذ، طبيعة طلبب السخحمة والأدبيات الستخررة في م

 الجامعية الأزىخية، طبيعة مشاىج طخق التجريذ بالسخحمة الجامعية وأىجافيا(. 
: والتي تزسشت إعجاد قائسة بأدوات ونغؼ التؾاصل الاجتساعي في صؾرتيا الأولية -ج

 )الؽيذ بؾك، تؾيتخ، إندتاجخام، تيسد، زووم(.
: وذلػ بعخضيا عمي مجسؾعة مؽ ت ونغؼ التؾاصل الاجتساعيضبط قائسة ادوا -د

السحكسيؽ في السشاىج وطخق التجريذ، الحيؽ أشاروا إلي شسؾل القائسة عمي كافة ميارات 
التؾاصل السشاسبة لظلبب السخحمة الجامعية، مع إجخاء بعض التعجيلبت في تختيب 

 الاولؾية في الاستخجام.
بعض عخضيا عمي الدادة السحكسيؽ تؼ استخجام اختبار : التحقق مؽ صجق القائسة -ىـ 
لتحجيج ندبة اتفاق السحكسيؽ حؾل مجؼ أىسية كل بعج في قائسة  Chi-Square( 4)كا

( في  4، حيث يعتسج اختبار) كا 2,27ميارات التؾاصل الاجتساعي ومدتؾؼ دلالتو عشج 
لمبجائل الستاحة في البجاية عمي وجؾد فخض صفخؼ يشص عمي تداوؼ تكخارات السحكسيؽ 

( الججولية فيتؼ في 4( السحدؾبة أكبخ مؽ أو تداوؼ ؾيسة )كا4القائسة؛ فإذا كانت ؾيسة )كا
ىحه الحالة رفض الفخض الرفخؼ، وقبؾل الفخض البجيل، والحؼ يذيخ إلي وجؾد فخوق 

حرل دالة إحرائياً بيؽ التكخارات لمبجائل، واتجاه تمػ الفخوق يكؾن لرالح البجيل الحؼ ي
( 4( السحدؾبة أقل مؽ ؾيسة )كا4عمي أعمي ندبة مؽ التكخارات، أما إذا كانت ؾيسة )كا

-Chi( 4الججولية فيتؼ قبؾل الفخض الرفخؼ، وبشاءً عمي نتائج تظبيق اختبار )كا
Square تؼ إجخاء التعجيلبت الشيائية عمي قائسة ميارات التؾاصل الاجتساعي في ضؾء ،

)الؽيذ بؾك، تؾيتخ، إعجاد الرؾرة الشيائية لمقائسة ، والتي تتزسؽ آراء الدادة السحكسيؽ و 
 ، وبيحا تست الإجابة عمي الدؤال الأول مؽ أسئمة البحث.إندتاجخام، تيسد، زووم(
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 إعجاد أدوات البحث:
 إعجاد بظاقة السلاحغة: (1

صفحة  تؼ إعجاد بظاقة السلبحغة وفقاً لجمدات البخنامج السقتخح والتجريذ بو مؽ خلبل
التؾاصل الاجتساعي، وذلػ لتحقيق أىجاف البحث، وتؼ استخجام بظاقة ملبحغة ميارات 

 التجريذ الفعال ويعتسج عمي ما ىؾ صحيح أو وثيق الرمة بسؾضؾع التجريذ الفعال.
 صجق وثبات بظاقة السلاحغة:

 اختٌبِخ صجق أداة البحث )بظاقة السلبحغة( بظخيقتيؽ:
  الغاىخي(:صجق السحتؾى )الرجق 

عخضت السدؾدة الأولى مؽ البظاقة عمى عجد مؽ السحكسيؽ مؽ أعزاء ىيئة       
( محكساً، كسا 34التجريذ بقدؼ السشاىج وطخق التجريذ بكميات التخبية، وبمغ عجدىؼ )

(، وقامؾا جسيعيؼ  بإبجاء ملبحغاتيؼ ومقتخحاتيؼ حؾل محتؾيات بظاقة 3يؾضحو )ممحق 
ض بشؾد بظاقة السلبحغة بشاء عمي آراء الدادة السحكسيؽ وأخحت السلبحغة، وتعجيل بع

ملبحغاتيؼ واقتخاحاتيؼ بعيؽ الاعتبار لمؾصؾل إلى الريغة الشيائية لمبظاقة ممحق رقؼ 
(5      ) 

 صجق الاتداق الجاخلي: 
اعتسج الباحث في حداب صجق بظاقة السلبحغة عمي صجق السحكسيؽ وذلػ       

( عبارة عمي مجسؾعة مؽ السحكسيؽ السختريؽ 42لغ عجد عباراتيا )بعخض البظاقة والبا
 في مجال عمؼ الشفذ، والسشاىج وطخق التجريذ وذلػ لإبجاء الخأؼ.     

  ثبات الأداة:
لمتحقق مؽ الثبات لسفخدات بظاقة السلبحغة اُستُخجِم معامل ألفا كخو نباخ وجاءت      

 ( التالي:4الشتائج كسا يؾضحيا الججول )
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 ( معاملبت ثبات ألفا كخو نباخ لسحاور بظاقة السلبحغة4ججول )
 محاور 
 بطاقة الملاحظة

 عدد 
 البنود

 معامل ثبات 
 ألفا كرو نباخ

 7.777 7 المحور الأول

 7.777 7 المحور الثاني
 7.777 7 المحور الثالث
 7.777 7 المحور الرابع
معامل الثبات الكلي لجميع 

الملاحظةمحاور بطاقة   
77 7.777 

مؽ خلبل الشتائج السؾضحة أعلبه يتزح أن: ثبات جسيع محاور بظاقة السلبحغة        
(، كسا 83:.2(، و)2.9:9لمتجريذ الفعال مختفعة، حيث تخاوحت معاملبت الثبات بيؽ )
(، وىي جسيعيا ؾيؼ 84:.2بمغ معامل الثبات الكمي لجسيع محاور بظاقة السلبحغة )

 ظاقة السلبحغة لمتظبيق السيجاني.ثبات عالية تؾضح صلبحية أداة ب
 إجخاءات البحث التجخيبية:

 تؼ إجخاء تجخبة البحث وخظؾات تشفيحىا علي الشحؾ الآتي:
 تحجيج اليجف مؽ تجخبة البحث:  -1

تقري فاعمية البخنامج السقتخح في استخجام ادوات ونغؼ التؾاصل الاجتساعي 
 بالتجريذ الفعال لظلبب شعبة التخبية الخاصة، وذك مؽ خلبل أدوات البحث. 

 مخت بالعجيج مؽ الخظؾات.الإعجاد لتجخبة البحث:  -2
 اختيار مجسؾعة البحث:  ( أ

الخاصة تخرص صعؾبات التعمؼ بكمية  مؽ الظلبب السعمسيؽ بالفخقة الخابعة شعبة التخبية
 وذلػ للأسباب الآتية:التخبية جامعة الأزىخ، 

 السخحمة الجامعية مخحمة مشاسبة لمتعامل مع ادوات ونغؼ التؾاصل الاجتساعي.
طلبب السخحمة الجامعية عامة والفخقة الخابعة خاصة معشييؽ بتشسية ميارات تجريدية 

 الحجيث والظلبب الحيؽ يتعاممؾن معيؼ بالسدتقبل. تتشاسب ومتغيخات العرخ التكشؾلؾجي
أكثخ الفئات العسخية عخضو لمستغيخات الحجيثة والتغيخات السجتسعية الظارئة واصبح لازماً 

 تجريبيؼ وفقاً للؤساليب الحجيثة لمتجريذ.
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 مخحمة التكؾيؽ السيشي لمسعمسيؽ بالسدتقبل تبجأ بالفخقة الثالثة بالكمية، ومسارساتيؼ ميشة
التجريذ مؽ خلبل بخنامج التخبية العسمية، ويشتقل اثخ التعمؼ بالفخقة الخابعة ويتظمب مشيؼ 

 التظمع لكل ما ىؾ ججيج في مجال التجريذ.
 ب( مجتسع البحث: 

طلبب الفخقة الخابعة شعبة التخبية الخاصة تخرص )صعؾبات التعمؼ( بكمية التخبية تفيشا  -
 ىخ.الأشخاف بالجقيمية فخع جامعة الأز 

 عيشة البحث: ( ج
تؼ اختيار عيشة البحث بظخيقة عذؾائية، مؽ طلبب الفخقة الخابعة شعبة التخبية الخاصة،  -

تخرص )صعؾبات التعمؼ( بكمية التخبية جامعة الأزىخ، وعمي مخحمتيؽ، العيشة 
بمغ عجدىا الاستظلبعية: وذلػ لحداب الخرائص الديكؾ متخية لاختبار التجريذ الفعال 

 )92(تسثل العيشة الأساسية وبمغ عجدىا في صؾرتيا الأولية  :والسخحمة الثانية طالبا، )52(
طالبا مؽ شعبة التخبية الخاصة كمية التخبية جامعة الازىخ، وبعج استبعاد الظلبب الحيؽ 
كانؾا ضسؽ العيشة ولؼ يحزخوا التجخبة ولؼ يكسمؾا الاجابة عمي ادوات الجراسة أصبح عجد 

( 53( طالباً يسثمؾن السجسؾعة التجخيبية، و)53باً مقدسيؽ إلي )( طال84السذاركيؽ )
 ( يؾضح العيشة.6طالباً يسثمؾن السجسؾعة الزابظة، والججول )

 عجد الظلبب السذاركيؽ في عيشة التقشيؽ وفي السجسؾعتيؽ التجخيبية والزابظة (6ججول )
 الإجمالي عدد الطلاب نوع العينة الكلية م

بتفهنا الاشرافكلية التربية   طالبا   77 77 عينة التقنين   

 77 العينة الاساسية  

( طالباً، 52( الدابق أن عجد الظلبب السذاركيؽ في عيشة التقشيؽ )6يتزح مؽ الججول ) -
( طالب يسثمؾن 53( طالب يسثمؾن التجخيبية و )53( طالباً، )84ولمعيشة الأساسية )

 الزابظة.
 
 
 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2022 يؾليؾ (78السجلج )
 

 
777 

 

 اختيار مجتسع البحث كلية التخبية بتفيشا الاشخاف بالجقيلية:  -3
حيث محل عسل الباحث كسجرس بقدؼ السشاىج وطخق التجريذ، وؾيامو بتجريذ محتؾؼ  -

مادة )طخق التجريذ لمتخبية الخاصة تخرص صعؾبات التعمؼ ( لظلبب الفخقتيؽ الثالثة 
 والخابعة بذعبة التخبية الخاصة.

السؾافقات الإدارية اللبزمة لتظبيق تجخبة البحث، حيث السحاضخات الحرؾل عمي  -
( ساعات تجريدية لمظلبب السعمسيؽ بذعبة التخبية الخاصة وذلػ 6الاسبؾعية بسؾجب ) 

عمي مجار الاسبؾع، لحا كان مؽ الديل التظبيق دون المجؾء إلي الحرؾل عمي السؾافقات 
 اللبزمة لمتظبيق.

 لبحث:خظؾات تشفيح تجخبة ا -4
 الجلدة التشغيسية:  - أ

مؽ خلبل التحجث مع الظلبب السعمسيؽ بذكل مباشخ بالمقاء الاسبؾعي         
بالسحاضخات، وتحجيج الخظؾات الخئيدة لمتظبيق وطخق تذغيل واستخجام ادوات ونغؼ 

 التؾاصل الاجتساعي عؽ بعج.
 تظبيق الأدوات: - ب

خلبل صفحة التؾاصل الاجتساعي  بعج التجريب عمي الذخح بالبخنامج السقتخح ومؽ   
 الخاص بالباحث عؽ بعج وبذكل الكتخوني.

 تشفيح التجخبة الأساسية:  -ج
 م.4244 -4243تؼ التشفيح بالفرل الجراسي الأول لمعام الجامعي    

 بعض العقبات والسلاحغات اثشاء تشفيح التجخبة:
ساعي في التجريذ والتجريذ بجاية ابجؼ الظلبب انجىاشيؼ مؽ فكخة استخجام التؾاصل الاجت -

 الفعال مع الظلبب ذوؼ صعؾبات التعمؼ
التجريب ليؼ عمي ميارات التجريذ الفعال مؽ خلبل التؾاصل الاجتساعي بذكل مباشخ  -

 )اونلبيؽ أو افلبيؽ( 
تخؾف البعض مشيؼ مؽ ارتباط التجريب بالبخنامج السقتخح يتؾقف عميو درجات معيشة،  -

 ظبق للبستفادة مشيا بالسدتقبل.والتأكج ليؼ أنيا ادوات ت
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رغبة الكثيخ مشيؼ طخح السديج مؽ الاستفدارات حؾل آلية التظبيق وطخق الاضافة ليؼ عمي  -
 الجخوب وغيخىا مؽ الأسئمة الذائعة في مثل ىحه السؾاطؽ.

 تظبيق أدوات البحث بعجياً:  -د
بعج انتياء الظلبب السعمسيؽ بذعبة التخبية الخاصة تخرص صعؾبات التعمؼ مؽ الجراسة  -

بالبخنامج، تؼ تظبيق أدوات البحث بالظخيقة نفديا التي تست قبمياً تؼ تظبيقيا بعجياً؛ وذلػ 
 تسييجاً لتدجيل الشتائج ومعالجتيا باستخجام الأساليب الإحرائية السشاسبة     

 بحث وتؾصياتو ومقتخحاتو:رابعاً: نتائج ال
 نتائج البحث وتفديخىا: -1

 للإجابة علي الدؤال الفخعي الأول:
ما السيارات الؾاجب تؾافخىا لجؼ الظلبب السعمسيؽ شعبة التخبية الخاصة بكمية التخبية  -

 جامعة الازىخ لاستخجام ادوات ونغؼ التؾاصل الاجتساعي وتؾعيفيا في التجريذ الفعال ؟
خف عمى السيارات الؾاجب تؾافخىا في ادوات ونغؼ التؾاصل الاجتساعي ولمتع      

وتؾعيفيا في التجريذ الفعال لظلبب شعبة التخبية الخاصة بكمية التخبية جامعة الازىخ، 
وبحداب التكخارات والشدب السئؾية والستؾسظات والانحخافات السعيارية لعبارات محؾر 

 ئج التالية:السيارات اللبزم تؾافخىا جاءت الشتا
أولًا: أن أفخاد عيشة البحث مؽ الظلبب السعمسيؽ محايجيؽ في مؾافقتيؼ نحؾ السيارات 
الؾاجب تؾافخىا في ادوات ونغؼ الاترال الاجتساعي وتؾعيفيا في التجريذ الفعال لجييؼ، 

(، وىؾ الستؾسط الحؼ 5.00. مؽ 2.76حيث بمغ الستؾسط العام لاستجابات أفخاد العيشة )
(، والتي تبيؽ أن 3.40-. 2.61ي الفئة الثالثة مؽ فئات السؿياس الخساسي مؽ )يقع ف

 أداة البحث. خيار مؾافقة عيشة البحث تذيخ إلى )محايج( في
ثانياً: تبيؽ مؽ نتائج العيشة مؽ الظلبب السعمسيؽ شعبة التخبية الخاصة وجؾد تؾافق في 

ؼ التؾاصل الاجتساعي وتؾعيفيا في آراءىؼ نحؾ السيارات الؾاجب تؾافخىا في ادوات ونغ
التجريذ الفعال لمظلبب شعبة التخبية الخاصة بكمية التخبية جامعة الازىخ، بستؾسظات 

(، وىي متؾسظات تقع في الفئة الثانية والثالثة 3,69إلى  2.31حدابية تخاوحت ما بيؽ )
 في أداة البحث.والخابعة مؽ فئات البحث، والتي تذيخ إلى )غيخ مؾافق/ محايج/ مؾافق( 
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ودلت الشتائج أن مؽ أكثخ السيارات الؾاجب تؾافخىا في ادوات ونغؼ التؾاصل        
الاجتساعي وتؾعيفيا في التجريذ الفعال لظلبب شعبة التخبية الخاصة بكمية التخبية 

( وىي )الاترال السباشخ والغيخ مباشخ لمؽيذ 8جامعة الازىخ تسثمت في العبارة رقؼ )
(، ودرجة 5.00مؽ  3.63جاءت في السختبة الأولى، بستؾسط مؾافقة مقجاره )بؾك( حيث 

مؾافقة تذيخ إلى )مؾافق(، ويتزح مؽ ىشا أىسية ىحه السيارة في التعامل مع الؽيذ بؾك 
 لجػ الظلبب السعمسيؽ، والسداعجة  في زيادة خبخاتيؼ.

في حيؽ أن أقل السيارات الؾاجب تؾافخىا في ادوات ونغؼ الاترال الاجتساعي        
وتؾعيفيا في التجريذ الفعال لظلبب شعبة التخبية الخاصة بكمية التخبية جامعة الازىخ 

( وىي )امكانية الحرؾل عمي مؾاد إثخائيو مؽ خلبل تظبيق 6تسثمت في العبارة رقؼ )
مؽ  2.31السختبة )الثامشة والأخيخة(، بستؾسط مؾافقة مقجاره )الؽيذ بؾك( حيث جاءت في 

(، ودرجة مؾافقة تذيخ إلى )غيخ مؾافق(، ويخجع ذلػ الى وجؾد بجائل اخخػ كثيخه 5.00
عؽ الانذظة الأثخائية، مؽ شأنيا تغشى عشيا كالسكتبة الالكتخونية والاترال السباشخ 

 مثل ىحه الانذظة.بالأنتخنت ووعى ىحه الفئة وعجم حاجتيا الي 
ولحلػ قام الباحث بإنذاء صفحة خاصة بذعبة التخبية الخاصة بكمية التخبية جامعة 

( واستُخجمَيا كتظبيق الكتخوني لمتؾاصل Facebookالأزىخ؛ عمي الؽيذ بؾك )
الاجتساعي وتؾعيفيا في العسمية التعميسية وذلػ بشقل السحاضخات بذكل مباشخ وغيخ 

ؾاجبات والانذظة الرؽية واللبصؽية لمظلبب مؽ خلبل الرفحة مباشخ وتحسيل بعض ال
وتكميفيؼ بسسارسة تمػ الانذظة، وذلػ تأكيج عمي أىسية مؾاكبة السدتحجثات التكشؾلؾجية، 
ونقل عسميات التجريذ مؽ خلبليا كجدء مؽ تشسية ميارات الظلبب السعمسيؽ التجريدية 

لحدابي لعبارات محؾر ادوات الاترال والتجريب عمي تػ السيارات، وبحداب الستؾسط ا
، والتي تؾضح أن خيار مؾافقة أفخاد البحث (3.40-2.61)الاجتساعي وجج أنو ما بيؽ 

 .عمى ادوات الاترال الخقسية وتذيخ إلى )محايج( في أداة البحث
(، Facebookكسا يؾجج تؾافق في آراء طلبب شعبة التخبية الخاصة عمى استخجام )     

( والتي تذيخ إلى )محايج( في أداة 40.3إلى  2 .61دابية تخاوحت ما بيؽ )بستؾسظات ح
 البحث.
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( Facebookودلت الشتائج: أن مؽ أكثخ مغاىخ ادوات التؾاصل عمى استخجام )     
( وىي )اطمعتُ عمى أىجاف التجريذ الفعال عمى استخجام الؽيذ 3تسثمت في العبارة رقؼ )

( حيث جاءت في السختبة الأولى، بستؾسط مؾافقة مقجاره بؾك قبل بجء التجريذ مؽ خلبلو
(، ودرجة مؾافقة تذيخ إلى )محايج(، ويجل عمى أن الكثيخ مؽ الظلبب 00.5مؽ   26.3)

السعمسيؽ اطمعؾا عمى اىجاف التجريذ قبل البجء ؼيو، وأنو مؽ الزخورة اطلبع الظلبب 
( قبل بجء التجريذ مؽ (Facebookالسعمسيؽ عمى أىجاف التجريذ مؽ خلبل تظبيق 

خلبلو، وذلػ لمؾقؾف عمى مجػ ملبئستو وميام الظلبب التعميسية وتحقيق أكبخ الشتائج 
 السخجؾة أثشاء التجريذ.

( مع الظلبب السعمسيؽ تسثل في Facebookفي حيؽ أن أقل مغاىخ استخجام )      
مؽ قبل( حيث  ( وىي )التجريذ مؽ خلبل الؽيذ بؾك كان كافي ومشاسب7العبارة رقؼ )

(، 5.00. مؽ 2.72)  جاءت في السختبة )التاسعة والأخيخة(، بستؾسط مؾافقة مقجاره
ودرجة مؾافقة تذيخ إلى )محايج(، وقج يخجع إلى وجؾد العجيج مؽ السؾضؾعات التي تتعمق 

( لؼ يتؼ تغظيتيا مؽ قبل لمظلبب السعمسيؽ، نغخاً لحجاثة Facebookبآلية استخجام )
ؾع أىجافو، أو أن السعمسيؽ لؼ يكؽ لجييؼ الخبخة والقجرة عمى استخجام تظبيق التظبيق وتش

 الؽيذ بؾك في مجا ل التعميؼ والتعمؼ.
 وللئجابة عمى الدؤال الفخعي الثاني:

ما فاعمية ادوات ونغؼ التؾاصل الاجتساعي وتؾعيفو في التجريذ الفعال لمظلبب  -
 بية جامعة الأزىخ؟السعمسيؽ شعبة التخبية الخاصة بكمية التخ 

وبالشغخ إلى الشتائج حيث دلت عمي أن أفخاد عيشة البحث مؽ الظلبب السعمسيؽ        
بذعبة التخبية الخاصة أنيؼ )محايجيؽ( في مؾافقتيؼ نحؾ نغؼ التؾاصل الاجتساعي، وبمغ 

.(، وىؾ الستؾسط الحؼ 5.00. مؽ 2.87الستؾسط العام لاستجابات الظلبب السعمسيؽ )
.(، والتي تبيؽ أن 3.40-. 2.61ي الفئة الثالثة مؽ فئات السؿياس الخساسي مؽ )يقع ف

خيار مؾافقة الظلبب السعمسيؽ عمى نغؼ الاترال الاجتساعي تذيخ إلى )محايج( في أداة 
 البحث.
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كسا تبيؽ مؽ نتائج البحث أن ىشاك تؾافق في آراء عيشة البحث نحؾ نغؼ الاترال        
السعمسيؽ عؽ بُعج عمى استخجام انغؼ الاترال بستؾسظات حدابية الاجتساعي لمظلبب 

.(، وىي متؾسظات تقع جسيعيا في الفئة الثالثة مؽ 3.22. إلى 2.63تخاوحت ما بيؽ )
 فئات البحث، والتي تذيخ إلى )محايج( في أداة البحث.

ودلت الشتائج لعيشة البحث أن مؽ أكثخ مغاىخ نغؼ التؾاصل الاجتساعي لمظلبب       
( وىي )أرشجني السجرب لظخق التغمب عمى العؿبات 8السعمسيؽ تسثمت في العبارة رقؼ )

التي يسكؽ مؾاجيتيا أثشاء عسمي عمى الؽيذ بؾك(، حيث جاءت في السختبة الأولى، 
.(، ودرجة مؾافقة تذيخ إلى )محايج(، وىحا دليل 5.00مؽ . 3.22بستؾسط مؾافقة مقجاره )

عمى أن بعض السجربيؽ يحخصؾن عمى تؾضيح استفدارات الستجربيؽ والإجابة عمى 
تداؤلاتيؼ وشخح السفاـيؼ والسرظمحات غيخ الؾاضحة بالشدبة لمظلبب السعمسيؽ حتى 

 يبية.يديل عمييؼ استيعاب البخامج التجريبية بسا يحقق أىجافيا التجر 
( تسثمت في Facebookفي حيؽ أن أقل مغاىخ استخجام الظلبب السعمسيؽ عمى )     

( وىي )تجربتُ عمى كافة البخامج والتظبيقات السمحقة بالؽيذ بؾك( حيث 3العبارة رقؼ )
(، 5.00. مؽ 2.63جاءت في السختبة )الحادية عذخ والأخيخة(، بستؾسط مؾافقة مقجاره )

 إلى )محايج(.ودرجة مؾافقة تذيخ 
وعميو تذيخ الشتائج إلي أىسية استخجام وسائل التؾاصل الاجتساعي في عسمية التعميؼ 
والتعمؼ بسا يداعج الظلبب السعمسيؽ في السدتقبل التغمب عمي بعض العؿبات وحل لبعض 
مذكلبت التؾاصل لجؼ فئة صعؾبات التعمؼ وذلػ مؽ خلبل تؾفيخ التؾاصل الاجتساعي 

كل غيخ مباشخ يداعجىؼ تجريجياً عمي التؾاصل السباشخ بالسدتقبل والتجريب لتمػ الفئة بذ
عمي تمػ السيارات وبسداعجة البخامج والتظبيقات الجاىدة التي مؽ شأنيا تفيج وتعالج 

 بعض الدمبيات لجؼ طلبب تمػ الفئة مؽ ذوؼ صعؾبات التعمؼ.    
 :ملخص تفديخ الشتائج 

ــالشغخ فــي بعــض الخرــائص التــي يت دــؼ بيــا البخنــامج السقتــخح مثــل تقــجيؼ التغحيــة وب
الخاجعة السباشخة لأداء الظلبب والتفاعل بيؽ السحاضخ والظالب السعمؼ مباشخة )أونلبيـؽ أو 
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أف لايؽ(، يسكـؽ إرجـاع زيـادة التفاعـل الاجتسـاعي ومسارسـة ميـارات التـجريذ الفعـال لـجؼ 
 طلبب السجسؾعة التجخيبية إلى ما يأتي:

ئط الستعــجدة بالبخنــامج السقتــخح عبــخ صــفحة الؽــيذ بــؾك ووســائل التؾاصــل اســتخجام الؾســا .3
صــــؾت ومــــؤثخات صــــؾتية( والاســــتفادة مــــؽ  -صــــؾر ثابتــــة ومتحخكــــة -الاجتســــاعي )نــــص

مسيــدات وخرــائص التؾاصــل الاجتســاعي ومــا يستــاز بــو مــؽ ســسات وأشــكال برــخية تــؤثخ 
ح ميـارات التـجريذ الفعـال، وتداعج عمي جـحب واثـارة انتبـاه طـلبب تمـػ الفئـة وذلـػ لتؾضـي

وتؾجيــو الظــلبب إلــى مسارســة أنذــظة داخــل البخنــامج مــؽ شــأنيا تخمــق لمظالــب السعمــؼ بيئــة 
مشاســبة وخرــبة لشســؾ التفاعــل والتؾاصــل الاجتســاعي بذــكل جــاد وحؿيقــي عبــخ البخنــامج، 
وبذكل مباشخ بيؽ السحاضخ وبيؽ الظلبب الآخـخيؽ داخـل السجسؾعـة الؾاحـجة، وبسـا يـؤدؼ 

لــي جــحب انتبــاه الظــلبب السعمســيؽ، وىشــا كــان لمؾســائط الستعــجدة دروراً رائــجاً فــي دعــؼ بيئــة إ
الظالب التفاعمية، وجعمو أكثخ قجرة عمي مسارسة ميارات التجريذ الفعال بذكل أفزـل مـؽ 

 خلبل وسائل التؾاصل الاجتساعي.
مــؽ خــلبل التفاعــل إتاحــة الفخصــة لمظالــب السعمــؼ بذــعبة التخبيــة الخاصــة لمعســل باســتقلبل  .4

عبخ الذاشات والتجريب عمي ذلـػ لمقـجرة بالسدـتقبل عمـي تـجريب فئـة صـعؾبات الـتعمؼ عمـي 
مسارسـة تمـػ السيــارات لمتغمـب عمــي مذـكلبت التؾاصــل الاجتسـاعي والتفاعــل مـع الاخــخيؽ، 
حيــث تقــجيؼ السحاضــخات فــي خظــؾات صــغيخة وواضــحة عبــخ البخنــامج السقتــخح ومــؽ خــلبل 

الاجتســاعي وعبــخ التظبيقــات الجــاىدة التــي تقــؾم مقــام صــفحات التؾاصــل  وســائل التؾاصــل
الاجتســاعي وذلــػ مــؽ خــلبل ربــط الظــاب بيــا وعــخض السحتــؾؼ بذــكل يدــاعج عمــي تحقيــق 

 الاىجاف السخجؾة.
تحكؼ الظالب في البخنامج مـؽ خـلبل إتاحـة البـجائل والخيـارات السشاسـبة لـو داخـل البخنـامج،  .5

، وإعادتيـــا مـــخة أخـــخؼ عمـــى حدـــب الحاجـــة؛ ومســـا ىـــؾ جـــجيخ مـــؽ حيـــث عخضـــيا، وإيقافيـــا
ـــي  ـــادة قـــجرتيؼ عم ـــخ وتحـــؾل بـــالغ فـــي شخرـــية الظـــلبب مـــؽ خـــلبل زي ـــحلػ أث بالـــحكخ أن ل
ــــــة لمتفاعــــــل عبــــــخ صــــــفحات التؾاصــــــل الاجتســــــاعي،  مسارســــــة بعــــــض السيــــــارات التظبيؿي

اىؼ وباستعخاض بعض الخرائص والدسات السسيدة لرفحات التؾاصل الاجتسـاعي بسـا يدـ
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في فيؼ السؾضؾعات السقجمة بالبخنامج وزيادة الثقة بالشفذ لجييؼ وبسا يحقق قـجر عـال مـؽ 
 التفاعل مع البخنامج وبيؽ باقي الظلبب الآخخيؽ.                    

تقــجيؼ التغحيــة الخاجعــة الفؾريــة لأداء الظالــب، وتذــجيعو وإعظائــو الــجافع لمبقــاء فــي السيســة،  .6
نامج عمى جحب الانتباه لفتخة زمشية طؾيمة، مؽ خلبل ما يتؾفخ بو مـؽ علبوة عمى قجرة البخ 

 وسائط متعجدة.
ىحا بالإضافة إلي السدج بيؽ مبادغ السجخل الدمؾكي والبشائي في ترـسيؼ البخنـامج ويغيـخ  .7

 ذلػ مؽ خلبل الآتي:
  .تحجيج السحتؾؼ التعميسي والإجخاء الستؾقع لأداء الظالب السعمؼ 
 سعمؾمات الذائعة لمظلبب لمسعمسيؽ.بجأ البخنامج بال 
 .قجر الامكان رُبط الجروس بالحياة الؾاقعية بجعل الأفكار ذات معشي 
  ـــامج عمـــى الأفكـــار والسيـــام العامـــة والخئيدـــية وعلبقتيـــا ببعزـــيا ـــد فـــي عـــخض البخن التخكي

الــــبعض؛ وىــــحا يدــــاعج فــــي عــــجم إرىــــاق الظــــلبب فــــي التــــحكخ والفيــــؼ، والتظبيــــق والتحميــــل 
 والتقؾيؼ، ثؼ تجدئة السيام والأنذظة إلي أجداء صغيخة متخابظة.  والتخكيب

  ،عــخض فيــجيؾىات تؾضــيحية والتــي يشــجمج فييــا الظــلبب بفاعميــة خــلبل صــفحة التؾاصــل
 بالإضافة إلى الؾسائل الاخخػ السفيجة. 

 .التأكيج عمى السسارسة والسخاجعة كمسا دعت الحاجة لمؾصؾل للئتقان مؽ قبل الظلبب 
عــدز اكتدــاب أفــخاد السجسؾعــة التجخيبيــة ميــارات التــجريذ الفعــال إلــى إيجــاد ومســا  .8

مشــاخ صــفى مــخيح ومتعــاون شــعخ ؼيــو الظــلبب السعمســيؽ بالأمــان والحخيــة فــى التعبيــخ عــؽ 
أفكــارىؼ دون وجـــل أو خـــؾف، وكـــان لـــحلػ أثـــخ فــى حـــخص جسيـــع الظـــلبب حزـــؾر جسيـــع 

ا وقــج تعـــؾد ىـــحه الشتــائج ايزـــاً إلـــى جمدــات البخنـــامج حدــب الجـــجول السحـــجد لــو ســـمفاً، ىـــح
صـغخ حجــؼ العيشــة السشتقـاة أو لأســباب أخــخػ يسكـؽ التحــخؼ عشيــا فـي بحــؾث لاحقــة ولــجػ 

 عيشات أكبخ وأكثخ تشؾعاً ثقاؼياً واجتساعياً.
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 الرعؾبات التى واجيت تشفيح التجخبة وأساليب التغلب علييا:
 السذكلات التعليسية: -1

ســـي، حيـــث يبـــجأ الجـــجول مـــؽ التاســـعة صـــباحاً وحتـــى الدـــابعة ىشـــاك مذـــكمة الجـــجول الجرا -
مدـــاءاً، ويتظمـــب التظبيـــق التشدـــيق فـــي وقـــت محـــجد ويتؾافـــق ىـــحا التؾقيـــت مـــع عـــجم وجـــؾد 
أمــاكؽ خاليــة بالكميــة ولكــؽ بالاتفــاق مــع عسيــج الكميــة ووجــؾد معســل القدــؼ تــؼ تحجيــج وقــت 

 ماكؽ.لمتظبيق بحيث يسكؽ استخجام السعسل في حالة انذغال الا
بالإضـــافة لسذـــكمة أخـــح غيـــاب الظـــلبب مـــؽ قبـــل السحاضـــخيؽ، بالأوقـــات التـــي ســـيتؼ فييـــا  -

التظبيــق، ولمتغمـــب عمـــى ىـــحه السذـــكمة تـــؼ تحجيــج أســـساء الظـــلبب السذـــاركيؽ فـــي الجراســـة، 
وإعظـــاء ندـــخة مشيـــا لذـــئؾن الظـــلبب بالكميـــة ولمسحاضـــخيؽ لخفـــع الػيـــاب فـــي السحاضـــخات 

 لمتظبيق.   السخررة
الشــت السخكــدؼ مــؽ خــلبل شــبكة الانتخنــت بالكميــة ولكــؽ بدــخعات بظيئــة مســا اضــظخ وجــؾد  -

( بفــخع ميــت غســخ لسزــاعفة ســخعات الشــت عمــى حدــابو Weالباحــث إلــى الــحىاب لذــخكة )
 الخاص لزسان الاترال الجيج بذبكة الأنتخنت اثشاء الجراسة بالبخنامج.

 لكسبيؾتخ وتابعت ذلػ بشفدي.بعض الظلبب كان يحتاج إلى السداعجة في التعامل مع ا -
تغيـب بعــض الظــلبب أثشــاء الذــخح مســا اضــخ الباحــث لإعــادة الذــخح مــخة أخــخػ لميــؾم الــحػ  -

 –السشـدل  –تغيب ؼيو بعض الظلبب، وتؼ الحرؾل عمى أرقام تميفؾنـات الظـلبب )الجـؾال 
 وعشؾانيؼ عمى صفحة الؽيذ بؾك( لزسان التؾاصل معيؼ. –وعشؾان البخيج الالكتخوني 

 تؾصيات البحث:
أوضحت نتائج البحث أن ىشاك العجيج مؽ جؾانب القرؾر في اعجاد الظلبب      

 السعمسيؽ عمي كل ما ىؾ ججيج ومدتحجث، وعميو يؾصي الباحث بسا يمي:
العسل عمى تؾفيخ بخامج وتظبيقات مشاسبة وطبيعة السحتؾؼ العمسي لمظلبب السعمسيؽ  -

 .بكميات التخبية لمتجريب عميو
ضخورة تحجيج الاحتياجات والسيارات اللبزمة لمظلبب السعمسيؽ بجقة مسا يديؼ في زيادة  -

 .فعالية ىحه البخامج وتحقيق أىجافيا التجريدية لتحق اكبخ قجر الاترال الاجتساعي
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تقجيؼ العجد الكافي مؽ التجريبات بسا يزسؽ تغظيتيا لجسيع احتياجات الظلبب السعمسيؽ  -
 .الاترال الاجتساعي بفاعمية لاستخجام ادوات ونغؼ

ضخورة حث السحاضخيؽ عمى مشاقذة الستجربيؽ والتأكج مؽ فيسيؼ لمسحتؾػ التجريبي  -
 .واستيعابو بذكل مشاسب

إجخاء اختبارات التقؾيؼ اللبزمة لمظلبب السعمسيؽ قبل البجء في التجريب عؽ بُعج عمى  -
 ال.استخجام ادوات ونغؼ التؾاصل الاجتساعي في التجريذ الفع

ضخورة إجخاء اختبارات ؾياس مدتؾػ إتقان الظلبب السعمسيؽ لسحتؾيات البخامج والتظبيقات  -
 التجريدية عؽ بعج لاستخجام ادوات ونغؼ التؾاصل الاجتساعي.

 العسل عمى تدييل إجخاءات القبؾل في دورات تجريب لمظلبب السعمسيؽ عؽ بُعج. -
تؾيات ميارات التجريذ الفعال، حتى ضخورة تؾفيخ مؾقع إلكتخوني يحتؾؼ عمى شخوح مح -

 .يديل عمى الستجربيؽ فيؼ ىحه السحتؾيات وإتقان مياراتيا
عقج الذخاكة مع الخبخاء والستخرريؽ في السجال التقشي لتجريب السعمسيؽ عؽ بُعج  -

 .والاستفادة مؽ خبخاتيؼ في ىحا السجال
في خظط الانساء السيشي  اعتساد ادوات ونغؼ التؾاصل الاجتساعي الالكتخونية التفاعمية -

 لمظلبب بكمية التخبية.
زيادة البخامج ونغؼ التؾاصل الاجتساعي لمؿيادات السجرسية لخفع مدتؾػ ميارة التعامل مع  -

 التقشيات الحجيثة. 
تحؾيل البخامج وادوات ونغؼ التؾاصل الى مؾاقع الكتخونية لمتجريب مؽ خلبليا عمي تشسية  -

 السيارات.
 ب السعمسيؽ عمى امكانية الؿيام بإعجاد البخامج التفاعمية.ضخورة تجريب الظلب -

 رابعاً: البحؾث السقتخحة:
 في ضؾء نتائج البحث الحالية يقتخح الباحث إجخاء البحؾث والجراسات الآتية:

إجخاء بحؾث أو دراسات تتشاول استخاتيجيات وطخق تجريدية أخخؼ مؽ السسكؽ أن تديؼ في  -
 تشسية مدتؾيات التفاعل.
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إجخاء دراسات مذابية تيجف إلي معخفة فاعمية بخنامج مقتخح في تشسية ميارات التجريذ  -
 الفعال في مخاحل تعميسية اخخؼ. 

إجخاء دراسات أخخؼ تيجف إلي التعخف عمي معؾقات استخجام ادوات ونغؼ التؾاصل  -
 الاجتساعي في التجريذ الفعال عؽ بعج لجؼ الظلبب السعمسيؽ.

دراسة مقارنة بيؽ طخق واستخاتيجيات لبيان أثخ استخجام ادوات ونغؼ التؾاصل الاجتساعي  -
 عمي طلبب السخحمة الجامعية. 

إجخاء دراسة حؾل فاعمية استخجام أدوات التؾاصل الاجتساعي في تشسية ميارات التجريذ  -
 الفعال لجؼ الظلبب بسختمف السخاح التعميسية.

ساعي عمي تشسية شخرية السعمسيؽ والتحريل والاتجاه نحؾ أثخ استخجام التؾاصل الاجت -
 السادة.
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 أولا: السخاجع العخبية:
 (: الثقافة الرحية، عسان: دار السديخة لمشذخ والتؾزيع والظباعة.4235أبؾ العيؾن، سسيخ أحسج. ) -
 ، القاىخة. 6(: التقؾيؼ الشفدي. ط:422أبؾ حظب، فؤاد، صادق، آمال ) -
، القــاىخة: دار 7(: مشــاىج البحــث فــي العمــؾم الشفدــية والتخبؾيــة، ط4228عــلبم، رجــاء محســؾد .)أبــؾ  -

 الشذخ لمجامعات.
(: أساليب الزبط الاجتساعي فـي السـجارس الثانؾيـة وعلبقتيـا بالتفاعـل 4235الاخخس، سسية عساد ) -

 بيؽ الظمبة والسجرسيؽ، رسالة دكتؾراه غيخ مشذؾرة، كمية التخبية: جامعة دمذق. 
(: بخنــامج إثخائــي قــائؼ عمــي الســجخل الجســالي فــي الجغخاؼيــا لتشسيــة 4244البخجيدــي، مــخوة شــحاتة.)  -

ل والــؾعي البيئــي لــجؼ طــلبب السخحمــة الثانؾيــة، رســالة ماجدــتيخ غيــخ مشذــؾرة، كميــة التخبيــة، التحرــي
 جامعة دمياط.

 (.رؤؼ تخبؾية معاصخة، الاسكشجرية: دار التعميؼ الجامعي.4244الحديشي، فايدة أحسج.) -
 (: رؤؼ تخبؾية معاصخة، الإسكشجرية: دار التعميؼ الجامعي.4244الحديشي، فايدة أحسج.) -
(: مدـــتؾػ التفاعـــل الاجتســـاعي لمظمبـــة ذوػ صـــعؾبات 4228الخظيـــب، جســـال، والبدـــتشجي، مـــخاد ) -

التعمؼ مع الظمبة العادييؽ في السجارس العادية في ضؾء بعـض الستغيـخات. دراسـات، العمـؾم التخبؾيـة، 
 .3، ع55مج 

ـــيؼ، اســـتخجاع 4234خمـــف الله، ا جـــابخ ) - ـــؾك فـــي التعم  ، م4242/ اغدـــظذ/ 37(: الؽـــيذ ب
Kenanaonline.com 

(: أســاليب التعمــيؼ والــتعمؼ الحجيثــة، السسمكــة العخبيــة الدــعؾدية، معيــج 4225خؾلــة، فاضــل الدبيــجؼ )  -
 الإدارة العامة، مخكد البحؾث.

(: تؾعيــف تظبيقـــات جؾجــل فـــي العسميــة التعميسيـــة فــي جامعـــة القــجس السفتؾحـــة 4235ربايعــة، ا ) -
جمــة لســؤتسخ التعمــيؼ العــالي السفتــؾح ـ فــي الــؾطؽ العخبــي تحــجيات الفــخص والتحــجيات، ورقــة بحثيــة مق

 وفخص، جامعة القجس السفتؾحة، فمدظيؽ. 
ـــيؼ فـــي بخنـــامج نغـــؼ السعمؾمـــات 4242الخضـــاونة، ماجـــج أحســـج. ) - (: درجـــة اســـتخجام تكشؾلؾجيـــا التعم

ء ناعؾر. السجمة (مؽ قبل معمسي الجغخاؼيا في تجريذ الخخائط الجغخاؼية في مجارس لؾاgisالجغخاؼية)
 .4,ع58جامعة أسيؾط، مج-العمسية لكمية التخبية

(: دراســة لــبعض الخرــائص الانفعاليــة لــجػ ذوػ صــعؾبات الــتعمؼ ::;3الديــات، فتحــي مرــظفى ) -
 ، مجمة جامعة أم القخػ.4، ع 3مؽ تلبميح السخحمة الابتجائية، الدشة 

خونــي: السفيــؾم، والقزــايا، والتظبيــق، (: رؤيــة ججيــجة فــي التعمــيؼ الإلكت4227زيتــؾن، حدــؽ حدــيؽ.) -
 والتقييؼ، الخياض: الجار الرؾلتية لمتخبية.
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(: تعــجيل الدــمؾك فــي التــجريذ، درا شــخوق لمشذــخ والتؾزيــع 4227ســييمة، محدــؽ كــاعؼ الفــتلبوؼ )  -
  بالأردن.

ـــي التخبيـــة 4244الدـــيج، ا فـــخج مرـــظفي.) - ـــائؼ عم ـــخح فـــي الجراســـات  الاجتساعيـــة ق (: بخنـــامج مقت
لأمانيــة لتشسيــة الــؾعي البيئــي والرــحي لــجؼ تلبميــح السخحمــة الابتجائيــة الازىخيــة. مجمــة كميــة التخبيــة ا

 .352، ع 55بشيا، مج 
(: نسؾ تقـجيخ الـحات فـي الدـمؾك الأكـاديسي والتؾافـق الذخرـي والاجتسـاعي 4;;3شقيخ، زيشب ا ) -

دية وعلبقتـو بالتحرـيل الجراسـي. مجمـة لجػ الأطفال والسخاىقيؽ مـؽ الجشدـيؽ بالسسمكـة العخبيـة الدـعؾ 
 .:4كمية التخبية, الأزىخ، ع 

 (: التشذئة الاجتساعية لمظفل، عسان: دار الرفاء لمشذخ والتؾزيع.4223الذشاوؼ، أحسج ) -
(: بعـض الخرـائص السعخؼيـة و اللبمعخؼيـة لمتلبميـح أصـحاب صـعؾبات 4;;3صقخ، الدـيج أحسـج ) -

 الة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، كمية التخبية: جامعة طشظا.التعمؼ في السجرسة الابتجائية، رس
(. اتجاىات معاصخة وقزايا بحثية فـي الجراسـات الاجتساعيـة، القـاىخة: 4236عامخ، محسؾد عمي.)  -

 دار اليجخة الإسلبمية.
ــــة الخــــخائط :423عــــؾض، الباشــــا مدــــعج، وعظــــؾة، ا أمــــيؽ، وفايــــج، ســــامية السحســــجؼ. ) - (. فاعمي

لؾيــــب فــــي تــــجريذ الجغخاؼيــــا عمــــى تشسيــــة بعــــض السيــــارات الجغخاؼيــــة والــــحكاءات الإلكتخونيــــة عبــــخ ا
 الستعجدة. كمية التخبية، جامعة طشظا.

(: تؾيتخ تؾاصل اجتساعي وفائجة تعميسية. جامعة الأميخة نؾرة بشت 4234العييج، أفشان والفخيح، ميا ) -
 عبج الخحسؽ، السسمكة العخبية الدعؾدية. 
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