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 الممخص
ىدؼ البحث الى تعرؼ خدمات الإرشاد الالكتركني المقدـ عبر المنصات التعميمية  

ؽ بيف  متكسطي درجات أبعاد لطلبب المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة، كالكشؼ عف الفرك 
المقياس بيف الطلبب كالطالبات، كاستخداـ الباحث المنيج الكصفي المسحي عمي عينو 

( طالبان كطالبو مف طلبب المرحمة الثانكية بإدارة تعميـ 452عشكائية كتككنت العينة  مف )
تعميمية مف بيشة، طبؽ عمييـ استبانة خدمات الإرشاد الالكتركني المقدـ عبر المنصات ال

إعداد الباحث، كتكصؿ البحث إلى النتائج التالية: خدمات الإرشاد الالكتركني المقدـ عبر 
المنصات التعميمية  لطلبب المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة كانت المكافقة عمييا ذات 
مستكل مرتفع، كما أف مستكل الإرشاد الإلكتركني الأكاديمي، كالإرشاد النفسي 

فضلب عف الإرشاد الإلكتركني المرتبط بالأسرة ، كالارشاد الإلكتركني المرتبط  الإلكتركني،
باختيار التخصص كالتكجيو المستقبمي المقدـ عبر المنصات التعميمية  لطلبب المرحمة 
الثانكية بمحافظة بيشة كانت جميعيا المكافقة عمييا ذات مستكل مرتفع، ككانت نتائج 

الالكتركني المقدـ عبر المنصات التعميمية  لطلبب  تحديد مستكل معكقات الإرشاد
المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة بدرجة مرتفعة منحصر في المشكلبت التقنية لشبكة 
الانترنت، في حيف أظيرت النتائج أف الفركؽ  بيف متكسطي درجات استبانة خدمات 

رحمة الثانكية حسب الإرشاد الالكتركني المقدـ عبر المنصات التعميمية بيف طلبب الم
 .لصالح الإناث 0.001)إناث( ذات دلالة إحصائية عند مستكل ) -متغير النكع )ذككر

: خدمات الإرشاد الالكتركني، المنصات التعميمية، طلبب المرحمة ، كممات مفتاحية
 محافظة بيشة
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Abstract 
This research aimed to explore the electronic counseling services 

provided through educational platforms for secondary school 

students in Bisha governorate, and to reveal the differences between 

the average scores of the dimensions of the scale between male and 

female students. Descriptive survey method was used. 254 male and 

female students from secondary schools of Bisha Education 

Administration were randomly selected to participate in the study. 

E-counseling services scale (prepared by the researcher) was 

administered to the participants through the educational platforms. 

Results of the study showed that electronic counseling services 

provided through educational platforms for secondary school 

students in Bisha governorate were approved at a high level. The 

level of academic e-counseling, as well as e- counseling related to 

the family and society, and electronic counseling related to choosing 

a specialization and future career were approved at a high level. 

Moreover, results revealed that the most prominent obstacles 

(recognized as high) in the field of e-counseling provided through 

educational platforms for secondary school students in Bisha 

governorate were related to internet technical problems. 

Furthermore, results showed that there were statistically significant 

differences at (0.01) between male and female students' mean scores 

on the dimensions of the e-counseling services scale provided 

through educational platforms in favor of females. 
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 مقدمة
الخدمات الإرشادية الإلكتركنية ىي تمؾ الخدمات التي مف شأنيا تكفير الجك الأفضؿ 
شباع  كالمناخ الملبئـ لجعؿ التمميذ يفيـ نفسو بنفسو كلمساعدتو عمى حؿ مشكلبتو كا 
حاجاتو حتى يتمكف مف التكيؼ مع مجتمعو باعتبار أف نمك الفرد لا يقاس بمدل خمك مف 

 (٠2٠، ص 4١٠٢اس بمدل قدرتو عمى التكيؼ. )حبيبة، المشاكؿ بقدر ما يق
 كالأسُرم النفسي التكافؽ تحقيؽ في الفرد مساعدة :بأنيا ( يعرفيا4١١2 أما)البرقاكم،
 .لديو تنشأ التي المعكقات أك الصعكبات مف كالتقميؿ كالميني، كالاجتماعي

 يفيـ لكي الفرد؛ عدةمسا إلى تيدؼ بناءة، عممية بأنيا (4٠2: 4١٠٢ القطاف،(كعرَّفتيا
 مشكلبتو كيحؿ إمكاناتو، مي كيف مشكلبتو، كيحدد خبراتو، كيعرؼ شخصيتو كيدرس ذاتو
 .كتحقيقيا أىدافو تحديد إلى يصؿ لكي كتدريبو؛ كتعميمو كرغبتو معرفتو ضكء في

( عمي أنيا ىي: مجمكعة مف الخدمات الأساسية 224، ص 4١٠٢كما تعرفيا )مييدات، 
ي تقدـ داخؿ المدرسة بيدؼ مساعدة الطمبة عمى تحقيؽ النمك السميـ كالمتخصصة الت

 الأكاديمي كالميني كالاجتماعي. 
( بأنيا: كؿ عكف إرشادم أك تكجييي تقدمو المؤسسة ١٢، ص 4١٠٢كيشير)الغانمي، 

التعميمية لطمبتيا، بطريقة عممية مدركسة، في سبيؿ مساعدتيـ عمى النمك النفسي 
 كالاستمرار في تقديـ العكف كفؽ خطة منظمة قابمة لمتقكيـ كالتطكير.  كالمدرسي كالميني،

ىي مجمكعة مف الأنشطة كالاستشارات كالإسيامات التي يقكـ بتقديميا متخصص في 
الإرشاد كمساعديو )فريؽ الإرشاد( إلى الطالب كذلؾ ضمف برنامج إرشادم منظـ ييدؼ 

ياـ في حؿ مشكلبتو الدراسية، إلى مساعدة الطالب عمى استكشاؼ طاقاتو كالإس
، ص 4١٠٢كالاجتماعية، كالنفسية، كالمينية، كذلؾ لتيسير حياتو. )بنات كغيث كبراىمة، 

٠52) 
كاعتمادان عمى ما سبؽ فانو يتضح لمباحث اف الخدمات الارشادية: ىي خدمات تجعؿ 

مى المكاف آمف يمكف الطلبب مف حؿ مشكلبتيـ كتحقيؽ الصحة النفسية كتساعدىـ ع
تحقيؽ التكافؽ كتساعدىـ في تحقيؽ النمك السكم كليا خطكات منظمة ككذلؾ مجمكعة مف 
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الأنشطة كالفعاليات المتخصصة التي تقدـ بصكرة برامج منظمة لتحقيؽ الأىداؼ 
 الارشادية .  

 : الإلكترونيةأنواع الخدمات الإرشادية 
كز في ىذه البحث عمى ثلبثة ىناؾ العديد مف أنكاع الخاصة بالخدمات الإرشادية سكؼ نر 

 أنكاع كىي: 
 الخدمات الإرشادية التربوية: - ١
كىي التي تساعد التمميذ إلى إشباعو في الجانب التربكم غير المشبعة لمتمميذ مف خلبؿ  

سمككياتو سكاء في المدرسة أك خارجيا كتتجسد في الحاجة لمتربية الدينية كالتربية الجنسية 
فة طرائؼ المذاكرة الجيدة، الاختيار الدراسي الصحيح، معمكمات الصحيحة، الحاجة لمعر 

 ( 4١: 4١١2عف التخصصات الدراسية... إلخ. )بف دعيمة، 
 كمف خدمات الإرشاد التربكم: 

مساعدة التمميذ عمى التكيؼ مع البيئة الجديدة كبث ركح الديمقراطية فيو، ليا مردكد  -
د ىؤلاء كفؽ قيـ تقديمو ليأخذكا دكرىـ في عمى مستكل المدرسة أك المرحمة ككؿ حيث تع

 .  المجتمع مستقبلبن
 الاىتماـ بالخريجيف كالإسياـ في تطكير كتحسيف المناىج المدرسية.  -
تحسيف العممية التربكية كأسباب التأخر الدراسي ككيفية تحقيؽ التكافؽ الدراسي.  -

 ( ٠2٢: 4١٠٢)حبيبة، 
 الخدمات الإرشادية وأبعادها:  - 2

ؿ الخدمات الإرشادية النفسية عمى مجمكعة مف الاستشارات كالخدمات كتشتم 
 تيتـ بالطالب مف النكاحي الأكاديمية كالنفسية كالاجتماعية كغيرىا عمى الأبعاد التالية:

 مثؿ الحب المختمفة، بالانفعالات المتعمقة الانشطة أساليب كيتضمف :النفسي البعد .٠
 كالأمؿ كالتفاؤؿ كالطمأنينة كالرضا كالسعادة ركركالس كالبيجة كالغضب، كالخكؼ كالكره

 .  (4١: 4١٠١ العرعير،(كالاتزاف 
 كالتعريؼ كالأسرية المينية التربية حكؿ كالخبرات كيشمؿ المعمكمات :التربكم البعد .4

 المشكلبت كحؿ التربكية، بالاستشارات المتعمقة كالخدمات المختمفة، التربكية بالإمكانيات
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 التربكم، التكافؽ سكء كمشكلبت النمائية، كالمشكلبت كالتفكؽ، الدراسي ربالتأخ المرتبطة
 المناىج تطكير في كالإسياـ كالخريجيف، الجدد الطلبب بتكجيو التربكية الخدمات كتتـ

 (4١٠2 صباح، صكرية؛ ( ككؿ التربكية العممية كتحسيف التدريس كطرؽ
 العميؿ؛ ليا يتعرض التي ماعيةكالاجت النفسية المشاكؿ عمى كيركز العلبجي: البعد .٢

 إلى كالكصكؿ كالشخصية الاجتماعية الجكانب بيف المطمكب التكافؽ تحقيؽ مف لتمكينيـ
 (٢2: 4١٠2 الشمرم، (النفسية الصحة مف مناسبة مستكيات

كتَعَرُّؼ  الاجتماعية، البحكث إجراء الاجتماعية الخدمات كيشمؿ :الاجتماعي البعد .2
كالاتصاؿ  الطلبب، كأسر المدرسة بيف كالتكاصؿ كالاتصاؿ ةالعلبق كتنظيـ البيئة،

 المجتمع مصادر كاستخداـ منيا، كالاستفادة المحمية، البيئة في الاجتماعية بالمؤسسات
 (4١٠2 صباح، صكرية، )ممكنة  درجة عمى أحسف

 أهداف العممية الإرشادية :
فاءة في التعامؿ مع ىدؼ الإرشاد العاـ ىك "مساعدة الأفراد لكى يصبحكا أكثر ك 

مشكلبت الحياة اليكمية، كلكي تستمر شخصياتيـ في النمك، كيتخذكا قرارات فاعمة" 
فنظريات الإرشاد جميعيا يمكف أف تكافؽ عمى ىذا اليدؼ العاـ، إلا أنيا تختمؼ في 

(  ٠2 -٠5: 4١١٢الأىداؼ المحددة التي تضعيا كؿ منيا لعممية الإرشاد )عبد المنعـ، 
 منيا: 

تحقيؽ الذات: مساعدة المرشد لممسترشد عمى تحقيؽ ذاتو بحيث ينظر إلى ذاتو  
 كيرضى عنيا. 

تحقيؽ التكافؽ: ىك إشباع حاجات الفرد بما يتلبءـ كمتطمبات البيئة مثؿ:  
 )الحاجات الشخصية، الحاجات التربكية، الحاجات المينية، الحاجة الاجتماعية(.  

عاـ كشامؿ لمتكجيو كالإرشاد إذ بتحقؽ الصحة  تحقيؽ الصحة النفسية: كىك ىدؼ 
 النفسية يمكف تحقيؽ الذات كالتكافؽ الاجتماعي. 

تحسيف العممية التربكية: تمعب برامج الإرشاد كالتكجيو في المدرسة دكرنا ىامنا في  
 تحقيؽ الأىداؼ التربكية 
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حؿ المشكلبت: مساعدة الطالب عمى تخطي مشكلبتو بأسمكب سميـ كمنظـ  
ستطيع مف خلبلو أف يتعمـ كيؼ يتغمب عمى مشكلبت مستقبمو، إضافة لذلؾ ييدؼ ي

 الإرشاد التربكم إلى: 
 تصنيؼ الطلبب كفؽ استعداداتيـ كقدراتيـ كميكليـ النظرية.  -
 مساعدة الطلبب عمى اختيار نكع البحث الحالية كالمستقبمية.  -
 كتحميميا جمع البيانات كالمعمكمات الكافية عف الطالب كتنظيميا  -

 : الإلكترونيمهارات الإرشاد 
( ٠4إلى أف الاتحاد الدكلي لأخصائييف الاجتماعييف حدد ) Barker ٠22٠أشار بركر 

اثني عشرة ميارة باعتبارىا ميارات أساسية لممارسة ميارات أساسية لممارسة ميف 
 التالي:  ( في٢٠ -4١٠٠:45المساعدة الإنسانية كمنيا الإرشاد، كنمخصيا )أبك أسعد، 

بداء التسامح  - القدرة عمى الاستماع كالإنصات للآخريف كالقدرة عمى فيميـ كا 
 كالتعاطؼ. 

القدرة عمى استنباط كاستخراج المعمكمات كجمع الحقائؽ ذات الصمة كتركيبيا لإعداد  -
 التقرير النفسي الاجتماعي. 

 القدرة عمى تككيف علبقة مساعدة الآخريف كالمحافظة عمييا.  -
ة عمى ملبحظة السمكؾ المفظي كغير المفظي كتفسيره، كالقدرة عمى استخداـ القدر  -

 نظريات السمكؾ كطرائؽ التشخيص. 
القدرة عمى إشراؾ المسترشديف )أفراد أك جماعات أك أسر( في الجيكد العلبجية  -

 المبذكلة لحؿ مشكلبتيـ كاكتساب ثقتيـ. 
بطريقة داعمة كمشجعة كدكف القدرة عمى الحديث عف المكضكعات النفسية الحساسة  -

 أدنى شعكر بالخكؼ كالإرباؾ كالتيديد. 
 : الإلكترونيدور المرشد النفسي في الإرشاد 

يسعى المرشد النفسي إلى التطكر كالاطلبع عمى كؿ جديد في الإرشاد النفسي  
لتطكير مياراتو الإرشادية كمكاكبة التغيرات التي تظير لمساعدة الآخريف، كيرل إيفي في 

( أف دكر المرشد لا يقتصر عمى العلبقة الإرشادية الثنائية بؿ 4١: 4١٠١)سميماف، 
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يشمؿ ميارات متنكعة يستخدميا المرشد كالتدريب، الاستشارة، كاستخداـ الكسائط المتعددة 
أك استخداـ برامج الكمبيكتر كغير ذلؾ لمساعدة الأفراد في حياتيـ، كعرض إيفي لذلؾ 

 السيككتربكم للئرشاد كىي: أربعة مظاىر لمنمكذج 
التدريب عمى الميارات الفعالة كالبرامج كتدريب الكالديف، كرش تخطيط الحياة، كرش  .٠

ا التدريب عمى تعديؿ السمكؾ، كالتدريب عمى  الزكاج، كبرامج التربية السيككلكجية كأيضن
 الممارسة الأسرية، كالاستشارة كغير ذلؾ مف ميارات الحياة الاجتماعية. 

أخصائي الإرشاد النفسي مع الجماعات الأكلية كالأىمية في البيئة المحمية  يعمؿ .4
 كالمنظمات، فالأسرة كالجماعات ىي أىـ ما تتجو نحكه الخدمات الإرشادية. 

يعمؿ أخصائي الإرشاد النفسي عمى تدريب الآخريف عمى كيفية تقديـ الخدمات،  .٢
يستخدـ كسائؿ اتصاؿ مناسبة كالبرامج كالميارات التي تشمؿ البرامج الحديثة المناسبة، ك 

 المتطكرة. 
 المحور الثاني: الإرشاد الإلكتروني 

 مفهوم الإرشاد الإلكتروني: 
يعد الإرشاد النفسي الإلكتركني نكعنا جديدنا مف الإرشاد كنجد أنو كبمساعدة التطكرات  

ية كالاجتماعية التكنكلكجية اخذ ينمك مع تنامي الدراسات التي تناكلت التطبيقات النفس
باستخداـ التقنيات كالانترنت، كىدؼ مجاؿ عمـ النفس الإلكتركني الى تكظيؼ التقنيات في 

 (. Yan, 2012: 20مجاؿ الارشاد الالكتركني.  )
إف الإرشاد النفسي عبر الإنترنت مصطمح تـ إنشاؤه ليصؼ عممية التفاعؿ مع المرشد 

ات المستمرة، كىك يعني تكفير الخدمات النفسي مف خلبؿ الإنترنت عف طريؽ المحادث
الإرشادية عف بعد، بحيث يككف ىناؾ طرؼ ثالث في العلبقات الإرشادية كىك تقنيات 

 الاتصاؿ، بالإضافة إلى الطرفيف التقميديف كىما: المسترشد كالمرشد. 
فالإرشاد الإلكتركني ىك مصطمح كاسع يستخدـ لكصؼ الاتصالات الإلكتركنية عبر شبكة 

نترنت لعرض تقديـ خدمات المشكرة؛ أم تقديـ برنامج إرشادم عبر الإنترنت باستخداـ الإ
ما تكفره مف برامج مثؿ البريد الإلكتركني، الدردشة عبر الكمبيكتر أك تطبيقات اليكاتؼ 
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الذكية )مثؿ الماسنجر، الكاتساب(، الرسائؿ النصية القصيرة، أك استشارات الفيديك 
 (.  Johnson, 2017:38كفيس تايـ أك غيرىا )المباشرة عبر سكايب، 

( بأنو التفاعؿ الذم يسيؿ لممينيف المؤىميف بالتكاصؿ عبر  (Brown, 2012كعرفو 
شبكة الانترنت مع المسترشديف باستخداـ الاتصالات الحاسكبية كالتكنكلكجية مف أجؿ 

 إرشادىـ. 
بعدد مف القكاعد بأنيا "تدخلبت مينية محككمة  (.۳۱۰۲:٢٢4كتشير )الشعلبف, 

كالإجراءات الفنية كالأخلبقية، تقكـ عمى تأسيس علبقة تفاعمية عبر الإنترنت بيف المرشدة 
كالمسترشدة، تتضمف دمج مجمكعة مف أساليب الإرشاد السمككية، كالمعرفية، كالإنسانية 

، كأليس، كبيؾ، كريمي، كركجرز".   المستمدة مما قدمو كؿ مف: مايكنبكـ
لكتركني ىك استخداـ الكسائط الإلكتركنية كتكنكلكجيا المعمكمات لتقديـ فالإرشاد الا

الخدمات النفسية مف المتخصصيف في المجاؿ النفسي )المرشديف النفسييف( لممسترشد 
)كقد يككف فرد أك أسرة أك جماعة( كالذيف غالبنا يسكنكف مناطؽ بعيدة نسبينا عف أماكف 

 (. Olasupo, 2013: 277المرشديف )
( الإرشاد الإلكتركني بأنو الاستخداـ الأمثؿ لكسائط ٢4: 4١٠٢يرل )عبد العزيز، ك 

مثؿ )مؤتمرات الفيديك  Synchronousالاتصاؿ التكنكلكجية سكاء كانت بنمط متزامف 
Video conferencing كالدردشة الفكرية )Chat ؛ حيث يتحدث المرشد كالعميؿ في

ر الإنترنت مف خلبؿ أجيزة كمبيكتر أك مكالمات نفس الكقت مف خلبؿ برامج المحادثة عب
الفيديك الياتفية عبر تطبيقات اليكاتؼ الذكية( أك كانت بنمط غير متزامف 

Asynchronous  مثؿ )البريد الإلكتركنيEmail  حيث يتـ التكاصؿ مف خلبؿ رسائؿ
ج النفسي كيتـ الرد بعدىا بفترة( كذلؾ بيدؼ الربط بيف القائميف كالمتخصصيف عمى العلب

 كالإرشاد النفسي بعملبئيـ بيدؼ تقديـ الخدمات العلبجية كالإرشادية. 
كيعرؼ الباحث الإرشاد الإلكتركني بأنو "استخداـ التكنكلكجيا ككسائؿ الاتصاؿ عبر 

 Video، أك مؤتمرات الفيديك Chatالإنترنت بشكؿ متزامف مثؿ الدردشة الفكرية 
Conferencing مثؿ البريد الإلكتركني ، كبشكؿ غير متزامفE- mail بيدؼ تقديـ ،

خدمات الإرشاد كالعلبج النفسي لممسترشديف مف قبؿ المتخصصيف في مجاؿ الإرشاد 
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كالصحة النفسية كفقنا لمكائح القانكنية كالأخلبقية الصادرة مف المنظمات المينية في عمـ 
 النفس، كتقدـ تمؾ الخدمات بشكؿ مستقؿ عبر الإنترنت. 

 نت كوسيط اتصالي بين المرشد والمسترشد: الإنتر 
يعد الإنترنت كسيطنا أتصاليان بالآخريف، كتكنكلكجيا كسطية ىدفيا التكاصؿ كتحسيف 
العلبقات الاجتماعية لمفرد، كىي المكاف الذم تنشأ منو علبقات اجتماعية جديدة؛ تتخطى 

ي مف خلبؿ استخداـ الحدكد المكانية كالزمانية، كتسمح بتحقيؽ تفاعؿ كتكاصؿ اجتماع
الرسالة المكتكبة كأكثر، حيث تصبح الكممة المكتكبة ىي أساس التكاصؿ بيف الأفراد، 

ا مصطمح  كىك يشير إلى  Cyber Spaceكالإنترنت ككسيط اتصالي يطمؽ عميو أيضن
القدرة الفائقة لمفرد عمى الانضماـ إلى جماعات نقاشية متعددة تتـ عف بعد، كالجماعات 

كالجماعات المؤيدة كغيرىا؛ كيطمؽ عمى الإنترنت الفضاء الاجتماعي حيث المساعدة 
 ,Manual, 2000: 21; Mortimerيتكاصؿ فيو الأفراد بعقكليـ بدكف تكاجد مادم

2002: 203)  .) 
 :الإلكتروني و خصائصها دور المنصات التعميمية في الإرشاد

( 2: 4١٠٠ قكاسمي،ال(بخصائص معينة   الإلكتركنية الإرشاد تتميز منصات 
 الاتية منيا:

 سنادية سريعة بأنظمة مصممة أنيا  مف لممعمكمات استرجاعية تخزينية قدرة ذات كا 
 كبيرة كميات إلى الكصكؿ تسيؿ platform المنصة إف حيث الإلكتركني، أجؿ الاسترشاد
عطاء مف المعمكمات  .مباشر راجعة تغذية كا 

 التنبكئية المكضكعات البيانات تكفر. 
 المتكامؿ الإلكتركني للبسترشاد الضركرية العناصر أىـ عمى تكائيااح. 
 المحتكل تحرير سيكلة .Content Editor 
 المستخدميف تعدد دعـ .Multiple Users 
 كمعالجتيا البيانات إدخاؿ في كالمركنة السيكلة. 
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 تكنولوجيا الإنترنت والإرشاد النفسي: 
سية فيك مصدر ميـ لممعمكمات عف الإنترنت تشكيمة كاسعة مف الخدمات النف 

المفاىيـ كالمكضكعات السيككلكجية؛ حيث تكجد العديد مف بنكؾ المعمكمات النفسية 
المتاحة عمى الإنترنت كالتي تغطي كثيرنا مف الظكاىر النفسية، كالأعراض كالأمراض 
النفسية إلى جانب كجكد قكاميس كمعاجـ في الصحة النفسية، كىناؾ مكاقع جماعات 

، كتستيدؼ مساعدة الناس الذيف يككنكف في Self - help groupلمساعدة الذاتية ا
حاجة إلى المساعدة النفسية مثؿ اضطرابات الأكؿ، الاختلبؿ الكظيفي الجنسي، كالخجؿ، 
كالإقلبع عف التدخيف، كالثقة بالنفس، كالتككيدية، ككذلؾ يتضمف الإنترنت مكاقع 

ت التي تستيدؼ القياس النفسي لممستخدـ مثؿ: الذكاء الاختبارات النفسية كالاستبيانا
كالاستعدادات المختمفة لدل الأفراد كخصائص الشخصية؛ فالإنترنت كسيمة ميمة 
لى جانب ذلؾ فإف ىناؾ أنكاع  للبختبارات النفسية، التي تسيـ في دراسة شخصية الفرد كا 

الاستفادة منيا في مجاؿ  أخرل مف الخدمات النفسية التي يقدميا الإنترنت، كالتي يمكف
، Chat Room، كغرؼ المحادثة e - mailالإرشاد النفسي ىي البريد الإلكتركني 

، Behavior e Healthكالفيديك التفاعمي، كىناؾ ما يسمى بالصحة الإلكتركنية السمككية 
كىذا المصطمح يشير إلى مجمكعة مف الخدمات النفسية التي تقدـ عبر الإنترنت، كالتي 

 (. (Myers, 1999: 93-121اكح مف معمكمات تربكية كنفسية إلى الإرشاد النفسي تتر 
 أهداف الإرشاد الإلكتروني: 

زيادة فعالية الإرشاد النفسي في علبج أك إرشاد السمكؾ غير السكم، كدعـ الصحة  -
 النفسية. 

 سي. استغلبؿ الإنترنت كمجتمعات المناقشة الافتراضية في تقديـ خدمات الإرشاد النف -
تجنيب المسترشد الحرج الناتج مف تعبيره عف مشكلبتو النفسية أماـ المرشد كجينا لكجو  -

Glasgeen & Cample, 2009: 4)  .) 
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 مهارات الإرشاد الإلكتروني: 
ىناؾ ميارات أساسية يجب تكافرىا ليمارس المرشد خدمات الإرشاد الإلكتركني  
 كىي: 

طكير صفحات الإنترنت كالعركض التقديمية القدرة عمى تطبيؽ برمجيات متنكعة لت -
 كالخطابات كالتقارير. 

دارة برامج اتخاذ القرار الميني عف بعد.  -  القدرة عمى استعماؿ التقكيـ الإلكتركني، كا 
القدرة عمى استعماؿ مكارد الإنترنت لمبحث عف التعميـ المستمر في الإرشاد النفسي  -

Szilagyl, 2007: 3)  .) 
 لإلكتروني: أنواع الإرشاد ا

تتنكع أشكاؿ الإرشاد الإلكتركني كفقنا لطبيعة الخدمة الإرشادية المقدمة كفقنا  
 لاحتياجات المسترشديف. 

  الإرشاد الإلكتركني الفردم عبر البريد الإلكتركنيe - mail كيعني تقديـ الاستشارة :
 يميؿ كيرسمو لممرشد. النفسية لممسترشد عبر الإيميؿ، كذلؾ كفقنا لما يكتبو المسترشد في الإ

  الإرشاد الإلكتركني الزكجي عبر غرؼ الدردشة: كفي ىذا النكع مف الإرشاد يتـ تقديـ
الخدمة النفسية مف قبؿ المرشد أك المرشديف كبعض مف المسترشديف كذلؾ كفقنا لما يتـ 

 قراءاتو في نص التكاصؿ عبر غرؼ الدردشة. 
  .الإرشاد الإلكتركني بالفكف الفردم 
 رشاد الإلكتركني بالفكف الجماعي الإKbien, 2011:15)  .) 

 المعايير الأخلاقية للإرشاد الإلكتروني: 
 حددت الجمعية الأمريكية للئرشاد مجمكعة مف المعايير الأخلبقية كما يمي:  

 السرية: سرية المعمكمات كالبيانات كالتسجيلبت كالرسائؿ.  -أ
 ىذا خمس ىي:  إقامة علبقة عبر الإنترنت: كيتضمف -ب
  ،ملبئمة الإرشاد الإلكتركني لمحالات: مف حيث كضع التدابير لاختيار المسترشديف

ك يمبي احتياجاتيـ الإرشاد الإلكتركني ، كيحذير مف بعض الحالات التي لايتناسب معيا، 
بلبغ المسترشد بالمخاطر المحتممة أك الفكائد المحتممة.   كا 
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 ترشد كظركفو. خطة الإرشاد لابد أف تناسب المس 
  تاحة كسائؿ استمرار التغطية أم تزكيد المسترشد بمكعد لمرد عمى تساؤلاتو، كا 

 الاتصاؿ البديمة، كمرشد بديؿ كتكفير بياناتو في حالة غياب المرشد الأساسي. 
 ,Baugusالاعتبارات القانكنية كتراخيص مزاكلة المينة كاحتراـ القكانيف كالمكاثيؽ  -ج

2001) .) 
اكؼ الأخلبقية تتمثؿ في الكفاءة، الكشؼ عف اليكية، السرية، المسئكلية المخ -د

 (.   (Prabhakar, 2013: 175الاجتماعية 
 يضاؼ إلى ىذه المعايير الأخلبقية بعض مف الاعتبارات القانكنية ىي: 

المكافقة المسبقة: حيث لابد مف أف يكضح المرشد لممسترشد مميزات كمخاطر الإرشاد  
ي، سكء التشخيص أك سكء الفيـ كالتفسيرات الخاطئة، كاحتمالية سكء الاتصاؿ الإلكتركن

كالتكاصؿ، كالخرؽ الأمني للئنترنت، كمف ثـ يقرر المسترشد المكافقة أك الرفض، 
كالمسئكلية: متمثمة في مسئكلية المسترشد في الحالات الحرجة كمحاكلات الانتحار، تبميغ 

 ,Harris & Birnbaum)لمسترشد الحقيقي كعنكانو السمطات كالجيات المعنية باسـ ا
2014) 

 المعايير الأخلبقية مقترحة متعمقة ياستخداـ الإرشاد عبر الإنترنت كعيكبو:  -ىػ
  ينبغي عمى المرشديف إبلبغ المسترشديف عف ماىية كحدكد خصكصية المعمكمات

ا فيما يتعمؽ بالأشخاص الذيف لدييـ ميكلان ان تحارية كطفؿ مُساء المتعمقة بيـ كخصكصن
 (. (Fisher & Friend, 2003: 245المعاممة 

  إبلبغ المرشديف بخطكرة التسجيلبت المحفكظة في جمسات الإرشاد عبر الإنترنت
 ,Kanani & Rogeherلتضمنيا خطة الإرشاد كالجمسات المسجمة كمدة حفاظيا. )

2003:157 .) 
  صية مشاعرىـ الاكتئابية ينبغي عمى المرشديف إبلبغ المسترشديف بأىمية خصك

كتكجيييـ لتمقي الجمسة الإرشادية عبر الإنترنت في غرفة خاصة بيـ منعنا لمضايقتيـ مف 
 (.  (Raguse & Randerseen, 2003: 9قبؿ الآخريف. 
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  تمقي المرشديف كالمسترشديف تدريبات عف كيفية استخداـ الرمكز التعبيرية مع الكممات
المنطكؽ لمكممات يساعد المسترشديف عمى فيـ إرشادات  كعف معانييا حيث أف التصكير

 (.  (Murphy & Mutchel, 1998: 24المرشديف 
  عمى المرشديف أف ينمك قدراتيـ في فيـ نظاـ المحادثات المكتكبة في الإيميلبت

ا المغة الشبابية الحديثة   (.  (Fenichel et al, 2002: 485كخصكصن
  عف الخطكط الساخنة الخاصة باللبزمات كالطكارئ عمى المرشديف إبلبغ المسترشديف

 (. (Baugus, 2001: 552المستشفيات كذلؾ لممسترشديف الذيف لدييـ ميكلا انتحارية 
 مزايا الإرشاد الإلكتروني: 

 ,Barnett ؛ (Maples & Han, 2008: 180مف أىـ مزايا الإرشاد الإلكتركني 
 ( ما يمي: 877 :2015

  كني الحؿ الأمثؿ في الحصكؿ عمى خدمات الصحة النفسية يعتبر الإرشاد الإلكتر
للؤفراد الذيف يكاجيكف صعكبات في مغادرة منازليـ بسبب بعض القيكد المادية كصعكبات 

 النقؿ كالالتزامات العائمية 
  يعد الإرشاد الإلكتركني كسيمة علبجية أك إرشادية فعالة لممسترشديف الذيف يعانكف مف

 الرىاب الاجتماعي 
 لحصكؿ عمى خدمات الإرشاد الإلكتركني في أم جزء مف أجزاء العالـ غبر شبكة ا

 النت 
  تعد الكتابة في الإرشاد الإلكتركني كسيمة تسييمية لمكشؼ عف الذات كما تساعد

 الكتابة في الكشؼ عف المشاكؿ كالصراعات التي تؤدم إلى تعزيز الكعي الذاتي. 
( مميزات الإرشاد الإلكتركني 2010) Kraus & Eleكقد استعرض كراكس كآخركف 

 كعيكبو مف خلبؿ في عده نقاط منيا: 
كسيمة فعالة الأطفاؿ كالمراىقيف ككذلؾ الذيف يعانكف مف القمؽ كالرىاب الاجتماعي  .٠

 ككنو يعتبر كسيمة أكثر راحة في الإفصاح عف المشاعر دكف رؤية المسترشد. 
ارة في أم كقت كقراءاتيا أكثر مف يسمح لممسترشد بحفظ السجلبت كالرجكع للبستش .4

 مره ليتمكف مف عرضيا كتقييميا. 
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يساعد عدـ الكشؼ عف ىكية الفرد عمى التقميؿ مف التحيز العرقي، الجنس، السف  .٢
ا تككف سببنا في زيادة مصداقية كصلبحية الاستشارة.   المظير الجسدم كأيضن

لاجتماعي المرتبطة كسيمو فعالة في التخفيؼ مف حد القضاء عمى كصمة العار ا .2
 بتمقي العلبج كالاستشارة لقمة درجة كشؼ اليكية. 

يساعد العميؿ المنشغؿ كغير القادر عمى الذىاب إلى مراكز الإرشاد لمتكاصؿ مع  .5
 المرشد الإلكتركني. 

 ( أف مف أىـ مزايا الإرشاد الإلكتركني ما يمي: (Radzi et al, 2014: 98-99كذكر 
 و كطريقة للئرشاد الذاتي. إمكانية الاستفادة من 
  .تقدـ الخدمة مف خلبؿ مرشديف مؤىميف ذك خبرة ككفاءة 
  .إمكانية الإرشاد الأسرم في الحالات التي تستدعي ذلؾ 
  إجراء الإرشاد في المنزؿ يتيح الفرصة للبستمرارية في تمقي الخدمة، كما أنو يكفر

 فرص التكاصؿ المباشر. 
  كأكدSchoemaker, E., & Hilty, D. 2016: 50) عمى مف أىـ مزايا الإرشاد )

 الإلكتركني ما يمي: يعد تقنية جذابة خاصة لممراىقيف. 
  عيوب الإرشاد الإلكتروني:

 لا يصمح استخدامو عندما يككف لدل المسترشد ميكؿ كأفكار انتحارية.  -
 يككف غير مجدينا في حالة نقص الاتزاف الانفعالي حيث يككف المسترشد اندفاعينا -

 كمتيكرنا كقد يككف ذلؾ تحت تأثير المخدرات. 
لا يصمح استخدامو في حالة كجكد اضطرابات نفسية خطيرة تتضمف حالات  -

 الشيزكفرنيا ككجكد ىلبكس كىذاءات ككذلؾ حالات الاكتئاب الحادة. 
 غير ملبئـ للؤفراد الذيف لدييـ ميكؿ إجرامية.  -
 كالمسترشد كجينا لكجو. غياب التفاعؿ كالاحتكاؾ المباشر بيف المرشد  -
 سنة.  ٠2غير ملبئـ للؤفراد تحت سف  -
 الإرشاد بالبريد الإلكتركني ما ىك إلا نصيحة، كليس إرشادنا حقيقينا.  -
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عدـ كجكد معايير اخلبقية كبركتكككلات إجرائية، كندرة كجكد الأدلة لدعـ فعالية  -
 .David L. Vogel & Michael. J. Mallen , 2005الاستشارة عبر الإنترنت )

177-185 .) 
لا يقدـ الإرشاد الإلكتركني التفاعؿ البشرم المباشر الذم ىك متكاجدنا كحاسمنا في  -

 جمسات الإرشاد النفسي المباشر 
عدـ القدرة عمى تأسيس علبقة إرشادية قكية بيف المرشد كالمسترشد كخاصة في ضكء  -

جمسات الإرشاد الإلكتركني غياب تعابير الكجو كلغة الجسد كنغمة الصكت كبالأخص في 
عبر البريد الإلكتركني، كاعتماد المرشديف عمى الإشارات غير المفظية مف أجؿ استكشاؼ 

 شعكر المسترشديف 
ينبغي أف يككف لدل كؿ مف المسترشديف كالمرشديف الميارات اللبزمة لمتعامؿ مع  -

 ة إلى حد ما.تكنكلكجيا الاتصاؿ كالإنترنت، كتككف القراءة كالكتابة لدييـ جيد
 ( صعوبات الإرشاد الإلكتروني: (Singh, 2012:14وحدد 

فقداف الاتصاؿ البشرم: كىك نقص التفاعؿ المباشر )كجينا لكجو( في الإرشاد  .أ 
ا  الإلكتركني مما قد يؤثر بالسمب عمى العلبقة الإرشادية في الإرشاد الإلكتركني خصكصن

 كني أك المحادثات الإلكتركنية في نكع الإرشاد الكتابي عبر البريد الإلكتر 
: كيقصد بو عدـ رؤية Lack of Nonverbalضعؼ التكاصؿ غير المفظي  .ب 

المسترشد لتعبيرات كجو كلغة جسد المرشد في العممية الإرشادية، مما يجعؿ عممية 
ا في الإرشاد الإلكتركني عبر البريد الإلكتركني  الإرشاد الإلكتركني غير مباشرة خصكصن

Misha; Bogo & Sawyer, 2013: 150)) 
: كيقصد بو تأخر الكقت بيف التكاصؿ كالاستجابة Time delayتأخر الكقت  .ج 

 (  (Robinson, 2009: 3كخاصة في التكاصؿ غير المتزامف 
: كيقصد بو احتمالية اقتحاـ البريد الإلكتركني Hacked fearsمخاكؼ القراصنة  .د 

 (.  (Robinson, 2009: 4قراصنة كمعرفة محتكيات الجمسات الإرشادية بكاسطة ال
 
 



 جبيعخ طُطب. يجهخ كهٛخ انزشثٛخ 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023 يناير (89المجمد )
 

 
6711 

 

 دور المرشد الإلكتروني: 
يجب أف يتصؼ المرشد النفسي الإلكتركني بمجمكعة مف الصفات منيا أف يككف  

قادرنا عمى استخداـ الكمبيكتر، كأف تتكافر لديو الاتجاىات الشخصية الإيجابية بما يضمف 
بالبصيرة القكية مع القدرة عمى إنجاح عممية الإرشاد النفسي عبر الإنترنت، كأف يتصؼ 

ا عمى حضكر كرش العمؿ  الصبر، كأف تتكافر لديو الخبرة الذاتية، كأف يككف حريصن
كالحمقات النقاشية ذات الصمة بالإرشاد عبر الإنترنت، كما يفضؿ أف يككف مشاركنا في 
المنظمات المتخصصة التي تفضؿ ممارسة الإرشاد النفسي عبر الياتؼ أك شبكة 

ا الالتزاـ بالقكاعد  -ترنت، كمف أىـ صفات المرشد النفسي عبر شبكة الإنترنت الإن أيضن
ا في  الأخلبقية في ممارسة الإرشاد عبر الإنترنت بما يتطمب تدريبنا إضافينا متخصصن

 (.  (Gross & Anthory, 2003: 173ممارسة الإرشاد النفسي عبر الإنترنت 
 نظام الإرشاد الإلكتروني: 

ـ الإرشاد الإلكتركني مف مكقع عمى الإنترنت، كيعمؿ مف خلبؿ خادـ الكيب، تككف نظا
الذم يزكد المسترشد بخدمات كمعمكمات الإرشاد، كيتاح ىذا المكقؼ لممسترشديف مف 

 (Radzi , et. Al, 2014: 100 خلبؿ أجيزة الحاسكب الخاصة بيـ المتصمة بالإنترنت
 .) 

 كحدات الإرشاد الإلكتركني:  -
 ( كحدة رئيسة ىي: ٠٠مكديكلات أك كحدات الإرشاد الإلكتركني مف )تتككف 

 الكحدة الرئيسية كىي صفحة الدخكؿ الرئيسية.  -أ
 كحدة عنا: تتضمف مقدمة صغيرة عف كحدات الإرشاد كالتكجيو.  -ب
 كحدة المرشديف: تتضمف معمكمات عف المرشديف.  -ج
 تكجيو كالإرشاد المتاحة بالمكقع. كحدة الخدمات: تقدـ الأنكاع المختمفة مف ال -د
 كحدة تكاريخ الأحداث: كتتضمف مكاعيد الأحداث الإرشادية المختمفة.  - ى
 كحدة معرض الصكر: لإضافة صكر عممية الإرشاد.  -ك
 كحدة الأخبار: تتضمف الأخبار الخاصة بعممية الإرشاد ككرش العمؿ كالتدريبات.  -ز
 صمة بقضايا الإرشاد. كحدة القراءة: كتضـ مقالات مت -ح
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 كحدة المنتدل: كىك منتدل لمحكار كتبادؿ الأفكار كالمعمكمات بيف المسترشديف.  -ط
 كحدة الاتصاؿ بنا: كسائؿ الاتصاؿ بالمرشديف.  -م
كحدة الدردشة كتككف قاصرة فقط عمى المسترشديف الممتحقيف كالمسجميف بالإرشاد  -ؾ

 الإلكتركني
Radzi , et. Al, 2014: 100) .) 

 الأدوات والإستراتيجيات عبر الإنترنت للإرشاد الإلكتروني: 
 تنقسـ تمؾ الأدكات كالإستراتيجيات إلى مجاليف أساسية في العلبج عبر الإنترنت: 

 استخداـ التكنكلكجيا لمحصكؿ عمى معمكمات أثناء الإرشاد.  -
 استخداـ التكنيكيات الإرشادية عبر الإنترنت.  -
 ا لمحصكؿ عمى معمكمات أثناء الإرشاد: استخداـ التكنكلكجي 

إف الابتكارات التكنكلكجية الحديثة يمكف الاستفادة منيا بفاعمية لمحصكؿ عمى معمكمات 
قيمة أثناء جمسة الإرشاد كأثناء الحياة اليكمية لممسترشد كذلؾ مف خلبؿ تسجيؿ عادات 

 كسمكؾ المسترشد خلبؿ الجمسات عبر الإنترنت. 
 ت: جمع المعمكما -أ

يكجد العديد مف البرامج المتطكرة التي تساعد المرشديف لتحميؿ جمساتيـ الإرشادية، كما 
تكجد العديد مف الطرؽ المتنكعة مف خلبؿ التكنكلكجيا تمكف مف فحص انفعالات 
يماءاتيـ، كحالاتيـ  المسترشد كتيدؼ ىذه الطرؽ إلى التعرؼ عمى محتكل أفعاليـ، كا 

راتيـ الكجيية، كيمكف الاستفادة مف ىذه الطرؽ باستخداـ كأكضاعيـ الجسمية، كتعبي
محتكل الأفعاؿ أك الرسائؿ النصية لممسترشد عبر جمسات الإرشاد الإلكتركني 

Castellano, Kessous & Caridakis, 2008: 95)  .) 
كتكضع ىذه المعمكمات المجمعة عف المسترشد في الاعتبار لتشخيص حالة المسترشد 

 (. (Burns et al, 2011:5لتقييـ ضمف المعمكمات الإكمينيكية المجمعة كتعد جزء مف ا
كضمف حياة المسترشد عمى الإنترنت اىتماماتو الشخصية، اشتراكاتو كعضكية، صداقاتو، 

 كىذه الجكانب مف حياة المسترشد ليا تأثير رئيسي عمى ىكيتو الذاتية
                              ((Amichai – Hamburger, Hayat, 2013: 38 . 
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راسات الحديثة أف التطبيقات الحديثة في اليكاتؼ الجكالة مف الممكف أف تنبأ كترل الد
 (. (Burns, 2011: 3بحالة المسترشد، كدرجة اضطرابو  

كتتيح التطبيقات الحديثة في اليكاتؼ الجكالة كالإنترنت الفرص لكلب مف المرشديف  
لإرشادية بالإضافة إلى كالمسترشديف لجمع البيانات الخاصة بالمسترشد خلبؿ الجمسات ا

الملبحظات العديدة التي يجرييا المرشديف كمقاييس السمكؾ لممسترشديف. كيعد كؿ ما 
 سبؽ أدكات ىامة لتشخيص حالة المسترشد كمدل تقدمو في الإرشاد. 

 نموذج الإرشاد الإلكتروني: 
ت أك مقدمة                    مخطط          معمكمات: حكؿ عرض معمكمات صك  -

 فيديك أك رسكـ مخطط متحركة. 
 الأسئمة المتكررة                        المشكرة كالنصيحة          -
منتدل: لمحكار بيف المسترشديف                 الحكار كالمناقشة كتبادؿ الآراء -

 كالمعمكمات كقد يتدخؿ المرشد في بعض الأحياف. 
  .التقييـ الذاتي 

محادثة                            البريد الإلكتركني       الرسائؿ النصية مجمكعات ال-
 ارتباطات المراجع.  -
أجزاء أخرل مف المكقع الإلكتركني          -صنع بدائؿ                  خدمة البحث  -

 حقكؽ الممكية كالمصمميف لممكقع، بنكد السرية
 -لسابقة كالاتى :وأكدت عمى ذلك العديد من الدراسات ا

( كالتى ىدفت إلى التحقؽ مف اتجاىات المرشديف Finn & Barak, 2010دراسة )مثؿ 
الإلكتركنييف نحك القضايا، الأخلبقية كالممارسة المتعمقة بالإرشاد الإلكتركني، كطبقت 

( مرشدان كمرشدة إلكتركنيا في الكلايات المتحدة 2٢أستبانة كتككنت عينة الدراسة مف )
ريكية، ممف يحممكف درجة الماجستير كاعتمدت عمى المنيج الكصفي المسحي الأم

كتكصمت إلى النتائج بأف اتجاىات المرشديف الإلكتركنييف المتعمقة بالممارسة الإلكتركنية 
قد كانت ايجابية عمى فقرات المقياس مجتمعة، كفيما يتعمؽ بفعالية الإرشاد الإلكتركني 

فقد اجمع غالبية المستجيبيف عمى فعالية الإرشاد التقميدم  مقارنة بالإرشاد التقميدم،
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%( مف المستجيبيف أف برامجيـ الدراسية لـ تتضمف  22كالإلكتركني بشكؿ متساكٍ، كبيَّف )
تدريبان في الإرشاد الإلكتركني. كأظيرت النتائج أف المرشديف الإلكتركنييف لـ يتمقكا تدريبان 

، في حيف أشارت النتائج أف ىناؾ تباينان كاضحان في متخصصان في الإرشاد الإلكتركني
اتجاىات المرشديف نحك القضايا المتعمقة بالجكانب الأخلبقية، كالممارسة، كالتعميمات 

%( مف المستجيبيف يركف أف 25الناظمة للئرشاد الإلكتركني. كما أظيرت النتائج أف )
ا الشخصية كالاجتماعية الإرشاد الإلكتركني يعدُّ مناسبان لمتعامؿ مع القضاي

Interpersonal or social issues  بينما يرل المستجيبيف صعكبة تطبيقو في ،
القضايا الخطرة، مثؿ: الانتحار، كالتحرش الجنسي، كالإساءة لمطفؿ، كحالات الاغتصاب، 

 كالعنؼ الأسرم.
( دراسة حكؿ اتجاىات الطلبب حكؿ الإرشاد الإلكتركني Brown, 2012كأجرل ) 

( طالبان كطالبة في إحدل الجامعات الأمريكية ٠٠2كطبقت أستبانة عمى عينة قكاميا )
( مف الطلبب قد 42.2كاعتمدت عمى المنيج الكصفي المسحي كأظيرت النتائج أف )%

( ٢2.2استفادكا مف خدمات الإرشاد النفسي الإلكتركنية، كما أشارت النتائج إلى أف )%
حك الإرشاد الإلكتركني، كيعتبركنو بديلبن مناسبان لمتعامؿ مع منيـ لدييـ اتجاىات ايجابية ن

قضايا الصحة النفسية كبينت الدراسة عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان في الاتجاىات نحك 
 الإرشاد الإلكتركني تعزل لمتغير الجنس، كعدد استخداـ ساعات الانترنت أسبكعيان.

ى اتجاىات المرشديف الإكمينيكيف ( لمكقكؼ عمSucala, et al 2013كىدفت دراسة )
( معالجيف ٠١٢كطبقت أستبانة عمى عينة قكاميا ) E-therapyنحك العلبج الإلكتركني 

إكمينيكييف. كاعتمدت عمى المنيج الكصفي المسحي كتكصمت إلى النتائج أف غالبية 
لتقميدم. الإكميكنييف قد أكدكا عمى أىمية العلبج الإلكتركني جنبان إلى جنب مع الإرشاد ا

كما أظيرت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات المرشديف لصالح 
 الإرشاد التقميدم

(. عمى اتجاىات المرشديف كالطلبب نحك الإرشاد 4١٠٢كتعرفت دراسة )الجيني,  
( ۳۸۱مرشدا كمرشدة ك)( ۰۳۱الإلكتركني،  كطبؽ أستبانة لدل مجمكعة تككنت مف )

بؽ عمييـ مقياس الاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني، فأظيرت النتائج: طالبا كطالبة، ط
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اتجاىات إيجابية نحك الإرشاد الإلكتركني، ككجكد فركؽ في الاتجاه نحك الإرشاد 
الإلكتركني في اتجاه الأعمار الأصغر سننا لممرشديف كالمرشدات، كيمكف التنبؤ 

ىاتيـ نحكىا، كلـ تكجد فركؽ في باستخدامات الحاسب كالإنترنت في الإرشاد مف اتجا
 الاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني تعزل إلى نكع الطالب.

( إلى التعرؼ عمى درجة ٠4٢-25: 4١٠٢كىدفت دراسة )بنات؛ غيث كآخركف، 
استخداـ المرشديف التربكييف للئرشاد الإلكتركني، كطبقت أستبانة كتككنت عينة الدراسة 

ف في مدارس حككمية، كاعتمدت عمى المنيج الكصفي ( مرشدا كمرشدة، يعممك ٠٢٢مف )
المسحي كتكصمت إلى النتائج إلى أف المرشديف التربكييف يستخدمكف الإرشاد الإلكتركني 
بدرجة متكسطة، كلدييـ اتجاىات إيجابية متكسطة نحك الإرشاد الإلكتركني، كلـ تظير 

لإلكتركني تعزل لمتغيرات النكع فركؽ دالة إحصائينا بيف المرشديف في استخداميـ للئرشاد ا
كنكع المدرسة كعدد الطلبب كالدكرات في الحاسكب، في حيف ظيرت فركؽ لمتغيرم 
المؤىؿ العممي لصالح حممة البكالكريكس، كسنكات الخبرة لصالح أصحاب الخبرة التي تقؿ 

 عف خمس سنكات.
شاريف نحك ( (. إلى معرفة تصكرات المستZilli and Sufiyan, 2014كىدفت دراسة

الاستشارة الإلكتركنية، كطبؽ الأستبانة كاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي المسحي، 
( مستشارنا كضحت النتائج أف المستشاريف لدييـ اتجاىات 4١كتككنت عينة الدراسة مف )

 إيجابية نحك الإرشاد الإلكتركني.
جاىات نحك الإرشاد ((. ىدفت الدراسة بالكشؼ عف الاتSalleh, et al, 2015دراسة 

( عميلب لممشاركة في الدراسة، 52الإلكتركني كطبؽ أستبانة كتطكع ستة مرشديف، )
( مف الرسائؿ كالتفاعلبت 4١٢كأجريت مقابلبت فردية مع المرشديف المشاركيف كجمعت )

عبر البريد الإلكتركني، كاعتمدت عمى المنيج الكصفي المسحي كأشارت النتائج إلى كجكد 
إيجابية نحك الإرشاد الإلكتركني، كأنو يحقؽ العديد مف المميزات لممرشديف  اتجاىات

 لتيسير كتحسيف عمميـ الإرشادم.
(. ىدفت إلى التعرؼ عمى الفركؽ في الاتجاه نحك الإرشاد 4١٠٢كدراسة )المحياني, 

مكظؼ مف العامميف عمى رعاية المكىكبيف  ٠١١الإلكتركني، كتككنت عينة الدراسة مف 
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كىكبات بالإدارة العامة لمتربية كالتعميـ بمحافظة جدة طبؽ عمييـ استبانة الاتجاه نحك كالم
الإرشاد الإلكتركني، كاعتمدت عمى المنيج الكصفي المسحي كأظيرت النتائج ارتفاع 
الاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني، كرتبت أبعاده تنازليا )الاتجاه نحك أىمية الإرشاد 

نحك المرشد الإلكتركني، الاتجاه نحك خدمات الإرشاد الإلكتركني(،  الإلكتركني، الاتجاه
 كلـ تكجد فركؽ تبعنا لمتغيرم )النكع سنكات الخبرة(.

(. ىدفت الدراسة إلى معرفة تفضيؿ الطلبب بيف نكعي Wong et. Al, 2018كدراسة )
( 2١2) الاستشارة عبر الإنترنت أـ الاستشارة كجو لكجو، تـ اجراء استطلبع بمشاركة

طالب مف ست جامعات في ماليزيا، طبقت الباحثة أستبانة بيدؼ قياس درجة التفضيؿ 
عبر الإنترنت أك كجو لكجو ككانت تحتكم عمى عبارات مثؿ:" عند البحث عف خدمات 
المساعدة المينية، إلى أم درجة تفضؿ استخداـ الاستشارة عبر الإنترنت فقط؟" ك"عند 

المينية، إلى أم درجة تفضؿ استخداـ الاستشارة كجينا لكجو البحث عف خدمات المساعدة 
مف المشاركيف أنيـ استفادكا مف  ٢5فقط؟" كاعتمدت عمى المنيج الكصفي المسحي كأفاد 

 خدمات الاستشارة عبر الإنترنت كاحتمالية تكرار التجربة.
نترنت (( إلى فحص فعالية الإرشاد الفردم عبر الإZeren, et al 2020كىدفت دراسة 

مقارنة بالإرشاد الكجيي )كجينا لكجو( في الرفاىية الذاتية، كفحص فعالية الاستشارة عبر 
الإنترنت مقارنة بالاستشارة كالمجمكعة الضابطة كباستخداـ تصميـ مختمط، كاعتمدت عمى 

( ٢١المنيج الكصفي الارتباطي كتحقيقنا ليذه الغاية تـ تكزيع أفراد العينة المككنة مف )
مجمكعة  ٠5كجينا لكجو، ك 42عبر الإنترنت، ك 4٠ا جامعينا إلى ثلبث مجمكعات: )طالبن 

ضابطة(، كتـ تطبيؽ مقياس الرضا عف الحياة، كجدكؿ التأثير الإيجابي كالسمبي، تكصمت 
النتائج إلى عدـ كجكد تأثير كبير لفعاليات الاستشارات عمى الرفاىية الذاتية لممشاركيف في 

كأف المجمكعات الثلبث لـ تختمؼ فيما يتعمؽ بدرجات الرفاىية مختمؼ المجمكعات، 
 الذاتية التي تـ قياسيا عمى ثلبث مرات )اختبار قبمي، الاختبار بعدم كالمتابعة(.

(. ىدفت إلى معرفة مستكل الخدمات الإرشادية المقدمة لذكم 4١4٠كدراسة )الإرياني، 
سمعيان، حركيان( في الجميكرية اليمنية،  الاحتياجات الخاصة مف فئة ذكم الإعاقة )بصريان،

كطبيعة الفركؽ في الخدمات الإرشادية تبعان لمتغيرم: )نكع الخدمة، نكع الإعاقة(، كقد 
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( معاقان )بصريان، كسمعيان، كحركيان(؛ الممتحقيف بمدارس، ٢24تككنت عينة الدراسة مف )
قاـ الباحث ببناء  كمراكز التربية الخاصة في محافظات: )صنعاء، إب، عدف(، كقد

( عبارة، كاعتمدت عمى المنيج الكصفي المسحي كتكصمت النتائج ٠٠4استبانة تضمنت )
إلى أف الخدمات الإرشادية )الانفعالية، الصحية، الاقتصادية، التركيحية، المينية، 
كالدينية(، تتكافر بدرجة بسيطة، بينما الخدمات )الاجتماعية، كالتربكية(، تتكافر بدرجة 

يفة، مع كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف متكسطات درجات أفراد العينة عمى الخدمات ضع
الإرشادية )التربكية، الدينية(، بينما لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات 
درجات أفراد العينة عمى الخدمات الإرشادية )الانفعالية، الاجتماعية، الصحية، 

ية، الدينية(، ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مجاؿ الاقتصادية، التركيحية، المين
خدمات الإرشاد )التربكم( بيف أفراد العينة، كلصالح الإعاقة البصرية، مع كجكد فركؽ 
ذات دلالة إحصائية في مجاؿ خدمات الإرشاد )الديني( بيف أفراد العينة، كلصالح الإعاقة 

 الحركية.
(. إلى البحث في العلبقة بيف ٢2٢:4١4٠-٢2٢كىدفت دراسة )بف سعيد، عبدالقادر,

الخدمات الإرشادية كالتكيؼ المدرسي لدل تلبميذ السنة الأكلى ثانكم كطبقت ىذه الدراسة 
تمميذ كتمميذة اختيركا بطريقة  4١١عمى عينة مف تلبميذ السنة الأكلى ثانكم بحجـ 

ادية كمقياس التكيؼ قصدية، كلجمع البيانات المطمكبة تـ استخداـ مقياس الخدمات الإرش
المدرسي، كلتحديد البيانات استخدـ الباحث الأساليب الإحصائية المتمثمة في: معامؿ 
الارتباط بيرسكف كاختبار "ت" لمفركؽ، كبعد عممية تفريغ البيانات كحساب النتائج 

لا تكجد  -كاعتمدت عمى المنيج الكصفي الارتباطي ك أسفرت ىذه النتائج عف ما يمي: 
ارتباطية بيف الخدمات الإرشادية كالتكيؼ المدرسي لدل تلبميذ السنة الأكلى ثانكم علبقة 

لا تكجد  -لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا فيما يخص الخدمات الإرشادية حسب الجنس.  -
لا تكجد فركؽ  -فركؽ دالة إحصائيا فيما يخص الخدمات الإرشادية حسب التخصص. 

مدرسي حسب الجنس. كفي الأخير تـ تفسير نتائج دالة إحصائيا فيما يخص التكيؼ ال
الدراسة في ضكء الدراسات السابقة، كختمت الدراسة ببعض الاقتراحات التي مف شأنيا أف 

 تفيد البحكث المستقبمية.
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 أولًا: التعميق العام عمى الدراسات السابقة:
 بالاطلبع عمى الدراسات السابقة يتضح أف معظميا أكدت عمى: 

 لممستفيد.  كفاعميتو ةالالكتركنيية الإرشاد الخدماتالاىتماـ ب 
  فاعمية الارشاد الالكتركني فيك مساعده الطالب كارشاده عف طريؽ كسائؿ التقنية

 الحديثة ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي حتي تككف اسرع كاسيؿ في الكصكؿ اليو.
 يف الطالب تكضيح فاعمية الإرشاد الإلكتركني لما يكسر الحاجز النفسي كالخجؿ ب

كمرشدة الأكاديمي حيث يستطيع الطالب أك الطالبة مناقشة المرشد الأكاديمي إلكتركنيان 
 في مكاضيع قد لا يستطيع مناقشتيا معو بشكؿ مباشر.

  كاستفاد البحث الحالي مف الدراسات السابقة في اختيار المنيج العممي المناسب ليذه
ياغة الإطار النظرم ككيفية إعداد الأداة الدراسة ككذلؾ في تنظيـ فصكؿ البحث كفي ص

كتقنينيا، بينما البحث الحالي حسب طبيعة مكضكعو يتناكؿ كاقع خدمات الارشاد 
 الالكتركني المقدـ عبر المنصات التعميمية لطلبب المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة.

 لكصكؿ كاستفاد البحث مف الدراسات السابقة في الاستدلاؿ ببعض المراجع كسيكلة ا
 إلييا.
 .كما استفاد البحث مف الدراسات السابقة في تفسير بعض النتائج التي تكصمت ليا 

 إجراءات البحث
 منهج البحث:

 استخدـ البحث المنيج الكصفي المسحي. 
 مجتمع البحث: 

( طالبا كطالبة بالمرحمة الثانكية بمحافظة بيشة كفقا ٢25٠بمغ عدد مجتمع البحث )     
 ػ٠42( ص 5ق ممحؽ رقـ )٠22٢رة تعميـ بيشة لعاـ لإحصائية إدا
 عينة البحث: 

( طالبا كطالبة تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية المرحمية؛ تـ 452تككنت عينة البحث مف )
اختيار ادارة تعميـ الكسط عشكائيا مف بيف ادارات تعميـ بيشة، ثـ تحديد مدارس المرحمة 

الاختيار عشكائيا كبذلؾ شممت عينة المدارس كؿ مف الثانكية التابعة ليا كتـ عشكائيا 
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)ثانكية الممؾ عبدالله، ثانكية الممؾ فيد، الثانكية الثالثة، الثانكية الخامسة(،ثـ تـ عشكائيان 
يكضح تكزيع عينة البحث حسب ( ٠)( طالبة، كالجداكؿ ٠١2( طالبا )٠2٢اختيار)

 .متغيرات البحث
 ( كفؽ متغير النكع254)ف= تكزيع أفراد عينة البحث  (١جدول )

 انًزغُش فئبد انًزغُش انؼذد انُسجخ انًئىَخ )%(

 انُىع ركىس 646 5%..5

 إَبس 601 5%..4

 انًجًىع 54. 600%

، كما نسبتو ذككر%( مف أفراد العينة 52.5( أف ما نسبتو)٠-٢يكضح الجدكؿ )        
الغالبية الذيف شممتيـ العينة ىـ مف %( مف أفراد العينة إناث، كىذا يشير إلى أف 24.5)

 :فئة الذككر، كما يكضح الشكؿ البياني التالي ىذه النتائج
 

 
 
 
 
 
 
 

 تكزيع عينة البحث مف حيث النكع( ١شكل )
 أدوات البحث: من إعداد الباحث

استخدـ الباحث الاستبانة لقياس مستكل خدمات الإرشاد الالكتركني المقدـ عبر المنصات 
 يمية  لطلبب المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة كالتي تـ بناءىا كفقا لمخطكات التالية:التعم
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خدمات الإرشاد الالكتركني المقدـ عبر تحديد التعريؼ الكاضح لممتغير مكضكع البحث 
كتشمؿ )خدمات الإرشاد  المنصات التعميمية  لطلبب المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة

دمات الإرشاد الالكتركني النفسي، خدمات الإرشاد الالكتركني الالكتركني الأكاديمي، خ
المرتبط بالأسرة كالمجتمع، خدمات الإرشاد الالكتركني المرتبط باختيار التخصص 
كالتكجيو المستقبمي، معكقات الإرشاد الالكتركني( كتـ تحديد التعريفات لكؿ بعد مف أبعاد 

مف خلبؿ مراجعة دراسات شاد الالكتركني الإر كاستقى الباحث تعريؼ خدمات  الاستبانة.
، كبف سعيد،  4١٠٢، كالمحياني، 4١٠٢، كبنات، غيث كاخركف،4١٠٢)الجيني،
 الأدكات.، كتـ الاسترشاد بإجراءاتيا (4١4٠عبدالقادر،

تقتضب الأىداؼ القياسية للبستبانة كالاىداؼ الاجرائية لكؿ بعد حسب ما تحديد  -
عد مف الأبعاد. تيدؼ الاستبانة إلى قياس مستكل طبيعة ىذا البحث كمتطمبات كؿ ب

خدمات الإرشاد الالكتركني المقدـ عبر المنصات التعميمية  لطلبب المرحمة الثانكية 
. أم قياس خدمات الإرشاد الالكتركني )الأكاديمي، كالنفسي، المرتبط بمحافظة بيشة

مي، كالبعد الخامس يقيس بالأسرة كالمجتمع، كالمرتبط باختيار التخصص كالتكجو المستقب
 المعكقات الإرشاد الالكتركني.

خدمات الإرشاد الالكتركني المقدـ عبر لقياس تحديد الأبعاد الأكثر مناسبةن   -
المنصات التعميمية  لطلبب المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة كالتي تضمنتيا التعريفات 

 ة أبعاد كىي كالتالي: كالدراسات السابقة كالأدكات، حيث أمكف لمباحث تحديد خمس
 .البعد الأكؿ: خدمات الإرشاد الالكتركني الأكاديمي -
 .البعد الثاني: خدمات الإرشاد الالكتركني النفسي -
 البعد الثالث: خدمات الإرشاد الالكتركني المرتبط بالأسرة . -
 .البعد الرابع: خدمات الإرشاد الالكتركني المرتبط باختيار التخصص -
 .خامس: معكقات الإرشاد الالكتركنيالبعد ال -
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 إعداد فقرات الاستبانة:  -
في ضكء ما سبؽ تـ صياغة فقرات الأبعاد الخمسة لكؿ بُعد الفقرات التي تقيسو،  -

     -كالآتي:
(، كالبعد الثاني 4٠عدد فقراتو ) خدمات الإرشاد الالكتركني الأكاديميالبعد الأكؿ كىك  

خدمات ( فقرة، كالبعد الثالث كىك ٠2عمى ) النفسي خدمات الإرشاد الالكتركنيكىك 
خدمات ( فقرة، كالبعد الرابع كىك ٠٢عمى )الإرشاد الالكتركني المرتبط بالأسرة كالمجتمع 

( فقرة، كالبعد ٠٢عمى )الإرشاد الالكتركني المرتبط باختيار التخصص كالتكجيو المستقبمي 
( فقرة تـ 25( فقرات )الصكرة الأكلية( )2عمى ) معكقات الإرشاد الالكتركنيالخامس كىك 

( فقرة تقيس مستكل 2٠( فقرات، كتككنت الاستبانة في الصكرة النيائية مف )2استبعاد)
خدمات الإرشاد الالكتركني المقدـ عبر المنصات التعميمية  لطلبب المرحمة الثانكية 

 لكؿ فقرة.  بمحافظة بيشة، كمعكقاتيا، كتككنت بدائؿ الاستجابة عمى مدرج خماسي
 -الخصائص السيكومترية للاستبانة:

 -أولا: صدق الأداة : تم حساب صدق الاستبانة بالطرق الآتية:
 صدق المحكمين:  -أ      

الصدؽ الظاىرم أك ما يعرؼ تـ حساب صدؽ الاستبانة في البداية باستخداـ         
كني المقدـ عبر خدمات الإرشاد الالكتر  ستبانوبصدؽ)المحكميف( مف خلبؿ عرض أ

المنصات التعميمية لطلبب المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة عمى مجمكعة مف المحكميف 
( 2الاختصاص كالخبرة بقسمي الإرشاد النفسي، كعمـ النفس، كقد بمغ عددىـ ) ذكم

( يكضح نسب اتفاؽ المحكميف عمى جكانب ٠(، كالجدكؿ التالي )٠محكميف ممحؽ رقـ )
 التحكيـ.
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نسب الاتفاؽ بيف المحكميف عمى استبانة خدمات الإرشاد الالكتركني المقدـ  (2جدول )
 ( محكميف2عبر المنصات التعميمية  لطلبب المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة )ف =

ػذد انًحكًٍُ  ػُبصش انزحكُى و

 انًىافمٍُ

 َست الارفبق

 %600 1 .يذي رًثُم كم فمشح نهجؼُذ انزٌ رمُسه 6

 %88.9 9 .فمشاد الاسزجبَخ ووضىحهب يذي دلخ صُبغخ .

 %600 9 يذي رًثُم الاسزجبَخ نههذف انزٌ وضؼذ نمُبسه. 3

 %100 9 يذي يلاءيخ انفمشاد نـ كطلاة انًشحهخ انثبَىَخ. 4

 %97.22 .يزىسظ َست الارفبق ثٍُ انًحكًٍُ 5

ف ( أف نسب اتفاؽ الحكميف عمى بنكد التحكيـ تراكحت ما بي4يتضح مف الجدكؿ )
%( كىي نسب اتفاؽ 97.22%( ككاف متكسط نسب الاتفاؽ )٠١١ - %%  88.9)

عالية، مما يدعك إلى الثقة في صلبحية الاستبانة لقياس ما تيدؼ إليو، كقد أشار بعض 
المحكميف بتعديؿ صياغة بعض الفقرات كقد راع الباحث ذلؾ، كيتضح ذلؾ مف الجدكؿ 

 الآتي.
خدمات الإرشاد الالكتركني المقدـ عبر المنصات بعض فقرات استبانة  (3جدول )

 .التعميمية  لطلبب المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة قبؿ التعديؿ كبعده
 انفمشح ثؼذ انزؼذَم انفمشح لجم انزؼذَم سلى انفمشح

6 
رمذَى خذيبد الاسشبد الأكبدًٍَ ثُسش 

 وسهىنه

أحصم ػهً خذيبد الإسشبد الأكبدًٍَ 

 ثُسش وسهىنخ.

. 
ح نٍ الاسشبد الانكزشوٍَ الأكبدًٍَ َىض

 انهىائح انذساسُخ

َىجذ دنُم إسشبد أكبدًٍَ إنكزشوٍَ َىضح 

 نٍ انخطخ انذساسُخ وانزىفُك ثٍُ يمشسارهب.

3 

َؼًم الاسشبد الانكزشوٍَ ػهً صَبدح 

وػٍ انطبنت يٍ خلال ثشايج ولبئُخ 

 وػلاجُخ

ًًَ الإسشبد الإنكزشوٍَ انحس انىلبئٍ 

 نذٌ.

 : ائص السيكومتريةالخص -ب
( طالبا كطالبة ٢2قاـ الباحث بتطبيؽ الاستبانة عمى عينة استطلبعية مككنة مف )

بالمرحمة الثانكية لحساب الخصائص السيككمترية لأداة البحث استبانة خدمات الإرشاد 
الالكتركني لطلبب المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة، ثـ تـ استخراج مؤشرات الصدؽ 

 تالي:كالثبات كال
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قاـ الباحث بحساب صدؽ الاستبانة باستخداـ صدؽ المقارنة الطرفية: مستخدـ  -٠
لمعرفة مدل دلالة الفركؽ بيف المرتفعيف   Mann-Whitney Uكيتني  –اختبار ماف 

خدمات الإرشاد الالكتركني المقدـ عبر  كالمنخفضيف في الأبعاد كالدرجة الكمية لإستبانو
مف العينة الاستطلبعية، حيث ب المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة المنصات التعميمية  لطلب

( طالب كطالبة مف عينة ٢2قاـ الباحث بترتيب درجات عينة البحث الاستطلبعية )
خدمات الإرشاد الالكتركني المقدـ عبر المنصات البحث الاستطلبعية، عمى استبانة 

%( مف 42با تنازليا، ثـ قارنت بيف )ترتيالتعميمية  لطلبب المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة
%( مف الحاصميف عمى أقؿ الدرجات باستخداـ 42الحاصميف عمى أعمى الدرجات، ك)

 اختبار ماف كيتني، كما ىك مكضح بالجدكؿ التالي.
نتائج اختبار ماف كيتني لدلالة الفركؽ بيف متكسطات رتب درجات المرتفعيف  (4جدول )

ت الإرشاد الالكتركني المقدـ عبر المنصات التعميمية  كالمنخفضيف عمى استبانة خدما
 لطلبب المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة

 انجُبٌ انًزغُش

 انًجًىػخ

يزىسظ  ٌ

 انشرت

يجًىع 

 انشرت

يؼبيم 

u 

لًُخ  zلًُخ 

 انذلانخ

خذيبد الإسشبد الانكزشوٍَ 

 الأكبدًٍَ

 006. -3.597 000. 126.00 14.00 9 انًشرفؼىٌ

 45.00 5.00 9 انًُخفضىٌ

خذيبد الإسشبد الانكزشوٍَ 

 انُفسٍ

 006. -3.652 000. 126.00 14.00 9 انًشرفؼىٌ

 45.00 5.00 9 انًُخفضىٌ

خذيبد الإسشبد الانكزشوٍَ 

 انًشرجظ ثبلأسشح 

 006. -3.645 000. 126.00 14.00 9 انًشرفؼىٌ

 45.00 5.00 9 انًُخفضىٌ

 خذيبد الإسشبد الانكزشوٍَ

انًشرجظ ثبخزُبس انزخصص 

 وانزىجُه انًسزمجهٍ

 006. -3.616 000. 126.00 14.00 9 انًشرفؼىٌ

 45.00 5.00 9 انًُخفضىٌ

 006. -3.637 000. 126.00 14.00 9 انًشرفؼىٌ يؼىلبد الإسشبد الانكزشوٍَ

 45.00 5.00 9 انًُخفضىٌ

 006. -3.582 000. 126.00 14.00 9 انًشرفؼىٌ انذسجخ انكهُخ نلاسزجبَخ

 45.00 5.00 9 انًُخفضىٌ

( ١.١5دالة إحصائيا عند مستكل دلالة أقؿ مف ) (Z)يتضح مف الجدكؿ السابؽ إف قيمة 
-(، )٢.522-، حيث بمغت عمى الترتيب )ليابالنسبة لأبعاد الاستبانة كالدرجة الكمية 

شير إلى كجكد فركؽ ( كىذا ي524.٢-(، )٢.٢٢2-(،)٢.٢٠٢-(،)٢.٢25-(، )٢.٢54
دالة إحصائيا بيف المنخفضيف كالمرتفعيف في جميع أبعاد الاستبانة كالدرجة الكمية لصالح 
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خدمات الإرشاد الالكتركني المقدـ عبر المنصات المرتفعيف، كىذا يدؿ عمى أف استبانة 
ف ليا قدرة تمييزية في التمييز بيالتعميمية  لطلبب المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة

 المنخفضيف كالمرتفعيف، مما يدعك إلى الثقة في صدؽ الاستبانة.
كما تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لممرتفعيف كالمنخفضيف في 

خدمات الإرشاد الالكتركني المقدـ عبر المنصات التعميمية  لطلبب المرحمة استبانة 
 .ح ذلؾ، كالجدكؿ التالي يكضالثانكية بمحافظة بيشة

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لممرتفعيف كالمنخفضيف في الدرجة  (5جدول )
الكمية لاستبانة خدمات الإرشاد الالكتركني المقدـ عبر المنصات التعميمية  لطلبب 

 المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة
  و

 انًزغُش

 انًُخفضىٌ ػهً الاسزجبَخ انًشرفؼىٌ ػهً الاسزجبَخ

انًزىسظ 

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

انًزىسظ 

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

 9.23008 62.7778 6.23387 101.1111 خذيبد الإسشبد الانكزشوٍَ الأكبدًٍَ 6

 6.71648 52.8889 5.98841 91.8889 خذيبد الإسشبد الانكزشوٍَ انُفسٍ .

خذيبد الإسشبد الانكزشوٍَ انًشرجظ  3

 زًغثبلأسشح وانًج

63.1111 3.10018 37.8889 6.79052 

خذيبد الإسشبد الانكزشوٍَ انًشرجظ  4

 ثبخزُبس انزخصص وانزىجُه انًسزمجهٍ

63.3333 2.39792 36.7778 7.82269 

 2.68225 13.7778 1.80278 23.6667 يؼىلبد الإسشبد الانكزشوٍَ 5

 16.79616 204.1111 17.61707 343.1111 انذسجخ انكهُخ نلاسزجبَخ

( أف المتكسط الحسابي لممرتفعيف في جميع أبعاد استبانة 5يتضح مف الجدكؿ )     
خدمات الإرشاد الالكتركني المقدـ عبر المنصات التعميمية  لطلبب المرحمة الثانكية 

الكمية أعمى مف المتكسط الحسابي لممنخفضيف فييا، مما يشير  كالدرجة بمحافظة بيشة
صائيا بيف المرتفعيف كالمنخفضيف في الدرجة الكمية لاستبانة إلى كجكد فركؽ دالة إح

خدمات الإرشاد الالكتركني المقدـ عبر المنصات التعميمية  لطلبب المرحمة الثانكية 
 .بمحافظة بيشةلصالح المرتفعيف، كىذا يعد مؤشرا عمى الصدؽ التمييزم للبستبانة

لمجمكعتي المرتفعيف كالشكؿ البياني التالي يكضح المتكسطات الحسابية  
كالمنخفضيف في استبياف خدمات الإرشاد الالكتركني المقدـ عبر المنصات التعميمية  

 لطلبب المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة.
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المتوسطات الحسابية لممرتفعين والمنخفضين في استبانة خدمات الإرشاد  (2شكل )
 الالكتروني 

لمجمكعة المرتفعيف أعمى مف المتكسط  ( أف المتكسط الحسابي4يتضح مف الشكؿ )
الحسابي لمجمكعة المنخفضيف في الأبعاد كالدرجة الكمية لاستبانة خدمات الإرشاد 

 .الالكتركني المقدـ عبر المنصات التعميمية  لطلبب المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة
 -ثانيًا:حساب الاتساق الداخمي: 

درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية لمبُعد الذم كذلؾ عف طريؽ حساب معامؿ الارتباط بيف 
طالب (٢2تنتمي إليو تمؾ الفقرة عمى العينة بعض أفراد العينة الأساسية كالبالغ عددىا )

( يكضح معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية ٢. كالجدكؿ التالي )كطالبة
 لمبُعد الذم تنتمي إليو.

 
 
 
 
 
 

101.1 91.8 63.1 63.3 
23.6 

343.1 

62.7 52.8 37.8 36.7 13.7 

204.1 

المتوسطات الحسابية لمجموعتي المرتفعين والمنخفضين في 
  استبيان واقع الإرشاد الإلكتروني

 المنخفضون المرتفعون
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درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية لمبعُد الذم تنتمي إليو معاملبت الارتباط بيف  (6جدول)
 طالب كطالبة (٢2)ف=

خذيبد الإسشبد 

الانكزشوٍَ 

 الأكبدًٍَ

خذيبد الإسشبد 

 الانكزشوٍَ انُفسٍ

خذيبد الإسشبد 

الانكزشوٍَ انًشرجظ 

 ثبلأسشح وانًجزًغ

خذيبد الإسشبد 

الانكزشوٍَ انًشرجظ 

ثبخزُبس انزخصص 

 وانزىجُه انًسزمجهٍ

ىلبد الإسشبد يؼ

 الأكبدًٍَ

سلى 

 انفمشح

يؼبيم 

 الاسرجبط

سلى 

 انفمشح

يؼبيم 

 الاسرجبط

سلى 

 انفمشح

يؼبيم 

 الاسرجبط

سلى 

 انفمشح

يؼبيم 

 الاسرجبط

سلى 

 انفمشح

يؼبيم 

 الاسرجبط

6 555,0  .. .3.,0  46 5.6,0  54 .14,0  6. 514,0  

. 104,0  .3 .5.,0* 4. 140,0  55 166,0  61 113,0  

3 ..6,0  .4 ..0,0  43 .30,0  56 130,0  69 111,0  

4 10.,0  .5 .16,0  44 61.,0  5. 13.,0  .0 196,0  

5 .66,0  .6 16.,0  45 .63,0  51 105,0  .6 ..5,0  

6 104,0  .. .6.,0  46 .46,0  59 .16,0    

. .6.,0  .1 103,0  4. 130,0  60 153,0    

1 10.,0  .9 .0.,0  41 ..6,0  66 .15,0    

9 .60,0  30 115,0  49 109,0  6. .54,0    

60 .03,0  36 1.9,0  50 143,0  63 .0.,0    

66 .90,0  3. .1.,0  56 106,0  64 699,0    

6. .1.,0  33 103,0  5. 1.3,0  65 .36,0    

63 146,0  34 159,0  53 ..1,0  66 161,0    

64 106,0  35 .36,0        

65 566,0  36 .00,0        

66 605,0  3. 1.9,0        

6. ...,0  31 .69,0        

61 160,0  39 164,0        

69 163,0  40 6..,0        

.0 6.6,0          

.6 601,0          

 (١,١5(، * : دالة عند مستكل)١,١٠: دالة عند مستكل)  
( كىي ١.22٢ -١.555)املبت الارتباط تراكحت مابيف( أف قيـ مع٢يتضح مف الجدكؿ )

( 2٠( ،كبذلؾ أصبحت الاستبانة مككنة مف )١.١٠قيـ دالة إحصائيا عند مستكل دلالة )
 فقرة مكزعة عمى أبعاد الاستبانة الخمسة، أم انو لـ يحذؼ منو شيئا.
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كذلؾ في كذلؾ تـ حساب معاملبت الارتباط بيف الأبعاد الفرعية كبعضيا البعض ك      
( يكضح معاملبت الارتباط بيف ٢علبقتيا مع الدرجة الكمية للبستبانة، كالجدكؿ التالي )

 الأبعاد كبعضيا كالدرجة الكمية للبستبانة.
معاملبت الارتباط بيف الأبعاد كبعضيا كالدرجة الكمية لاستبانة خدمات ( 7جدول )

 طلبب المرحمة الثانكيةالإرشاد الالكتركني المقدـ عبر المنصات التعميمية  ل
 ( طالب كطالبة٢2بمحافظة بيشة )ف = 

 انخبيس انشاثغ انثبنش انثبٍَ الأول الأثؼبد وانذسجخ انكهُخ
انذسجخ 

 انكهُخ 

      ــــــــــ الأول الأكبدًٍَ

     ــــــــــ   0.169 انثبٍَ  انُفسٍ

    ــــــــــ   0.960   0.163 انثبنش الأسشح وانًجزًغ

شاثغ اخزُبس انزخصص ان

 انًسزمجهٍ
   ــــــــــ   0.963   .0.16   0.1.5

  ــــــــــ   59..0   0.6.6   4...0   4...0 انخبيس انًؼىلبد

 ــــــــــ   0.101   0.946   0.943   0.966   0.935 انذسجخ انكهُخ

عض كالدرجة الكمية ( أف معاملبت الارتباط بيف الأبعاد كبعضيا الب2يتضح مف الجدكؿ )
( ١,١5( كجميعيا قيـ  دالة احصائيان عند مستكل)١.2٢٢ -١.٢2٢)تراكحت ما بيف

(، كما تـ حساب معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة ١,١٠كمستكل)
( يكضح معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ فقرة 2كالدرجة الكمية للبستبانة، كالجدكؿ التالي)

 جة الكمية للبستبانة، ككؿ كذلؾ يؤشر الى أف الاستبانة تمتع باتساؽ داخمي جيد. كالدر 
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معاملبت ارتباط بيف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمية لاستبانة خدمات الإرشاد  (8جدول )
 الالكتركني المقدـ عبر المنصات التعميمية  لطلبب المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة

 ( طالب كطالبة٢2)ف = 
 سلى

 انفمشح

يؼبيم 

 الاسرجبط

سلى 

 انفمشح

يؼبيم 

 الاسرجبط

سلى 

 انفمشح

سلى  يؼبيم الاسرجبط

 انفمشح

يؼبيم 

 الاسرجبط

6 56.,0 . ..3,0 3 .19,0 4 .91,0 

5 .3.,0 6 .05,0 . 6.3,0 1 .36,0 

9 .06,0 60 6.3,0 66 653,0 6. 6..,0 

63 .64,0 64 .6.,0 65 160,0 66 590,0 

6. 5..,0 61 .60,0 69 .19,0 .0 .51,0 

.6 66.,0 * .. 6..,0 .3 .4.,0 .4 .66,0 

.5 .36,0 .6 ..0,0 .. 103,0 .1 .40,0 

.9 .1.,0 30 615,0 36 160,0 3. 166,0 

33 .56,0 34 .50,0 35 10.,0 36 .63,0 

3. .6.,0 31 691,0 39 .19,0 40 663,0 

46 64.,0 4. 5..,0 43 .09,0 44 646,0 

45 60.,0 46 693,0 4. 664,0 41 .66,0 

49 166,0 50 .1.,0 56 ...,0 5. .9.,0 

53 1.1,0 54 10.,0 55 .30,0 56 165,0 

5. ..6,0 51 .13,0 59 .34,0 60 .60,0 

66 14.,0 6. .3.,0 63 690,0 64 596,0 

65 .06,0 66 693,0 6. 146,0 61 5.1,0 

69 105,0 .0 596,0 .6 ..5,0   

( كأف ١.2٢١ -١.5٠4( أف قيـ معاملبت الارتباط تراكحت مابيف)2كيتضح مف الجدكؿ )
(،، كأصبح عدد ١,١٠( ك )١,١5جميع ىذه القيـ جميعيا دالة إحصائيان عند مستكل)

( فقرة، كبذلؾ تـ التحقؽ مف الاتساؽ الداخمي 2٠فقرات الاستبانة في الصكرة النيائية )
ج السابقة في الكثكؽ في استبانة خدمات الإرشاد الالكتركني للبستبانة. ىذا كتشير النتائ

 .المقدـ عبر المنصات التعميمية  لطلبب المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة
 ثالثاً: الثبات:

( طالب كطالبة، ٢2لمتأكد مف ثبات الاستبانة كذلؾ بعد تطبيقيا عمى عينة مككنة )
 Cronbah,s ـ الباحث معادلة ألفا كركنباخ ثبات أداة البحث)الاستبياف( استخدكلحساب 

( لإجمالي فقرات ١.22٢كبمغ معامؿ الثبات العاـ لأبعاد الاستبانة مرتفع حيث بمغ )  
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قد تراكحت معاملبت ثبات الأبعاد ما بيف  الأبعاد والدرجة الكميةالاستبانة، كارتباط 
عد مف أبعاد ( يكضح معاملبت الثبات لكؿ بُ ٠١(، ، كالجدكؿ )2٢٠.١ -252.١)

الاستبانة كالدرجة الكمية، ككؿ يؤشر عمى أف الاستبانة تتمتع بدرجة عالية مف الثبات 
 يمكف الاعتماد عميو في التطبيؽ الميداني البحث

معاملبت الثبات للؤبعاد كالدرجة الكمية لاستبانة خدمات الإرشاد الالكتركني  (9جدول )
 ( ٢2المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة )ف=المقدـ عبر المنصات التعميمية  لطلبب 

 طالب كطالبة
 يؼبيم انثجبد ػذد انًفشداد الأثؼبد وانذسجخ انكهُخ و

 0.951 6. خذيبد الإسشبد الانكزشوٍَ الأكبدًٍَ 6

 0.966 69 خذيبد الإسشبد الانكزشوٍَ انُفسٍ .

خذيبد الإسشبد الانكزشوٍَ انًشرجظ ثبلأسشح  3

 وانًجزًغ

63 0.940 

خذيبد الإسشبد الانكزشوٍَ انًشرجظ ثبخزُبس  4

 انزخصص وانزىجُه انًسزمجهٍ

63 0.941 

 .0.15 5 يؼىلبد الإسشبد الانكزشوٍَ 5

 0.916 6. انذسجخ انكهُخ نلاسزجبَخ

 وصف الاستبانة في صورتها النهائية:      
لنيائية بعد أف تـ حساب الصدؽ كالثبات للبستبانة أصبحت الاستبانة في صكرتيا ا 

( يكضح ٠١( فقرة تمثؿ أبعاد الاستبانة الخمسة، كالجدكؿ التالي رقـ )2٠تتككف مف )
 تكزيع الفقرات عمى أبعاد الاستبانة. 
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استبانة خدمات الإرشاد تكزيع أرقاـ الفقرات عمى كؿ بعُد مف أبعاد  (١0جدول )
 ية بمحافظة بيشةالالكتركني المقدـ عبر المنصات التعميمية  لطلبب المرحمة الثانك 

أثؼبد الاسزجبَخ  و

خذيبد الإسشبد 

 الانكزشوٍَ

 انًجًىع أسلبو فمشاد كم ثؼُذ

 

، 65، 64، 63، .6، 66، 60، 9، 1، .، 6، 5، 4، 3، .، 6 الأول. الأكبدًٍَ 6

66 ،6. ،61 ،69 ،.0 ،.6 

.6 

، 33، .3، 36، 30، 9.، 1.،..، 6.، 5.، 4.، 3.، .. انثبٍَ. انُفسٍ .

34 ،35 ،36 ،3. ،31 ،39 ،40 

69 

انثبنش انًشرجظ  3

 ثبلأسشح وانًجزًغ

46 ،4. ،43 ،44 ،45 ،46 ،4. ،41 ،49 ،50 ،56 ،5. ،

53 

63 

انشاثغ. اخزُبس  4

انزخصص وانزىجُه 

 انًسزمجهٍ

54 ،55 ،56 ،5. ،51 ،59 ،60 ،66 ،6. ،63 ،64 ،65 ،

66 

63 

 5 6.، 0.، 69، 61، .6 انخبيس. انًؼىلبد  5

 6. إجًبنٍ فمشاد الاسزجبَخ

 تصحيح الاستبانة:
كتككنت بدائؿ الاستجابة عمى ( فقرة، 2٠تتككف الاستبانة في صكرتيا النيائية مف )      

 مدرج خماسي لكؿ فقرة كما ىي أدناه:
 لا أكافؽ بشدة لا أكافؽ محايد مكافؽ مكافؽ بشدة بدائؿ الاجابة
 ٠ 4 ٢ 2 5 الدرجة
جابة بأف يختار الطالب الاستجابة التي تناسب رأيو أك يعتقد كيعطى لكؿ كبذلؾ تككف الا

( ٢55بديؿ درجتو، كتحسب درة المقياس بالمجمكع الكمي لمدرجات، تككف الدرجة الأعمى)
كتدؿ ( درجة.4٠٢( درجة، في حيف بمغ المتكسط النظرم لممقياس )2٠كالدرجة الدنيا)

عمى أف خدمات الإرشاد الالكتركني المقدـ عبر  الدرجة المرتفعة عمى أف درجة المكافقة
المنصات التعميمية  لطلبب المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة مرتفع، بينما انخفاض الدرجة 

 .يشير إلى أف درجة المكافقة عمى أف منخفض
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كتتحدد درجة مكافقة طلبب كطالبات المرحمة الثانكية بػ )تقدير طكؿ الفترة التي يمكف      
ا الحكـ عمى المكافقة مف حيث ككنيا )مرتفعة جدا، مرتفعة، متكسطة، ضعيفة، مف خلبلي

جابر، ككاظـ، / ف )٠-ضعيفة جدا( مف خلبؿ العلبقة التالية:مستكل المعرفة = ف
٠22٢) 

( كيكضح الجدكؿ التالي مستكل كمدل 5حيث تشير )ف( إلى عدد الاستجابات تساكل )
 المكافقة لكؿ بند مف بنكد الاستبياف:

 يكضح مستكل كمدل المكافقة لكؿ استجابة مف استجابات الاستبانة (١١جدول )
 انًذي دسجخ انًىافمخ

 6.1( أٌ 0.1+  6وحزً ) 6يٍ  ضؼُفخ جذا

 6..( أٌ 0.1+  6.1وحزً ) 6.1يٍ  ضؼُفخ

 3.4( أٌ 0.1+  6..وحزً ) 6..يٍ  يزىسطخ

 ..4( أٌ 0.1+  3.4وحزً )3.4يٍ  يشرفؼخ

 رمشَجًب 5( أ0.1ٌ+  ..4وحزً ) ..4ٍ ي يشرفؼخ جذا

 أساليب المعالجة الإحصائية:
استخدـ الباحث لحساب الخصائص السيككمترية، كلتحميؿ الدرجات التي حصؿ عمييا بعد 

( SPSSمعالجات إحصائينا مف خلبؿ برنامج الحزـ الإحصائية ) الاستبانةتطبيؽ 
Statistical Package for Social Sciences ار الثاني كالعشركف. كأىـ الإصد

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
الاحصاء الكصفي )المتكسط الحسابي، كالانحراؼ المعيارم، كالكسط المرجح  -٠

 التكرارات كالنسب المئكية 
 .ألفا كركنباخ الاتساؽ معامؿ ارتباط بيرسكف، كمعامؿ -4
المرتفعيف  اختبار ماف كيتني لمعرفة الفركؽ بيف استجابات فئات العينة مف -٢

 كالمنخفضيف عمى الاستبياف )صدؽ المقارنة الطرفية(.
اختبار) ت ( لعينتيف مستقمتيف كذلؾ لمعرفة اتجاه الفركؽ بيف استجابات أفراد العينة عمى 

 .إناث( -الاستبانة كفقا لمتغير النكع )ذككر
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 نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها
ت الإرشاد الالكتروني المقدم عبر المنصات نتائج السؤال الأول والذي نصه" ما خدما

 التعميمية  لطلاب المرحمة الثانوية بمحافظة بيشة؟
كللئجابة عف ىذا السؤاؿ قاـ الباحث بحساب التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسطات 
الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات عينة البحث مف طلبب المرحمة الثانكية 

ى استبانة خدمات الإرشاد الالكتركني المقدـ عبر المنصات التعميمية  بمحافظة بيشة عم
لطلبب المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة، كأيضا حساب المتكسط الحسابي العاـ كالانحراؼ 
المعيارم العاـ لجميع الأبعاد المككنة لاستبانة خدمات الإرشاد الالكتركني المقدـ عبر 

 حمة الثانكية بمحافظة بيشة، ككانت النتائج كالآتي: المنصات التعميمية  لطلبب المر 
( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات الطلبب المرحمة ١2جدول )

الثانكية عمى مجمكع أبعاد الاستبانة مف حيث المكافقة عمى خدمات الإرشاد الالكتركني 
 طالب كطالبة (452المقدـ عبر المنصات التعميمية  بشكؿ إجمالي )ف= 

أثؼبد اسزجبَخ خذيبد الإسشبد الانكزشوٍَ انًمذو  و

 ػجش

 انًُصبد انزؼهًُُخ  نطلاة انًشحهخ انثبَىَخ

 ثًحبفظخ ثُشخ

ت
رُ
ش
انز

 

 انًزىسظ

 انحسبثٍ

 الاَحشاف

 انًؼُبسٌ

دسجخ 

 الاسزجبثخ

 يشرفؼخ 835. 3.985 . خذيبد الإسشبد الانكزشوٍَ الأكبدًٍَ 6

 يشرفؼخ 896. 3.926 4 كزشوٍَ انُفسٍخذيبد الإسشبد الان .

 يشرفؼخ 888. 3.963 3 خذيبد الإسشبد الانكزشوٍَ انًشرجظ ثبلأسشح  3

خذيبد الإسشبد الانكزشوٍَ انًشرجظ ثبخزُبس  4

 انزخصص وانزىجُه انًسزمجهٍ

 يشرفؼخ 904. 3.986 6

 يشرفؼخ 878. 3.965 انًزىسظ انؼبو لاسزجبَخ ككم

( إلى أف درجة استجابات أفراد العينة مف الطلبب المرحمة ٠4ؿ )تشير نتائج جدك       
الثانكية بمحافظة بيشة عمى مجمكع أبعاد الاستبانة بشكؿ إجمالي، ىي استجابات 

(. كبالنظر إلى الأبعاد 878.(، كانحراؼ معيارم )٢.2٢5)مرتفعة( بمتكسط حسابي عاـ )
ي المرتبط باختيار التخصص والتوجيه خدمات الإرشاد الالكتروننلبحظ أف البعد الرابع: 

جاء في الترتيب الأكؿ مف حيث الاستخداـ بدرجة )مرتفعة ( بمتكسط حسابي  المستقبمي
 : خدمات الإرشاد الالكتروني الأكاديمي(، كيميو في الترتيب الثاني البعد الأكؿ 22٢.٢)

لث البعد الثالث: (، ثـ في الترتيب الثا٢.225بدرجة استخداـ )مرتفعة( بمتكسط حسابي )
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بدرجة استخداـ )مرتفعة( بمتكسط حسابي  خدمات الإرشاد الالكتروني المرتبط بالأسرة
بدرجة  خدمات الإرشاد الالكتروني النفسي (، ثـ في الترتيب الرابع البعد الثاني:2٢٢.٢)

 التسأول(، كتشير ىذه النتائج إلى تحقؽ ٢.24٢استخداـ )مرتفعة( بمتكسط حسابي )
حيث إف خدمات الإرشاد الالكتركني المقدـ عبر المنصات التعميمية  لمطلبب الأكؿ 

 .المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة جاء بدرجة مرتفعة
نتائج السؤال الثاني والذي نصه "ما مستوى خدمات الإرشاد الالكتروني الأكاديمي 

 المقدم عبر المنصات التعميمية لطلاب المرحمة الثانوية؟
ىذا السؤاؿ قاـ الباحث بحساب التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسطات  كللئجابة عف

الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات عينة البحث مف طلبب المرحمة الثانكية 
بمحافظة بيشة عمى بُعد خدمات الإرشاد الالكتركني الأكاديمي المقدـ عبر المنصات 

ظة بيشة عمى كؿ فقرة، كأيضا حساب المتكسط التعميمية لطلبب المرحمة الثانكية بمحاف
الحسابي العاـ كالانحراؼ المعيارم العاـ لمبُعد الأكؿ )خدمات الإرشاد الالكتركني 

 الأكاديمي(، ككانت النتائج كالآتي: 
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يكضح ترتيب الفقرات الخاصة بالبعد الأكؿ )مستكل خدمات الإرشاد  (١3جدول )
 (452ستبانة حسب المتكسط المرجح )ف=الالكتركني الأكاديمي( مف أبعاد الا
 طالبان كطالبة 

دسجخ 
 الاعزجبثخ

 

رشرٛت 
 انفقشاد

الاَحشاف 
 انًعٛبس٘

انًزٕعظ 
 انًشجح

 و انفقشح يغزٕٖ خذيبد الإسشبد الانكزشَٔٙ الأكبدًٚٙ

ضعٛفخ 
 جذا

يشرفعخ  يشرفعخ يزٕعطخ ضعٛفخ
 جذا

 1.491 81 يشرفعخ

 

3.755 

 

حظم عهٗ أ ك 111 68 26 ---- 49
خذيبد الإسشبد 
الأكبدًٚٙ ثٛغش 

 ٔعٕٓنخ.

8 

19.3 ---- 10.2 26.8 43.7 % 

رٕجذ أدنخ  ك 114 75 35 20 10 4.035 1.122 2 يشرفعخ
إسشبدٚخ رٕضـح 

آنٛخ انزٕاطم 
الإنكزشَٔٙ يـع 

 انًششـذ.

2 

3.9 7.9 13.8 29.5 44.9 % 

 1.121 5 يشرفعخ
 

4.015 

 

شجعُٙ انًششذ  ك 111 74 43 14 12
الأكبدًٚٙ عهٗ 

رحًم يغؤٔنٛخ 
 دساعزٙ.

3 

4.7 5.5 16.9 29.1 43.7 % 

عبعذَٙ الإسشبد  ك 112 84 32 15 11 4.066 1.092 8 يشرفعخ
الأكبدًٚٙ عهٗ 

رًُٛخ صقزٙ 
 ثُفغٙ.

4 

4.3 5.9 12.6 33.1 44.1 % 

 1.115 6 يشرفعخ

 

4.011 
 

سشبد عبعذَٙ الإ ك 107 84 33 19 11
الأكبدًٚٙ عهٗ 
رًُٛخ اعزضًبس 

 انٕقذ.

5 

4.3 7.5 13.0 33.1 42.1 % 

عبعذَٙ الإسشبد  ك 114 66 42 21 11 3.988 1.157 9 يشرفعخ
الأكبدًٚٙ عهٗ 

رًُٛخ يٓبسح 
 الاعززكبس.

6 

4.3 8.3 16.5 26.0 44.9 % 

 1.280 86 يشرفعخ
 

3.787 
 

بد عبعذَٙ الإسش ك 102 63 39 33 17
الأكبدًٚٙ فٙ 
 رحذٚذ أْذافٙ.

7 

6.7 13.0 15.4 24.8 40.2 % 

عبعذَٙ الإسشبد  ك 103 69 36 26 20 3.822 1.280 85 يشرفعخ
الأكبدًٚٙ فٙ 

 رطٕٚش قذسارٙ.

1 

7.9 10.2 14.2 27.2 40.6 % 

 1.141 4 يشرفعخ
 

4.031 

 

اعزفذد يٍ  ك 117 69 38 19 11
الإسشبد 

الأكبدًٚٙ فٙ 
رحغٍٛ رحظٛهٙ 

 انذساعٙ.

9 

4.3 7.5 15.0 27.2 46.1 % 

عبعذرُٙ  ك 111 62 47 21 13 3.933 1.189 88 يشرفعخ
انذٔساد 

انزذسٚجٛخ عهٗ 
فٓى الإسشبد 

 الأكبدًٚٙ

81 

5.1 8.3 18.5 24.4 43.7 % 
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 1.235 87 يشرفعخ
 

3.775 

 

شبسكذ فٙ  ك 94 69 48 26 17
يحبضشاد 

عشفزُٙ عهٗ 
س انًششذ دٔ

 الأكبدًٚٙ.

88 

6.7 10.2 18.9 27.2 37.0 % 

 1.303 و 85 يشرفعخ
 

اطهعذ عهٗ  ك 95 75 44 24 16 3.822
َششاد 

إنكزشَٔٛخ رُٕضح 
الإسشبد 

 الأكبدًٚٙ

82 

6.3 9.4 17.3 29.5 37.4 % 

 3.712 1.197 89 يشرفعخ

 

عبعذرُٙ ٔحذِ  ك 96 61 46 30 21
الإسشبد عهٗ حم 

 لارٙ.يشك

83 

8.3 11.8 18.1 24.0 37.8 % 

أشعش ثبنشضب  ك 97 80 41 19 17 3.870 1.197 84 يشرفعخ
عٍ خذيبد 

الإسشبد 
الأكبدًٚٙ 

 انًقذيخ نٙ.

84 

6.7 7.5 16.1 31.5 38.2 % 

 1.164 81 يشرفعخ
 

ٕٚجذ دنٛم إسشبد  ك 111 73 36 22 12 3.980
أكبدًٚٙ 

إنكزشَٔٙ ٕٚضح 
 نٙ انخطخ
انذساعٛخ 

ٔانزٕفٛق ثٍٛ 
 يقشسارٓب.

85 

4.7 8.7 14.2 28.7 43.7 % 

عبعذَٙ الإسشبد  ك 114 70 34 23 13 3.980 1.187 و 81 يشرفعخ
الإنكزشَٔٙ فٙ 

يزبثعخ أيٕس 
 دساعزٙ

86 

5.1 9.1 13.4 27.6 44.9  

 1.198 82 يشرفعخ
 

3.925 
 

عبعذَٙ الإسشبد   105 78 32 25 14
شَٔٙ عهٗ الإنكز

رحغٍٛ يعذنٙ 
 انزشاكًٙ.

87 

5.5 9.8 12.6 30.7 41.3  

خذيذ الإسشبد   104 76 35 21 18 3.893 1.228 83 يشرفعخ
الأكبدًٚٙ 

رغبعذَٙ عهٗ 
اخزٛبس 

 انًقشساد.

81 

7.1 8.3 13.8 29.9 40.9  

 1.131 1 يشرفعخ

 

3.992 
 

ُٕٚضح نٙ   107 80 37 18 12
الإسشبد 

َٔٙ الإنكزش
الأكبدًٚٙ 

انهٕائح 
 انذساعٛخ.

89 

4.7 7.1 14.6 31.5 42.1  

أَبقش انًششذ   114 71 41 19 9 4.032 1.110 3 يشرفعخ
حٕل دساعزٙ 
يٍ خلال َظبو 

 َٕس.

21 

3.5 7.5 16.1 28.0 44.9  

ٚضُٔدَٙ انًششذ   105 81 38 22 8 3.996 1.094 7 يشرفعخ
ثًعهٕيبد 

28 

3.1 8.7 15.0 31.9 41.3  
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رغبعذَٙ عهٗ 
ززكبس اع

 انذسٔط.

 يزٕعظ انًزٕعطبد انًشجحخ نفقشاد انجعذ الأٔل )خذيبد الإسشبد الانكزشَٔٙ الأكبدًٚٙ( 3.985 835. ---

( أف الفقرات الخاصة بقياس البعد الأكؿ كىك: مستكل خدمات ٠٢يتضح مف الجدكؿ )
بر المنصات التعميمية لطلبب المرحمة الثانكية، الإرشاد الالكتركني الأكاديمي المقدـ ع

( تشير إلى أف مستكل خدمات الإرشاد الالكتركني 4٠ -٠كالمتمثمة في الفقرات مف )
( ٢.2٠4الأكاديمي )مرتفعة(، حيث تراكحت المتكسطات المرجحة لمبعد الأكؿ ما بيف )

 (. ٢.225(، كبمغ متكسط استجابة أفراد العينة عمى البعد ككؿ )2.١٢٢ك)
( أف أكثر الفقرات في مستكل المكافقة مف كجية نظر ٠٢كما يتضح مف الجدكؿ)       

طلبب المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة حسب ترتيب المتكسط الحسابي)المرجح( مف فقرات 
( حيث كقعت ىذه الفقرة 2( الفقرة رقـ )خدمات الإرشاد الالكتركني الأكاديميالبعد الأكؿ)

افقة بدرجة )مرتفعة(، كتشير ىذه الفقرة إلى)ساعدني الإرشاد الأكاديمي في مستكل المك 
 .(٠.١24(، كانحراؼ معيارم )2.١٢٢عمى تنمية ثقتي بنفسي.( بمتكسط حسابي )

( أف أقؿ الفقرات في مستكل المكافقة مف كجية نظر طلبب ٠٢بينما يتضح مف الجدكؿ )
كسط الحسابي)المرجح( مف فقرات البعد المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة حسب ترتيب المت

( حيث كقعت ىذه الفقرة في ٠٢الأكؿ)خدمات الإرشاد الالكتركني الأكاديمي( فقرة رقـ )
مستكل المكافقة بدرجة )مرتفعة(، كتشير ىذه الفقرة إلي)ساعدتني كحده الإرشاد عمى حؿ 

ىذه النتائج كتشير .(٠.٠22كانحراؼ معيارم )(، ٢.2٠4مشكلبتي.(، بمتكسط حسابي )
إلى تحقؽ التسأكؿ الأكؿ حيث إف مستكل الإرشاد الإلكتركني الأكاديمي المقدـ عبر 

كما المنصات التعميمية  لطلبب المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة جاءت بدرجة مرتفعة 
( في كجكد مستكل مف الرضا لدل 4١٠٢اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة )آؿ جديع, 

 اسة تجاه نظاـ الإرشاد الأكاديمي الإلكتركني.أفراد عينة الدر 
 
 

نتائج السؤال الثالث والذي نصه "ما مستوى خدمات الإرشاد الالكتروني النفسي المقدم 
 عبر المنصات التعميمية لطلاب المرحمة الثانوية؟



 جبيعخ طُطب. يجهخ كهٛخ انزشثٛخ 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023 يناير (89المجمد )
 

 
6161 

 

كللئجابة عف ىذا السؤاؿ قاـ الباحث بحساب التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسطات 
لانحرافات المعيارية لاستجابات عينة البحث مف طلبب المرحمة الثانكية الحسابية كا

بمحافظة بيشة عمى بُعد خدمات الإرشاد الالكتركني النفسي المقدـ عبر المنصات 
التعميمية لطلبب المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة عمى كؿ فقرة، كأيضا حساب المتكسط 

لمبُعد الثاني )خدمات الإرشاد الالكتركني الحسابي العاـ كالانحراؼ المعيارم العاـ 
 -النفسي(، ككانت النتائج كالآتي:

مستكل خدمات الإرشاد يكضح ترتيب الفقرات الخاصة بالبعد الثاني ) (٠2جدكؿ )
 طالبان كطالبة (452مف أبعاد الاستبانة حسب المتكسط المرجح )ف= (الالكتركني النفسي

دسجخ 
 الاعزجبثخ

 

رشرٛت 
 انفقشاد

َحشاف الا
 انًعٛبس٘

انًزٕعظ 
 انًشجح

 و انفقشح خذيبد الإسشبد الانكزشَٔٙ انُفغٙ

ضعٛفخ 
 جذا

يشرفعخ  يشرفعخ يزٕعطخ ضعٛفخ
 جذا

 1.102 6 يشرفعخ

 

3.960 

 

ًَٗ الإسشبد  ك 100 83 42 19 10
الإنكزشَٔٙ انحظ 

 انٕقبئٙ نذ٘.

2
2 

3.9 7.5 16.5 32.7 39.4 % 

عبعذَٙ الإسشبد  ك 98 86 34 19 17 3.901 1.190 9 يشرفعخ
الإنكزشَٔٙ عهٗ 

رطجٛق الإجشاءاد 
 انٕقبئٛخ.

2
3 

6.7 7.5 13.4 33.9 38.6 % 

 1.199 7 يشرفعخ

 

3.933 

 

عبعذَٙ الإسشبد  ك 108 73 35 24 14
الإنكزشَٔٙ عهٗ 

رًُٛخ يٓبساد 
 انحٛبح.

2
4 

5.5 9.4 13.8 28.7 42.5 % 

عبعذَٙ الإسشبد  ك 109 71 34 23 17 3.913 1.235 1 يشرفعخ
الإنكزشَٔٙ عهٗ 

 حم يشكلارٙ.

2
5 

6.7 9.1 13.4 28.0 42.9 % 

 3.842 1.218 83 يشرفعخ

 

عبعذَٙ الإسشبد  ك 102 67 40 33 12
الإنكزشَٔٙ عهٗ 

 انزظشف انًُبعت.

2
6 

4.7 13.0 15.7 26.4 40.2 % 

عبعذَٙ الإسشبد  ك 107 76 32 25 14 3.933 1.199 و 7 يشرفعخ
الإنكزشَٔٙ عهٗ 

رظحٛح ثعض 
 الأفكبس.

2
7 

5.5 9.8 12.6 29.9 42.1 % 

 1.15 5 يشرفعخ

 

3.97 

 

عبعذَٙ الإسشبد  ك 108 79 30 27 10
الإنكزشَٔٙ عهٗ 

 فٓى رارٙ.

2
1 

3.9 10.6 11.8 31.1 42.5 % 

الإسشبد  عبعذَٙ ك 103 73 38 30 10 3.90 1.17 10 يشرفعخ
انُفغٙ الإنكزشَٔٙ 

 لأفٓى يشكلارٙ.

2
9 

3.9 11.8 15.0 28.7 40.6 % 
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 1.152 3 يشرفعخ

 

4.023 

 

أحظم عهٗ  ك 117 70 33 24 10
الاعزشبساد 

انُفغٛخ يٍ خلال 
الإسشبد 

 الإنكزشَٔٙ.

3
1 

3.9 9.4 13.0 27.6 46.1 % 

َٙ الإسشبد عبعذ ك 106 81 33 22 12 3.97 1.150 و 5 يشرفعخ
الإنكزشَٔٙ عهٗ 
يٕاجٓخ انضغظ 

 انُفغٙ.

3
8 

4.7 8.7 13.0 31.9 41.7 % 

عبعذرُٙ دٔساد  ك 102 70 47 18 17 3.874 1.209 82 يشرفعخ
الإسشبد الإنكزشَٔٙ 

انزذسٚجٛخ فٙ 
 رطٕٚش شخظٛزٙ.

3
2 6.7 7.1 18.5 27.6 40.2 % 

 1.241 85 يشرفعخ
 

3.779 

 

أجذ يب احزبط إنّٛ  ك 96 69 40 35 14
يٍ خذيبد أصُبء 
يشبسكخ الإسشبد 

 الإنكزشَٔٙ.

3
3 5.5 13.8 15.7 27.2 37.8 % 

صٔدرُٙ جهغبد  ك 105 65 38 28 18 3.830 1.2725 84 يشرفعخ
الإسشبد إنكزشَٔٙ 
ثبنًعهٕيبد انزٙ 

 أحزبجٓب.

3
4 7.1 11.0 15.0 25.6 41.3 % 

 1.234 و83 يشرفعخ
 

3.842 
 

شبسكذ فٙ جهغبد  ك 100 73 39 25 17
إسشبدٚخ يزُٕعخ 

يٍ خلال َظبو 
 َٕس.

3
5 6.7 9.8 15.4 28.7 39.4 % 

عبعذَٙ الإسشبد  ك 107 63 46 22 16 3.878 1.227 88 يشرفعخ
الإنكزشَٔٙ عهٗ 

رظحٛح انزظشفبد 
 غٛش انًلائًخ.

3
6 6.3 8.7 18.1 24.8 42.1 % 

 1.209 و 7 يشرفعخ
 

3.933 
 

عبعذَٙ الإسشبد  ك 111 68 35 27 13
الإنكزشَٔٙ عهٗ 

انزعبيم يع 
 انًشكلاد.

3
7 5.1 10.6 13.8 26.8 43.7 % 

أشعش أٌ انًششذ  ك 114 76 25 27 12 3.99 1.18 4 يشرفعخ
انطلاثٙ ٚغبَذَٙ 

 فٙ انًذسعخ.

3
1 4.7 10.6 9.8 29.9 44.9 % 

 1.14 8 يشرفعخ

 

4.08 

 

أجذ انًغبَذح  ك 122 75 24 22 11
انُفغٛخ يٍ خلال 

الإسشبد 
 الإنكزشَٔٙ.

3
9 4.3 8.7 9.4 29.5 48.0 % 

أعزشٛش انًششذ  ك 116 77 26 22 13 4.027 1.17 2 يشرفعخ
عُذيب أجذ طعٕثخ 

فٙ انزعبيم يٍ 
 خلال انًُظخ.

4
1 5.1 8.7 10.2 30.3 45.7 % 

 بد انًشجحخ نفقشاد انجعذ انضبَٙ )خذيبد الإسشبد الانكزشَٔٙ انُفغٙ(يزٕعظ انًزٕعط 3.92 896. ---

( أف الفقرات الخاصة بقياس البعد الثاني كىك: مستكل خدمات ٠2يتضح مف الجدكؿ )
الإرشاد الالكتركني النفسي المقدـ عبر المنصات التعميمية لطلبب المرحمة الثانكية، 
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إلى أف مستكل خدمات الإرشاد الالكتركني (تشير 2١ -44كالمتمثمة في الفقرات مف )
( ٢.222النفسي )مرتفعة(، حيث تراكحت المتكسطات المرجحة لمبعد الثاني ما بيف )

 (. ٢.24(، كبمغ متكسط استجابة أفراد العينة عمى البعد الثاني ككؿ )2.١2ك)
ظر ( أف أكثر الفقرات في مستكل المكافقة مف كجية ن٠2كما يتضح مف الجدكؿ)       

طلبب المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة حسب ترتيب المتكسط الحسابي)المرجح( مف فقرات 
( حيث كقعت ىذه الفقرة ٢2البعد الثاني )خدمات الإرشاد الالكتركني النفسي( الفقرة رقـ )

في مستكل المكافقة بدرجة )مرتفعة(، كتشير ىذه الفقرة إلى)أجد المساندة النفسية مف خلبؿ 
 .(٠.٠22(، كانحراؼ معيارم )2.١2الإلكتركني( بمتكسط حسابي )الإرشاد 
( أف أقؿ الفقرات في مستكل المكافقة مف كجية نظر ٠2بينما يتضح مف الجدكؿ)       

طلبب المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة حسب ترتيب المتكسط الحسابي )المرجح( مف 
( حيث كقعت ىذه ٢٢سي(  فقرة قـ )فقرات البعد الثاني )خدمات الإرشاد الالكتركني النف

الفقرة في مستكل المكافقة بدرجة )مرتفعة(، كتشير ىذه  الفقرة إلي)أجد ما احتاج إليو مف 
(، كانحراؼ ٢.222خدمات أثناء المشاركة في الإرشاد الإلكتركني(، بمتكسط حسابي )

ستكل الإرشاد كتشير ىذه النتائج إلى تحقؽ التسأكؿ الثاني حيث إف م(، ٠.42٠معيارم )
الإلكتركني النفسي المقدـ عبر المنصات التعميمية  لطلبب المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة 

( في ضعؼ 4١4٠كاختلبؼ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة )جمعة، جاءت بدرجة مرتفعة 
 خدمات الإرشادية النفسية المقدمة عبر المنصات التعميمية.

ما مستوى خدمات الإرشاد الالكتروني المرتبط بالأسرة نتائج السؤال الرابع والذي نصه "
 والمقدم عبر المنصات التعميمية لطلاب المرحمة الثانوية؟

كللئجابة عف ىذا السؤاؿ قاـ الباحث بحساب التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسطات 
 الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات عينة البحث مف طلبب المرحمة الثانكية
بمحافظة بيشة عمى بُعد خدمات الإرشاد الالكتركني المرتبط بالأسرة كالمجتمع المقدـ عبر 
المنصات التعميمية لطلبب المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة عمى كؿ فقرة، كأيضا حساب 
المتكسط الحسابي العاـ كالانحراؼ المعيارم العاـ لمبُعد الثالث )خدمات الإرشاد 

 -بالأسرة(، ككانت النتائج كالآتي: الالكتركني المرتبط
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الالكتركني خدمات الإرشاد يكضح ترتيب الفقرات الخاصة بالبعد الثالث ) (١5جدول )
 طالبان كطالبة (452المرتبط بالأسرة(مف أبعاد الاستبانة حسب المتكسط المرجح )ف=

دسجخ 
 الاعزجبثخ

 

رشرٛت 
 انفقشاد

الاَحشاف 
 انًعٛبس٘

انًزٕعظ 
 انًشجح

يبد الإسشبد الانكزشَٔٙ انًشرجظ ثبلأعشح يغزٕٖ خذ
 ٔانًجزًع

 و انفقشح

ضعٛفخ 
 جذا

يشرفعخ  يشرفعخ يزٕعطخ ضعٛفخ
 جذا

 1.040 3 يشرفعخ

 

4.015 
 

ٚحش انًششذ ٔنٙ  ك 106 79 36 33 
ايش انطبنت عهٗ 

يزبثعخ دساعخ اثُّ 
يٍ خلال ٔعبئم 

 انزٕاطم.

48 

 13.0 14.2 31.1 41.7 % 

أطجح ٔانذ٘ ٚعَشف  ك 108 70 38 22 16 3.913 1.219 9 يشرفعخ
أيٕس دساعزٙ يٍ 

خلال الإسشبد 
 الإنكزشَٔٙ.

42 

6.3 8.7 15.0 27.6 42.5 % 

 1.227 88 يشرفعخ

 

3.878 

 

ٚحَذس رفبعم ثٍٛ  ك 105 69 40 24 16
انًششذ ٔٔنٙ أيش٘ 
 عجش ٔعبئم انزٕاطم.

43 

6.3 9.4 15.7 27.2 41.3 % 

ٚغُبعذ الإسشبد  ك 115 75 33 16 15 4.019 1.170 2 يشرفعخ
الإنكزشَٔٙ فٙ انزغهت 

عهٗ يشكلارٙ 
 الأعشٚخ.

44 

5.9 6.3 13.0 29.5 45.3 % 

 1.118 8 يشرفعخ

 

4.035 

 

عبعذَٙ الإسشبد  ك 113 76 37 17 11
الإنكزشَٔٙ عهٗ حم 

يشكلارٙ يع أحذ 
 أفشاد أعشرٙ.

45 

4.3 6.7 14.6 29.9 44.5 % 

ٚحضُٙ انًششذ  ك 107 77 37 18 15 3.956 1.1770 6 يشرفعخ
انطلاثٙ عهٗ رعذٚم 

عهٕكٛبرٙ يٍ 
الاعزشبساد 
 الإنكزشَٔٛخ.

46 

5.9 7.1 14.6 30.3 42.1 % 

 1.124 7 يشرفعخ

 

3.940 

 

ٚحَضُٙ الإسشبد  ك 104 72 45 25 8
الإنكزشَٔٙ فٙ 

رحغٍٛ علاقزٙ 
 الاجزًبعٛخ.

47 

3.1 9.8 17.7 28.3 40.9 % 

عبعذَٙ الإسشبد  ك 104 68 40 24 18 3.850 1.251 82 يشرفعخ
الإنكزشَٔٙ فٙ 

انزعبيم يع انًشضٗ 
 يٍ أفشاد أعشرٙ.

41 

7.1 9.4 15.7 26.8 40.9 % 

 1.188 1 يشرفعخ

 

3.917 

 

شجعُٙ الإسشبد  ك 106 72 37 27 12
الإنكزشَٔٙ عهٗ 

 انًشبسكخ فٙ أداء
 أعًبل الأعشح.

49 

4.7 10.6 14.6 28.3 41.7 % 

حغٍ الإسشبد  ك 119 65 41 18 11 4.03 1.143 4 يشرفعخ
الإنكزشَٔٙ يٍ 

اْزًبو أعشرٙ ثٕضع 
 خطظ نذساعزٙ.

51 

4.3 7.1 16.1 25.6 46.9 % 

أطجح ٔنٙ أيش٘  ك 124 67 25 25 13 4.03 1.202 و 4 يشرفعخ 58 



 جبيعخ طُطب. يجهخ كهٛخ انزشثٛخ 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023 يناير (89المجمد )
 

 
6111 

 

ٚٓزى ثبخزٛبس٘  % 48.8 26.4 9.8 9.8 5.1  
خظض انعهًٙ نهز

انًُبعت نقذسارٙ ثعذ 
اَضًبيّ نقشٔة 

 لإسشبد.

عبعذ الإسشبد  ك 118 66 36 23 11 4.01 1.167 5 يشرفعخ
الإنكزشَٔٙ أعشرٙ 

رحشص عهٗ اكزشبف 
 قذسارٙ.

52 

4.3 9.1 14.2 26.0 46.5 % 

ضٔد انًششذ ٔنٙ ُٚ  ك 107 75 33 20 19 3.90 1.239 81 يشرفعخ
أيش٘ ثًعهٕيبد حٕل 

 دساعزٙ رحشجُٙ.

53 

7.5 7.9 13.0 29.5 42.1 % 

 يزٕعظ انًزٕعطبد انًشجحخ نفقشاد انجعذ انضبنش )خذيبد الإسشبد الانكزشَٔٙ انًشرجظ ثبلأعشح( 3.96 888. ---

دمات ( أف الفقرات الخاصة بقياس البعد الثالث كىك: مستكل خ٠5يتضح مف الجدكؿ )
الإرشاد الالكتركني المرتبط بالأسرة المقدـ عبر المنصات التعميمية لطلبب المرحمة 

(تشير إلى أف مستكل خدمات الإرشاد 5٢ -2٠الثانكية، كالمتمثمة في الفقرات مف )
الالكتركني المرتبط بالأسرة )مرتفعة(، حيث تراكحت المتكسطات المرجحة لمبعد الثالث ما 

(، كبمغ متكسط استجابة أفراد العينة عمى البعد الثالث ككؿ 2.١٢5( ك)٢.25١بيف )
(٢.2٢ .) 

( أف أكثر الفقرات في مستكل المكافقة مف كجية نظر ٠5كما يتضح مف الجدكؿ)       
طلبب المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة حسب ترتيب المتكسط الحسابي)المرجح( مف فقرات 

( حيث كقعت 25كني المرتبط بالأسرة( الفقرة رقـ )البعد الثالث )خدمات الإرشاد الالكتر 
ىذه الفقرة في مستكل المكافقة بدرجة )مرتفعة(، كتشير ىذه الفقرة إلى)ساعدني الإرشاد 

(، كانحراؼ 2.١٢5الإلكتركني عمى حؿ مشكلبتي مع أحد أفراد أسرتي( بمتكسط حسابي )
 .(٠.٠٠2معيارم )

رات في مستكل المكافقة مف كجية نظر طلبب ( أف أقؿ الفق٠5بينما يتضح مف الجدكؿ) 
المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة حسب ترتيب المتكسط الحسابي)المرجح( مف فقرات البعد 

( حيث كقعت ىذه الفقرة 22الثالث )خدمات الإرشاد الالكتركني المرتبط بالأسرة(  فقرة قـ )
ي)ساعدني الإرشاد الإلكتركني في مستكل المكافقة بدرجة )مرتفعة(، كتشير ىذه  الفقرة إل

(، كانحراؼ معيارم ٢.25في التعامؿ مع المرضى مف أفراد أسرتي(، بمتكسط حسابي )
كتشير ىذه النتائج إلى تحقؽ التسأكؿ الثالث حيث إف مستكل الإرشاد (، 45٠.٠)
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الإلكتركني المرتبط بالأسرة المقدـ عبر المنصات التعميمية  لطلبب المرحمة الثانكية 
كما اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة )الحربي،  حافظة بيشة جاءت بدرجة مرتفعةبم

( في كجكد مستكل مف الرضا لدل أفراد عينة الدراسة تجاه نظاـ الإرشاد الأسرم 4١4١
 الإلكتركني.

نتائج السؤال الخامس والذي نصه "ما مستوى خدمات الإرشاد الالكتروني المرتبط 
وجيه المستقبمي المقدم عبر المنصات التعميمية لطلاب المرحمة باختيار التخصص والت

 الثانوية؟
كللئجابة عف ىذا السؤاؿ قاـ الباحث بحساب التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسطات 
الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات عينة البحث مف طلبب المرحمة الثانكية 

الالكتركني المرتبط باختيار التخصص كالتكجيو  بمحافظة بيشة عمى بُعد خدمات الإرشاد
المستقبمي المقدـ عبر المنصات التعميمية لطلبب المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة عمى كؿ 
فقرة، كأيضا حساب المتكسط الحسابي العاـ كالانحراؼ المعيارم العاـ لمبُعد الرابع )خدمات 

تكجيو المستقبمي(، ككانت النتائج الإرشاد الالكتركني المرتبط باختيار التخصص كال
 -كالآتي:

يكضح ترتيب الفقرات الخاصة بالبعد الرابع )خدمات الإرشاد الالكتركني  (١6جدول )
المرتبط باختيار التخصص كالتكجيو المستقبمي(مف أبعاد الاستبانة حسب المتكسط المرجح 

 طالبان كطالبة (452)ف=
دسجخ 

 الاعزجبثخ

 

رشرٛت 
 انفقشاد

اف الاَحش
 انًعٛبس٘

انًزٕعظ 
 انًشجح

يغزٕٖ خذيبد الإسشبد الانكزشَٔٙ انًشرجظ ثبخزٛبس 
 انزخظض ٔانزٕجّٛ انًغزقجهٙ

 و انفقشح

ضعٛفخ 
 جذا

يشرفعخ  يشرفعخ يزٕعطخ ضعٛفخ
 جذا

 1.2201 7 يشرفعخ
 

3.964 
 

ُٕٚجُٓٙ الإسشبد  ك 112 76 28 21 17
الإنكزشَٔٙ نهٕطٕل 

 إنٗ انقشاس انغهٛى.

54 

6.7 8.3 11.0 29.9 44.1 % 

عبعذَٙ الإسشبد  ك 108 73 44 20 9 3.988 1.1122 6 يشرفعخ
الإنكزشَٔٙ فٙ اخزٛبس 

 انزخظض انذساعٙ.

55 

3.5 7.9 17.3 28.7 42.5 % 

 1.2108 و 6 يشرفعخ

 

3.988 

 

عبعذَٙ الإسشبد  ك 117 69 31 22 15
الإنكزشَٔٙ فٙ 

 يغزقجهٙ انًُٓٙ

56 

5.9 8.7 12.2 27.2 46.1 % 

ٚشجعُٙ الإسشبد  ك 110 77 33 24 10 3.996 1.1403 5 يشرفعخ
الإنكزشَٔٙ عهٗ 

انزعشف عهٗ يٓبسارٙ 

57 

3.9 9.4 13.0 30.3 43.3 % 
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انًزعهقخ ثبنعًم 
 انًُبعت يغزقجلاً.

 1.182 4 يشرفعخ

 

4.00 

 

عبعذَٙ الإسشبد  ك 113 76 33 16 16
كزبثخ  الإنكزشَٔٙ عهٗ
 انغٛشح انزارٛخ.

51 

6.3 6.3 13.0 29.9 44.5 % 

عبعذَٙ الإسشبد  ك 102 69 38 28 17 3.830 1.253 81 يشرفعخ
الإنكزشَٔٙ عهٗ 

رًُٛخ يٓبساد رٓٛئزٙ 
 نهعًم يغزقجلًا.

59 

6.7 11.0 15.0 27.2 40.2 % 

د اعزفذد يٍ الإسشب ك 108 77 34 23 12 3.96 1.162 1 يشرفعخ
الإنكزشَٔٙ فٙ طقم 

 يٓبسارٙ انذساعٛخ.

61 

4.7 9.1 13.4 30.3 42.5 % 

ٔجُٓٙ انًششذ إنٗ  ك 112 71 34 24 13 3.96 1.190 و 1 يشرفعخ
يٕاقع أجذ فٛٓب 

يعهٕيبد انزخظظبد 
 انًزبحخ

68 

5.1 9.4 13.4 28.0 44.1 % 

 1.120 2 يشرفعخ

 

4.07 

 

لإسشبد ٚشُجعُٙ ا ك 120 71 36 16 11
الإنكزشَٔٙ عهٗ 
ارخبر انقشاساد 

 انًغزقجهٛخ.

62 

4.3 6.3 14.2 28.0 47.2 % 

ٚقذو نٙ الإسشبد  ك 127 68 31 14 14 4.10 1.154 8 يشرفعخ
الإنكزشَٔٙ دٔساد 
َٔذٔاد حٕل يٍٓ 

 انًغزقجم.

63 

5.5 5.5 12.2 26.8 50.0 % 

 1.216 9 يشرفعخ

 

3.90 

 

ٚشجعُٙ الإسشبد  ك 106 71 39 22 16
الإنكزشَٔٙ عهٗ 
اعزغلال انفشص 

 انًزبحخ.

64 

6.3 8.7 15.4 28.0 41.7 % 

ٚغبعذَٙ الإسشبد  ك 105 84 35 20 10 4.00 1.106 و 4 يشرفعخ
الإنكزشَٔٙ فٙ رحذٚذ 

انًٍٓ انزٙ رُبعت 
 يٕٛنٙ

65 

3.9 7.9 13.8 33.1 41.3 % 

حظهذ يٍ خلال  ك 113 74 38 23 6 4.04 1.082 3 يشرفعخ
الاعزخذاو الأيضم 

نلإسشبد الانكزشَٔٙ 
عهٗ يعهٕيبد حٕل 

انفشص انًزبحخ 
 يغزقجلاً.

66 

2.4 9.1 15.0 29.1 44.5 % 

يزٕعظ انًزٕعطبد انًشجحخ نفقشاد انجعذ انشاثع )خذيبد الإسشبد الانكزشَٔٙ انًشرجظ ثبخزٛبس  3.98 904. ---
 انزخظض ٔانزٕجّٛ انًغزقجهٙ

( أف الفقرات الخاصة بقياس البعد الرابع كىك: مستكل خدمات ٠٢يتضح مف الجدكؿ )
الإرشاد الالكتركني المرتبط باختيار التخصص كالتكجيو المستقبمي المقدـ عبر المنصات 

(تشير إلى أف ٢٢ -52التعميمية لطلبب المرحمة الثانكية، كالمتمثمة في الفقرات مف )
لكتركني المرتبط باختيار التخصص كالتكجيو المستقبمي مستكل خدمات الإرشاد الا
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(، 2.٠١( ك)٢.2٢١)مرتفعة(، حيث تراكحت المتكسطات المرجحة لمبعد الرابع ما بيف )
 (. ٢.22كبمغ متكسط استجابة أفراد العينة عمى البعد الرابع ككؿ )

كجية نظر ( أف أكثر الفقرات في مستكل المكافقة مف ٠٢كما يتضح مف الجدكؿ)       
طلبب المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة حسب ترتيب المتكسط الحسابي)المرجح( مف فقرات 
البعد الرابع )خدمات الإرشاد الالكتركني المرتبط باختيار التخصص كالتكجيو المستقبمي( 

( حيث كقعت ىذه الفقرة في مستكل المكافقة بدرجة )مرتفعة(، كتشير ىذه ٢٢الفقرة رقـ )
إلى)يقدـ لي الإرشاد الإلكتركني دكرات كندكات حكؿ ميف المستقبؿ( بمتكسط الفقرة 

 .(٠.٠52(، كانحراؼ معيارم )2.٠١حسابي )
( أف أقؿ الفقرات في مستكل المكافقة مف كجية نظر طلبب ٠٢بينما يتضح مف الجدكؿ) 

البعد المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة حسب ترتيب المتكسط الحسابي)المرجح( مف فقرات 
الرابع )خدمات الإرشاد الالكتركني المرتبط باختيار التخصص كالتكجيو المستقبمي(  فقرة 

( حيث كقعت ىذه الفقرة في مستكل المكافقة بدرجة )مرتفعة(، كتشير ىذه الفقرة 52قـ )
(، بمتكسط  إلي)ساعدني الإرشاد الإلكتركني عمى تنمية ميارات تييئتي لمعمؿ مستقبلبن

كتشير ىذه النتائج إلى تحقؽ التسأكؿ (، ٠.45٢(، كانحراؼ معيارم )٢.2٢١حسابي )
الرابع حيث إف مستكل الإرشاد الإلكتركني المرتبط باختيار التخصص كالتكجيو المستقبمي 
المقدـ عبر المنصات التعميمية  لطلبب المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة جاءت بدرجة 

إلى أف مستكل خدمات (Finn & Barak, 2010)كىذا ما يتفؽ مع دراسة  مرتفعة
 الإرشاد الالكتركني المرتبط باختيار التخصص كالتكجيو المستقبمي )عالية(

والذي نصه "ما مستوى معوقات الإرشاد الالكتروني المقدم عبر  نتائج السؤال السادس
 المنصات التعميمية لطلاب المرحمة الثانوية؟    

قاـ الباحث بحساب التكرارات كالنسب المئكية كللئجابة عف ىذا السؤاؿ        
كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات عينة البحث مف طلبب المرحمة 
الثانكية بمحافظة بيشة عمى بُعد معكقات الإرشاد الالكتركني المقدـ عبر المنصات 

كأيضا حساب المتكسط التعميمية لطلبب المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة عمى كؿ فقرة، 
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الحسابي العاـ كالانحراؼ المعيارم العاـ لمبُعد الخامس )معكقات الإرشاد الالكتركني(، 
 -ككانت النتائج كالآتي:

يكضح ترتيب الفقرات الخاصة بالبعد الخامس )معكقات الإرشاد الالكتركني(  (١7جدول )
 كطالبة( طالبان 452مف أبعاد الاستبانة حسب المتكسط المرجح )ف=

دسجخ 
 الاعزجبثخ

 

رشرٛت 
 انفقشاد

الاَحشاف 
 انًعٛبس٘

انًزٕعظ 
 انًشجح

 سقى نفقشح يغزٕٖ يعٕقبد الإسشبد الانكزشَٔٙ
ضؼُ ضؼُفخ جذا 

 فخ
 يشرفؼخ جذا يشرفؼخ يزىسطخ

 1.175 4 يشرفعخ

 

3.96 

 

 .6 ن 110 73 33 27 11

4.3 10.6 13.0 28.7 43.3 % 

 61 ن 113 60 37 25 19 3.87 1.284 5 يشرفعخ

7.5 9.8 14.6 23.6 44.5 % 

 1.161 6 يشرفعخ

 

4.05 

 

 69 ن 122 68 32 20 12

4.7 7.9 12.6 26.8 48.0 % 

 0. ن 118 73 30 19 14 4.031 1.175 . يشرفعخ

5.5 7.5 11.8 28.7 46.5 % 

 6. ن 119 64 39 16 16 4.00 1.202 3 يشرفعخ

6.3 6.3 15.4 25.2 46.9 % 

 انًزىسظ انًشجح نفمشاد انجؼذ انخبيس )يؼىلبد الإسشبد الانكزشوٍَ( .3.9 914. --- 
 

 

( أف الفقرات الخاصة بقياس البعد الخامس كىك: مستكل معكقات ٠2يتضح مف الجدكؿ )
ة في الإرشاد الالكتركني المقدـ عبر المنصات التعميمية لطلبب المرحمة الثانكية، كالمتمثم

(تشير إلى أف مستكل معكقات الإرشاد الالكتركني )مرتفعة(، حيث 2٠ -٢2الفقرات مف )
(، كبمغ متكسط 2.١5( ك)٢.22تراكحت المتكسطات المرجحة لمبعد الخامس ما بيف )

 (. ٢.24استجابة أفراد العينة عمى البُعد الخامس ككؿ )
ستكل المكافقة مف كجية نظر ( أف أكثر الفقرات في م٠2كما يتضح مف الجدكؿ)       

طلبب المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة حسب ترتيب المتكسط الحسابي)المرجح( مف فقرات 
( حيث كقعت ىذه الفقرة في ٢2البعد الخامس )معكقات الإرشاد الالكتركني( الفقرة رقـ )

ة مػف مستكل المكافقة بدرجة )مرتفعة(، كتشير ىذه الفقرة إلى)يصعب عميَّ الاسػتفاد
 .(2.١5الإرشػاد الإلكتركني لضعؼ إلمامي باستخداـ الحاسػب الآلػي( بمتكسط حسابي )
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( أف أقؿ الفقرات في مستكل المكافقة مف كجية نظر طلبب ٠2بينما يتضح مف الجدكؿ) 
المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة حسب ترتيب المتكسط الحسابي)المرجح( مف فقرات البعد 

( حيث كقعت ىذه الفقرة في مستكل ٢2رشاد الالكتركني(  فقرة قـ )الخامس )معكقات الإ
المكافقة بدرجة )مرتفعة(، كتشير ىذه  الفقرة إلي)يػشكؿ ضعؼ شبكة الإنترنت أحيانان 
مػشكمة بالنسبة لي لأنيا تحػكؿ دكف اسػػتفادتي مف الإرشػػاد الإلكتركني(، بمتكسط حسابي 

تحقؽ التسأكؿ الخامس حيث إف مستكل معكقات  كتشير ىذه النتائج إلى عدـ(،22.٢)
الإرشاد الالكتركني المقدـ عبر المنصات التعميمية  لطلبب المرحمة الثانكية بمحافظة 

( إلي 4١٠٢كما اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة )العتيبي، بدرجة مرتفعة  تبيشة جاء
لتعميمية  لطلبب المرحمة إف مستكل معكقات الإرشاد الالكتركني المقدـ عبر المنصات ا

 الثانكية بمحافظة بيشة جاءت بدرجة مرتفعة
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات نتائج السؤال السابع والذي نصه "

استجابات طلاب المرحمة الثانوية حول خدمات الإرشاد الالكتروني المقدم عبر المنصات 
 ناث(؟إ -التعميمية  تُعزى لمتغير النوع )ذكور

كللئجابة عف ىذا السؤاؿ استخدـ الباحث اختبار "ت" كذلؾ لممقارنة بيف متكسطي 
استجابات أفراد العينة عمى استبانة خدمات الإرشاد الالكتركني المقدـ عبر المنصات 

 .،كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾإناث( -التعميمية  حسب متغير النكع )ذككر
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عيارية  كقيمة " ت " كمستكل الدلالة لمعرفة المتكسطات كالانحرافات الم(١8جدول )
إناث( في الأبعاد  -الفركؽ بيف استجابات الطلبب المرحمة الثانكية كفقا لمنكع)ذككر

 كالدرجة الكمية للبستبانة
الأثعبد ٔانذسجخ انكهٛخ  و

 نلاعزجٛبٌ
الاَحشاف  انًزٕعظ انعذد انًجًٕعخ

 انًعٛبس٘
يغزٕٖ  قًٛخ "د"

 انذلانخ

سشبد خذيبد الإ 8
 الانكزشوٍَ الأكبدًٍَ

 -4.448 88803. 3.7218 146 ركىس

 
.000 

 78901. 4.2002 108 إَبس 

خذيبد الإسشبد  2
 الانكزشوٍَ انُفسٍ

 -4.860 91246. 3.7012 146 ركىس

 
.000 

 78078. 4.2310 108 إَبس 

خذيبد الإسشبد  3
الانكزشوٍَ انًشرجظ 

 ثبلأسشح وانًجزًغ

 -3.853 89511. 3.7835 146 ركىس

 
.000 

 82311. 4.2066 108 إَبس 

خذيبد الإسشبد  4
الانكزشوٍَ انًشرجظ 
ثبخزُبس انزخصص 
 وانزىجُه انًسزمجهٍ

 -4.047 93039. 3.7945 146 ركىس

 
.000 

 80248. 4.2457 108 إَبس 

يؼىلبد الإسشبد  5
 الانكزشوٍَ

 -2.529 1.02387 3.8521 146 ركىس

 
.012 

 90350. 4.1648 108 إَبس 

 -4.556 83477. 3.7500 146 ركىس انذسجخ انكهٛخ نلاعزجٛبٌ

 
.000 

 76236. 4.2154 108 إَبس

( أف قيمة "ت " في أبعاد )خدمات الإرشاد الالكتركني ٠2يتضح مف الجدكؿ ) 
مرتبط خدمات الإرشاد الالكتركني ال، خدمات الإرشاد الالكتركني النفسي، الأكاديمي

بالأسرة ، خدمات الإرشاد الالكتركني المرتبط باختيار التخصص كالتكجيو المستقبمي،  
(، 2.222 -معكقات الإرشاد الالكتركني( كالدرجة الكمية للبستبانة، بمغت عمى الترتيب )

( كىى قيـ دالة 2.55٢ -(، )4.542 -(، )١22.2 -(،)3.853-(، )2.2٢١-)
(، كىذا يشير إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية ١.١٠إحصائية عند مستكل اقؿ مف )

بيف استجابات أفراد العينة مف الطلبب المرحمة الثانكية بمحافظة بيشة تُعزل إلى النكع 
خدمات الإرشاد الالكتركني إناث( في جميع الأبعاد كالدرجة الكمية لاستبياف  -)ذككر

المرحمة الثانكية،  كىذا يشير إلى مف كجية نظر طلبب المقدـ عبر المنصات التعميمية  
( بيف استجابات أفراد عينة البحث حكؿ ١.١٠فركؽ  ذات دلالة إحصائية عند مستكل )

 -تُعزل لمتغير النكع )ذككرخدمات الإرشاد الالكتركني المقدـ عبر المنصات التعميمية  
مجمكعتي إناث( لصالح الإناث، كالشكؿ البياني التالي يكضح المتكسطات الحسابية ل
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مف خدمات الإرشاد الالكتركني المقدـ عبر المنصات التعميمية الذككر كالإناث في استبياف 
 .كجية نظر الطلبب المرحمة الثانكية

 
 إناث( -المتكسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة تبعا لمتغير النكع )ذككر (3شكل )
مكعة الإناث أعمى مف المتكسط ( أف المتكسط الحسابي لمج٢يتضح مف الشكؿ )        

الحسابي لمجمكعة الذككر، مما يعنى كجكد فركؽ دالة إحصائيا في جميع الأبعاد كالدرجة 
خدمات الكمية لاستبياف المتكسطات الحسابية لمجمكعتي الذككر كالإناث في استبياف 
النتائج  الإرشاد الالكتركني المقدـ عبر المنصات التعميمية  لصالح الإناث. كتشير ىذه

إلى عدـ تحقؽ الفرض السادس الفرعي كبالتالي نرفض الفرض الصفرم كنقبؿ الفرض 
البديؿ حيث كجدت فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات الطلبب المرحمة 
الثانكية حكؿ خدمات الإرشاد الالكتركني المقدـ عبر المنصات التعميمية  تُعزل لمتغير 

 ,Brownلصالح الإناث كتختمؼ ىذه الدراسة مف دراسة كؿ مف إناث(  -النكع )ذككر
بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة  4١4٠؛ بف سعيد، عبدالقادر,4١٠٢المحياني, ؛ 2012

إحصائية بيف متكسطات استجابات الطلبب المرحمة الثانكية حكؿ خدمات الإرشاد 
 إناث( -كع )ذككرالالكتركني المقدـ عبر المنصات التعميمية  تُعزل لمتغير الن

 
 
 

3.7 3.7 3.7 3.7 3.8 3.7 

4.2 4.2 4.2 4.2 4.1 4.2 

واقع لمتوسطات الحسابية لمجموعتي الذكور والإناث في استبيان ا

  الإرشاد الإلكتروني المقدم عبر المنصات الالكترونية

 الاناث الذكور

 الأكاديمي          النفسي         الاجتماعي                               اختيار التخصصص  
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 توصيات البحث:
 ضركرة الاىتماـ بتفعيؿ الارشاد الالكتركني لطلبب المرحمة الثانكية كالمتكسطة. -٠
 الاىتماـ بمشاركة الاسرة في الخدمات الارشادية المقدمة عبر المنصات الالكتركنية. -4
 تمع.تفعيؿ الدكر المجتمعي في الاىتماـ بالإرشاد الالكتركني لمفرد كالمج -٢
ضركرة التغمب عمى المعكقات التي تكاجو الارشاد الالكتركني المقدـ عبر المنصات  -2

  التعميمية  لطلبب المرحمة الثانكية في المراحؿ المختمفة.
مقترحات الدراسات المستقبمية: في ضوء ما اسفرت عنه نتائج البحث الحالي يقدم 

 الباحث:
تي تكاجو الارشاد الالكتركني في المرحمة برنامج ارشادم لمحد مف المعكقات ال -٠

 الثانكية.
 فعالية برنامج ارشادية في تنمية التكافؽ الدراسي لطلبب المرحمة الثانكية. -4
 فعالية برنامج ارشادم الكتركني لتحسيف التفاعؿ الاسرم خلبؿ الازمات كالجكائح. -٢
ة مماثمة لتأكيد النتائج أك يساىـ ىذا البحث في تمكيف الباحثيف لإجراء دراسات نكعي -2

التركيز عمى جزء محدد مف الخدمات اك التركيز عمى منطقة جغرافية محددة في المممكة 
 العربية السعكدية.

 
 قائمة المراجع 

 المراجع العربية:
، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف، 4(. الميارات الإرشادية، ط 4١٠٠أبك أسعد، أحمد عبد المطيؼ ) -

 الأردف.
(. كاقع الخدمات الإرشادية المقدمة لذكم الاحتياجات الخاصة في 4١4٠الإرياني، بساـ عبدالله يحي ) -

 .4٢5 – 4٢2, ٠٢2الجميكرية اليمنية. دراسات عربية في التربية كعمـ النفس، ع
 المرشدات كالمرشديف تكاجو التي المينية (. الصعكبات4١١2ميرفت ) كالحارث، خالد البرقاكم، -

 .المعارؼ كزارة .الرياض .مكة المكرمة مدينة في مطبقة ميدانية دراسة .عمييا التغمب كآلية ييفالطلبب
(. الإرشاد الأكاديمي الإلكتركني مف كجية نظر طلبب 4١٠٢آؿ جديع، مفمح بف قبلبف بف بجاد ) -

 .22٢ – 254: 4, ج٠2٠كطالبات جامعة تبكؾ في ضكء بعض المتغيرات. مجمة التربية , ع
(. اتجاىات الأسرة السعكدية نحك الإرشاد الأسرم: دراسة كصفية 4١4١ي، بشاير عبدالحفيظ )الحرب -
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 .22 – ٢٢: 5٢مسحية. المجمة الدكلية لمعمكـ التربكية كالنفسية, ع
(. الحاجات التلبميذ في مرحمة الثانكية إلى الخدمات الإرشادية، مذكرة مكممة 4١١2بف دعيمة، لبنى. ) -

 باتنة.  -تير غير منشكرة، تخصص إرشاد نفسي مدرسي، جامعة لحاج لخضر لنيؿ شيادة الماجس
(. الخدمات الإرشادية كعلبقتيا بالتكيؼ المدرسي: دراسة ميدانية عمى عينة 4١4٠بف سعيد، عبدالقادر ) -

 – ٢2٢, ٠, ع٠4مف تلبميذ السنة أكلى ثانكم بكلاية سيدم بمعباس. مجمة الحكار المتكسطي. مج
٢2٢. 

(. كاقع الخدمات الإرشادية 4١٠٢ييمة محمد كغيث، سعاد منصكر كبراىمة، محمد طابؿ. )بنات، س -
التي يقدميا المرشد التربكم لمطلبب المكىكبيف كالمتفكقيف في المدرسة الحككمية الأردنية، مجمة الدراسات 

 ، جامعة السمطاف قابكس. ٠52، ص: 2، مجمد ٢التربكية كالنفسية، العدد 
(. استخداـ المرشديف التربكييف لتقنيات ۳۱۰۲حمكد؛ غيث، سعاد منصكر؛ كاخركف )بنات، سييمة م -

 . ٠4٢-25(، ٠) ۰۱۱الحاسكب في المدرسة الحككمية الأردنية. المجمة التربكية، 
القاىرة:  .مناىج البحث في التربية كعمـ النفس .(٠22٢جابر، عبد الحميد جابر، ككاظـ، أحمد خيرم ) -

 دار النيضة العربية
(. الإرشاد النفسي كالتكجيو التربكم في ظؿ جائحة كركنا كالتعميـ الإلكتركني. 4١4٠جمعة، ثابت حسف ) -

 .224 – 2١4: 4مجمة الدراسات المستدامة, 
(. استخدامات الحاسب كالإنترنت في الإرشاد المدرسي كاتجاىات المرشديف ۳۱۰۲الجيني, عمي حسف ) -

 التربية، جامعة طيبة. كالطلبب نحكىا، رسالة دكتكراه، كمية
(: الخدمات الإرشادية كعلبقتيا بالثقة بالنفس لدل طلبب المرحمة 4١٠5الحارثي، حسيف أحمد عكض ) -

 الثانكية بمحافظة الطائؼ، شيادة مقدمة لنيؿ الماجستير، غير منشكرة، جامعة أـ القرل.
 (.٢2لتعاكف, العدد )(. كاقع الارشاد الاسرم كمتطمباتو في دكؿ مجمس ا4١٠٠حجازم، مصطفي ) -
(. مساىمة الخدمات الإرشادية في تحسيف مستكل المردكد التربكم لدل  4١٠٢حمايمي، عبد الرزاؽ. )  -

كرقمة، مجمة الحكمة  التلبميذ: دراسة استكشافية مف كجية نظر مستشارم التكجيو المدرسي لكلاية.
 . 4١-٠, 4٢4(, ٠٢22لمدراسات النفسية كالتربكية، )

 (. عمـ النفس الإرشادم كالعلبج النفسي. القاىرة: دار الجكىرة لمنشر كالتكزيع. 4١٠١مي )سميماف، ع -
 القاىرة: دار الفكر العربي. .(: عمـ النفس الإحصائي كقياس العقؿ البشرم4١١٢السيد، فؤاد بيي) -
اعي (، فاعمية الإرشاد النفسي عبر الإنترنت في خفض أعراض الخكؼ الاجتم4١٠٢الشعلبف، لطيفة ) -

 -لدل طالبات جامعة الأميرة نكرة بنت عبد الرحمف. مجمة العمكـ التربكية، جامعة الممؾ سعكد 
 . ٢5٢ -٢42(، 4) 45السعكدية، 

 ذكم المقدمة لمطلبب البرامج في الإرشادية الخدمات تكافر درجة (4١٠2صمفيؽ ) ىدم الشمرم، -
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معممييـ.  نظر كجية مف عربية السعكديةال المممكة مناطؽ بعض في المصادر غرؼ في التعمـ صعكبات
 اليرمكؾ. التربية, جامعة ماجستير, كمية رسالة

 الثالثة تلبميذ السنة نظر كجية مف الإرشادية الخدمات (. جكدة4١٠2صباح، شريط ) قذيفة؛ صكرية، -
 كمية يمةبالمس بكضياؼ محمد ، جامعة)منشكرة غير دكتكراه رسالة( بكسعادة بمدينة ميدانية دراسة .ثانكم
 كالاجتماعية. الانسانية العمكـ

(: برنامج إرشادم إلكتركني لتنمية الحكمة في الحياة كالبناء 4١٠٠عبد العزيز، عبد العزيز محمكد ) -
 القيمي لدل عينة مف الشباب الجامعي، رسالة دكتكراه، كمية التربية جامعة عيف شمس. 

 ، مطابع منصكر لمنشر. 4ط  (. التكجيو كالإرشاد،4١١٢عبد المنعـ، عبد الله ) -
 غزة قطاع داكف في متلبزمة ذكم أميات لدل النفسية ( الصحة4١٠١حسيف ) مصباح محمد العرعير، -

 .غزة الإسلبمية، الجامعة كمية التربية، منشكرة( غير ماجستير رسالة .(المتغيرات ببعض كعلبقتيا
د الأكاديمى كمقترحات التغمب عمييا فى (. معكقات الإرشا4١٠٢العتيبي، عبدالمجيد بف سممى الركقي ) -

: ٠, ع2١كمية التربية بجامعة شقراء مف كجية نظر الطلبب. مجمة كمية التربية في العمكـ التربكية, مج
٠55 – 4٢2. 

(. العلبقة بيف الكفايات المينية كجكدة الخدمات الإرشادية لدل المرشديف 4١٠٢الغانمي، خميؿ أحمد. ) -
و كالارشاد التربكم، شيادة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير غير منشكرة، جامعة الطلببييف، تخصص تكجي

 الممؾ عبد العزيز. 
 لمطلبب المرحمة المقدمة الإرشادية الخدمات مستكل (. تقييـ4١٠٢)  جاسـ صالح منيرة القطاف، -

 (.٢)5 الدكلية المتخصصة، التربكية المجمة نظرىـ، كجية مف الككيت دكلة في المتكسطة
(. أنظمة إدارة التعمـ الإلكتركني"، مستقبؿ التعميـ الإلكتركني كتحدياتو في 4١٠٠لقكاسمي، عبد الرحمف )ا -

 مؤسسات التعميـ، جامعة فيلبدلفيا.
(: الإرشاد الأكاديمي التفاعمي: أبعاد تكنكلكجية كتصكر مقترح لجامعة ۳۱۰۳القكاسمي، عبد الرحمف ) -

 لأكاديمي، جامعة المجمعة. المجمعة، الممتقى العممي للئرشاد ا
 (. الصحة النفسية كالإرشاد النفسي. الرياض: دار النشر الدكلي.4١١5كفافي، علبء الديف ) -
(. الاتجاه نحك الإرشاد الإلكتركني لدل عينة مف العامميف 4١٠٢المحياني, ملبؾ عايض عبد الشفيع ) -

التعميـ بمحافظة جدة: دراسة مقارنة. مجمة عمى رعاية المكىكبيف كالمكىكبات بالإدارة العامة لمتربية ك 
 .٢55 -٢4٠(، ٠١) ٢التربية الخاصة كالتأىيؿ، 

(. الإرشاد النفسي عبر الإنترنت: ماىيتو أبعاده كسائؿ تطبيقاتو في مصر  4١٠٢مخيمر، سييار صلبح )  -
 لنفسي.مركز الارشاد ا -(, جامعة عيف شمس٢١2-52٠)٢5كالعالـ العربي، مجمة الإرشاد النفسي، ع

(. إدراكات المرشديف المدرسييف لمخدمات الإرشادية المقدمة لمطلبب ذكم 4١٠٢مييدات، محمد عمي. ) -
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، ٠صعكبات التعمـ في المدارس النظامية، مجمة الجامعة الإسلبمية لمدراسات التربكية كالنفسية، العدد 
 ، جامعة اليرمكؾ، كمية التربية. 224ص 

(: برنامج إرشاد إلكتركني لإثراء معنى الحياة كبعض المتغيرات ۳۱۰۱النمر، أماؿ كالمصرم، سمكل ) -
النفسية المرتبطة بو لدل الطلبب الجامعة، رسالة دكتكراه غير منشكرة بقسـ الإرشاد النفسي، معيد 

 الدراسات التربكية، جامعة القاىرة، مصر. 
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