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 الممخص
إلى الإلكتروني بدولة الكويت، والتعرف  مستوى التسويقإلى ىدفت الدراسة إلى التعرف 

دلالة ذي أثر  السموك الشرائي لممستيمكين بدولة الكويت، والكشف عن وجود مستوى
اشتممت ، و إحصائية لمتسويق الإلكتروني عمى السموك الشرائي لممستيمكين في الكويت

، من مجموعة من المستيمكين في دولة الكويتمستيمكًا ( 96)عينة الدراسة عمى 
واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي كمنيج لمدراسة، واستخدمت الاستبانة كأداة 

بدولة  جاء مستوى التسويق الإلكترونيلمدراسة، وقد توصمت الدراسة إلى عدة نتائج: 
وانحراف معياري  ،(3.18وبمتوسط حسابي ) ،(متوسطةبدرجة استجابة ) الكويت

بدرجة استجابة )متوسطة(،  الكويتجاء مستوى السموك الشرائي بدولة ، و (795.)
 ذيوجود تأثير إيجابي ، و (771.(، وانحراف معياري )3.21)قدره وبمتوسط حسابي 

حيث  ؛لممستيمكين في الكويت دلالة إحصائية لمتسويق الإلكتروني عمى السموك الشرائي
وأوصت الدراسة ، (000b.( بمستوى دلالة )957a.( لمتسويق الإلكتروني )(Rبمغت قيمة 
الشركة التسويقية في تقدِّميا التركيز عمى الإعلان عن المنتجات والخدمات التي بضرورة 

 .المواقع الشائع استخداميا لدى المستيمكين في الكويت
 

 انعكاسات -المستيمكين –الشرائي السموك -الإلكتروني التسويق الكممات المفتاحية
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Abstract 
The study aimed to assess the level of e-marketing in Kuwait, 

determine the level of purchasing behavior of consumers in Kuwait, 
and explore if there is a statistically significant impact of e-

marketing on consumers' purchasing behaviors in Kuwait. The study 
sample included (96) consumers in Kuwait. The study used the 
descriptive method as a study approach and employed a 

questionnaire as a study tool. The study concluded with several 
results as follows: The level of e-marketing in Kuwait came with a 

(medium) response, arithmetic mean (3.18), and standard deviation 
(.795), The level of purchasing behavior in Kuwait came with a 

(medium) response, arithmetic mean (3.21), and standard deviation 
(.771), There is a statistically significant positive impact of e-

marketing on consumers' purchasing behaviors in Kuwait, as the R-
value of e-marketing was (.957

a
) with a significance level of (.000b), 

The study recommended the need to focus on the advertising of 
products and services provided by the marketing company on 

common sites used by consumers in Kuwait. 
 
 

Keywords: E-Marketing, Purchasing Behavior, Consumers, 
Reflections. 
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 المقدمة
مختمَف المجالات في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة التي أصبحت تمثل عصبًا في 

الحياتية في الآونة الأخيرة، ونتيجة لسيولة عممية الاتصال بين الأفراد عبر وسائل 
التواصل الإلكترونية، توسعت ظاىرة التسويق لتتحول من صورتيا التقميدية إلى التسويق 

 الإلكتروني عبر الإنترنت كأسموب تقني حديث يواكب ىذه التطورات ويسايرىا.
وقد تم تعريف التسويق الإلكتروني بـأنو عممية تبادلية تسمح بكثير من التبادلات التجارية 
والسمعية والخدمية، وتيدف في جوىرىا إلى تسييل التبادل بما يحقق إرضاء الطرفين في 

ن أعممية التبادل، فالعميل سيَحصُل عمى المنفعة أو الخدمة المطموبة من جية، في حين 
، ص. 7102صُل عمى قيمة نقدية من خلال موقعيا الإلكتروني )امجدل، المنظمة ستَح

74.) 
وتتعدد أبعاد التسويق الإلكتروني ما بين السعر والخدمة أو المنتج والترويج وقنوات 
التوزيع، فالسعر ىو مصدر إيرادات المنظمة الذي يزيد من قوة مركزىا السوقي، فيو 

، 7102مات التي تقدِّميا المنظمة )الربيعاوي وعباس، القيمة التبادلية عن المنتجات والخد
(؛ أما الخدمة أو المنتج فيو الشيء الذي يقدَّم لمسوق عبر الإنترنت لجذب 011ص. 

انتباه العملاء؛ ومن ثم يسعون لمحصول عميو لإشباع حاجو أو رغبة لدييم )عنبة 
تتم عبر الإنترنت ن الترويج ىو العممية التي أفي حين  ،(010، ص. 7102وآخرون، 

من خلال الإعلانات، أي كل ما يجب أن يَعرِفو المستيمكون عن العلامة التجارية من 
، ص. 7170خلال خطة ترويجية مناسبة لمخدمة أو المنتج المعروض )المشيداني، 

لتنفيذ إطار محتوى استراتيجية  ؛والتوزيع ىو أحد أبعاد التسويق الإلكتروني الأساسية ،(72
الإلكترونية، وتختمف عممية التوزيع باختلاف طبيعة المنتج أو الخدمة، وييتم  الأعمال

قون بقنوات التوزيع لأنيا تحدد طريقة استلام الزبون لممنتج أو الخدمة )منير،  ؛المسوِّ
 (.071، ص. 7107

ولمتسويق الإلكتروني علاقة مباشرة مع السموك الشرائي لممستيمك، فقد أوضحت دراسة 
ن جيود التسويق الإلكتروني تؤثر إيجابيًا عمى السموكيات أ( 7104اوي )شباح وسعد

 (Kaur, et al., 2021, P. 406)الشرائية لممستيمكين؛ وىو ما أكد عميو كور وآخرون 
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 ،الاجتماعي التواصل وسائل عبر الترويج ،الإلكترونية مثل التسويقية الوسائل استخدامإن 
 قرارات عمى الإيجابي التأثير في يساعد أناليتكس وجوجل ،أدسنس وجوجل ،الويب وتحميل
 .Njuguna, 2018, P. P) المستيمكين؛ وىو ما أكدتو دراسة نجوجونا لدى الشراء

 المستيمكين، من المزيد لكتروني تجذبالإ التسويق ن منصاتأالتي أوضحت  (42-43
 عمى الحصول خلال من فعال بشكل الشرائي السموك الإلكتروني عمى التسويق يؤثر كما

 المقدِّمة لممنتجات قِبل المؤسسات الإلكتروني من البريد عبر التقييمات من الكثير
 العملاء. لدى الولاء من يزيد مما ؛الإلكترونية والخدمات

لممستيمك بأنو إمكانية شراء المنتجات دون الحاجة لمخروج من  ويُشار إلى السموك الشرائي
المنزل عن طريق خط اتصال وبطاقة ائتمانية، وىو أحد الأعمال الإلكترونية التي تعتمد 
عمى شبكة الإنترنت في تحديد المنتج المطموب والتفاوض وعَقد الصفقات؛ ومن ثم متابعة 

، ص. 7101لمنتج إلى المستيمك )نوري، حتى يتم شحن ا ؛سداد الالتزامات المالية
147.) 

، ص. 7103ولدراسة السموك الشرائي لممستيمك أىمية بارزة، فقد أوضح العوضي )
( إن بيان كيفية اتخاذ المستيمك لقراراتو الشرائية يحقق لو إشباع حاجاتو ورغباتو 020

حيث ينطوي القرار الذي يتخذه المستيمك لمشراء عمى اختيار لممنتج أو العلامة  ؛الداخمية
 ؛وكيفية توصيل الخدمة أو المنتج ،وكمية الشراء ،وطبيعة الشراء وتوقيتو ،التجارية

وباستقراء ما سبق تناولو، وفي ظل تزايُد الإقبال عمى التسويق عبر الإنترنت ووسائمو 
لحالية ىادفة إلى تناول انعكاس التسويق الإلكتروني عمى السموك المختمفة، تأتي الدراسة ا

 الشرائي لممستيمك في دولة الكويت.
 مشكمة البحث:

عمى الرغم من انتشار ظاىرة التسويق الإلكتروني في البمدان العربية، إلا إنيا تعترضيا 
نو ليس أتضح كثير من المعوقات التي تحد من فاعميتيا، فبالنظر إلى المجتمع الكويتي ي

ىناك اىتمام بقدر كافٍ بالإعلانات التي تُبَث حول المنتجات والخدمات، فقد أشارت 
ن مضمون الإعلانات وطريقة بثيا سواء أ( إلى 001، ص. 7101دراسة محمد )

حيث ينصبّ  ؛مسموعة أو مرئية غير مناسبة مع سموكيات شراء الأفراد بالمجتمع الكويتي
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ن عممية أكما  ،الإعلانات دون الاىتمام بسموكيات الشراء الاىتمام الأكبر عمى بث
بسبب  ؛التسويق الإلكتروني في بعض الشركات الكويتية لم تصل إلى المستوى المأمول

لنظرة السمبية التي ينظرىا العملاء ليذه الخدمة، فعمى الرغم من تفعيل شبكة الإنترنت في ا
زال ىناك تعامل مع الوسطاء لبيع الخدمة أو عمميات التسويق والبيع والشراء إلا إنو ما 

ن المستيمك الكويتي لا يعطي شأنًا أ(؛ ويتضح أيضًا 1، ص. 7171المنتج )المطيري، 
كبيرًا لمتعاملات التجارية والشرائية عبر شبكة الإنترنت، فقد توصمت دراسة سالم وآخرين 

رارات الشراء عبر ن ىناك بعض المخاوف لدى الأسر الكويتية تجاه قأ( إلى 7171)
 التسويق الإلكتروني.

ن ىناك انخفاضًا في أ( 411، ص. 7177وفي ىذا الصدد، أضافت دراسة الرشيدي )
قدرة المواقع الإلكترونية بدولة الكويت بوضعيا الحالي عمى مواجية المنافسة في مجال 

عدم ثقة في التسويق الإلكتروني، فيناك صعوبة في تحديث محتوى المواقع الإلكترونية، و 
دقة المعمومات عمى المواقع، وليس ىناك جاذبية لممستيمك من حيث الابتكار في تصميم 

 الموقع أو ملاءمة المحتوى لنوع الخدمة التي يقدِّميا الموقع. 
 ومن ىذا المنطمق، يمكِن صياغة مشكمة البحث الحالي في السؤال الرئيس التالي: ما

الكويت؟ ومنو تتفرع  في لممستيمكين الشرائي السموك عمى الإلكتروني التسويق انعكاسات
 الأسئمة الفرعية عمى النحو التالي:

 الكويت؟ بدولة الإلكتروني ما مستوى التسويق .0
 الكويت؟ بدولة لممستيمكين الشرائي السموك مستوى ما .7
 الشرائي السموك عمى الإلكتروني لمتسويق إحصائية دلالة ذو يوجَد أثر ىل .1

 الكويت؟ في لممستيمكين
 تَبرُز أىمية البحث الحالي من خلال الآتي:أىمية البحث: 

 :الأىمية النظرية 
يكتسب البحث أىميتو من خلال أىمية موضوعو الذي تناول استراتيجية  .0

 ،التسويق الإلكتروني كأحد الاستراتيجيات الحديثة في ترويج المنتجات
 والخدمات عمى نطاق واسع وبأقل تكمفة.
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أىمية دراسة السموك الشرائي لممستيمك ودوره الكبير في نجاح عمميات  .7
 التسويق الإلكتروني.

ودعم  ،والمكتبات العربية وبخاصة المكتبة الكويتية ،إثراء الأدب النظري .1
أدبيات التسويق من خلال توضيح انعكاسات أبعاد التسويق الإلكتروني عمى 

 السموك الشرائي لممستيمك الكويتي.
 مية التطبيقية:الأى 

ساىم البحث الحالي في دعم فكر وممارسة التسويق الإلكتروني لدى  .0
 المستيمك الكويتي.

والعلامات التجارية أسواقًا جديدة بما يخدم  ،يفتح البحث أمام المؤسسات .7
 ويحقق أىدافيم من خلال الترويج عبر الوسائل الإلكترونية. ،مصالحيم

 السموك عمى الإلكتروني إلى بيان انعكاس التسويقييدف البحث الحالي أىداف البحث: 
الكويت، وذلك من خلال تحقيق مجموعة من الأىداف الفرعية  في لممستيمكين الشرائي
 وىي:

 الكويت؟ بدولة الإلكتروني التعرف إلى مستوى التسويق .0
 الكويت؟ بدولة لممستيمكين الشرائي السموك التعرف عمى مستوى .7
 السموك عمى الإلكتروني لمتسويق إحصائية دلالةذي  أثر الكشف عن وجود .1

 الكويت؟ في لممستيمكين الشرائي
  مصطمحات البحث:

 :التسويق الإلكتروني 
( التسويق الإلكتروني بأنو "أحد أنشطة التجارة 00، ص. 7102) عرَّف العديمي

الإلكترونية التي تتم عبر الإنترنت، لتسييل تبادل وانسياب المنتجات والخدمات من المنتِج 
بحيث تحقق المنافع المطموبة  ؛إلى المستيمك من خلال استخدام أدوات وأساليب معَيَّنة

ىو مجموعة  :تعريف التسويق الإلكتروني إجرائيًا بأنو ويمكِن ،لأطراف العممية التسويقية"
والمواقع  ،والخدمات باستخدام المنصات ،والترويج لممنتجات ،المعاملات التجارية

 الإلكترونية بيدف الوصول لفئة محددة من العملاء.
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 :السموك الشرائي 
"جميع الأفعال  :( السموك الشرائي بأنو012-011، ص. ص 7177عرَّف السكري )

والتصرفات المباشرة وغير المباشرة التي يَقوم بيا مستخدم ما عند تعرُّضو لمنبو داخمي أو 
خارجي من أجل إشباع حاجات ورغبات معَيَّنة تتضمن اتخاذ قرارات الشراء، والكيفية التي 

نفاق الموارد المتاحة من مال  ؛وجيد ،تووق ،يَقوم بيا عند اتخاذ قرارات تتعمق بتوزيع وا 
 لمحصول عمى سمعة أو خدمة معَيَّنة".

ىو مجموعة العمميات التي ينتيجيا المستيمك  :ويمكِن تعريف السموك الشرائي إجرائيًا بأنو
 خلال قراره لشراء سمعة أو خدمة معَيَّنة. 

 :المستيمك 
"ىو الشخص الذي يَقوم  :( المستيمك بأنو70، ص. 7101عرَّف أبو جميل وآخرون )

بسموك معَيَّن في إطار حمقة تسويقية، ويسعى لسد حاجاتو المادية والمعنوية بقصد تمبية 
 والخدمات المعروضة". ،وأسعار السمع ،رغباتو، مرتكزًا في ذلك عمى ثنائية الدخل

خدمات وال ،ىو الشخص الذي يُقدِم عمى شراء السمع :ويمكِن تعريف المستيمك إجرائيًا بأنو
 والانتفاع بالخدمات. ،واستيلاك السمع ،لإشباع احتياجاتو المعنوية

 حدود البحث:
 :الإلكتروني يقتصر البحث عمى تناول أبعاد التسويق الحدود الموضوعية 

 عمى وقنوات التوزيع( وانعكاساتيا -والترويج -والخدمة أو المنتج -)السعر
 .الكويت في لممستيمكين الشرائي السموك

 :تتمثل الحدود المكانية لمبحث الحالي في دولة الكويت. الحدود المكانية 
 :يتم تطبيق البحث عمى عينة ممثمة من المستيمكين في دولة  الحدود البشرية

 الكويت.
 :م.7177يتم إجراء البحث الحالي في العام الدراسي الحالي  الحدود الزمنية 
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 الإطار النظري
 مفيوم التسويق الإلكتروني:

 التسويق( Kumar & Smriti, 2021, P. 787" )وسمريتي كومار"كما عرَّف 
( خدمة -منتج –شركة) سواء التجارية لمعلامات التسويق "عممية :بأنو الإلكتروني
 المحمولة". والأجيزة الكمبيوتر أجيزة وسائط خلال الإنترنت من باستخدام

"تسويق لممنتج سواء كان سمعًا أو خدمات عبر  :كما يتم تعريف التسويق الإلكتروني بأنو
، 7177شبكات الإنترنت من خلال المواقع المختمفة والتواصل من العملاء والزبائن" )

 (.027ص. 
 أىمية التسويق الإلكتروني:

 ممكِنة من شريحة أكبر إلى الوصول إمكانية الإلكتروني في التسويق أىمية تتجمي
 قِبل من جيد دون تكمفة بأقل لممؤسسة المنتجات وتسويق ،ليم الخدمات وتوفير ،العملاء
التنافسية  الميزة يحقق مما ؛الإنترنت طريق عن ليم الخدمة توفير بإتاحة وذلك العميل،
 .(002. ص ،7177 نشمة، بن) لممؤسسة

 أبعاد التسويق الإلكتروني:
 :تحقيق في يُساعد لأنو ؛المؤسسات تُواجو التي الحاسمة القرارات أحد ىو السعر 

 الخدمات مقابل في العملاء، من تحصيمو يتم الذي المبمغ يشمل فيو الإيرادات،
 .(Kienzler & Kowalkowski, 2017, P. 118) والمنتجات

أو فكرة ىو جوىر أي نشاط تجاري سواء  ،أو خدمة ،والمنتج سواء أكان سمعة المنتج:
تقميدي أو عبر الإنترنت، ولكن عندما يتم التعامل مع المنتج إلكترونيًا، فإن التعامل بالبيع 

والأساليب السائدة في الطريقة التقميدية )أبو  ،والأسس ،والشراء يغيِّر الكثير من المفاىيم
 (.071، ص. 7103فارة، 
 :حيث  ؛ر أبعاد التسويق الإلكتروني تأثرًا بالتكنولوجياوالترويج من أكث الترويج

والاستجابات  ،يشير إلى جميع نشاطات الوسيمة التي تولِّد سمسمة من الاتصالات
مع العملاء الحاليين والمرتقَبين، والذي تضمعت فيو التكنولوجيا بميام أساسية 
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-72ص. ص  ،7104لدعم الترويج عبر الإعلان والدعاية )العلاق،  ؛ومحورية
71.) 

 :يُعتبَر التوزيع من أبعاد التسويق الرئيسة الذي ييدف إلى توصيل السمع  التوزيع
والخدمات بَعد الانتياء من إنتاجيا إلى المستيمك، ويُطمَق عمى الطرق التي 

أو  ،تسمكيا المنتجات في قنوات التوزيع، وقنوات التوزيع مجموعة مؤسسات
أو الخدمات من مراكز الإنتاج إلى  ،لسمعأشخاص يساىمون في تدفق ونقل ا

 (.71-72، ص. ص 7107مراكز الاستيلاك )رضوان، 
 أساليب التسويق الإلكتروني:

 التسويق أىم أساليب( Kaur, et al., 2015, P. 117" )وآخرون كور" من كل حدد
الإنترنت،  عبر العامة البحث، والعلاقات محركات عبر )التسويق :في الإلكتروني
 المدونات(. عبر الفيروسي، والتسويق الإلكتروني، والتسويق البريد عبر والتسويق

 مفيوم السموك الشرائي:
 سموك" :بأنو الشرائي السموك( Muzayyanah, et al., 2021, P. 2" )مزيانو"عرَّف 

 والاقتصادية الاجتماعية بالخصائص يتأثر والذي بالشراء، قرار اتخاذ في المستيمك
 ".لممنتج

ن السموك أ (701 - 707 ص .ص ،7177) وبوعلام في حين أضاف مصطفي
 الداخمية "القرارات التي تخص العممية الشرائية في مختمف مراحميا بمكوناتيا :الشرائي ىو

 عممية عمى التأثير تستيدف التي والمؤثرات الخارجي، كالمحيط والخارجية الدوافع، مثل
 الاستيلاكية". العممية تخص التي القرارات اتخاذ

 دوافع السموك الشرائي:
تتضمن:  ن أىم دوافع السموك الشرائيأ( 012، ص. 7101أوضح أبو جميل وآخرون )

الدوافع العاطفية وىي قرارات الشراء المرتكزة عمى تأثير العاطفة، والدوافع العقمية ويأتي 
فييا القرار بَعد دراسة دقيقة للأمور الخاصة بيذه السمعة أو الخدمة المطموبة قبل اتخاذ 

مة القرار النيائي بالشراء، ودوافع التعامل إذ لا يتوقف الفرد عمى اختيار سمعة أو خد
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معَيَّنة بين البدائل المتنوعة بل عمى المستيمك أن يحدد مجموعة أخرى من البدائل 
 الإضافية.

 أنواع السموك الشرائي:
 السموك أنواع( Goswami, et al., 2022, P. 373" )وآخرون جوسوامي"يقسِّم 
: المُعقد رائيالش )السموك :اختيارىا يتم التي وفقًا لممنتجات رئيسة أنواع أربعة إلى الشرائي

 يُظير: الشرائي السموك الثمن، وتنافر باىظة سمع شراء إلى المستيمك يحتاج يَظير عندما
 ،المنتج ندرة بسبب المحدودة الخيارات بين من الاختيار وعميو عالية، مشاركة المشتري

 شراء إلى المستيمك يذىب: المُعتاد الشرائي متوافرة، والسموك كثيرة بدائل وجود وعدم
 الشرائي وفقًا لمستوى راحتو، والسموك بينيا من الأفضل ويختار ،روتينية طبيعية منتجات
يوجَد  حيث ؛السعر منخفضة منتجات شراء إلى المشتري يمجأ: السعر منخفضة لممنتجات

 بين صغيرة مقارنة بإجراء يَقوم المستيمك لذلك ؛السمات في أقل واختلاف كبير تنوع
 توفيرًا(.  الأكثر المنتج شراء بيدف المتاحة المنتجات
 الكويت: في لممستيمكين الشرائي السموك عمى الإلكتروني التسويق انعكاسات

 لمتسويق ؛الاجتماعي في دولة الكويت التواصل منصات استخدامات في كبيرة زيادة حدثت
 ن عمىيالكويتي الأعمال رواد اعتمد حيث ؛والخدمات ،التجارية والعلامات ،لممنتجات

الإنترنت،  عبر وخدماتيم منتجاتيم وتوصيل أىدافيم لتحقيق ؛الاجتماعي التواصل قنوات
الاستراتيجيات  من مجموعة تطبيق الحجم إلى ومتوسطة ،الصغيرة الشركات تحتاج وبذلك

 توسيع في الإنترنت الشركات وقد ساعد السوق، في المنافسة عمى لمقدرة أعماليم في
 ,AlAjeel, 2018)الأجنبية  والاستثمارات الخميجية الأسواق إلى الأسواق المحمية نطاق

P. 75). 
( في ىذا الصدد إلى وجود علاقة بين وسائل التواصل 7101وقد توصمت دراسة محمد )

ن أبعاد السموك الشرائي أحيث أوضحت  ؛الاجتماعي والسموك الشرائي لممستيمك الكويتي
ل الاجتماعي والإعلانات التي تُبَث عبرىا لدى الأفراد ممن يتعاممون مع وسائل التواص

شباع الاحتياجات  ،والإغراءات ،عمى جوانب المنافع المتحققة، وتجربة كل ما ىو جديد وا 
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علاناتيا جميعيا تأثرت بما تعرضو وسائل التواصل إغراءات  ،عبر تمك الوسائل وا 
ثارة لمسموك الشرائي لدى المستيمكين الكويتيين. ،وتشويق  وا 

 الدراسات السابقة:
 أولًً: الدراسات العربية:

إلى التعرف عمى صفحات شبكات التواصل  (2022دراسة محمد والنجار )ىدفت 
السمع إلى الاجتماعي التي يستخدميا الجميور الكويتي في التسوق الإلكتروني، والتعرف 

( فرد 711عن طريق التسوق الإلكتروني، واشتممت عينة الدراسة عمى )شراؤىا التي يتم 
التحميمي والميداني كمنيج بشقيو من الجميور الكويتي، واستخدم الباحثان منيج المسح 

باستمارة تحميل المضمون كأداة لمدراسة، وقد توصل الباحثان لمعديد من واستعانا لمدراسة، 
شبكات التواصل الاجتماعي التي يستخدميا الجميور النتائج أىميا: جاءت أكثر صفحات 

الكويتي في التسوق الإلكتروني في صفحة سوق دوت كوم، ويمييا جوميا، ويمييم في 
عن طريق التسوق شراؤىا أكثر السمع التي يتم ن أو الترتيب الثالث صفحة العربي جروب، 

ممحقاتيا، ويمييا الأجيزة و  ،والأجيزة الخموية ،الإلكتروني تمثمت في الأدوات المنزلية
الكيربائية، ويمييم في الترتيب الثالث أجيزة الكمبيوتر وممحقاتيا، ويمييم في الترتيب الرابع 

  كسسوارات.الا
أسباب عدم اىتمام أفراد عينة إلى إلى التعرف  (2022دراسة العنزي والبكري )ىدفت 

أفراد عينة الدراسة تعرُّض ع أىم دوافإلى الدراسة بالإعلانات الإلكترونية، والتعرف 
عمى القرار الشرائي لدى الإنترنت والكشف عن تأثير إعلانات الإنترنت، لإعلانات 

واستخدم الباحثان منيج فردًا، ( 741منسوبي الجامعة، واشتممت عينة الدراسة عمى )
ن أ إلىوتوصمت نتائج الدراسة كأداة لمدراسة، بالاستبانة المسح كمنيج لمدراسة، واستعانا 

أىم أسباب عدم اىتمام أفراد عينة الدراسة بالإعلانات الإلكترونية تمثمت في رغبة 
ولأن الإعلانات مقمقة، ومن الصعب التأكد من  ؛المستيمك في ملامسة ومشاىدة المنتج

بالإضافة إلى تعقيدات الدفع من خلال إلكترونيًا، عنيا التي يتم الإعلان السمع والخدمات 
يتم بالإضافة إلى تفضيل الإعلانات التي الإلكتروني، ناء عممية الشراء أثالإنترنت 
أفراد عينة الدراسة تعرُّض ن من أىم دوافع أفي ووسائل الإعلام التقميدية، و عرضيا 
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مكانية طمب السمعة أو الخدمة نيا أتتمثل في الإنترنت لإعلانات  متاحة في أي وقت، وا 
تسوق والدفع، بالإضافة إلى المقارنة بين السمع من مصدرىا مباشرة، والسيولة في ال

ورغبة الإنترنت واختيار الأفضل منيا، مما يؤكد عمى أىمية إعلانات  ،والخدمات
 المستيمك في الشراء.

الاستراتيجيات أىم إلى إلى التعرف  (2022دراسة فتح الله وعبد الحميد والعالم )ىدفت 
في المستخدَم أساليب الإبداع إلى ية، والتعرف الإبداعية لمحملات الإعلانية التميفزيون

أكثر الأشكال الفنية التي تجذب انتباه أفراد عينة إلى الإعلانات التميفزيونية، والتعرف 
واستخدم مراىقَا، ( 772البحث في الحملات الإعلانية، واشتممت عينة الدراسة عمى )

باستمارة تحميل المضمون،  الباحثون منيج المسح بالعينة كمنيج لمدراسة، واستعانوا
الإبداعية الاستراتيجيات ن أىم أ وتوصمت الدراسة إلىكأدوات لمدراسة، والاستبانة 

الصورة الذىنية لمماركة، واستراتيجية الريادة، استراتيجية لمحملات الإعلانية التميفزيونية في 
في المستخدَم العامة، وأىم أساليب الإبداع والاستراتيجية مكانة المنتج، واستراتيجية 

الإنتاجي، بالإضافة والإبداع  ،الإعلانات التميفزيونية تمثمت في استخدام الإبداع التعبيري
ن أكثر الأشكال الفنية التي تجذب انتباه أفراد عينة البحث في أالتجديدي، و الإبداع إلى 

نائي في مقدمة ىذه الأشكال، والإعلان في استخدام الإعلان الغتتمثل الحملات الإعلانية 
الكوميدي، ويميو الحممة متعددة الأشكال، ويمييم إعلان الكرتون والجرافيك، بالإضافة إلى 

 الحواري.والإعلان  ،الإعلان الدرامي
 ثانيًا: الدراسات الأجنبية:

 تجريبية دراسة( بعنوان: "Sharma, et al., 2022) وآخرين" "شارما دراسة ىدفت
 الإنترنت عبر الشراء إلى دراسة سموك "الإلكتروني التسويق تجاه المستيمك سموك عن

رناكولام ،ودليي ،بنغالور مدينة في لممستيمكين توترًا  الأكثر والقضايا المشكلات ومعرفة، وا 
 القطاعين في العاممين بين الإلكتروني بالتسويق الوعي فيمو  الإنترنت، عبر التسوق أثناء

 جميع الموظفين في من( موظف 711) اشتممت عينة الدراسة عمىوقد ، والعام الخاص
رناكولام، ،ودليي ،بنغالور مدينة الخاص من سكان الخدمات وقطاع ،العام القطاع وقد  وا 
وقد توصمت  بالملاحظة كأداة لمدراسة، ، كما استعانتالوصفيالدراسة المنيج تبنَّت 
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 كبيرًا يُظيِرون تأثيرًا والخاص العام القطاعين إن موظفي :الدراسة إلى النتائج من أىميا
 وسيولة ،المرونة مثل الإلكتروني التسويق فوائد تحديد الإلكتروني، كما تم التسويق في

 خلال من الشراء إلى الناس تدفع التي الرئيسية يا العواملأن عمى ذلك إلى وما ،الاستخدام
 الإنترنت عبر الشراء أثناء واجيتيا التي الصعوبات زيادة الإلكترونية، وأثرت التجارة موقع
 عبر الشراء عممية عمى سمبًا ذلك إلى وما الأمان وتيديدات ،تيديد الخصوصية مثل

 الإنترنت عبر السوق لاستخدام ؛الإجمالي المعدل خفض إلى ىذا أدى الإنترنت، وقد
 حيث إن المزيد ؛دخميم بمستويات تتأثر لا لمموظفين الشراء ن قراراتأكما لمشراء،  كوسيمة

 يجذبيم لمشراء. الذي ىو الإلكترونية التجارة موقع عمى المتاحة والخصومات العروض من
 التسويق أثر( بعنوان: "Kaur, et al., 2021) وآخرين" "كور دراسة وىدفت

 التسويق تأثير إلى دراسة "تجريبية دراسة: المستيمك لدى الشراء سموك عمى الإلكتروني
 التسويق ممارسات بين العلاقة ومعرفة المستيمكين لدى الشراء قرار عمى الإلكتروني
 التسويق عمى Covid-19 تأثير وتقييم ،المستيمك لدى الشراء ونية ،الإلكتروني
( من 700المستيمك، وقد اشتممت عينة الدراسة عمى ) شراء نمط سياق في الإلكتروني
، وقد 7171 لعام العالمي الوبائي أثناء الوضع في اليند( من المستيمكين 711أصل )
 بالاستبانة والمسح كأدوات لمدراسة، ، كما استعانتالوصفي الكميالدراسة المنيج تبنَّت 

 الإلكترونية التجارة إن منصة :وقد توصمت ىذه الدراسة إلى العديد من النتائج من أىميا
 الإنترنت عبر المنتجات المتسع لبيع الوضع يكون كبيرة ومتسعة، كما يمكِن أن أصبحت

 أىمية الأشخاص الوباء وبعده، ويولي لمبائعين أثناء التكمفة ومنخفضة استراتيجية فعالة
 عبر بالأمان الشعور أجل من الدفع لمنصات السمس والتشغيل التنقل لسيولة ؛كبيرة

 وجودة الإلكتروني الموقع لتصميم التركيز من الكثير يعطي مما ؛الإنترنت عبر المنصات
 الإنترنت، عبر التسوق أثناء مقبولة لغة ىي الإنجميزية ن المغةأالمقدَّمة، ورغم  المعمومات

 بالإضافة الإنجميزية المغة يستخدم إلكترونيًا موقعًا يريدون إنيم قالوا الناس من الكثير لكن
 ،الملابس بشراء ييتم بشدةن المستيمك اليندي أالأم، وأبرزت الدراسة أيضًا  لغتيم إلى

 الإنترنت، خلال من ذلك إلى وما والكتب ،والطعام ،الإلكترونية والأدوات ،والإكسسوار
 الغربي. بالمجتمع مقارنة اليند في ىنا رائج غير يزال لا القسائم شراء ولكن
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 & Pulevska-Ivanovska) وكاراداكوسكا" إيفانوفسكا "بوليفسكا دراسة كما ىدفت
Karadakoska, 2015" :المستيمك سموك عمى الإلكتروني التسويق تأثير( بعنوان" 

 مقدونيا، السكان في جميورية لدى الإلكتروني بالتسويق الوعي إلى مستوى إلى التعرف
( 012) اشتممت عينة الدراسة عمىوقد ، المستيمك سموك عمى الإلكتروني التسويق وتأثير

الدراسة تبنَّت ، وقد 72-02والذين تتراوح أعمارىم بين  ،مقدونيا من سكان جميورية
وقد توصمت ىذه الدراسة إلى  بالاستبانة كأداة لمدراسة، ، كما استعانتالمسحيالمنيج 

 ،لمشركات جديدًا اتجاىًا يمثل الإلكتروني التسويق يزال إنو لا :العديد من النتائج من أىميا
ن أ أكثر، كما إيجابية نتائج يحقق مُرضٍ يمكِن أن استخدام مستوى الآن حتى يحقق ولم

و  لافت وأدائيا التسويقي مزيجيا في الإلكتروني التسويق أساليب لإدخال الشركات توجُّ
 الإلكتروني التسويق أساليب تطبيق إلى مقدونيا جميورية في المستيمكون ، ويتطمعلمنظر

 الإلكتروني التسويق بين الناجح لمجمعالمكثَّف  والاستخدام لمشركات، التسويقي المزيج في
 الشركات. من المستيدفة الفئات لسموك وفقًا التقميدي، والتسويق

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
ن ىناك العديد من الدراسات التي تشابيت مع الدراسة أيتبين من عرض الدراسات السابقة 

الحالية في تناوليا لمتسويق الإلكتروني وانعكاسو عمى السموك الشرائي لممستيمك مثل 
 ، ودراسة(7170) والعالم الحميد وعبد الله ، ودراسة فتح(7177) والبكري العنزي دراسة

 ,Pulevska-Ivanovska & Karadakoska" )وكاراداكوسكا إيفانوفسكا بوليفسكا"
؛ ولكنيا اختمفت في منيجيا فقد استخدمت منيج المسح، بينما تشابيت دراسة (2015

 ,.Kaur, et al" )وآخرين كور" ، ودراسة(Sharma, et al., 2022" )وآخرين شارما"
 والبكري في استخدام المنيج الوصفي مع الدراسة الحالية، وتشابيت دراسة العنزي (2021

 Kaur, et" )وآخرين كور" ودراسة (7170) والعالم الحميد وعبد الله فتح ودراسة (7177)
al., 2021)  في استخدام الاستبانة كأداة لمدراسة مع الدراسة الحالية؛ بينما اختمفت دراسة

" وآخرين شارما" التي استخدمت استمارة تحميل المضمون ودراسة (7177) والنجار محمد
(Sharma, et al., 2022)  التي استعانت بالملاحظة، وتشابيت جميع الدراسات في

والخدمات عبر الإنترنت ما  ،عينتيا مع الدراسة الحالية التي تناولت المستيمكين لممنتجات
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 الموظفين فيالتي تناولت  (Sharma, et al., 2022" )وآخرين شارما"عدا دراسة 
 الخدمات. وقطاع العام القطاع

 إجراءات البحث الميدانية: 
 استخدم البحث المنيج الوصفي.أولًً: منيج البحث: 

ن مجتمع البحث من مجموع :البحثوعينة  مجتمعثانيًا:  المستيمكين في دولة ة من تكوَّ
 ( مستيمكًا.  96، واشتممت عينة البحث عمى )الكويت
 :البحثخصائص عينة ثالثاً: 

 خصائصياتوزيع أفراد العينة حسب  :(2الجدول رقم )
 التكراراث المؤهل العلمي النسب المئويت التكراراث النوع

النسب 

 المئويت

 47.9% 46 ركش
أقم يٍ 

 تكانٕسٌٕط
50 %52.1 

 39.6% 38 تكانٕسٌٕط 52.1% 50 أَثى

المستوى الاجتمبعي أو 

 الاقتصبدي
 6.3% 6 ياخسرٍش النسب المئويت التكراراث

 2.1% 2 دكرٕساِ 31.3% 30 دٌُاس 0111أقم يٍ 

إنى أقم يٍ  0111يٍ 
 دٌُاس 5111

44 %45.8 
الحبلت 

 الاجتمبعيت
 التكراراث

النسب 

 المئويت

 54.2% 52 أعضب/ آَسح 22.9% 22 دٌُاس فأكثش 5111

 

 14.6% 14 يرضٔج/ج

 17.7% 17 يطهق/ج

 13.5% 13 أسيم/ج

 100% 96 انًدًٕع 100% 96 انًدًٕع

 ىي النوع حسب العينة أفراد عمييا حصل نسبة أكبرن أ: السابق الجدول من يتبين
، (ذكر)بـ الخاصة وىي%( 72.4) نسبة أقل ويمييا ،(أنثى)بـ الخاصة وىي ،(%52.1)
 وىي ،(52.1%) ىي المؤىل العممي حسب العينة أفراد عمييا حصل نسبة أكبرن أو 

، (بكالوريوس)بـ الخاصة وىي%( 39.6) نسبة ويمييا ،(أقل من بكالوريوس)بـ الخاصة
 عمييا حصل نسبة أكبرن أ، و (دكتوراه)بـ الخاصة وىي%( 2.1)بينما جاءت أقل نسبة 

 الخاصة وىي ،(45.8%) ىي المستوى الاجتماعي أو الاقتصادي حسب العينة أفراد
أقل )بـ الخاصة وىي%( 31.3) نسبة ويمييا ،(دينار 2111إلى أقل من  0111من )بـ

، (دينار فأكثر 2111)بـ الخاصة وىي%( 22.9)، بينما جاءت أقل نسبة (0111من 
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 وىي ،(54.2%) ىي الحالة الاجتماعية حسب العينة أفراد عمييا حصل نسبة أكبرن أو 
، بينما جاءت )مطمق/ة(بـ الخاصة وىي%( 17.7) نسبة ويمييا ،(آنسة )أعزب/بـ الخاصة

  .)أرمل/ة(بـ الخاصة وىي%( 13.5)أقل نسبة 
 البحث: أداةرابعًا: 

صدق  وقد تم التأكد من صدقيا وثباتيا بالعديد من الطرق مثل قامت الباحثة ببناء استبانة
 ،ووضوحيا ،لمحكم عمى الصياغة المغوية لممحكمين الاستبانةتم إرسال حيث  ؛المحكمين

في  أصبحت الاستبانة، وبذلك عمييا5( 31، وقد اتفق )للاستبانةومدى انتماء العبارات 
نة  بَعد التحكيمالنيائي  اشكمي صدق الاتساق و  موزعين عمى محورين، ( عبارة17من )مكوَّ

تم حيث  ؛( مفردة11وذلك بالتطبيق عمى عينة استطلاعية بمغت ) ،للاستبانةالداخمي 
 المحاورمن خلال إيجاد معاملات ارتباط للاستبانة  العام التحقق من الصدق البنائي

حيث جاءت معاملات ارتباط المحاور بالدرجة الكمية للاستبانة  ؛للاستبانةبالدرجة الكمية 
إحصائيًا وكانت جميعيا دالة (، **998. -**994. ) تراوحت بين وقد ،بقيم مرتفعة

لا أوافق بشدة، لا ) الخماسيولقد تم استخدام مقياس ليكرت ، (0.01عند مستوى دلالة )
البحث؛ والجدول التالي  أدوات( لتصحيح ما، أوافق، أوافق بشدة أوافق، أوافق إلى حد

 قيم معاملات الثبات ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة:يوضح 
للأبعاد والدرجة الكمية لممحور الأول: التسويق  معامل ثبات كرونباخ ألفا( 2جدول رقم )

 الإلكتروني
 ألفب كرونببخ عدد العببراث الأبعبد م

 992. 6 انثعذ الأٔل: انسعش 0

ً: انرشٌٔح 2  995. 6 انثعذ انثاَ

 993. 5 انثعذ انثانث: انرٕصٌع 3

 996. 5 انثعذ انشاتع: انًُرح 4

 995. 22 انذسخح انكهٍح

للأبعاد والدرجة  معاملات ثبات ألفا كرونباختم حساب نو أ( 7يتبين من الجدول رقم )
 بين للأبعادتراوحت قيم معاملات ألفا كرونباخ نو قد أالأول، وتبيَّن  الكمية لممحور

( مما يشير 995.لممحور الأول )، وبمغت قيمة معامل الثبات الكمي (996.-992.)
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مكانية الاعتماد عمى  معاملات الثبات قيموتشير  لثباتيا، إلى صلاحية الاستبانة لمتطبيق وا 
 نتائجيا والوثوق بيا.

لمعبارات والدرجة الكمية لممحور الثاني:  كرونباخ ألفامعامل ثبات ( 3جدول رقم )
 السموك الشرائي

 ألفا كرونباخ العبارات م
ميا. يؤيد أصدقائي قرارات شرائي لمنتجات الشركة التي  71  979. أفضِّ
ميا لانجذابي لمعلامة التجارية. 77  979. أشتري منتجات الشركة التي أفضِّ
ميا لثقتي في جودتيا.أشتري منتجات الشركة التي  72  977. أفضِّ

ميا حتى لو ارتفعت  71 أواظب عمى شراء منتجات الشركة التي أفضِّ
 أسعارىا.

.976 

 977. أشعر بالرضا عند شراء منتجات شركتي المفضمة. 72
ميا. أوصي أصدقائي بشراء منتجات الشركة التي  73  976. أفضِّ
 978. منيا أمام الآخرين.أدافع عن الشركة التي أقوم بالشراء  74
ميا ميما كانت العروض مغرية. 11  978. أكرر تعاممي مع الشركة التي أفضِّ
ميا. أتعامل بشكل إيجابي مع ممثمي الشركة التي  10  978. أفضِّ
ميا. أشعر بالثقة عند التعامل عن الشركة  17  980. التي أفضِّ
 979. بشكل سريع.أشعر بأن الشركة التي أفضّميا تستجيب لي  11
ميا.  17  977. أستفيد بخدمات ما بَعد البيع التي تقدِّميا الشركة التي أفضِّ

 980. الدرجة الكمية
لمعبارات والدرجة  معاملات ثبات ألفا كرونباختم حساب ( إنو 1يتبين من الجدول رقم )

تراوحت قيم معاملات ألفا كرونباخ نو قد أالسموك الشرائي، وتبين : الثاني الكمية لممحور
( 980.لممحور الثاني )، وبمغت قيمة معامل الثبات الكمي (980. - 976.) بين لمعبارات

مكانية  ،إلى صلاحية الاستبانة لمتطبيق معاملات الثبات قيموتشير  مما يشير لثباتيا، وا 
 الاعتماد عمى نتائجيا والوثوق بيا.

 



 جبمعت طنطب. مجلت كليت التربيت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023 يوليو (89المجمد )
 

 
19 

 

 الأساليب الإحصائية: خامسًا: 
واستخراج  ،(SPSSبرنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية ) استخدمت الباحثة

 ،، المتوسطات الحسابيةالتكرارات والنسب المئوية للأساليب الإحصائية التالية:وفقًا النتائج 
والانحرافات المعيارية، معامل ارتباط بيرسون، ومعامل ألفا كرونباخ، وتحميل الانحدار 

 البسيط.
 عرض ومناقشة نتائج البحث: 

"ما مستوى التسويق الإلكتروني  عمى نص والذي الأول السؤال نتائج وتحميل عرض
 والانحراف ،الحسابي المتوسط حساب تم ،السؤال ىذا عن للإجابةو ؟بدولة الكويت"

بُعد،  لكل الحسابي المتوسط حسبتنازليًا  الأبعاد ىذه ترتيبو  لأبعاد المحور؛ المعياري
 :التالي الجدول ذلكويبيِّن 

 العينة لًستجابات المعيارية والًنحرافات الحسابية المتوسطات يوضح (4) رقم الجدول
 التسويق الإلكتروني حول

الر
 الأبعاد قم

المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 الترتيب المعياري

درجة 
 الًستجابة

البعد الأول:  0
 السعر

 متوسطة 1 853. 3.16

الثاني: البعد  7
 متوسطة 0 772. 3.22 الترويج

1 
البعد الثالث: 

 متوسطة 7 914. 3.19 التوزيع

البعد الرابع:  7
 المنتج

 متوسطة 7 812. 3.10

 متوسطة 797. 3.17 المتوسط العام
التسويق الإلكتروني جاء : يتبين من الجدول السابق: إن المتوسط العام لممحور الأول

(، ويُعزَى متوسطةوبدرجة استجابة ) ،(795.وانحراف معياري ) ،(3.18بمتوسط حسابي )
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ن أالتسويق الإلكتروني في الدول العربية إلا  سياسةبالرغم من انتشار نو أذلك إلى 
وذلك من حيث عدم  ،التسويق الإلكتروني قد يواجو بعض القصور التي تحد من فعاليتو

توافر الأسعار المناسبة، وعدم الاىتمام بدرجة كافية بعممية الترويج لممنتجات والخدمات 
التي يتم الإعلان عنيا، ووجود بعض نقاط الخمل في سياسة التوزيع لممنتجات التي يتم 

 الترويج ليا.
 ،لمعباراتوالانحراف المعياري  ،حساب المتوسط الحسابي تم :السعر البعد الأول: -

 نتائج الجدول التالي:تبيِّن بناء عمى المتوسط الحسابي كما تنازليًا  ياترتيبو 
المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لًستجابات عينة يوضح  (5) رقم الجدول

 السعرالبعد الأول: الدراسة حول 

 العببرة م
المتوسط 

 الحسببي

الانحراف 

 المعيبري
 الترتيب

درجت 

 الاستجببت

0 
ذشاعً ششكاخ انرسٌٕق الإنكرشًَٔ يُاسثح 

 أسعاسْا ندًٍع عًلائٓا.
 يرٕسطح 3 1.577 3.22

2 
و ششكاخ انرسٌٕق الإنكرشًَٔ أسعاسًا يُاسثح  ذقذِّ

و انًُرح َفسّ.  يقاسَح تانششكاخ انًُافسح انرً ذقذِّ
3.36 1.153 0 

 يرٕسطح

3 

ذٕفش ششكاخ انرسٌٕق الإنكرشًَٔ طشقًا 

-ذحٌٕلاخ  –إنكرشٍَٔح نسذاد انفٕاذٍش )فٍضا 

.)....... 

3.13 1.544 4 

 يرٕسطح

4 
و ششكاخ انرسٌٕق الإنكرشًَٔ خًٍع أسعاس  ذقذِّ

 يُرداذٓا عثش انًٕقع الإنكرشًَٔ نٓا.
3.31 1.251 2 

 يرٕسطح

5 
ذشاخع ششكاخ انرسٌٕق الإنكرشًَٔ أسعاسْا كم 

 فرشج نهرأكذ يٍ يُاسثرٓا.
3.07 1.308 5 

 يرٕسطح

6 
و  عشٔضًا  ششكاخ انرسٌٕق الإنكرشًَٔذقذِّ

 ٔخصٕياخ يردذدج.
2.88 1.207 6 

 يرٕسطح

 يرٕسطح 853. 3.16 المتوسط العبم

 استجابة بدرجة جاء السعر: الأول لمبعد العام المتوسطإن : السابق الجدول من يتبين
إلى  ذلك ويعود ،(853.) معياري وانحراف ،(3.16)قدره  حسابي وبمتوسط ،(متوسطة)

 ؛وجود بعض القصور لدى شركات التسويق الإلكتروني في سياسة السعر لظاىرة التسويق
، وكذلك عدم عملائيالجميع  أسعار مناسبةشركات التسويق  عدم توفير وذلك من حيث

 .المنتجات والخدمات التي يتم تقديمياتحديث طرق كافية وسيمة لمدفع الإلكتروني نظير 
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لعبارات تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  :الترويجالبعد الثاني:  -
 بناء عمى المتوسط الحسابيتنازليًا  العباراتثم ترتيب تمك  ؛البعد الثاني: الترويج

 نتائج الجدول التالي:تبيِّن كما  لكل عبارة،
المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لًستجابات عينة  يوضح (6) رقم الجدول

 الثاني: الترويجالبعد حول الدراسة 

 العببرة م

المتوس

ط 

الحسبب

 ي

الانحراف 

 المعيبري
 الترتيب

درجت 

 الاستجببت

7 
إعلاَاذٓا عٍ  ششكاخ انرسٌٕق الإنكرشًَٔذُشش 

 طشٌق ٔسائم انرٕاصم الاخرًاعً.
 يرٕسطح 5 1.484 3.20

8 
يٕاقع شٍٓشج  ششكاخ انرسٌٕق الإنكرشًَٔذسرخذو 

 )يثم انًٕاقع الإخثاسٌح(. انُشش إعلاَاذٓ
 يرٕسطح 3 1.121 3.28

9 
ذقٕو ششكاخ انرسٌٕق الإنكرشًَٔ تئسسال سسائهٓا 

 انذعائٍح إنى انثشٌذ الإنكرشًَٔ انخاص تعًلائٓا.
 يرٕسطح 2 1.468 3.31

0

1 

أفضم الأسانٍة  ششكاخ انرسٌٕق الإنكرشًَٔذخراس 

 انرسٌٕقٍح انًُاسثح نهذعاٌح نًُرداذٓا.
 يرٕسطح 0 1.227 3.32

0

0 

يٓا ششكاخ انرسٌٕق  ذرسى انًُرداخ انرً ذقذِّ

 الإنكرشًَٔ تانًطاتقح يع انًٕاصفاخ انًعهٍ عُٓا.
 يرٕسطح 4 1.205 3.25

0

2 

ذساعذ انًعهٕياخ الإنكرشٍَٔح انًرٕفشج عهى يٕقع 

الإنكرشًَٔ فً ذسٍٓم قشاساخ ششكاخ انرسٌٕق 

 انششاء.

 يرٕسطح 6 1.160 2.96

 يرٕسطح 772. 3.22 المتوسط العبم

 استجابة بدرجة جاء الترويج: الثاني لمبعد العام المتوسطن أ: السابق الجدول من يتبين
ذلك إلى  ويرجع ،(772.) معياري وانحراف ،(3.22)قدره  حسابي وبمتوسط ،(متوسطة)

القصور لدى شركات التسويق الإلكتروني في الخطة الترويجية لممنتج الذي وجود بعض 
وذلك من حيث الاعتماد عمى أساليب تسويقية تقميدية لا تناسب فئة  ؛يتم الإعلان عنو

المستيمكين ليذا المنتج، وكذلك اختيار مواقع يتم التسويق لممنتج من خلاليا غير شائعة 
تالي، يوجَد العديد من المنتجات أو الخدمات لا تصل بالنسبة لبعض المستيمكين؛ وبال

 لمعديد من المستيمكين. 
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لمعبارات تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  :التوزيع: الثالثالبعد  -
نتائج الجدول تبيِّن كما  لكل عبارة، بناء عمى المتوسط الحسابيتنازليًا  وترتيبيا
 التالي:

المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لًستجابات عينة  يوضح (7) رقم الجدول
 الثالث: التوزيعالبعد حول الدراسة 

 العببرة م
المتوسط 

 الحسببي

الانحراف 

 المعيبري
 الترتيب

درجت 

 الاستجببت

0

3 

ذقٕو ششكاخ انرسٌٕق الإنكرشًَٔ ترٕصٍم 

 انًُرداخ فً انٕقد انًحذد نٓا.
 يرٕسطح 4 1.329 3.21

0

4 

ششكاخ انرسٌٕق الإنكرشًَٔ انًُرداخ  ذٕصم

 تحانح خٍذج إنى انعًلاء.
 يرٕسطح 1 1.555 3.34

0

5 

انًعهٕياخ  ششكاخ انرسٌٕق الإنكرشًَٔذٕفش 

 نهعًلاء عٍ أقشب ٔكلائٓا إنٍٓى.
 يرٕسطح 3 1.281 3.25

0

6 

ذقٕو ششكاخ انرسٌٕق الإنكرشًَٔ ترٕفٍش انًُرح 

 كثٍشًا. تكثافح فً انًُاطق انرً ذسرٓهكّ 
 يرٕسطح 2 1.227 3.27

0

7 

يع ششكاخ  ششكاخ انرسٌٕق الإنكرشًَٔذرعايم 

 يٕثٕقح نهشحٍ فً حانح تعذ انًسافح.
 يرٕسطح 5 1.235 2.90

 يرٕسطح 914. 3.19 المتوسط العبم

 استجابة بدرجة جاء التوزيع: الثالث لمبعد العام المتوسطإن : السابق الجدول من يتبين
إلى  ويرجع ذلك ،(914.) معياري وانحراف ،(3.19)قدره  حسابي وبمتوسط ،(متوسطة)

وجود بعض القصور لدى شركات التسويق الإلكتروني في تنفيذ سياسة توزيع المنتجات أو 
الخدمات التي يتم تقديميا لممستيمكين، سواء كان ذلك من حيث توصيل المنتجات في 
الوقت المحدد أو توفير المنتجات عالية الطمب في المناطق التي تحقق أعمى نسبة 

  استيلاك لو. 
لمعبارات تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  :المنتج: الرابعالبعد  -

لكل عبارة، ويوضحيا  بناء عمى المتوسط الحسابيتنازليًا  العباراتتمك  ياترتيبو 
 التالي: الجدول
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المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لًستجابات عينة  يوضح (8) رقم الجدول
 الرابع: المنتجالبعد حول الدراسة 

 العبارة م

المتوس
ط 

الحساب
 ي

الًنحراف 
 المعياري

الترتي
 ب

درجة 
 الًستجابة

0
3 

تقوم شركات التسويق الإلكتروني بتطوير منتجاتيا 
 متوسطة 0 1.314 3.35 بشكل دائم.

0
4 

توفر شركات التسويق الإلكتروني منتجاتيا بشكل يلائم 
 متوسطة 1 1.469 2.99 جميع احتياجات العملاء.

7
1 

تقوم شركات التسويق الإلكتروني بتلافي الملاحظات 
 متوسطة 7 1.183 3.23 والأخطاء السابقة في منتجاتيا.

7
0 

تجدد شركات التسويق الإلكتروني باستمرار في المزايا 
 متوسطة 2 1.312 2.94 المتضمنة بالمنتجات الخاصة بيا.

7
7 

 متوسطة 7 1.200 2.97 عالية الجودة.تقدم شركات التسويق الإلكتروني منتجات 

 متوسطة 812. 3.10 المتوسط العام
 استجابة بدرجة جاء المنتج: الرابع لمبعد العام المتوسطن أ: السابق الجدول من يتبين

ذلك إلى  ويرجع ،(812.) معياري وانحراف ،(3.10)قدره  حسابي وبمتوسط ،(متوسطة)
تقدِّميا شركات التشويق الإلكتروني إلا إنو قد  إنو عمى الرغم من جودة المنتجات التي

وذلك من حيث عدم وضع جميع الملاحظات السابقة  ؛يوجَد بعض القصور في المنتج
عمى المنتجات في الاعتبار، والعمل عمى تحسين ىذه المنتجات وتطويرىا لتحسين جودتيا 

  وزيادة نسبة مبيعاتيا.   
والذي ينص عمى "ما مستوى السموك الشرائي  الثانيعرض وتحميل نتائج السؤال 

 ،تم حساب المتوسط الحسابي ،للإجابة عن ىذا السؤال"؟ لممستيمكين بدولة الكويت
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، تنازليًا العباراتترتيب ىذه و  ،السموك الشرائي الثاني:المحور  لعباراتوالانحراف المعياري 
 ذلك الجدول التالي:ويبيِّن 

المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لًستجابات أفراد يوضح  (9الجدول رقم )
 السموك الشرائي المحور الثاني: عباراتالعينة حول 

 العببرة م
المتوسط 

 الحسببي

الانحراف 

 المعيبري
 الترتيب

درجت 

 الاستجببت

2

3 

ٌؤٌذ أصذقائً قشاساخ ششائً نًُرداخ انششكح 

هٓا.  انرً أفضِّ
 يرٕسطح 01 1.592 3.16

2

4 

هٓا لاَدزاتً  أشرشي يُرداخ انششكح انرً أفضِّ

 نهعلايح انرداسٌح.
 يرٕسطح 8 1.305 3.21

2

5 

هٓا نثقرً فً  أشرشي يُرداخ انششكح انرً أفضِّ

 خٕدذٓا.
 يرٕسطح 3 1.497 3.32

2

6 

هٓا  أٔاظة عهى ششاء يُرداخ انششكح انرً أفضِّ

 حرى نٕ اسذفعد أسعاسْا.
 يرٕسطح 5 1.298 3.25

2

7 

تانشضا عُذ ششاء يُرداخ ششكرً أشعش 

 انًفضهح.
 يرٕسطح 6 1.246 3.24

2

8 

أٔصً أصذقائً تششاء يُرداخ انششكح انرً 

هٓا.  أفضِّ
 يرٕسطح 02 1.169 2.96

2

9 

أدافع عٍ انششكح انرً أقٕو تانششاء يُٓا أياو 

 اَخشٌٍ.
 يرٕسطح 7 1.476 3.23

3
1 

هٓا يًٓا  كاَد أكشس ذعايهً يع انششكح انرً أفضِّ
 انعشٔض يغشٌح.

 يرٕسطح 0 1.196 3.35

3

0 

أذعايم تشكم إٌداتً يع يًثهً انششكح انرً 

هٓا.  أفضِّ
 يرٕسطح 2 1.427 3.33

3

2 
هٓا.انرً أشعش تانثقح عُذ انرعايم عٍ انششكح   يرٕسطح 4 1.246 3.28 أفضِّ

3

3 

هٓا ذسردٍة نً تشكم  أشعش تأٌ انششكح انرً أفضِّ

 سشٌع.
 يرٕسطح 9 1.273 3.18

3

4 

يٓا انششكح  أسرفٍذ تخذياخ يا تَعذ انثٍع انرً ذقذِّ

هٓا.  انرً أفضِّ
 يرٕسطح 00 1.170 3.02

 يرٕسطح 771. 3.21 المتوسط العبم

 بدرجة جاء : السموك الشرائيالثاني لممحور العام المتوسطن أ: السابق الجدول من يتبين
(، ويُعزَى 771.) معياري وانحراف ،(3.21)قدره  حسابي وبمتوسط ،(متوسطة) استجابة

أىمية كبيرة لمعاملات التسوق عبر الإنترنت، كما يولُّون بعض المستيمكين لا ذلك إلى إن 
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من حيث عدم  العائلات تخشى قرارات الشراء من خلال التسويق الإلكتروني ن بعضأ
 توافر الجودة أو الأسعار المناسبين.

أثر ذو دلًلة إحصائية يوجَد "ىل  عمى نص والذي الأول السؤال نتائج وتحميل عرض
عمى ىذا  ةوللإجاب "؟لمتسويق الإلكتروني عمى السموك الشرائي لممستيمكين في الكويت

 استخدام تحميل الانحدار الخطي، والجدول التالي يوضح ذلك: تم  السؤال،
لممستيمكين في  التسويق الإلكتروني عمى السموك الشرائي أثر( يوضح 20جدول )

 الكويت

 R R² F المتغير المستقل
مستوى 
 القرار الدلًلة

 دال 957a .915 1012.085 .000b. التسويق الإلكتروني
 لمتسويق الإلكتروني إحصائية دلالةذي  إيجابي تأثير وجود السابق:من الجدول يتبيَّن 
 الإلكتروني لمتسويق( (R قيمة بمغت حيث ؛السموك الشرائي لممستيمكين في الكويت عمى

(.957a) دلالة بمستوى (.000b ويُعزَى ذلك إلى ،)نو كمما زادت فعالية ظاىرة التسويق أ
منصات حيث إن  ؛الإلكترونية يزداد السموك الشرائي لدى المستيمكين والعكس صحيح

تجذب المزيد من المستيمكين، ويؤثر التسويق الإلكتروني  الفعالة التسويق الإلكتروني
 ،التقييماتمن خلال الحصول عمى الكثير من  السموك الشرائيبشكل فعال عمى 

أو الخدمات التي تم تقديميا فعميًا  ،عمى المنتجاتعبر البريد الإلكتروني  والمراجعات
  .ووضعيا في الاعتبار والعمل عمى تطويرىا وتحسين جودتيا

 ممخص النتائج:
 (3.18المتوسط العام لممحور الأول: التسويق الإلكتروني بمتوسط حسابي ) جاء، 

 .(متوسطةوبدرجة استجابة ) ،(795.وانحراف معياري )
 المتوسط العام لممحور الثاني: السموك الشرائي بدرجة استجابة )متوسطة(،  جاء

 .(771.(، وانحراف معياري )3.21)قدره وبمتوسط حسابي 
  دلالة إحصائية لمتسويق الإلكتروني عمى السموك الشرائي ذي وجود تأثير إيجابي

 .(957a.( لمتسويق الإلكتروني )(Rحيث بمغت قيمة  ؛لممستيمكين في الكويت
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 التوصيات:
  ضرورة تكثيف الحملات الإعلانية لممنتج أو الخدمة التي تقدِّميا شركات التسويق

وأساليب إعلانية مبتكرة تناسب جميع فئات الإلكتروني، واستحداث أفكار 
 المستيمكين.

  وضع تقييمات وملاحظات العملاء في الاعتبار عمى المنتجات والخدمات التي تم
 تقديميا فعميًا والعمل عمى تطويرىا وتقديم أفكار مبتكرة تجذب العملاء.

  الاستعانة بالكوادر التسويقية وأصحاب الخبرة والكفاءة في المجال التسويقي
لتكون قادرة عمى مواكبة التقدم  ؛لتطوير الشركات التسويقية الإلكترونية

 وتقديم كل ما يحتاجو العملاء. ،التكنولوجي
  التركيز عمى الإعلان عن المنتجات والخدمات التي تقدِّميا الشركة التسويقية في

 لمواقع الشائع استخداميا لدى المستيمكين في الكويت.  ا
 

 المقترحات البحثية: 
  إجراء دراسة مستقبمية حول تأثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى تحقيق

 الميزة التنافسية لشركات التسويق الإلكتروني بالكويت.
 كتروني بالكويت.  إجراء دراسة مستقبمية حول متطمبات تفعيل ظاىرة التسويق الإل 
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 قائمة المراجع
 أولًً: المراجع العربية:

الأردن: دار كنوز المعرفة مبادئ التسويق الإلكتروني.  (.7102امجدل، أحمد. ) -
 العممية لمنشر والتوزيع.

(. دور التسويق الالكتروني في تحقيق 7177عبد الله محمد. )منى بن نشمة،  -
الميزة التنافسية في شركات الاتصالات السعودية: دراسة تطبيقية عمى شركات 

(، 10) المجمة الدولية لمعموم الإنسانية والاجتماعية،. STCالاتصالات السعودية 
001 - 074. 

إبراىيم سعيد؛ الطراونة، أبو جميل، محمد منصور؛ ىيكل، إيياب كمال؛ عقل،  -
سموك المستيمك واتخاذ القرارات الشرائية: مدخل  (.7101خالد عطا الله. )

 الأردن: دار الحامد لمنشر والتوزيع. متكامل.
التسويق  (.7102الربيعاوي، سعدون حمود جثير؛ عباس، حسين وليد حسين. ) -

 عمان: دار غيداء لمنشر والتوزيع. مدخل معاصر.
(. تأثير جودة الموقع الإلكتروني عمى ولاء 7177بدر فيد سعد. )الرشيدي،  -

المجمة العممية لمدراسات  العملاء: دراسة تطبيقية عمى المستيمك الكويتي.
 .402 - 341)ممحق(، 01والبحوث المالية والإدارية جامعة مدينة السادات، 

ووسائل  التميز في فن البيع والتسويق (.7107رضوان، محمود عبد الفتاح. ) -
 القاىرة: المجموعة العربية لمتدريب والنشر. تحقيقو.

الحميد فكري؛ بدر، إيناس سعيد محمد؛ عايد، اليفوف مسمم  سالم، أسامة عبد -
أثر التسويق الإلكتروني عمى إدارة  (.7171عمي؛ منصور، رشا رشاد محمود. )
بحوث التربوية المجمة العممية لمدراسات وال الدخل المالي في الأسرة الكويتية.

 .023 - 027(، 01) بجامعة بنيا، والنوعية
(. تأثير أبعاد الإعلان الإلكتروني عبر شبكات التواصل 7177السكري، أحمد. ) -

الاجتماعي في السموك الشرائي لممستيمك السوري: دراسة ميدانية عمى طلاب 
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ت مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراساجامعة تشرين في محافظة اللاذقية. 
 .004 - 42(، 1)77سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية،  –العممية 

(. التسويق الإلكتروني عبر وسائل 7104شباح، محمد؛ سعداوي، موسى. ) -
التواصل الاجتماعي وتأثيره عمى السموك الشرائي لممستيمك: دراسة عينة من 

الإصلاحات مجمة  مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر.
 .721 - 717(، 0)01الاقتصادية والاندماج في الاقتصاد العالمي، 

فاعمية التسويق  (.7171العايدي، أحمد سامي عبد الوىاب إسماعيل. ) -
مصر: دار  الإلكتروني لدى الشركات الوطنية ومتعددة الجنسية: دراسة تطبيقية.

 العمم والإيمان لمنشر والتوزيع، ودار الجديد لمنشر والتوزيع.
الأردن: دار أمجد لمنشر  التسويق الإلكتروني. (.7102ديمي، مبروك عباس. )الع -

 والتوزيع.
عمان: دار اليازوري العممية  التسويق الإلكتروني. (.7104العلاق، بشير. ) -

 لمنشر والتوزيع.
، ىالة محمد لبيب؛ عمي، ىبة فؤاد؛ السعدني، نيرمين؛ رشوان، ميرفت. عنبة -

جامعة القاىرة: كمية التجارة قسم  والتطورات الحديثة. التسويق: المبادئ (.7102)
 إدارة الأعمال.

(. تأثير استخدام 7177العنزي، عمي بن دبكل؛ البكري، عصام عدنان. ) -
عمى السموك الشرائي لمنسوبي جامعة الممك سعود: دراسة الإنترنت إعلانات 
 .027 - 000(، 74) المجمة العربية للإعلام والاتصال،مسحية. 

(. العوامل المؤثرة عمى السموك الشرائي 7103العوضي، أحمد عبد الله. ) -
 .044 - 020(، 07)0مجمة الدراسات التجارية والإدارية،  لممستيمك الكويتي.

التسويق الإلكتروني: عناصر المزيج التسويقي  (.7103أبو فارة، يوسف أحمد. ) -
 ، عمان: دار وائل لمنشر والتوزيع.7ط عبر الإنترنت.

خمف معبد؛ العالم، صفوت إعتماد الحميد،  فتح الله، منة الله سيد محمد؛ عبد -
الإبداعية المستخدمة في حملات التسويق الإستراتيجيات (. 7170محمد. )
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