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 الممخص
ىجفت الجراسة إلى تعخّؼ الذفقة بالحات واليقطة العقمية كسشبئات بإرىاؽ التعاشف 
لجى كل مغ السخشجيغ التخبػييغ والعامميغ في مجاؿ الرحة الشفدية في مجسع إرادة. 

( مغ السخشجيغ التخبػييغ والعامميغ في مجاؿ الرحة 319وتسثمت عيشة الجراسة في )
ة في مجسع إرادة لمرحة الشفدية في حائل في السسمكة العخبية الدعػدية، يذكمػف ما الشفدي
% مغ مجتسع الجراسة الكمي. وشػرت الباحثة ثلبثة مقاييذ ىي الذفقة بالحات 78ندبتو 

 ,Neff( ومؿياس اليقطة العقمية إعجاد نيف )Baer et al, 2006إعجاد بيخ وآخخوف )
 & ,Eng, Nordström)إعجاد إيشج، نػستخوـ وسكاد  ف(، ومؿياس إرىاؽ التعاش2003

Schad, 2021)  وقج تػصمت الجراسة لعجة نتائج ىي: وجػد مدتػى مختفع لمذفقة بالحات
ومدتػى متػسط لكل مغ اليقطة العقمية وإرىاؽ التعاشف لجى السخشجيغ التخبػييغ. في 

دتػى إرىاؽ التعاشف مختفعًا حيغ كاف مدتػى الذفقة بالحات واليقطة العقمية متػسصًا، وم
لجى العامميغ في مجسع إرادة. كسا وأضيخت الشتائج عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا تعدى 
لستغيخات )الجشذ، السدتػى التعميسي، الخبخة(، ووجػد فخوؽ دالة إحرائيًا تعدى لستغيخ 

العقمية، والذفقة نػع العسل، ولرالح السخشجيغ التخبػييغ، كسا وأضيخت الشتائج أف )اليقطة 
بالحات( كانت عامل تشبؤ داؿ إحرائياً بإرىاؽ التعاشف. وفي ضػء ىحه الشتائج تػصي 
الجراسة بجعػة السؤسدات العاممة في مجاؿ الرحة الشفدية إلى عقج بخامج تعدز مغ 
مدتػيات الذفقة بالحات اليقطة العقمية لجورىسا في التشبؤ بإرىاؽ التعاشف لجى السخشجيغ 

 بػييغ والعامميغ في مجاؿ الرحة الشفدية.التخ 
: الذفقة بالحات، اليقطة العقمية، إرىاؽ التعاشف، السخشجيغ التخبػييغ، الكممات المفتاحية

 العامميغ في مجاؿ الرحة الشفدية، مجسع إرادة.
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Self-compassion and mindfulness as predictors of empathy 

fatigue among educational counselors and mental health 

workers at Eradah Complex. 

Abstract 

The study aimed to identify self-compassion and mindfulness as 

predictors of compassion fatigue among both educational counselors 

and mental health workers in the Eradah Complex. The study 

sample consisted of (319) male and female educational counselors 

and mental health workers at the Eradah Mental Health Complex in 

Hail in the Kingdom of Saudi Arabia. They constitute 78% of the 

total study population. The researcher developed three scales: self-

compassion prepared by Baer et al. (Baer et al, 2006), the 

mindfulness scale prepared by Neff (Neff, 2003), and the 

compassion fatigue scale prepared by (Eng, Nordström, & Schad, 

2021). The study reached several results, including a high level of 

self-compassion and a medium level of both mindfulness and 

empathy fatigue among educational counselors. While the level of 

self-compassion and mindfulness was moderate, and the level of 

empathy fatigue was high among workers at the Eradah. The results 

also showed that there were no statistically significant differences 

attributed to the variables (gender, educational level, experience), 

and the presence of statistically significant differences attributed to 

the variable type of work, in favor of educational counselors. The 

results showed that (self-compassion and mindfulness) were a 

statistically significant predictor of compassion fatigue. In light of 

these results, the study recommends calling on institutions working 

in the field of mental health to hold programs that enhance levels of 

self-compassion and mindfulness for their role in predicting 

compassion fatigue among educational counselors and mental health 

workers. 

Keywords: self-compassion, mindfulness, empathy fatigue, 

educational counsellors, mental health workers, Eradah Complex. 
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 مقدمة
تعج الذفقة بالحات واحجًا مغ أىع الستغيخات الحاتية السعخؼية في حياة السخشج، والتي 
مغ شأنيا تػجييو إلى كيؽية إضيار استجاباتو الدمػكية والانفعالية في مػاجية السذكلبت 
السقجمة مغ السدتخشج أثشاء العسمية الإرشادية، كسا أف اليقطة العقمية، والتي تسثل الحزػر 

لحىشي والجدجي لمسخشج ويقطتو لكل أنساط الدمػؾ والتفكيخ التي يطيخىا السدتخشج في ا
العسمية الإرشادية تديع في مداعجة السخشج عمى مػاجية ما يتعخض لو مغ أحجاث يػمية 
تفخضيا بيئة العسل؛ حيث يػاجو السخشجوف الشفديػف والعاممػف في مجاؿ الرحة الشفدية 

ذكلبت تحتاج إلى العجيج مغ السيارات والقجرات الدمػكية والسعخؼية خلبؿ عسميع أحجاثاً وم
التي تسكشيع مغ أداء مياميع بالذكل الأمثل، وتقجيع أفزل أنػاع الخجمات لسا يتصمب 
عسميع مغ جػدة في الخجمة التي يسكغ أف تكػف نقصة محػرية لمػصػؿ لأعمى درجات 

 يتو. التغييخ الإيجابي في حياة العسيل وتكػيغ شخر
( فإف الذفقة بالحات وسيمة إيجابية تداعج الفخد في أف Bayir, 2016وحدب بايخ )

يتػجو وييتع بحاتو ويبتعج عغ نقجىا ولػميا عشج تعخضو لأي فذل أو مػقف أليع، فسثلًب لا 
يحكع عمى نفدو بالشقز والتقريخ عشج تعخضو لسػقف مؤلع أو فذل؛ إنسا يأخحىا 

مػاجية السذكلبت التي قج تعتخضو في حياتو، كسا تػجيو إلى  كخبخات يتسكغ مغ خلبليا
( الذفقة بالحات عمى أنيا اتجاه إيجابي 2014كسا يعخؼ العاسسي ) .مداعجة الآخخيغ

يتػلج لجى الفخد نحػ ذاتو عشج مخوره بخبخات مؤلسة وصادمة، والتي تشصػي عمى عصف 
أف ىحه الخبخات التي يسخ بيا لا تختمف الفخد عمى الحات وعجـ السبالغة في انتقادىا، وفيع 

عغ غيخىا مغ الخبخات التي يعانييا الآخخوف، والعسل عمى معالجة السذاعخ السؤلسة بعقل 
( أف الذفقة بالحات ىي ما يتزسشو Brun et al., 2022ؼيسا يخى بخوف )مشفتح وواعي. 

 ,.Chishima et alأما ) الفخد مغ مذاعخ واىتساـ وود تجاه ذاتو وتجاه الآخخيغ.
( فيخوف أف الأفخاد الحيغ يتستعػف بسدتػى مختفع مغ الذفقة بالحات ىع أقل عخضة 2018
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 ، أنيع أكثخ قجرةلمذعػر بالتػتخ والقمق؛ وأكثخ قجرة عمى التعامل مع الطخوؼ الرعبة
 (.Tandler et al., 2019عمى التعامل مع الأحجاث الرادمة بفاعمية )

( أف اليقطة العقمية عسمية رئيدية تخبط بيغ Thomas, 2006ويزيف تػماس )
السعخفة والعسل، فيي بالأساس تعسل عمى زيادة الػعي، والاىتساـ السُعَدّز بالتجارب 
والخبخات والػاقع الحي يعيذو الفخد، وتستاز بأنيا تداعج الفخد عمى السخاؾبة السدتسخة لحالتو 

قجرتو في الاستجابة لمسحفدات التي تسكشو مغ الجاخمية، ومحاولة التػافق مع بيئتو، وتعديد 
 إدراؾ مختمف السػاقف والجوافع، والعػاشف.

تتسثل أىسية اليقطة العقمية باعتبارىا أحج الأساليب السثالية لإدراؾ مفيػـ التأمل، و 
والجور السيع الحي تقػـ بو عغ شخيق تعديد الدلبـ والأمغ الجاخمي لمفخد، وأيزًا تداعج 

مية الأفخاد في تقبل التعخض لسختمف السػاقف والطخوؼ والسذكلبت التي يسكغ اليقطة العق
كسا وتبخز أىسية اليقطة العقمية في أنيا تداعج في علبج  ،أف يتع مػاجيتيا في الحياة

الاضصخابات الشفدية، والجدسية، والاجتساعية لمتعامل مع مختمف السػاقف التي تػاجو 
تشسية صحتو الشفدية، وبالتالي تحقيق التػافق الشفدي الفخد في حياتو، مسا يديع في 

 (. Cairncross & Miller, 2020والاجتساعي )
كسا ويذيخ مفيػـ إرىاؽ التعاشف إلى عجـ القجرة عمى الاستجابات الطاىخة 
لستصمبات العػاشف، التي مغ السفتخض أف يسارس فييا الفخد أنػاعًا مغ الديصخة عمى 

 ,Radey & Figleyأو عخض تعابيخ جدجية يسكغ ملبحطتيا ) عػاشفو؛ ليقػـ بإبجاء
أف قجرة الفخد عمى تحسل الزغػط  (Graham, 2021(. في حيغ يخى جخاىاـ )2013

والستصمبات الحياتية والسيشية تختبط بسا يسمكو مغ مخدوف عاشفي، ففي حاؿ استسخت ىحه 
ػاشف، ليشتيي بو الأمخ الزغػط والستصمبات فدتؤدي إلى استشداؼ ما لجى الفخد مغ ع

وعخؼ إرىاؽ إلى شػياف بعس السذاعخ الدمبية عميو والتي يصمق عمييا إرىاؽ التعاشف. 
التعاشف بأنو عجـ قجرة الفخد مغ إدارة العػاشف وتشطيسيا لتقجيع الحات وعخضيا؛ وبالتالي 

 Flarity, etعجـ القجرة عمى تحقيق متصمبات العسل، أو مػاجية السػاقف السثيخة للبنفعاؿ )
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al, 2016.) ( وعخؼ آدمد(Adams, 2006  إرىاؽ التعاشف بأنو اضصخاب يريب
الفخد لعجـ قجرتو مغ الاىتساـ بالآخخيغ أو إتساـ ما لجيو مغ مياـ، كشتيجة سمبية لمتعخض 

 الستكخر لأحجاث مخىقة أو صادمة. 
الخعاية ويتعاشف السخشجوف الشفديػف والتخبػيػف مع العجيج مغ صجمات متمقي 

الشفدية التي تعخضػا ليا كالإىساؿ وسػء السعاممة وغبخىا، ؼيعسمػف عمى مداعجتيع في 
إدارة تجارب الحياة الدمبية والرجمات والسعاناة التي يسخوف بيا، وبحلظ تصغى عمييع 
السذاعخ الدمبية لتعاشفيع مع ما مخ بو متمقي الخعاية مغ تجارب وأحجاث صادمة؛ إذ 

إلى أف ىحه التجارب الرعبة التي يسخ بيا متمقي الخعاية؛ قج تؤدي إلى تذيخ الأبحاث 
إرىاؽ التعاشف لجى السخشجيغ الشفدييغ والتخبػييغ وبالتالي فقجاف القجرة عمى العسل بفعالية 

&  Ivtzan, 2018  & Burke) ويعػد تأثيخىا سمبًا عمى السخشجيغ الشفدييغ والتخبػييغ
Audin ). 

ة أنو قج يكػف لكل مغ الذفقة بالحات واليقطة العقمية أثخ إيجاب وعميو تخى الباحث
في تخؽيس مدتػى إرىاؽ التعاشف لجى السخشجيغ الشفدييغ والتخبػييغ؛ لحا فقج جاءت 
ىحه الجراسة بيجؼ الكذف عغ الذفقة بالحات واليقطة العقمية كسشبئات بإرىاؽ التعاشف 

 الرحة الشفدية في مجسع إرادة. لجى السخشجيغ التخبػييغ والعامميغ في مجاؿ
 مذكمة الدراسة وأسئمتها

إف تشسية وتحديغ الإحداس بالذفقة بالحات واليقطة العقمية لجى السخشجيغ التخبػييغ 
والعامميغ في مجاؿ الرحة الشفدية تعج ضخورة ممحة، تسكشيع مغ إدارة بيئة العسل 

ساسظ، وتشطيع عػاشفيع ومذاعخىع والتعامل مع الانفعالات السؤلسة، وتحديغ الذعػر بالت
وتعبيخاتيع الانفعالية سعيًا لتحقيق أىجاؼ الإرشاد الشفدي في السؤسدات التي يعسمػف بيا، 
وتقجيع الخجمة عمى أكسل وجو، لتشعكذ عمى الآخخيغ إيجابيًا؛ حيث يسخ الأفخاد العامميغ 

ة في وقت ما مغ ومغ ضسشيع السخشجيغ التخبػييغ والعامميغ في مجاؿ الرحة الشفدي
حياتيع بأنػاع متبايشة مغ الانفعالات الدمبية؛ مثل الزيق والحدف والإرىاؽ والإنياؾ 
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والفذل، والتي غالبًا ما تؤثخ عمى صحتيع الشفدية، ولسػاجية ىحه الانفعالات فإنيع 
يحتاجػف لاستخجاع ىجوئيع، والتخمز مغ الانفعالات الدمبية دوف أي آثار سمبية تعػد 

 .عمييع
كسا ولاحطت الباحثة مغ خلبؿ بحثيا السكثف واشلبعيا عمى العجيج مغ الجراسات 
العخبية والأجشبية أف رغع أىسية متغيخ إرىاؽ التعاشف إلا أنو لع يأخح نريبًا كاؼيًا في 
البحث والجراسة، كػنو مؤشخًا لقجرة الفخد عمى العسل وتقجيع الخجمة؛ نطخًا لسا يسخ بو 

سمبية تػاجيو أثشاء تقجيسو لمخجمات الإرشادية، وربسا يعػد ذلظ لعجـ السخشج مغ خبخات 
الفيع الكافي ليحا الستغيخ، حيث لاحطت أف معطع الجراسات ربصت متغيخات الذفقة 
بالحات واليقطة العقمية بستغيخات عجيجة غيخ متغيخ إرىاؽ التعاشف، فقج غفل الكثيخ مغ 

بي عمى السخشجيغ التخبػييغ والعامميغ في مجاؿ الباحثيغ عغ تأثيخ إرىاؽ التعاشف الدم
الرحة الشفدية، كػف إرىاؽ التعاشف حالة تريب الفخد الحي يتعخض لمزغػط والسعاناة 

(، كسا أف ىشاؾ خمط ما بيغ )إرىاؽ التعاشف، وإرىاؽ Figley, 2002السدتسخة )
اشئة وأف التعاشف أف إرىاؽ الخحسة ىػ تدسية خ الخحسة(، فقج أثبتت العجيج مغ الجراسات

. مسا يؤكج عجـ الفيع (Ryff & Singer, 2008) ىػ ما يخىق الأفخاد وليذ الخحسة
الكافي لسفيػـ )إرىاؽ التعاشف(، لحا بخزت الحاجة لإجخاء العجيج مغ الجراسات حػلو 

 وخاصة في مجاؿ الإرشاد الشفدي والتخبػي. 
الذفقة بالحات واليقطة العقمية،  وقج تعجدت الجراسات العخبية والأجشبية التي تشاولت

جخيدػف لمتعخؼ عمى أبعاد كل متغيخ، والتعخؼ إلى علبقتيسا بستغيخات متعجدة كجراسات 
(، والخويمي Fulton, 2016)فػلتػف (، و Greason & Cashwell, 2009وكاشػيل )

، في حيغ كانت ىشالظ نجرة في الجراسات العخبية التي تصخقت إلى علبقة ىحيغ (2019)
في حجود -الستغيخيغ بإرىاؽ التعاشف، حيث لع تجج الباحثة أي دراسة وخاصة العخبية 

تشاولت الذفقة بالحات واليقطة العقمية كسشبئات بإرىاؽ التعاشف لجى السخشجيغ  -اشلبعيا
 التخبػييغ والعامميغ في مجاؿ الرحة الشفدية في مجسع إرادة.
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لجى العامميغ في مجاؿ الرحة  ويخى العجيج مغ الباحثيغ أف إرىاؽ التعاشف
الشفدية مرجر قمق خصيخ لأنو يسكغ أف يؤثخ سمبًا عمى صحتيع العقمية ونػعية حياتيع 

(. كسا ويختبط بانخفاض القجرة عمى إقامة علبقات قػية Figley, 2002وأدائيع الػضيفي )
العامميغ في مع السخضى، وىػ عشرخ حاسع في الشتائج العلبجية الإيجابية؛ وبالتالي، فإف 

مجاؿ الرحة الشفدية الحيغ يعانػف مغ مدتػيات عالية مغ إرىاؽ التعاشف قج يقجمػف 
رعاية دوف السدتػى الأمثل لمسخضى ويكػنػف أكثخ عخضة لارتكاب أخصاء في العسل 

(Can & Watson, 2019.) 
إرىاؽ ومغ ىشا جاء اىتساـ الباحثة بجراسة الذفقة بالحات واليقطة العقمية كسشبئات ب

التعاشف لجى السخشجيغ التخبػييغ والعامميغ في مجاؿ الرحة الشفدية في مجسع إرادة، 
 وسعت الجراسة للئجابة عغ الأسئمة التالية:

 أسئمة الدراسة
ما مدتػى الذفقة بالحات واليقطة العقمية وإرىاؽ التعاشف لجى كل السخشجيغ التخبػييغ  .1

وىل يختمف  في مجيشة حائل؟ سع إرادةالشفدية في مج الرحةوالعامميغ في مجاؿ 
 باختلبؼ )الجشذ، السدتػى التعميسي، الخبخة، نػع الػضيفة(؟

تشبؤية لمذفقة بالحات واليقطة العقمية بإرىاؽ التعاشف لجى كل مغ الما القجرة  .2
 السخشجيغ التخبػييغ والعامميغ في مجاؿ الرحة الشفدية في مجسع إرادة في مجيشة حائل؟

 ةالدراس أهداف
 :ما يمي إلى الجراسة ىحه ىجفت

التعخؼ إلى مدتػى كل مغ الذفقة بالحات واليقطة العقمية وإرىاؽ التعاشف لجى  -
 .في مجيشة حائل السخشجيغ التخبػييغ والعامميغ في مجاؿ الرحة الشفدية في مجسع إرادة

 التعخؼ إلى الفخوؽ في مدتػيات متغيخات الذفقة بالحات واليقطة العقمية وإرىاؽ -
  .نػع الػضيفةالتعاشف حدب متغيخات: الجشذ، السدتػى التعميسي، الخبخة، 
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التعخؼ إلى القجرة التشبؤية لمذفقة بالحات واليقطة العقمية بإرىاؽ التعاشف لجى  -
 في مجيشة حائل. السخشجيغ التخبػييغ والعامميغ في مجاؿ الرحة الشفدية في مجسع إرادة

 أهمية الدراسة
 سة الحالية في الآتي:تتسثل أىسية الجرا

 الأهمية النعرية 
 تشبع أىسية الجراسة الحالية في أنيا:

تمقي الزػء عمى متغيخيغ في غاية الأىسية في الإرشاد الشفدي والرحة الشفدية، وىسا -
الذفقة بالحات واليقطة العقمية، لجورىسا في تعديد الرحة الشفدية الإيجابية لمفخد، مغ 

ػاشف؛ بحيث تتفق مع معاييخ الإرشاد الشفدي في السؤسدات ذات خلبؿ تشطيع وإدارة الع
العلبقة بالرحة الشفدية، بالإضافة إلى تصخقيا لمعلبقة بيغ الذفقة بالحات واليقطة العقمية 
وإرىاؽ التعاشف لجى السخشجيغ التخبػييغ والعامميغ في مجاؿ الرحة الشفدية، التي ليا 

 الرحة الشفدية بالقجرة عمى إدارة بيئة العسل. دور في تعديد شعػر العامل في مجاؿ 
تقجيع صػرة متكاممة عغ الػاقع الفعمي لمذفقة بالحات، واليقطة العقمية، وإرىاؽ التعاشف، -

لجى السخشجيغ التخبػييغ والعامميغ في مجاؿ الرحة الشفدية، مسا يداعج في تقجيع فيع 
 . أفزل وبرػرة أوضح تديع في دفع عسمية البحث العمسي

تدود الجراسة الباحثيغ وشمبة الجراسات العميا في الجامعات العخبيّة بالأدب الشطخيّ -
الستعمق بسػضػع الذفقة بالحات، واليقطة العقمية وإرىاؽ التعاشف لجى السخشجيغ التخبػييغ 

 والعامميغ في مجاؿ الرحة الشفدية.
 الأهمية التطبيقية

 وتتسثل الأىسية التصبيؿية ؼيسا يمي:
ذكل ىحه الجراسة مرجراً لمسعمػمات الػاقعية لمسؤسدات ذات العلبقة، يسكشيع الاستشاد ت-

 عمييا في عسميات التخصيط والتصػيخ والتحديغ.
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تػفخ الجراسة ثلبثة مقاييذ قج يدتفيج مشيا الباحثػف في الجراسات ذات الرمة بسػضػع -
الجراسات العخبية التي تصخقت الجراسة الحالية، وتصبيقيا في بيئات أخخى، في ضػء نجرة 

 مػضػع الجراسة.إلى 
مداعجة السختريغ والعامميغ في السياديغ التخبػية مغ نتائج ىحه الجراسة في  يدتفادقج -

والشفدية عمى تصػيخ أساليب وبخامج إيجابية تخز الذفقة بالحات، واليقطة العقمية وإرىاؽ 
 التعاشف.

 ةمرطمحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائي
حالة مغ فيع الفخد لشفدو، وقجرتو عمى علبج نفدو بالخعاية والجؼء الذفقة بالذات: 

العاشفي نحػ ذاتو في مػاقف الفذل والسعاناة التي تػاجيو، دوف إصجار أحكاـ قاسية 
عمييا، وعجـ تػجيو الشقج ليا، وفيع خبخاتو الخاصة عمى أنيا جدء مغ الخبخة الإندانية 

خ، وتجشب العدلة والديصخة عمى الأفكار والدمػكيات الجامحة وغيخ السذتخكة لسعطع البذ
السشزبصة، بيقطة ذىشية، وعقل مشفتح، مسا يداعج الفخد عمى مػاجية الخبخات الدمبية 

بأنها:  وتُعرف إجرائيا  (. Baer et al., 2006) التي يسخ بيا، والتعامل معيا بسػضػعية
والعامل في مجاؿ الرحة الشفدية عمى فقخات  الجرجة التي حرل عمييا السخشج التخبػي 

 مؿياس الذفقة بالحات السدتخجـ في الجراسة الحالية.
تخكيد الانتباه عغ قرج في المحطة الحاضخة، ودوف إصجار أحكاـ عمى اليقعة العقمية: 

الخبخات أو الانفعالات أو الأفكار، والػعي بالصخيقة التي يػجو بيا الفخد انتباىو بحيث 
يتخمز مغ مخكدية الأفكار، في فيسيا عمى أنيا أحجاث ذىشية مؤقتة، وليدت  تجعمو

الجرجة  وتُعرف إجرائيا  بأنها:(. Neff, 2003تسثيلًب لمػاقع، وىحا يؤدي إلى الاستبرار )
التي حرل عمييا السخشج التخبػي والعامل في مجاؿ الرحة الشفدية عمى فقخات مؿياس 

 الجراسة الحالية.اليقطة العقمية السدتخجـ في 
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يعخؼ إرىاؽ التعاشف بأنو التأثيخات الدمبية العاشؽية والفديػلػجية إرهاق التعاطف: 
والبيػلػجية والسعخؼية، الشاتجة عغ الآثار التخاكسية لاستخجاـ التعاشف والتعخض الثانػي 

 & ,Eng, Nordström)لمسعاناة والإجياد التي تشذأ مغ بعس علبقة الفخد بالسحيصيغ 
Schad, 2021).   الجرجة التي حرل عمييا السخشج التخبػي والعامل  بأنه: ويُعرف إجرائيا

في مجاؿ الرحة الشفدية عمى فقخات مؿياس إرىاؽ التعاشف السدتخجـ في الجراسة 
 الحالية.

: وىع السخشجوف الستخررػف الحيغ يعسمػف مغ خلبؿ العسمية المرشدون التربويون 
الب عمى فيع ذاتو ومعخفة قجراتو وإمكاناتو، والتبرػخ بسذػكلبتو الإرشادية بسداعجة الص

ومػاجيتيا وتشسية سمػكو الإيجابي، وتحقيق تػافقو الحاتي والبيئي، لمػصػؿ إلى درجة 
مشاسبة مغ الرحة الشفدية في ضػء الفشيات والسيارات الستخررة لمعسمية الإرشادية 

 (.لػزارة التعميع )دليل السخشج الصلببي
: بأنيع السػضفػف العاممػف في ميشة الإرشاد الشفدي في وزارة التعميع، يعرفون إجرائي او  

والحاصمػف عمى درجات عمسية تؤىميع لمعسل في ىحا السجاؿ، وكحج أدنى بكالػريػس مغ 
 جامعة معتخؼ بيا.

 Lauber, Braunschweigعخؼ لاوبخ وآخخوف )العاممون في مجال الرحة النفدية: 
& Rossler, 2006 العاممػف في مجاؿ الرحة الشفدية بأنيع الأشباء الشفديػف )

وأخرائيػ الخجمة الاجتساعية، والسداعجوف الشفديػف والسسخضػف الشفديػف، والسخشجوف 
: بأنيع السػضفػف العاممػف في مجسع إرادة لمرحة الشفدية، ويعرفون إجرائي االشفديػف. 

غ أشباء ومسخضيغ وأخرائييغ نفدييغ مسغ يتعاممػف مع السخضى بذكل مباشخ م
 واجتساعييغ.

  حدود الدراسة   
اقترخت الجراسة الحالية عمى السخشجيغ التخبػييغ العامميغ في مجارس  الحدود البذرية:

 وزارة التعميع والعامميغ في مجاؿ الرحة الشفدية في مجسع إرادة.
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كػمية التابعة لسجيشة )حائل( وفي أجخيت الجراسة الحالية في السجارس الحالحدود المكانية: 
 مجسع إرادة في مجيشة حائل في السسمكة العخبية الدعػدية.

شبقت الجراسة الحالية خلبؿ الشرف الأوؿ مغ العاـ الجراسي  الحدود الزمانية:
 ـ. 2022/2023

 الإطار النعري والدراسات الدابقة
 أولا : الإطار النعري 

شػيل، خلبؿ تعاليع الجيانات القجيسة كاليشجوسية ضيخ مفيػـ الذفقة بالحات مشح وقت 
والبػذية، ومغ قبل عمساء الشفذ والإرشاد الشفدي خلبؿ بحثيع في مفيػـ الذفقة بالآخخيغ 

؛ فقج كاف ومازاؿ ىشاؾ اىتساـ كبيخ مغ قبل  (Barnard & Curry, 2011)والتعاشف 
فدية التي تتزسشيا السعتقجات عمساء الشفذ خلبؿ سعييع لمكذف عغ السفاـيع الفمدؽية والش

والجيانات القجيسة مغ مشطػر عمع الشفذ الغخبي، وخاصةً تمظ السفاـيع السختبصة بفيع الفخد 
لحاتو، وعلبقتو بحاتو وبالآخخيغ، ذلظ أف فيع الفخد لؿيستو الحاتية يداعجه في تحقيق 

 (. 2014مدتػيات مختفعة مغ الرحة الشفدية )العاسسي، 
بالحات يُعج مغ السفاـيع الحجيثة في عمع الشفذ الإيجابي، والتي لع  ومفيػـ الذفقة

تشل القجر الكافي مغ الجراسات، رغع أىسيتو كاستخاتيجية تكيؽيو تداعج الفخد عمى تخؽيس 
مذاعخه الدمبية، واستبجاليا بسذاعخ إيجابية، ومداعجتيا الفخد عمى تشطيع مذاعخه، كسا 

نيا حب الحات، فيي معايذة الخبخات الحاتية السؤلسة بكفاءة وتعج الذفقة بالحات أكثخ مغ أ
 (. Gracia-Gracia & Olivan-Blazquez, 2017عالية، ودوف مبالغة انفعالية )

( Dzwonkowska & Zak-Lykus, 2015ويذيخ دزونكػسكا وزاؾ ليكػس )
الذعػر إلى مفيػـ الذفقة بالحات عمى أنو نيج مختمف تجاه الحات فيػ عكذ الذفقة أو 

بالأسف عمى الشفذ والذعػر بالحدف والأسى تجاه الحات في حالة السعاناة الجدجية أو 
( ذلظ بأف مغ يذعخ بالأسف عمى نفدو، 14، 2022العقمية. وفدخ الغخايبة والذخيفيغ )

لا يخى أفَّ الآخخيغ يعانػف مغ مذاكل مساثمة لتمظ التي تعتخضو، ويعتقج أنو وحجه يػاجو 
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تيجة التخكيد عمى الحات ولػميا والذعػر بالاختلبؼ والعدلة عغ الآخخيغ؛ السذكلبت، ن
مسا يدبب لو معاناة شخرية أكثخ حجة؛ وفي السقابل، يخى الفخد الحي يذعخ بالذفقة 
بالحات أنو ليذ وحجه يػاجو السذكلبت، ويخى التذابو بيغ تجاربو وتجارب الآخخيغ دوف 

 لى تقميل معاناتو.الذعػر بالانفراؿ عشيع؛ مسا يؤدي إ
( إلى أفَّ مغ يستمظ مدتػى عاؿٍ مغ الذفقة 2020وتذيخ نرار وخميل وسعفاف )

بالحات يتستع بسخونة عالية ويكػف أكثخ مغ غيخه انفتاحاً عمى الخبخة، كسا ويكػف أكثخ 
عقلبنيةً عشج تعخضو لسختمف الخبخات الدمبية إذا ما قػرف بغيخه مغ ذوي السدتػيات 

غ الذفقة بالحات. كسا يختبط ىحا السفيػـ بالخفاـية والدعادة والذخرية السشخفزة م
الستفتحة والشاضجة، ؼبسخور الفخد بخبخة مؤلسة يتجشب إصجار الأحكاـ ونقج وجمج الحات 
نتيجة ما يحجث، إنسا يعسج عمى الشطخ لشفدو بعصف واتخاذ أسمػب متػازف في تعاممو مع 

قطة العقمية وما يتختب عميو مغ مخاؾبة لأفكاره ومذاعخه الانفعالات الدمبية؛ وتحقيق الي
الدمبية والتعاير معيا بجلًا مغ إشلبقو الأحكاـ الدمبية. وارتبط مفيػـ الذفقة بالحات أيزًا 
بانخفاض السذاعخ الدمبية، مثل الشقج الحاتي، والاكتئاب، والقمق، واجتخار الأفكار، وقسع 

 (.Neff & Pittman, 2010كل )الأفكار، والكساؿ، واضصخابات الأ
( أف الذفقة بالحات مغ Homan & Sirois, 2017كسا وأكج ىػماف وسيخويذ )

شأنيا تدييل السسارسات الدمػكية الرحية والسيسة لجى الفخد كالتغحية الرحية، ومسارسة 
 التساريغ الخياضية، والإقلبع عغ الكحػؿ والتجخيغ. كسا ويزيفاف أف الذفقة بالحات تختبط
بالتشطيع التكيفي للبنفعالات، والتشطيع الحاتي، والخفاـية الشفدية. فالحيغ يذعخوف بالذفقة 
بالحات ىع فقط مغ يتقبمػف أخصائيع وإخفاقاتيع ويشطخوف إلييا عمى أنيا إخفاقات وأخصاء 

 مذتخكة، بجلًا مغ التػتخ والانغساس في السذاعخ الدمبية. 
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تجاخل مع التشطيع الحاتي، تخى الباحثة أفّ تحقيق ونطخًا لأفَّ التأثيخ الدمبي ي
الاستجابة مغ خلبؿ الذفقة بالحات قج تداعج الأفخاد عمى استبجاؿ السسارسات الدمػكية 
الدمبية بالدمػكيات الرحية والسحافطة عمييا، وتداعجىع أيزًا عمى تقميل الإجياد الشفدي 

 السترػر.
( إلى أف ىشاؾ ثلبثة Bourgault & Dionne, 2019ويذيخ بػرغػلت وديػف )

مكػنات رئيدية تتزسشيا الذفقة بالحات ىي: )الحات الحسيسة مقابل الحكع الحاتي، 
والإحداس الإنداني مقابل العدلة، واليقطة العقمية مقابل التػحج الدائج(، وفي اجتساع ىحه 

قج يدداد العشاصخ فإنيا تتفاعل مع بعزيا ليشتج عشيا إشار وججاني متدامح لمعقل، و 
الذعػر بالذفقة بالحات عشج حجوث معاناة مغ جانب الفخد، وخاصة حيغ تكػف الطخوؼ 

 الخارجية لحياة الفخد مؤلسة لا يسكغ تحسميا.
وىشاؾ العجيج مغ الجراسات التي أشارت نتائجيا إلى أف الذفقة بالحات أحج 

( إلى أف الذفقة Vivino et al., 2009السسارسات الإرشادية الإيجابية؛ فقج أشار )
بالحات تطيخ جميًا لجى السخشج أثشاء العسمية الإرشادية مغ خلبؿ شعػره بسعاناة السدتخشج 
ومحاولتو فيع ما مخ بو السدتخشج مغ خبخات سمبية في حياتو، وؾيامو ببشاء علبقة إرشادية 

ي الحي يتستع بيشو وبيغ السدتخشج قائسة عمى السػدة والاحتخاـ. إضافةً لحلظ، فالسخشج الشفد
بسدتػى عاؿٍ مغ الذفقة بالحات يكػف أكثخ مغ غيخه يقزو وانفتاحاً وقجرة عمى إشخاؾ 

. في حيغ أشار (Zaghini et al., 2020) السدتخشج في العسمية الإرشادية بذكل فعّاؿ
(Galili- Weinstock et al., 2020 إلى أف السخشج الحي لجيو مدتػى مختفع مغ )

ػف أكثخ كفاءة أثشاء السسارسات الإرشادية في تشسية الانفعالات الإيجابية الذفقة بالحات يك
لجى السدتخشج التي تقػـ عمى ترػر السدتخشج بأف الآخخيغ قادروف عمى فيسو ويذعخوف 
بسا يسخ بو مغ خبخات وانفعالات سمبية، وبالتالي ازدياد رغبتو في إكساؿ العسمية الإرشادية 

 مغ تقشيات وآليات إرشادية وعلبجية في العسمية الإرشادية. والاستفادة مسا يُقجـ لو
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وعميو؛ تخى الباحثة أنو في ضػء ما يحسمو ىحا العرخ مغ صخاعات وكػارث 
وضغػط وآلاـ، يكػف الأفخاد عخضةً لمكثيخ مغ الرجمات والاضصخابات أكثخ مغ أي 

لآخخيغ، ويدتشج ىحا وقت مزى، لحا فيع بحاجة إلى أف يكػنػا متعاشفيغ مع أنفديع ومع ا
الخأي إلى ما أشارت إليو الجراسات والأدبيات الشفدية وىػ أف الذفقة بالحات تجعل الأفخاد 
أكثخ مخونة في التعامل مع السثيخات والإرىاؽ والتػتخ والاكتئاب، وتداعج في تحديغ 

مع ذلظ، الرػرة الحاتية لجييع، وتعديد الرحة الشفدية، كسا وتجعميع أكثخ رضا وسعادة. و 
ىشاؾ الكثيخ مسغ يجيل مفيػـ الذفقة بالحات فغالبًا ما تكػف فكخة غخيبة تسامًا، إذ يعاني 
البعس وخاصة السعخضػف لمرجمات والخبخات السؤلسة أو مغ يتعاممػف معيع بذكل 
مدتسخ مغ انخفاض في مدتػى الذفقة بالحات، مسا قج يؤدي إلى صعػبة الحياة وارتفاع 

 .(Raab, 2014ة مغ العلبقات السختمفة والإرىاؽ )الذعػر بالسعانا
أكجت العجيج مغ الجراسات وجػد علبقات ارتباشية بيغ الذفقة بالحات وبيغ وقج 

عجد مغ الستغيخات الشفدية الدمبية والإيجابية. فقج وُججت علبقة ارتباشية مػجبة واضحة 
تستعػف بسدتػيات مختفعة مغ بيغ الذفقة بالحات واليقطة العقمية، إذ إف الأفخاد الحيغ ي

الذفقة بالحات ىع أكثخ وعيًا وفيسًا بأف ما يعتخض حياتيع مغ مذكلبت وخبخات سمبية 
تعتخض حياة الآخخيغ، وبالتالي إيجاد تػزاف إيجابي بيغ الانفعالات الدمبية والإيجابية 

(Dorian & Killebrew, 2014.) 
العقمية تختبط بعمع الشفذ ( أف اليقطة Fulton, 2016ولقج أشار فػلتػف )

الإيجابي، ويسكغ اعتبارىا متشبئًا قػيًا بسخخجات الرحة الشفدية، وتؤثخ بذكل كبيخ عمى 
الأداء والتػافق، وتعتبخ حاجدًا ضج الزغػشات الشفدية، كسا وتذيخ اليقطة العقمية إلى 

غ التخكيد عمى السخاؾبة السدتسخة لمخبخات، وتخكد عمى الخبخات الآنية )الحاضخة( أكثخ م
الخبخات الدابقة أو الأحجاث السحتسمة )السدتقبمية(، وتتقبل الخبخات وتتدامح معيا، وتعسل 
عمى مداعجة الأفخاد في مػاجية الأحجاث كسا ىي في الػاقع، وبجوف إصجار أي أحكاـ 

والانتباه  تقييسية عمييا. وتعخّؼ اليقطة العقمية بأنيا الإدراؾ الكامل الحي يَشبُع مغ الاىتساـ
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السُتَعسّج لجسيع الخبخات والتجارب، التي مخ بيا الفخد سابقاً، والتي تُجرؾ في المحطة 
(. في حيغ عخؼ Creswell, 2017الحاضخة، دوف أي أحكاـ أو تقييع، أو استجابة ليا )

( اليقطة العقمية بأنيا عسمية حزػر ذىشي مراحب Kabat-Zinn, 1994كابات زيغ )
فخد وتجاربو الحالية، التي تسشحو التخكيد والانتباه، مسا يكدبو الثقة والقػة، لػعي وخبخات ال

 والديصخة عمى زماـ الأمػر، وبالتالي تحديغ مدتػى أداءه في مختمف جػانب حياتو. 
ويخى العجيج مغ الباحثيغ أف اليقطة العقمية تقمل مغ التػتخ وتخفع مدتػى الخفاـية، 

 & Dorian & Killebrew, 2014; McCollum)ومدتػيات التعاشف مع الحات 
Gehart, 2010; Shapiro et al., 2008; Shapiro, Brown, & Biegel, 

. كسا أنيا تديج مغ الػعي والتعاشف والخحسة والحزػر العلبجي والقجرة لسلبحطة (2007
 .(Germer et al., 2005) الحات

اليقطة العقمية تعج لى أف ( إGoldberg et al., 2018)كسا أكج غػلجبخغ وآخخوف 
أحج سسات الفخد التي تسكشو مغ الرسػد ومقاومة جسيع الزغػط لإنجاز ميامو وواجباتو 

وتطيخ اليقطة السػكمة إليو، والقجرة عمى اتخاذ القخارات السلبئسة في مختمف السػاقف، 
ف مع البيئة العقمية ؼيسا يرجره الفخد مغ أنساط سمػكية تبيغ مجى قجرتو عمى تحقيق التػاز 

أما السحيصة بو، والتعامل مع السذكلبت مغ خلبؿ مسارساتو الإيجابية والسقبػلة مجتسعياً. 
( فيبيغ أف لميقطة العقمية عجة فػائج أىسيا: تعديد شعػر الفخد بالقجرة Raab, 2014راب )

، عمى إدارة البيئة السحيصة بو؛ مغ خلبؿ تعديد الاستجابات التكيؽية لسػاجية الزغػط
وتحديغ الذعػر بالتساسظ لجيو؛ لأف الػعي لحطة بمحطة ربسا يديل الانفتاح عمى 

 الخبخات، والإحداس بيا، وتعديد الذعػر بسعشى الحياة واستكذاؼ السعشى.
وبشاءً فإف اليقطة العقمية شكل مغ أشكاؿ التفكيخ لجى الفخد والتي يخكد بيا الانتباه 

سا يحج مغ الذعػر بالقمق والتػتخ والخػؼ، ويحدغ عمى المحطة الحالية التي يعيذيا، م
لحا فسغ الزخوري تحمي السخشج الشفدي والعامل في مجاؿ الرحة مدتػى صحتو الشفدية؛ 

فيي تكدبو القجرة  الشفدية باليقطة العقمية إذا أراد تقجيع خجمة إرشادية ذات جػدة عالية؛
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يختبط التحجي في اعتقاد الفخد عمى تحجي مختمف الطخوؼ التي تعتخضو ومػاجيتيا، إذ 
بأف الزغػط التي يػاجييا ماىي إلا أمػر متػقع حجوثيا، ولا مفخ مشيا وإلا؛ فقج يراب 
بالتػتخ والذعػر بعجـ الخضا والإحداس بعجـ القجرة عمى العصاء والإجياد الشفدي، وىػ ما 

 يدسى بإرىاؽ التعاشف. 
في مجاؿ الرحة الشفدية، ويتعخض كل مغ السخشجيغ التخبػييغ والعامميغ 

لزغػشات كثيخه في عسميع كػنيع يعسمػف بػضائف تتصمب جيجًا عاشؽيًا ومدتػيات عالية 
مغ الإرىاؽ العاشفي، فيع يتعخضػف لمسعاناة الإندانية، ويتفاعمػف مع السخضى وأسخىع 
ويتحسمػف شبيعة العسل الرعبة بذكل مشتطع. في الػقت نفدو، يجب عمى ىؤلاء 

غ والعامميغ في الرحة الشفدية أداء مياميع الػضيؽية بكفاءة ودقة والتداـ. كسا السخشجي
يعاني العجيج مغ العامميغ في الرحة الشفدية أيزًا مغ ساعات العسل الستقمبة والصػيمة، 
وصعػبات التأميغ، وتغييخ الأدوار في مكاف العسل، وانخفاض عجد السػضفيغ 

(Graham, 2021; Radey & Figley, 2007 وبالشطخ إلى ىحه العػامل، فميذ .)
مغ السفاجئ أف تكػف ىحه الفئة مغ العامميغ معخضة بذكل خاص لإرىاؽ التعاشف 

(Flarity et al., 2016.) 
فدخ العجيج مغ الباحثيغ إرىاؽ التعاشف بأنو إحداس الفخد وشعػره بالإنياؾ و 

ردة فعل تعاشفي ناتج عغ  الذعػر يكػف عادةً  وىحاوالتعب وعجـ القجرة عمى العصاء، 
مذاىجة الفخد بذكل متكخر لسعاناة وآلاـ الآخخيغ سػاء العاشؽية أو الجدجية أو الاستساع 

(. Sinclair et al., 2017بذكل متكخر إلى شخز يعاني مغ خمل عقمي أو جدجي )
( بأف إرىاؽ التعاشف لا يؤثخ Sorenson et al., 2016ويزيف سػرندػف وآخخوف )

الرحة العاشؽية والجدجية لمعامميغ في مجاؿ الرحة الشفدية؛ الحي يؤدي إلى فقط عمى 
ارتفاع معجؿ التقاعذ والتغيب عغ العسل، ولكشو يؤثخ أيزًا عمى جػدة رعاية العسيل، 

 مسا يؤدي إلى انخفاض ثقة العسلبء بيع أو بالسؤسدة التي يعسمػف بيا.
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فخاد الحيغ يتعاممػف مع الأشخاص وعادةً ما يختفع مدتػى إرىاؽ التعاشف، لجى الأ
ويؤكج عمى  الحيغ يعانػف مغ اضصخابات ما بعج الرجمة نتيجة التعخض لأحجاث مؤلسة،

( إذ أكجوا أف مفيػـ إرىاؽ التعاشف Sinclair et al., 2017ذلظ سشكميخ وآخخوف )
في عادةً ما يختبط بالسيغ التي تتصمب بحؿ مجيػد كبيخ؛ وخاصة أولئظ الحيغ يعسمػف 

أماكغ الخعاية والرحة الشفدية؛ لاحتياج السخضى عشاية خاصة تتصمب مغ العامميغ معيع 
 بحؿ مجيػد أكبخ وتحسل الزغػشات والأعباء. 

إف إرىاؽ التعاشف يؤثخ سمبًا عمى صحة العامميغ وعلبقاتيع مع الآخخيغ، ويسكغ 
والخغبة في الإنجاز، أف يؤدي إلى نقز التعاشف مع متمقي الخعاية، وانخفاض في الجافع 

مسا يجعل حتى أصغخ السياـ تبجو مخبكة وصعبة، ويجعل العامميغ في حالة مغ الاستثارة 
ويدقصػف تعبيع وغزبيع عمى متمقي الخعاية، مسا يؤدي إلى تصػيخ مذكلبت في الثقة، 
واختبار مذاعخ الػحجة وخمل في جػدة الأعساؿ التي يقػمػف بيا، بالإضافة إلى أف 

يغ الحيغ يعانػف مغ إرىاؽ التعاشف قج يػاجيػف صعػبات في اتخاذ قخارات فعالة، العامم
ومغ السحتسل أف يكػنػا معخضيغ لخصخ إيحاء متمقي الخعاية، وبالتالي فإف العمساء يتفقػف 
عمى أف الإرىاؽ الشاتج عغ التعاشف ىػ أحج السخاشخ السيشية التي يحتاج العامميغ في 

 (.Can & Watson, 2019)لجتيا مجاؿ الخعاية إلى معا
وفي ضػء ذلظ؛ فإف إرىاؽ التعاشف يؤثخ عمى الفخد والسيشة فسغ السحتسل أف 
يطيخ السخشج أو العامل في مجاؿ الرحة الشفدية تغيبًا أو تأخخًا عغ العسل، أو تجشب 
التفاعل مع السدتخشجيغ وربسا فقجاف القجرة عمى التعاشف في السدتقبل، كسا مغ السسكغ 
أف تشتج مذاعخ الزعف وعجـ قبػؿ الفخد لحاتوِ، وكسا يتختب عمى الذعػر بإرىاؽ 
التعاشف مجسػعة مغ الشتائج الذخرية كعجـ الخضا عغ العلبقات الذخرية وتجشب 
الحياة الاجتساعية والسذاركة مع الدملبء في العسل، وانخفاض القجرة عمى التكيف مع 

غادرة السيشة، وارتفاع مدتػى الزيق الشفدي، الزغػط والخضا الػضيفي والخغبة في م
 وعجـ القجرة عمى الإحداس بالسعشى واليجؼ مغ العسل.
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( إلى اليقطة العقمية بأنيا Brown & Ryan, 2003وقج أشار بخاوف ورياف )
امتلبؾ الفخد لسدتػى عاؿٍ مغ الػعي الحاتي حػؿ ما يسخ بو مغ خبخات آنية بذكلٍ واضح 

ا إحجى السيارات السا وراء السعخؼية، والتي تسكغ الفخد مغ ربط خبخاتو ومتػازف؛ مسا يجعمي
الحاتية الدابقة لإيجاد تػزاف إيجابي بيغ انفعالاتو الدمبية والإيجابية، وىحا ما تقػـ عميو 
الذفقة بالحات، مغ قجرة الفخد عمى فيع الخبخات الدمبية للآخخيغ والتعاشف معيع، الأمخ 

لعػاشف )إرىاؽ التعاشف(. وىحا ما يثبت وجػد علبقة ارتباشية الحي يدبب استشداؼ ا
 (.Bishop et al., 2004إيجابية قػية بيغ ىحه الستغيخات )

 ثانيا : الدراسات الدابقة
تع الاشلبع عمى الجراسات والبحػث الدابقة الستعمقة بسػضػع الجراسة، وذلظ مغ 

ئل الجامعية، وتبيغ وجػد بعس خلبؿ البحث في الجوريات والسمخرات العمسية والخسا
الجراسات ذات العلبقة بسػضػع الجراسة، وؼيسا يمي عخض لبعس مشيا مختبة زمشياً مغ 

  الأقجـ إلى الأحجث:
 ,.Ryan et alفي دراسة في الػلايات الستحجة الأمخيكية أجخاىا رياف وآخخوف )

لشفدية لميقطة ( بيجؼ إلى التعخؼ إلى مدتػى استخجاـ العامميغ في الرحة ا2012
العقمية وأثخىا عمى مخخجات العسمية الإرشادية العلبجية، ولتحقيق أىجاؼ الجراسة، تع 

( فخدًا مغ العامميغ في الرحة الشفدية 26استخجاـ الاستبانة، وتكػنت عيشة الجراسة مغ )
يغ اختيخوا عذػائياً. أضيخت نتائج الجراسة أف مدتػى استخجاـ اليقطة العقمية لجى العامم

في الرحة الشفدية كاف متػسصاً، وبيشت وجػد أثخ إيجابي لميقطة العقمية عمى مخخجات 
 العسمية الإرشادية.

( Horst, Newsom & Stith, 2013كسا وأجخت ىػرست ونيدػف وستيث )
دراسة في الػلايات الستحجة ىجفت إلى التعخؼ إلى مدتػى استخجاـ اليقطة العقمية لجى كل 

العامميغ في الرحة الشفدية. وقج تع استخجاـ السلبحطة عغ شخيق مغ السدتخشجيغ و 
( مغ السدتخشجيغ 10ترػيخ الفيجيػ والسقابمة الذخرية، وتكػنت عيشة الجراسة مغ )
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( مغ العامميغ في الرحة الشفدية اختيخوا عذػائياً، وكذفت نتائج الجراسة أف 10و)
غ والسدتخشجيغ خلبؿ العسمية الإرشادية مدتػى استخجاـ اليقطة العقمية لجى كل مغ العاممي

كاف مشخفزاً. وبيشت الشتائج أيزًا أف اتجاىات العامميغ والسدتخشجيغ في الرحة الشفدية 
 نحػ استخجاـ اليقطة العقمية في العسمية الإرشادية كانت إيجابية.

دراسة ىجفت إلى معخفة العلبقة بيغ اليقطة  (Fulton, 2016)وأجخت فػلتػف 
والذفقة بالحات السجركة وتحسل الغسػض، والتجشب لجى السخشجيغ الشفدييغ تحت  العقمية

( 55التجريب في جامعة تكداس في الػلايات الستحجة الأمخيكية. تكػنت عيشة الجراسة مغ )
مغ السخشجيغ الشفدييغ الستجربيغ. تع استخجاـ مؿياس اليقطة العقمية، ومؿياس الذفقة  زوجًا

الغسػض، ومؿياس التجشب. أضيخت الشتائج وجػد علبقة ارتباشية  بالحات ومؿياس تحسل
مػجبة بيغ اليقطة العقمية لمسخشج الشفدي الستجرب والذفقة بالحات، ووجػد علبقة ارتباشية 
سالبة بيغ كل مغ اليقطة العقمية والذفقة بالحات والتجشب، كسا أضيخت الشتائج وجػد علبقة 

 ات وتحسل الغسػض.ة مػجبة بيغ الذفقة بالحارتباشي
( فقج ىجفت دراستو إلى تحجيج مدتػى اليقطة العقمية والتجفق 2019الخويمي )أما 

الشفدي والسخونة الشفدية لجى السخشجيغ في محافطة شخيف بالدعػدية. تكػنت عيشة 
( مخشجًا ومخشجة، وتع استخجاـ مؿياس اليقطة العقمية، ومؿياس التجفق 30الجراسة مغ )
اس مخونة الأنا. أضيخت نتائج الجراسة أف مدتػى اليقطة العقمية والتجفق الشفدي، ومؿي

الشفدي ومخونة الأنا لجى السخشجيغ كاف متػسصًا، ووجػد علبقة بيغ اليقطة العقمية وكل 
مغ التجفق الشفدي والسخونة الشفدية، وقج كانت العلبقة إيجابية ودالة إحرائياً، وأضيخت 

ت في مدتػى كل مغ اليقطة العقمية أو التجفق الشفدي أو الشتائج عجـ وجػد اختلبفا
 السخونة الشفدية تعدى لأساليب العير والخبخة.

 (Galili- Weinstock et al., 2020ويشدتػؾ وآخخوف ) -ؼيسا أجخى جيمي
دراسة في فمدصيغ ىجفت إلى التعخؼ إلى مدتػى الذفقة بالحات لجى العامميغ في الرحة 

( زوجاً مغ أزواج السخشجيغ والسدتخشجيغ اختيخوا 89ة الجراسة مغ )الشفدية. تكػنت عيش
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عذػائياً، وتع استخجاـ مؿياس الذفقة بالحات. أضيخت نتائج الجراسة أف مدتػى الذفقة 
بالحات لجى العامميغ في الرحة الشفدية كاف متػسصاً. وبيشت الشتائج أف استخجاـ العامميغ 

بذكلٍ روتيشي خلبؿ العسمية الإرشادية يؤثخ إيجابياً عمى في الرحة الشفدية لمذفقة بالحات 
 مدتػى الذفقة بالحات لجى السدتخشجيغ.

( دراسة Martínez‐Rubio et al., 2021في حيغ أجخى مارتشد روبيػ وآخخوف )
في إسبانيا ىجفت إلى الكذف عغ العلبقة بيغ اليقطة العقمية والذفقة بالحات والسخونة 

تشبؤية بالجيج الانفعالي لجى شمبة عمع الشفذ والإرشاد الشفدي والتسخيس الشفدية وقجرتيا ال
( شالباً وشالبة مغ شمبة عمع الشفذ 644) في الجامعات. تكػنت عيشة الجراسة مغ

والإرشاد الشفدي والتسخيس تع اختيارىع عذػائياً مغ جامعتيْغ إسبانيتيْغ. وتع استخجاـ 
حات والسخونة الشفدية والجيج الانفعالي. أضيخت نتائج مقاييذ اليقطة العقمية والذفقة بال

الجراسة وجػد علبقة ارتباشية مػجبة بيغ اليقطة العقمية والذفقة بالحات والسخونة الشفدية 
لجى شمبة عمع الشفذ والإرشاد الشفدي والتسخيس، وبيشت الشتائج أف كلًب مغ اليقطة العقمية 

ت عػامل تشبؤ دالة إحرائياً بالجيج الانفعالي لجى والذفقة بالحات والسخونة الشفدية كان
 الصمبة.

( الكذف عغ مدتػى Azulay et al., 2022كسا ىجفت دراسة أزولاي وآخخوف )
الإرىاؽ العاشفي وعلبقتو بالإجياد الشفدي لجى عيشة مغ الأزواج. وباستخجاـ السشيج 

( مذاركًا 123تي تكػنت مغ )الػصفي. والاستبانة لغايات جسع البيانات. وعيشة الجراسة ال
ومذاركة، أضيخت نتائج الجراسة وجػد علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ الإرىاؽ العاشفي 
والإجياد الشفدي. كسا وأضيخت الشتائج وجػد اختلبفات في مدتػى كل مغ الإرىاؽ 

 العاشفي والإجياد الشفدي تعدى لمجشذ ولرالح الإناث.
 
 
 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023أكتوبر  (98المجمد )
 

 
333 

 
 

 

 قةالتعقيب عمى الدراسات الداب
خلبؿ اشلبع الباحثة عمى الجراسات الدابقة، لاحطت وجػد اىتساـ بجراسة اليقطة 
العقمية، والذفقة بالحات، وإرىاؽ التعاشف، وؼيسا يمي إشارة إلى بعس أوجو الاتفاؽ 
والاختلبؼ بيغ الجراسة الحالية وبعس الجراسات الدابقة مغ حيث اليجؼ، والعيشة، 

 والأداة: 
لية إلى التعخؼ إلى مدتػى الذفقة بالحات واليقطة العقمية وإرىاؽ تيجؼ الجراسة الحا

التعاشف لجى السخشجيغ التخبػييغ والعامميغ في مجاؿ الرحة الشفدية في مجسع إرادة في 
والتعخؼ إلى الذفقة بالحات واليقطة العقمية كسشبئات بإرىاؽ التعاشف لجى  مجيشة حائل،

جاؿ الرحة الشفدية. وتتفق الجراسة الحالية في جدء السخشجيغ التخبػييغ والعامميغ في م
 Martínez‐Rubio etمغ أىجافيا مع الجراسات الدابقة كجراسة مارتشد روبيػ وآخخوف )

al., 2021) ( ( ودراسة فػلتػف )2019ودراسة الخويميFulton, 2016 والتي ىجفت )
ودراسة  ىحيغ الستغيخيغ، إلى معخفة مدتػى اليقطة العقمية والذفقة بالحات والعلبقة بيغ

( التي ىجفت إلى التعخؼ إلى مدتػى الإرىاؽ Azulay et al., 2022أزولاي وآخخوف )
العاشفي وعلبقتو بالإجياد الشفدي لجى عيشة مغ الأزواج. ومغ حيث العيشة فقج اتفقت مع 

 ,Horst)(، وىػرست ونيدػف وستيث )Ryan et al., 2012دراسة رياف وآخخوف )
Newsom & Stith, 2013  وفػلتػف(Fulton, 2016)( و 2019، والخويمي ،)جيمي- 

(، التي شبقت عمى العامميغ Galili- Weinstock et al., 2020ويشدتػؾ وآخخوف )
( التي Azulay et al., 2022في الرحة الشفدية. واختمفت مع دراسة أزولاي وآخخوف )
اليقطة العقمية،  ة الحالية مؿياسشبقت عمى الأزواج. ومغ حيث الأداة استخجمت الجراس

والذفقة بالحات، وإرىاؽ التعاشف، وتتفق الجراسة في ىحا مع دراسة كل مغ فػلتػف 
(Fulton, 2016( والخويمي ،)(، ومارتشد روبيػ وآخخوف )2019Martínez‐Rubio et 

al., 2021( وأزولاي وآخخوف ،)Azulay et al., 2022يسيد الجراسة الحالية ما (. و
مغ أولى الجراسات –بحدب عمع الباحثة –بأف الجراسة الحالية تعج  غ الجراسات الدابقةع
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الذفقة بالحات واليقطة العقمية كسشبئات بإرىاؽ التعاشف لجى السخشجيغ التي تشاولت 
 كسا في مجيشة حائل. التخبػييغ والعامميغ في مجاؿ الرحة الشفدية في مجسع إرادة

وىػ العقمية، وإرىاؽ التعاشف.  ليقطةاالذفقة بالحات، و مؿياس استخجمت الجراسة الحالية 
واستفادت الجراسة الحالية مغ  ما يديع في إثخاء الأدب السختبط بستغيخات الجراسة الحالية.

الجراسات الدابقة في إثخاء إشارىا الشطخي، وتصػيخ أدواتيا، واختيار التحميل الإحرائي 
 تخاح تػصياتيا السشاسبة.السشاسب، وفي مشاقذة نتائجيا واق

 منهجية الدراسة
تع استخجاـ السشيج الػصفي لمكذف عغ مدتػى كل مغ الذفقة بالحات واليقطة  

العقمية وإرىاؽ التعاشف لجى السخشجيغ التخبػييغ والعامميغ في مجاؿ الرحة الشفدية في 
كسشبئات بإرىاؽ مجسع إرادة، والسشيج التشبئي لمكذف عغ الذفقة بالحات واليقطة العقمية 

التعاشف لجى السخشجيغ التخبػييغ والعامميغ في مجاؿ الرحة الشفدية في مجسع إرادة، 
 وذلظ لسشاسبتو لصبيعة ىحه الجراسة وأىجافيا.

 مجتمع وعينة الدراسة
تكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع السخشجيغ التخبػييغ العامميغ في السجارس الحكػمية، 

الشفدية في مجسع إرادة في مجيشة حائل في السسمكة العخبية والعامميغ في مجاؿ الرحة 
( مخشجًا ومخشجة 203وبمغ حجع عيشة الجراسة )ـ، 2023-2022الدعػدية خلبؿ العاـ 

( 319( عاملًب وعاممةً في مجسع إرادة، وقج بمغ العجد الإجسالي لمعيشة )116تخبػية و)
ات الجّراسة ورؾيًا، وكاف ليع حخيّة وقج تعّ تػزيع أدو  ( إناث.182( ذكػر، و)137) مشيع

الإجابة أو عجميا عمى الأدوات. وتع تػزيع عيشة الجراسة وفقًا لستغيخاتيا عمى الشحػ 
 (.1التالي، ججوؿ )
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 عيشة الجراسة حدب متغيخات الجراسة (1) ججوؿ
%النسبة العدد  الفئة المتغٌر  

 33.9 137 ذكر الجنس
 66.1 182 أنثى

 69.6 221 بكالورٌوس  ًالعلم المؤهل
 30.4 98 اعلٌ دراسات

 الحالة

 الاجتماعٌة
 49.2 146 متزوج
 50.8 173 أعزب

سنوات 3 من أقل الخبرة  157 52.7 
سنوات 33 من أقل – سنوات 3  95 26.6 

فأكثر سنوات 33  67 20.7 
 المسمى

 الوظٌفً
تربوي مرشد  203 65.1 

النفسٌة الصحة مجال فً عامل   116 34.9 
 100% 319  المجموع

 أدوات الدراسة
العقمية،  الذفقة بالحات، اليقطة لتحقيق أىجاؼ الجراسة الستسثمة بسعخفة مدتػيات

، في مجيشة حائل لمسخشجيغ التخبػييغ والعامميغ في مجاؿ الرحة الشفدية في مجسع إرادة
 الية الأدوات التالية:ودورىا كسشبئات بإرىاؽ التعاشف، استخجمت الباحثة في الجراسة الح

 أولا : مقياس الذفقة بالذات  
( الحي قامت ببشائو نيف Self-Compassionتع استخجاـ مؿياس الذفقة بالحات)

( بتكييفو لمبيئة 2019) (، وقاـ السقجادي والذخيفيغNeff et al., 2003وآخخوف )
خ الجرجة العخبية. ويدتجيب السفحػص عمى السؿياس وفق تجرج خساسي، وبحلظ تذي

السختفعة إلى أف السبحػث يذعخ بأنو يذفق بحاتو عشجما يسخ بخبخات فاشمة أو مؤلسة، 
بيشسا تذيخ الجرجة السشخفزة إلى أف السدتجيب يكػف أكثخ قدػة عمى ذاتو أو يشتقجىا في 

( Neff et al., 2003) السػاقف الزاغصة التي يسخ بيا، حيث قامت نيف وآخخوف 
وججت أف الارتباط الجاخمي لبشػد و ت السؿياس برػرتو الأصمية، لمتأكج مغ صجؽ وثبا

السؿياس كاف مختفعًا نػعًا ما، وقج تخاوحت معاملبت الارتباط بيغ الجرجة الكمية وكل بعج 
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(. أما معامل ثبات السؿياس بصخيقة كخونباخ ألفا فتتخاوح 0.71-0.45مغ أبعاده بيغ )
(. 0.91عادة الاختبار كاف معامل الارتباط )(؛ ومغ حيث إ  0.83-0.68 لكل بعج بيغ )

أما بالشدبة لرجؽ وثبات الاختبار لرػرتو العخبية التي أعجىا السقجادي والذخيفيغ 
تخاوح معامل ارتباط ( فقخة مػزعة عمى ستة أبعاد، فقج 18( والحي تكػف مغ )2019)

جرجة الكمية ( مع ال0.42 -0.278 ( مع بُعجىا، وبيغ )0.801-0.734 الفقخات بيغ )
( 0.85بمغت ندبة ثبات الاتداؽ الجاخمي لمسؿياس لمشدخة السعخبة ككل )لمسؿياس، وقج 
( 0.86(، في حيغ بمغت ؾيسة ثبات الإعادة لمسؿياس ككل )0.87 -0.81ومجالاتو بيغ )
 (.0.87–0.82ومجالاتو بيغ )

 ثاني ا: مقياس اليقعة العقمية
العقمية، وتكػف  ( لميقطةBaer et al., 2006استخجـ مؿياس بيخ وآخخوف )

( فقخة مػزعة عمى خسدة أبعاد وىي: السخاؾبة، الػصف، العسل بػعي، 39السؿياس مغ )
عجـ إصجار الأحكاـ، عجـ الاستجابة. وتستع السؿياس برػرتو الأصمية بجلالات صجؽ 

( شالباً وشالبة عمى 613وثبات مختمفة؛ حيث تع حداب ؾيع معاملبت ارتباط أداء )
( 0.708 -0.514مؿياس اليقطة العقمية، حيث تخاوحت معاملبت ارتباط الفقخات بيغ )

تخاوحت ؾيع معامل ( ومع الجرجة الكمية لمسؿياس. كسا 0.973-0.240مع بُعجىا، وبيغ )
( لمسجالات الخسدة، باستخجاـ 0.92-0.72لمسؿياس برػرتو الأصمية بيغ ) الثبات

وقج قامت الباحثة بتخجسة السؿياس مغ المغة اخمي. معادلة كخونباخ ألفا للبتداؽ الج
الإنجميدية لمغة العخبية، وإعادة تخجستو مغ المغة العخبية لمغة الإنجميدية عغ شخيق متخجع 

 آخخ، ثع قامت الباحثة بإجخاء مصابقة بيغ التخجستيغ لمتأكج مغ سلبمة التخجسة.
 ثالث ا: مقياس إرهاق التعاطف

 ,Eng, Nordströmتع تصػيخ ندخة لسؿياس إرىاؽ التّعاشف بالخجػع إلى دراسة )
2021 & Schad, وقج تستع السؿياس برػرتو الأصمية بخرائز سيكػمتخية مقبػلة ،)

 -0.016حيث تخاوحت معاملبت ارتباط الفقخات بيغ ) للبستخجاـ في دراسات مساثمة،
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تخاوحت الجرجة الكمية لمسؿياس. كسا  ( مع0.292-0.259( مع بُعجىا، وبيغ )0.737
لمسجالات الخسدة، (، 0.92-0.89)لمسؿياس برػرتو الأصمية بيغ  الثباتؾيع معامل 

وقج قامت الباحثة بأخح الفقخات السشاسبة  باستخجاـ معادلة كخونباخ ألفا للبتداؽ الجاخمي.
و مغ المغة العخبية لمغة مغ المغة الإنجميدية لمغة العخبية، وإعادة تخجستلمعيشة وتخجستيا 

الإنجميدية عغ شخيق متخجع آخخ، ثع قامت الباحثة بإجخاء مصابقة بيغ التخجستيغ لمتأكج 
( 3( فقخة، مػزعة عمى )24حيث تكػف السؿياس برػرتو الأوّليّة مغ ) مغ سلبمة التخجسة.

 مجالات )الحدف والعجد، الإنياؾ والإرىاؽ، العدلة والاندحاب(. 
ق والثبات لمقاييس الدراسة )الذفقة بالذات واليقعة العقمية وإرهاق دلالات الرد

 التعاطف( برورته الحالية
 أولا : دلالات الردق العاهري لممقاييس

عخض السقاييذ برػرتيا الأولية عمى تع  لمسقاييذ، الطاىخي لمتحقّق مغ الرجؽ 
صحة ودقة  ( مغ السحكسيغ ذوي الخبخة والاختراص، بيجؼ إبجاء آرائيع حػؿ10)

وضػح مغ حيث: ومشاسبتيا لمبيئة العخبية السقاييذ ومجى مشاسبتيا لمعيشة السدتيجفة 
ؾياس الفقخة لمبُعج، والرياغة المغػية، ومشاسبتيا لؿياس ما وضعت لأجمو، ودرجة الفقخات، 

وإضافة أو تعجيل أو ححؼ ما يخونو مشاسباً مغ أبعاد أو فقخات السقاييذ. وقج اتفق معطع 
سحكّسيغ عمى صلبحية السقاييذ ومشاسبة فقخاتيا وتعَ إعجاد الريغ الشيائية لبعس ال

( وىي 82%الفقخات في السقاييذ الثلبثة، لتربح أكثخ وضػحاً، إذ بمغ الاتفاؽ ما ندبتو )
( فقخة 18ندبة اتفاؽ مختفعة؛ وبالتالي، تكػف مؿياس الذفقة بالحات برػرتو الشيائية مغ)

لات وىي )المصف الحاتي، الحكع الحاتي، الإندانية السذتخكة، العدلة، مػزعة عمى ستة مجا
( فقخة مػزعة عمى 29مغ ) اليقعة العقميةاليقطة العقمية، التػحج السفخط(، وتكػف مؿياس 

خسدة مجالات وىي: )السخاؾبة، الػصف، العسل بػعي، عجـ إصجار الأحكاـ، عجـ 
( فقخة مػزعة عمى ثلبثة أبعاد 21مغ ) طفإرهاق التعاالاستجابة(، كسا وتكػف مؿياس 

 وىي: )الحدف والعجد، الإنياؾ والإرىاؽ، العدلة والاندحاب(.
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 ثانيا : معاملات صدق البناء وثبات الاتداق الداخمي والإعادة لممقاييس
لمتحقق مغ صجؽ السقاييذ وثباتيا تع تصبيق مقاييذ الجراسة عمى عيشة استصلبعية 

( مدتجيباً، ولتقجيخ ثبات الاتداؽ 30رج عيشتيا تكػنت مغ )مغ مجتسع الجراسة وخا
 Cronbach’s)باستخجاـ معادلة كخونباخ ألفا )لسقاييذ الجراسة؛ قامت الباحثة  الجاخمي
Alpha ،وبيجؼ التحقق مغ ثبات ، عمى بيانات التصبيق الأوؿ لمعيشة الاستصلبعية

يذ عمى العيشة الاستصلبعية الدابقة، ؛ تع إعادة تصبيق السقايوأبعادىاالإعادة لمسقاييذ 
، وذلظ بفارؽ زمشي مقجاره Test-Retest)باستخجاـ شخيقة الاختبار وإعادة الاختبار)

أسبػعيغ بيغ التصبيقيغ الأوؿ والثاني، ومغ ثع تع حدابو باستخجاـ معامل ارتباط بيخسػف 
 الي: وكانت نتائج التصبيق عمى الشحػ الت بيغ التصبيقيغ الأوؿ والثاني،

-0.355بيغ ) : كانت ؾيع معاملبت الارتباط البيشية بيغ أبعاد السؿياسالذفقة بالذات
 0.576(، كسا أف ؾيع معاملبت الارتباط بيغ الأبعاد والسؿياس ككل تخاوحت بيغ )0.415

(، وىحا يعج مؤشخاً عمى 0.05(، وجسيعيا ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى )0.715 –
لذفقة بالحات. وتخاوحت ؾيع معاملبت ارتباط بيخسػف بيغ التصبيقيغ ا صجؽ البشاء لسؿياس

(، في حيغ بمغت ؾيسة 0.865-0.817الأوؿ والثاني للؤبعاد الفخعية لمسؿياس بيغ )
(. كسا أف ؾيع معاملبت 0.894معامل ارتباط بيخسػف بيغ التصبيقيغ لمسؿياس الكمي )

( ؼيسا بمغت 0.823-0.798ت بيغ )ثبات الاتداؽ الجاخمي لأبعاد السؿياس قج تخاوح
(، حيث تعتبخ ىحه الؿيع مؤشخًا 0.872ؾيسة معامل ثبات الاتداؽ الجاخمي لمسؿياس ككل )

 جيجًا عمى ثبات أبعاد السؿياس. 
أف ؾيع معاملبت الارتباط البيشية بيغ أبعاد مؿياس اليقطة العقمية : تبيغ اليقعة العقمية
أف ؾيع معاملبت الارتباط بيغ الأبعاد والسؿياس (، كسا 0.337- 0.564تخاوحت بيغ )

(، وجسيعيا ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة 0.726 – 0.426ككل تخاوحت بيغ )
كسا وتبيغ أف ؾيع معاملبت ارتباط  (، وىحا يعج مؤشخاً عمى صجؽ البشاء لمسؿياس.0.05)

( 0.787ياس تخاوحت بيغ )بيخسػف بيغ التصبيقيغ الأوؿ والثاني للؤبعاد الفخعية لمسؿ
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(، في حيغ بمغت ؾيسة معامل ارتباط بيخسػف بيغ التصبيقيغ لمسؿياس الكمي 0.902و)
(. وأف ؾيع معاملبت ثبات الاتداؽ الجاخمي لأبعاد السؿياس تخاوحت بيغ 0.857)
اليقطة العقمية ( ؼيسا بمغت ؾيسة معامل ثبات الاتداؽ الجاخمي لسؿياس 0.895 -0.750)

 (، مسا يعج مؤشخًا جيجًا عمى ثبات الأبعاد والسؿياس ككل.0.809الكمي )
: لقج تبيغ أف ؾيع معاملبت الارتباط البيشية بيغ أبعاد السؿياس قج تخاوحت إرهاق التعاطف

(، كسا تبيغ أف ؾيع معاملبت الارتباط بيغ أبعاد السؿياس ككل 0.515-0.356بيغ )
دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة  (، وجسيعيا ذات0.718 –0.565تخاوحت بيغ )

(، وىحا يعج مؤشخاً عمى صجؽ البشاء لمسؿياس. وتبيغ أيزًا أف ؾيع معاملبت 0.05)
ارتباط بيخسػف بيغ التصبيقيغ الأوؿ والثاني للؤبعاد الفخعية لمسؿياس تخاوحت بيغ 

الكمي (، وبمغت ؾيسة معامل ارتباط بيخسػف بيغ التصبيقيغ لمسؿياس 0.907( و)0.796)
(. وأف ؾيع معاملبت ثبات الاتداؽ الجاخمي لأبعاد مؿياس إرىاؽ التعاشف قج 0.866)

( في حيغ بمغت ؾيسة معامل ثبات الاتداؽ الجاخمي 0.885( و)0.770تخاوحت بيغ )
 (، وىحه الؿيع تعتبخ مؤشخًا جيجًا عمى ثبات الأبعاد والسؿياس ككل.0.838لمسؿياس ككل )

 الثلاثة )الذفقة بالذات، اليقعة العقمية، إرهاق التعاطف( ترحيح مقاييس الدراسة
يدتجاب عمى السقاييذ الثلبثة بشاءً عمى تجريج خساسي يذتسل البجائل التالية: 

درجات، أحياناً  4 درجات، غالباً وتعصى 5)دائساً، وتعصى عشج ترحيح السؿياس 
احجة(، وىحه الجرجات درجات، ونادراً وتعصى درجتيغ، وأبجاً تعصى درجة و   3وتعصى

تصبق عمى جسيع الفقخات حيث أف جسيعيا مػجبة. فكمسا ارتفعت الجرجة كاف ذلظ مؤشخاً 
 عمى السدتػى السختفع، وقج صشفت استجابات أفخاد الجراسة عمى الشحػ الآتي:

 فئة المتوسطات الحسابٌة المستوى
 فاقل 1.49 منخفض جدا

 2.49 – 1.50 منخفض

 3.49 – 2.50 متوسط

 4.49 – 3.50 مرتفع

 فأكثر 4.50 مرتفع جدا



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023أكتوبر  (98المجمد )
 

 
333 

 
 

 

 نتائج الدراسة ومناقذتها
: النتائج المتعمقة بالدؤال الأول الذي نصَّ عمى: "ما مدتوى الذفقة بالذات واليقعة  أولا 

العقمية وإرهاق التعاطف لدى كل من المرشدين التربويين والعاممين في مجال الرحة 
يختمف باختلاف )الجنس، المدتوى التعميمي، الخبرة، النفدية في مجمع إرادة؟ وهل 

 نوع الوظيفة(؟"
للئجابة عغ سؤاؿ الجراسة الأوؿ؛ تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات  

السعيارية لسدتػى الذفقة بالحات واليقطة العقمية وإرىاؽ التعاشف لجى أفخاد عيشة الجراسة، 
جراسة تشازليًا وفقًا لستػسصاتيا الحدابية، ججوؿ مع مخاعاة تختيب السجالات لجى عيشة ال

 (.3( و)2)
( الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لمذفقة بالحات واليقطة العقمية 2)ججوؿ 

 وإرىاؽ التعاشف لجى السخشجيغ التخبػييغ 
  

 وسط
 حسابً

 انحراف
 معٌاري

 المستوى

 الذاتبالشفقة  

 عمرتف 0.65 3.84 اللطف الذاتً 1

 مرتفع 0.41 3.73 الحكم الذاتً 2

 مرتفع 0.50 3.71 الإنسانٌة المشتركة 3

 مرتفع 0.43 3.63 العزلة 4

 مرتفع 0.42 3.60 الٌقظة العقلٌة 5

 مرتفع 0.70 3.55 التوحد المفرط 6

 مرتفع 0.34 3.68 الشفقة بالذات ككل

 الٌقظة العقلٌة
 مرتفع 0.63 3.71 المراقبة 1

 مرتفع 0.38 3.52 جابةعدم الاست 2

 متوسط 0.69 3.44 الوصف 3

 متوسط 0.72 3.14 عدم إصدار الأحكام 4

 متوسط 0.86 3.05 العمل بوعً 5

 متوسط 0.36 3.37 ل                   الٌقظة العقلٌة كك
 إرهاق التعاطف

 متوسط 0.72 3.49 الحزن والعجز 1

 متوسط 0.59 3.48 الإنهاك والإرهاق 2

 متوسط 0.57 3.18 عزلة والانسحابال 3

 متوسط 0.88 3.38 إرهاق التعاطف ككل
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( الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لمذفقة بالحات واليقطة العقمية 3)ججوؿ 
 وإرىاؽ التعاشف لجى العامميغ في مجاؿ الرحة الشفدية

 ( ما يمي: 3( و)2يتزح مغ الججاوؿ )
أفَّ مدتػى جسيع مجالات الذفقة بالحات كاف مختفعًا، : عينة المرشدين التربويين -

مدتػى غالبية مجالات اليقطة العقمية كاف  وكاف مدتػى الذفقة بالحات )ككل( مختفعًا، وأفَّ 
متػسصًا، باستثشاء مدتػى مجالي )السخاؾبة( و)عجـ الاستجابة( فقج كاف مختفعًا، وكاف 

كاف مدتػى اليقطة العقمية )ككل( متػسصًا، وأف مدتػى جسيع مجالات إرىاؽ التعاشف 
 لمسعيار السحكػر سابقاَ. متػسصًا وكاف مدتػى إرىاؽ التعاشف )ككل( متػسصًا، وذلظ وفقًا

  
 وسط

 حسابً
 انحراف
 معٌاري

 المستوى 

 الذاتبالشفقة     
 متوسط 0.64 3.44 لطف الذاتًال 1
 متوسط 0.66 3.15 العزلة 2
 متوسط 0.73 2.71 الٌقظة العقلٌة 3
 متوسط 0.37 2.67 الحكم الذاتً 4
 متوسط 0.59 3.43 الإنسانٌة المشتركة 5
 متوسط 0.64 2.49 التوحد المفرط 6

 متوسط 0.36 2.98 الشفقة بالذات ككل

 الٌقظة العقلٌة   
 مرتفع 0.71 4.12 المراقبة 1
 مرتفع 0.69 3.80 الوصف 2
 متوسط 0.74 3.43 عدم الاستجابة 3
 متوسط 0.40 3.35 عدم إصدار الأحكام 4
 متوسط 0.61 3.17 العمل بوعً 5

 متوسط 0.31 3.57 ل                   الٌقظة العقلٌة كك

 إرهاق التعاطف   

 مرتفع 0.85 4.10 الحزن والعجز 1
 مرتفع 0.65 4.01 والإرهاق الإنهاك 2
 متوسط 0.63 3.33 العزلة والانسحاب 3

 مرتفع 0.13 3.81 إرهاق التعاطف ككل
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أفَّ مدتػى جسيع : عينة العاممين في مجال الرحة النفدية في مجمع إرادة -
مجالات الذفقة بالحات كاف متػسصًا، وكاف مدتػى الذفقة بالحات )ككل( متػسصًا، وأفَّ 
مدتػى غالبية مجالات اليقطة العقمية كاف متػسصًا، باستثشاء مدتػى مجالي )السخاؾبة( 

ػصف( فقج كاف مختفعًا، وكاف مدتػى اليقطة العقمية )ككل( متػسصًا، وأف مدتػى و)ال
)العدلة والاندحاب( كاف غالبية مجالات إرىاؽ التعاشف كاف مختفعًا باستثشاء مجاؿ 

 متػسصًا وكاف مدتػى إرىاؽ التعاشف )ككل( مختفعًا.
قطة العقمية وإرىاؽ ويتزح مغ ىحه الشتائج أف مدتػى السعيارية لمذفقة بالحات والي

التعاشف لجى السخشجيغ التخبػييغ كاف بيغ متػسط ومختفع، وقج تُفدخ ىحه الشتيجة أف 
السخشجيغ التخبػييغ لا يتعخضػف لشفذ حجع العسل الحي يتعخض لو العامميغ في مجسع 
إرادة ذلظ مغ حيث )ساعات وأوقات العسل، والحالات التي يتعاممػف معيا( لحا فإف 

التخبػييغ لا يعانػف مغ ارتفاع إرىاؽ التعاشف حيث أنيع لا يتعاممػف مع  السخشجيغ
 حالات مخضية متقجمة تعاني مغ اضصخابات نفدية أحيانًا ما تكػف مدمشة. 

فعجـ تعامل السخشج مع حالات تعاني مغ اضصخابات ما بعج الرجمة ومخّت بخبخات 
ع يستمكػف مدتػيات عالية مغ الذفقة أليسو يتػلج لجيو ما يكفي مغ الاعتقاد والذعػر أني

بالحات واليقطة العقمية تجعميع يقجروف لأنفديع ىحا السدتػى الجيج مغ حب الحات 
والتعاشف معيا، فشطخة الفخد الإيجابية لحاتو تعج عاملًب ميساً للئحداس بالكفاءة والثقة 

ا يخفع لجييع مدتػى بالشفذ وبشاء العلبقات الإيجابية مع الحالات التي يتعامل معيا؛ مس
الذفقة بالحات واليقطة العقمية، وبالتالي يشخفس مدتػى إرىاؽ التعاشف. في حيغ يعاني 

مجسع إرادة تجني في مدتػى الذفقة بالحات واليقطة العقمية مقارنة بالسخشجيغ العامميغ في 
حجيات في التخبػييغ. ويسكغ عدو ذلظ بأف العامميغ في مجسع إرادة يػاجيػف الكثيخ مغ الت

عسميع، وىحا ما يعشي أنيع يحتاجػف لمكثيخ مغ الػقت مغ أجل شحح ميارات الذفقة 
بالحات واليقطة العقمية لجييع، باعتبارىا أحج الأساليب السثالية لإدراؾ مفيػـ التأمل، والحي 

 قج لا يػجج في كثيخ مغ الأحياف الػقت الكافي لمعامميغ في مجسع إرادة لسسارستو.  
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( عمى أف اليقطة العقمية تتصمب أمػراً ذىشية Krishnan, 2021ج كخيذشاف )ويؤك  
عالية السدتػى وتدتجعي الانتباه والتخكيد، وىحا ما قج يفتقخه العاممػف في بعس الأحياف 
في الرحة الشفدية بدبب ما يقع عمييع مغ أعباء كثيخة تتصمب شبيعة العسل الحي يقػمػف 

لتي يتعاممػف معيا بذكل يػمي والحي تفخضو في كثيخ مغ بو، مغ خلبؿ حجع الحالات ا
الأحياف متصمبات العسل الأمخ الحي قج يحخميع زيادة الػعي. ويزيف عمى ذلظ تػماس 

( بأف حخماف الفخد مغ زيادة الػعي يتختب عميو Thomas et al., 2021وآخخوف )
ؾبة السدتسخة لمحالة الجاخمية نقز في الاىتساـ بالتجارب والخبخات الدابقة والحالية؛ والسخا

للآخخيغ، ومحاولة الانخخاط ببيئتيع؛ وبالتالي قج تشخفس قجرة الفخد عمى الاستجابة 
ورغع ذلظ، إف بعس العامميغ لمسحفدات التي تسكشو مغ إدراؾ السػقف والجافع والعػاشف. 

إذ إف مخور في مجسع إرادة حققػا مدتػيات مقبػلة مغ الذفقة بالحات واليقطة العقمية، 
بعس العامميغ في مجسع إرادة بخبخات تجارب سيئة ومؤلسة أثشاء تأديتيع مختمف 

كإجخاء السقابلبت الفخدية، والتعامل مع بعس الاضصخابات الذجيجة،  عسميعمتصمبات 
وتصبيق الإرشاد الأسخي قج يكدبيع مسارسة بعزيع أساليب واستخاتيجيات التعامل مع تمظ 

لجييع ميارات وقجرات التعامل مع الحات، وىحا قج يجعميع يشطخوف  الخبخات، وقج يصػر
 إلييا بسشطػر أكثخ شفاؼية ومػضػعية بعيجاً عغ نقج الحات ولػميا بصخيقة سمبية.

( بأف Ryan et al., 2012رياف وآخخوف )وتتفق ىحه الشتيجة مع ما تػصل إليو 
 -كاف متػسصاً، ومع دراسة جيمي مدتػى اليقطة العقمية لجى العامميغ في الرحة الشفدية

التي تبيغ مشيا مدتػى  (Galili- Weinstock et al., 2020ويشدتػؾ وآخخوف )
ىػرست متػسط لمذفقة بالحات لجى العامميغ في الرحة الشفدية، بيشسا تختمف مع دراسة 

( التي أشارت أف مدتػى اليقطة العقمية لجى العامميغ Horst et al., 2013وآخخوف )
( التي أضيخت مدتػى 2019الرحة الشفدية كاف مشخفزاً، ومع دراسة الخويمي )في 

 متػسصاً لميقطة العقمية لجى السخشجيغ في محافطة شخيف بالدعػدية.
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ولتحجيج أثخ متغيخات )الجشذ، السدتػى التعميسي، الخبخة، نػع العسل( عمى متغيخات 
الستػسصات عاشف )ككل(؛ تع حداب الجراسة الذفقة بالحات واليقطة العقمية وإرىاؽ الت

لجى السخشجيغ التخبػييغ والعامميغ في مجاؿ  لمستغيخاتوالانحخافات السعيارية الحدابية 
 والججاوؿ التالية تبيغ ذلظ:الرحة الشفدية في مجسع إرادة وفقًا ليحه الستغيخات، 

حات واليقطة الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل مغ الذفقة بال (4)ججوؿ 
 العقمية وإرىاؽ التعاشف لجى )السخشجيغ التخبػييغ( وفقًا لستغيخات الجراسة

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً الفئة المتغٌر
  الشفقة بالذات )ككل(

 الجنس     
 0.38 3.57 ذكر

 0.46 3.78 أنثى

المستوى 
 التعلٌمً

 0.39 3.64 دراسات علٌا

 0.44 3.72 بكالورٌوس

 سنوات الخبرة

 0.37 3.74 سنوات 5أقل من 

 10إلى   5من 

 سنوات
3.65 0.45 

 0.37 3.66 سنة 10أكثر من 

                           
 الٌقظة العقلٌة )ككل(

 الجنس
 0.33 3.29 ذكر

 0.31 3.45 أنثى

المستوى 
 التعلٌمً

 0.32 3.42 دراسات علٌا

 0.38 3.32 بكالورٌوس

 لخبرةسنوات ا

 0.33 3.48 سنوات 5أقل من 

 10إلى   5من 

 سنوات
3.29 0.37 

 0.30 3.34 سنة 10أكثر من 

                             
 إرهاق التعاطف )ككل(

 الجنس
 0.44 3.32 ذكر

 0.48 3.44 أنثى

المستوى 
 التعلٌمً

 0.51 3.36 دراسات علٌا

 0.45 3.40 بكالورٌوس

 سنوات الخبرة

 0.50 3.46 سنوات 5من  أقل

 10إلى   5من 

 سنوات
3.31 0.40 

 0.40 3.36 سنة 10أكثر من 
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( وجػػػد فػػخوؽ ضاىخيػػة فػػي الستػسػػصات الحدػػابية لكػػل مػػغ 4يلبحػػم مػػغ الجػػجوؿ )
ناتجػػػة عػػػغ الذػػػفقة بالػػػحات واليقطػػػة العقميػػػة وإرىػػػاؽ التعػػػاشف لػػػجى )السخشػػػجيغ التخبػػػػييغ(، 

(، وبيػػػجؼ التحقػػػق مػػػغ ، السدػػػتػى التعميسػػػي، الخبػػػخةالجػػػشذ) متغيػػػخات اخػػػتلبؼ مدػػػتػيات
)دوف  (ways ANOVA-4)جػىخية الفخوؽ الطاىخية؛ تػػع إجػػخاء تحميػػل التبػايغ الخبػاعي 

 (.5، وذلظ كسا في الججوؿ )تفاعل(
نتائج تحميل التبايغ الخباعي )دوف تفاعل( لكل مغ الذفقة بالحات واليقطة  (5)ججوؿ 

 لجى )السخشجيغ التخبػييغ(  وفقًا لستغيخات الجراسةالعقمية وإرىاؽ التعاشف 
مصدر 
 التباٌن

 مجموع
 المربعات

 درجات
 الحرٌة

 متوسط مجموع
 المربعات

 Fقٌمة 
المحسو

 بة

 الدلالة
 الإحصائٌة

 الشفقة بالذات
 0.15 2.06 0.24 1 0.24 الجنس

المستوى 
 التعلٌمً

0.02 1 0.02 0.16 0.68 

سنوات 
 الخبرة

0.4 2 0.22 1.92 0.14 

   0.11 313 37.08 الخطأ

    318 37.84 الكلً

 الٌقظة العقلٌة
 0.52 0.41 0.05 1 0.05 الجنس

المستوى 
 التعلٌمً

0.02 1 0.02 0.18 0.66 

سنوات 
 الخبرة

0.42 2 0.21 1.59 0.20 

   0.13 313 41.51 الخطأ
    318 42.82 الكلً

 إرهاق التعاطف
 0.265 1.24 0.27 1 0.27 الجنس

المستوى 
 التعلٌمً

0.15 1 0.15 0.73 0.393 

سنوات 
 الخبرة

0.12 2 0.06 0.28 0.756 

   0.21 313 67.87 الخطأ
    318 68.73 الكلً
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( (α=0.05وجػػد فػخوؽ دالػة إحرػائيًا عشػج مدػتػى الجلالػة ( عػجـ 5)الجػجوؿ يبيغ 
ميػػة وإرىػػاؽ التعػػاشف لػػجى بػػيغ الستػسػػصات الحدػػابية لكػػل مػػغ الذػػفقة بالػػحات واليقطػػة العق

 )السخشجيغ التخبػييغ( تعدى لستغيخات: )الجشذ، السدتػى التعميسي، سشػات الخبخة(. 
الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل مغ الذفقة بالحات واليقطة  (6)ججوؿ 

 لجراسةلعقمية وإرىاؽ التعاشف لجى )العامميغ في مجاؿ الرحة الشفدية( وفقًا لستغيخات اا
 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً الفئة المتغٌر

 الشفقة بالذات )ككل(                                             

 الجنس
 0.24 3.08 ذكر

 0.08 2.88 أنثى

 المستوى التعلٌمً
 0.31 2.80 دراسات علٌا

 0.05 3.16 بكالورٌوس

 سنوات الخبرة

 0.92 3.02 سنوات 5أقل من 

 0.32 3.01 سنوات 10إلى   5من 

 0.19 2.90 سنة 10أكثر من 

 الٌقظة العقلٌة )ككل(                                        

 الجنس
 0.58 3.50 ذكر

 0.95 3.64 أنثى

 المستوى التعلٌمً
 0.43 3.66 دراسات علٌا

 0.01 3.47 بكالورٌوس

 سنوات الخبرة

 0.70 3.79 سنوات 5أقل من 

 0.32 3.47 سنوات 10إلى   5من 

 0.32 3.46 سنة 10أكثر من 

 إرهاق التعاطف )ككل(                                  

 الجنس
 0.47 3.90 ذكر

 0.77 3.72 أنثى

 المستوى التعلٌمً
 0.51 3.93 دراسات علٌا

 0.66 3.69 بكالورٌوس

 سنوات الخبرة

 0.48 3.75 سنوات 5أقل من 

 0.78 3.83 سنوات 10إلى   5من 

 0.79 3.86 سنة 10أكثر من 

( وجػػػػد فػػػخوؽ ضاىخيػػػة بػػػيغ الستػسػػػصات الحدػػػابية لكػػػل مػػػغ 6يتبػػػيغ مػػػغ الجػػػجوؿ )
الذػفقة بالػػحات واليقطػػة العقميػػة وإرىػػاؽ التعػػاشف لػجى )العػػامميغ فػػي مجػػاؿ الرػػحة الشفدػػية 
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الجػػػشذ، السدػػػتػى التعميسػػػي، ) تمتغيػػػخا ناتجػػػة عػػػغ اخػػػتلبؼ مدػػػتػياتفػػػي مجسػػػع إرادة(، 
(، وبيػػجؼ التحقػػق مػػغ جػىخيػػة الفػػخوؽ الطاىخيػػة؛ تػػػع إجػػػخاء تحميػػػل التبػػايغ الخبػػاعي الخبػػخة

(4-ways ANOVA) )(.7، وذلظ كسا في الججوؿ ))دوف تفاعل 
نتائج تحميل التبايغ الخباعي )دوف تفاعل( لكل مغ الذفقة بالحات واليقطة  (7)ججوؿ 

 التعاشف لجى )العامميغ في مجاؿ الرحة الشفدية(  وفقًا لستغيخات الجراسةالعقمية وإرىاؽ 
 مصدر التباٌن

 مجموع
 المربعات

 درجات
 الحرٌة

 متوسط مجموع
 المربعات

 Fقٌمة 
 المحسوبة

 الدلالة
 الإحصائٌة

 الشفقة بالذات
 0.12 2.06 0.25 1 0.25 الجنس

 0.62 0.18 20 .0 1 0.20 المستوى التعلٌمً
 0.17 1.97 0.28 2 0.47 الخبرة سنوات

   0.18 313 37.01 الخطأ
    318 37.86 الكلً

 الٌقظة العقلٌة
 0.51 0.42 0.05 1 0.05 الجنس

 0.67 0.15 0.05 1 0.05 المستوى التعلٌمً
 0.25 1.52 0.21 2 0.42 سنوات الخبرة

   0.13 313 41.59 الخطأ
    318 42.84 الكلً

 إرهاق التعاطف
 0.25 1.28 0.21 1 0.21 لجنسا

 0.33 0.71 0.18 1 0.18 المستوى التعلٌمً
 0.76 0.20 0.06 2 0.12 سنوات الخبرة

   0.27 313 67.89 الخطأ
    318 68.79 الكلً

( (α=0.05وجػػد فػخوؽ دالػة إحرػائيًا عشػج مدػتػى الجلالػة ( عػجـ 7)الجػجوؿ يبيغ 
بالػػحات واليقطػػة العقميػػة وإرىػػاؽ التعػػاشف لػػجى بػػيغ الستػسػػصات الحدػػابية لكػػل مػػغ الذػػفقة 

)العػامميغ فػي مجػاؿ الرػحة الشفدػية فػي مجسػع إرادة( تعػدى لستغيػخات: )الجػشذ، السدػتػى 
التعميسي، سشػات الخبخة(. كسا تع حداب الستػسػصات الحدػابية والانحخافػات السعياريػة لكػل 

خاد عيشة الجراسة تبعًا لستغيخ نػع مغ الذفقة بالحات واليقطة العقمية وإرىاؽ التعاشف لجى أف
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العسل )السخشجيغ التخبػييغ، العامميغ في مجاؿ الرػحة الشفدػية فػي مجسػع إرادة(، كسػا ىػػ 
 (.8مبيغ في الججوؿ )

(: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل مغ الذفقة بالحات واليقطة 8ججوؿ )
لعسل )السخشجيغ التخبػييغ، العامميغ في مجاؿ العقمية وإرىاؽ التعاشف تبعاً لستغيخ نػع ا

 الرحة الشفدية(
 الإحصائً مستوٌات المتغٌر المتغٌر

 المتغٌرات التابعة

 الشفقة بالذات
الٌقظة 
 العقلٌة

 إرهاق التعاطف

نوع 
 العمل

 المرشدٌن التربوٌٌن
 3.38 3.37 3.68 م

 0.88 0.36 0.34 ح

العاملٌن فً مجال الصحة 
 النفسٌة 

 3.81 3.57 2.98 م

 0.13 0.31 0.36 ح

 المتوسط الحدابي. ح: الانحراف المعياري  * م:
( وجػد فخوؽ ضاىخية بيغ الستػسصات الحدابية لكل مغ 8يتزح مغ الججوؿ )

الذفقة بالحات واليقطة العقمية وإرىاؽ التعاشف لجى أفخاد عيشة الجراسة تعدى لستغيخ نػع 
غ، العامميغ في مجسع إرادة(، وبيجؼ التحقق مغ جػىخية الفخوؽ العسل )السخشجيغ التخبػيي

لمستغيخات التابعة بجلالتيا الكمية تبعاً لستغيخ نػع العسل )السخشجيغ التخبػييغ،  الطاىخية
العامميغ في مجاؿ الرحة الشفدية في مجسع إرادة(؛ تع استخجاـ اختبار "ت" لمعيشات 

 (.9(، كسا ىػ مبيغ في الججوؿ )Independent- Samples t-testالسدتقمة )
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لمكذف  (Independent-Samples t-test)" لمعيشات السدتقمة t( اختبار"9ججوؿ )
 عغ دلالة الفخوؽ بيغ الستػسصات الحدابية لمستغيخات التابعة بجلالتيا الكمية تبعاً 

 لستغيخ نػع العسل  
 العدد المتغٌر المستقل المتغٌر التابع

المتوسط 
 الحسابً

نحراف الا
 المعٌاري

 ((tقٌمة 
الدلالة 

 الإحصائٌة

الشفقة بالذات 
 )ككل(

 0.34 3.68 203 المرشدٌن التربوٌٌن
العاملٌن فً مجال الصحة  *0.000 16.633

 النفسٌة
116 2.98 0.36 

الٌقظة العقلٌة 
 )ككل(

 0.36 3.37 203 المرشدٌن التربوٌٌن
العاملٌن فً مجال الصحة  *0.000 25.059

 نفسٌةال
116 3.57 0.31 

إرهاق التعاطف 
 )ككل(

 0.88 3.38 203 المرشدٌن التربوٌٌن
العاملٌن فً مجال الصحة  *0.000 18.009

 النفسٌة
116 3.81 0.13 

 (0.05*دالة إحرائيا عند مدتوى )  
( (α=0.05( وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا عشج مدتػى الجلالة 9يتزح مغ الججوؿ )

الحدابية لكل مغ الذفقة بالحات واليقطة العقمية وإرىاؽ التعاشف)ككل(  بيغ الستػسصات
لجى أفخاد عيشة الجراسة تعدى لستغيخ نػع العسل )السخشجيغ التخبػييغ، العامميغ في مجاؿ 

 الرحة الشفدية في مجسع إرادة( تعدى لستغيخ نػع العسل لرالح السخشجيغ التخبػييغ. 
ػؿ إف السخشجيغ بذكل عاـ بسختمف جشديع وفي ضػء ىحه الشتيجة يسكغ الق

كسا إف خبخات كل ومؤىميع العمسي وخبختيع فيع يستمكػف نفذ الاتجاىات والتصمعات. 
السخشجيغ سػاء مغ الحكػر أو الإناث وبسختمف خبختيع ودرجاتيع العمسية لا تختمف بذكل 

ما تعخضػا إليو مغ  كبيخ، كسا أف مداراتيع الأكاديسية والػضيؽية متذابية؛ مسا يعشي أف
خبخات أكاديسية وميشية مختمفة متذابية بذكل كبيخ الأمخ الحي يفخض عمييع متصمبات 
ميشية واحجة وندبة إنجاز واحجة دوف مخاعاة لصبيعة الجشذ أو الخبخة أو السؤىل العمسي، 
 فالتعامل سػاء داخل السؤسدات أو مخاكد الرحة الشفدية يتع بذكل كبيخ وفق قػاعج عسل
مػحجة لجسيع العامميغ. وبيحه الشتيجة فإف الجراسة تخالف ما تػصمت إليو دراسة أزولاي 
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والتي تبيغ مشيا وجػد فخوؽ في مدتػيات كل مغ  (Azulay et al, 2022)وآخخوف 
 الإرىاؽ العاشفي والإجياد الشفدي تبعاً لستغيخ الجشذ ولرالح الإناث.

لػضيفة ولرالح السخشجيغ التخبػييغ فتعمل أما عغ أنو كانت ىشاؾ فخوؽ تعدى لشػع ا
ىحه الشتيجة بأف السخشجيغ التخبػييغ لا يػاجيػف ما يػاجو العامميغ في مجسع إرادة مغ 
ضغػط عسل ناتجة عغ تعامل ىؤلاء العامميغ مع الأفخاد الحيغ يعانػف مغ صجمات وسػء 

نطخاً لخرائز ىحه معاممة وإىساؿ؛ إذ يعج العسل في مجسع إرادة مغ السيغ الرعبة؛ 
الفئة التي يتعاممػف معيا فيع يتعخضػف إلى مدتػى عاؿٍ مغ السذاعخ والدمػكيات 
الدمبية، وبالتالي يتعخضػف لسدتػيات أعمى مغ غيخىع مغ إرىاؽ التعاشف، مسا يخفس 

 لجييع مدتػيات الذفقة بالحات، واليقطة العقمية مقارنة بغيخىع مغ السخشجيغ التخبػييغ.
الذي نصَّ عمى: ما القدرة التنبؤية لمذفقة بالذات  النتائج المتعمقة بالدؤال الثاني ثاني ا:

واليقعة العقمية بإرهاق التعاطف لدى كل من المرشدين التربويين والعاممين في مجال 
 الرحة النفدية في مجمع إرادة؟

البيشية للئجابة عغ سؤاؿ الجراسة الثاني؛ تع حداب ؾيع معاملبت الارتباط الخصية 
لمستغيخات السُتَشَبِئَة )الذارحة: الذفقة بالحات، واليقطة العقمية( والستغيخ الستشبئ بو )التابع: 
إرىاؽ التعاشف( لجى كل مغ السخشجيغ التخبػييغ والعامميغ في مجاؿ الرحة الشفدية في 

 (.10مجسع إرادة، وذلظ كسا ىػ مبيغ في الججوؿ )
 لارتباط البيشية بيغ الستشبئات وبيغ السحظمرفػفة معاملبت ا (10)ججوؿ 

 الٌقظة العقلٌة  الشفقة بالذات المتغٌر           

   الشفقة بالذات

  *0.435 الٌقظة العقلٌة

 *0.495 *0.510 إرهاق التعاطف

 (0.05*دالة عند مدتوى الدلالة )  
( وجػد علبقتيغ سالبتيغ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى 10يتزح مغ الججوؿ )

( ووجػد علبقتيغ إيجابيتيغ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة α=0.05لة )الجلا
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(0.05=α بيغ الستغيخات الستشبئة والستغيخ الستشبئ بو. ولمكذف عغ ندبة التبايغ التي ،)
فدختيا متغيخات الجراسة الستشبئة مغ التبايغ في مدتػى إرىاؽ التعاشف؛ فقج أستخجـ 

( في إدخاؿ Stepwiseستعجد باعتساد أسمػب الخصػة )تحميل الانحجار الخصي ال
( يػضح 11الستغيخات السُتَشَبِئة إلى السعادلة الانحجارية في الشسػذج التشبئي، والججوؿ )

 ذلظ.
نتائج اختبار الفخضيات الانحجارية ومعاملبت الارتباط الستعجدة ليا ومقجار  (11)ججوؿ 

 ل نسػذج تشبُّئيالتبايغ السفدخ لمستغيخات الستشبئة في ك

 النموذج
 الفرعً

R R2 
R2 

 المعدل

 الخطأ
 المعٌاري
 للتقدٌر

 إحصاءات التغٌر

 التغٌر
 R2فً 

F 

 التغٌر

 درجة
 حرٌة
 البسط

 درجة
 حرٌة
 المقام

الدلالة 
 الإحصائٌة

 Fلـ 

1 0.438 0.19 0.18 0.252 0.192 75.32 1 317 0.000 
2 0.460 0.21 0.20 0.249 0.020 7.82 1 316 0.005 

 المتنبئات: )ثابت الانحدار( ، الشفقة بالذات.1 : 

 : )ثابت الانحدار( ، الٌقظة العقلٌة. المتنبئات2 : 

 (0.05*دالة عند مدتوى الدلالة )     
( أف الشسػذج التشبئي الثاني لستغيخات )الذفقة بالحات، اليقطة 11يُطيخ ججوؿ )

و )إرىاؽ التعاشف(، كاف دالًا إحرائيًا عشج مدتػى العقمية( الستشبئة بالستغيخ الستشبئ ب
خًا ما مقجاره)α=0.05الجلالة) ( حيث أسيع 21.2%( بأثخ مذتخؾ لمستغيخات السدتقمة مُفدِّ

خًا ما مقجاره)  (19.2%في السختبة الأولى الستغيخ السدتقل )الذفقة بالحات( بأثخ ندبي مُفدِّ
خ الكمي لمشسػذج التش بئي، ثع أسيع في السختبة الثانية الستغيخ السدتقل مغ التبايغ السُفدَّ

خًا ما مقجاره ) خ الكمي لمشسػذج 2%)اليقطة العقمية( بأثخ ندبي مُفدِّ ( مغ التبايغ السُفدَّ
 Tوبشاءً عميو؛ فقج تع حداب أوزاف الانحجار اللبمعيارية والسعيارية وؾيع اختبار .التشبئي

ة( بالستغيخ الستشبئ بو )إرىاؽ التعاشف( لجى السحدػبة لمستغيخات السدتقمة )الستشبئ
السخشجيغ التخبػييغ والعامميغ في مجاؿ الرحة الشفدية في مجسع إرادة في الشسػذج 

 (.12التشبئي، وذلظ كسا ىػ مبيغ في الججوؿ )
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الأوزاف اللبمعيارية والسعيارية لمستغيخات الستشبئة بالستغيخ الستشبأ بو إرىاؽ  (12)ججوؿ 
 ف لجى أفخاد عيشة الجراسة في الشسػذج التشبؤي التعاش

 النموذج
 الفرعً

 المتنبئات
 الأوزان اللامعٌارٌة

 الأوزان
 المعٌارٌة

 ت
 احتمالٌة
 الخطأ

B 
 الخطأ

 المعٌاري
Β 

2 

 0.00 20.08  0.17 3.47 )ثابت الانحدار(

 0.00 6.68- 0.371- 0.04 0.30- الشفقة بالذات

 0.05 2.79- 0.155- 0.04 0.11- الٌقظة العقلٌة

 (0.05*دالة عند مدتوى الدلالة )  
( الخاص بالشسػذج التشبئي الثاني أنو: كمسا ارتفع مدتػى الذفقة 12يبيغ ججوؿ )

بالحات بسقجار وحجة معيارية )انحخاؼ معياري( واحجة فإف مدتػى إرىاؽ التعاشف يشخفس 
فع مدتػى اليقطة العقمية بسقجار وحجة ( مغ الػحجة السعيارية، وكمسا ارت(0.371بسقجار 

( مغ (0.155معيارية )انحخاؼ معياري( واحجة فإف مدتػى إرىاؽ التعاشف يتخاجع بسقجار
 الػحجة السعيارية. وبالتالي تكػف معادلة الانحجار لمتشبؤ بإرىاؽ التعاشف كسا يمي:

   الذفقة بالحات          اليقطة العقمية              ارىاؽ التعاشف
ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة بأف الفخد السجرؾ لحاتو والقادر عمى فيسيا ويتحمى 
بالجػانب الإيجابية والقادر عمى إيجاد تػازف فاعل بيغ الانفعالات الدمبية والإيجابية التي 
، يسخ بيا. لجيو القجرة عمى إضيار الأنساط الدمػكية الإيجابية الستسثمة بالذفقة بالحات

واليقطة العقمية، والتي تعكذ شخرية قادرة عمى فيع مختمف ديشاميكيات التفاعلبت 
الاجتساعية بالبيئة السحيصة، والتي بجورىا تخفس مغ مدتػى إرىاؽ التعاشف. كسا وتخى 
الباحثة أف الذفقة بالحات، واليقطة العقمية متغيخاف متذابياف إلى حج ما إذ يختبصاف بعجة 

لاتجاىات الإيجابية نحػ الحات والآخخيغ، ومحاولة استغلبؿ نقاط القػة أمػر كالتحمي با
لجى السخشجيغ وتػضيفيا مغ أجل جعل الخبخة الدمبية فخصة لمتعمع والتعامل مع السذكلبت 
ومختمف الرعػبات. كسا وأنيسا نػعٌ مغ التقسز الانفعالي والتعاشف إذ إف الفخد يدتفيج 

يزًا الحاتية وخبخات الآخخيغ، لتجشب إضيار الأنساط الدمػكية مغ خبختو الدابقة والحالية وأ
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الدمبية الستسثمة في الجراسة الحالية بإرىاؽ التعاشف. كسا ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة إلى 
أف امتلبؾ السخشجيغ مدتػى مختفع مغ اليقطة العقمية يجشبيع مغ إرىاؽ التعاشف والحي 

مػكية عمى الشطخ إلى الأمػر بكل عقلبنية وججية يعشي أف لجييع القجرات السعخؼية والد
والتعامل مع مختمف القزايا بشاءً عمى ما يستمكػنو مغ خبخات وميارات نفدية وذاتية. 
وباعتبار أف الذفقة بالحات ىي حالة مغ الخضا لجى الفخد وإدراكو لسا مخ بو مغ خبخات 

الآنية التي يعيذيا فإف القجرة سابقة، وبشائو لسعتقجات إيجابية وإسقاشيا عمى المحطات 
الستشبئة لمذفقة بالحات، بإرىاؽ التعاشف مؤشخ إلى أف الفخد قج شػر مغ خبخاتو الدابقة 
التي ساعجتو عمى بشاء مخدوف معخفي وانفعالي يجعمو أكثخ قجرة في التعامل مع مرادر 

قيق أىجافو الحاتية إرىاؽ التعاشف واختيار الأنساط الدمػكية السشاسبة التي تداعجه عمى تح
 والسيشية.

والتي  (Fulton, 2016)وتتفق الجراسة في ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة فػلتػف 
أضيخت وجػد علبقة ارتباشية سالبة بيغ كل مغ اليقطة العقمية والذفقة بالحات والتجشب، 

 التي بيشت أف(، Martínez‐Rubio et al., 2021ومارتشد روبيػ وآخخوف )ومع دراسة 
والذفقة بالحات والسخونة الشفدية كانت عػامل تشبؤ دالة إحرائياً بالجيج اليقطة العقمية 

 الانفعالي لجى الصمبة.
 التوصيات        

 في ضػء الشتائج تػصي الجراسة بسا يمي:
ترسيع مجسػعة مغ الآليات التي تعدز استخجاـ الذفقة بالحات واليقطة العقمية في  -

لعقمية لجورىسا في الحرػؿ عمى مخخجات إرشادية تقجيع خجمات الإرشاد والرحة ا
 إيجابية واضحة تشعكذ عمى الرحة الشفدية والعقمية لمسدتخشجيغ.

تقجيع مجسػعة مغ البخامج التجريبية التي يسكغ أف تداعج السخشجيغ الشفدييغ والعامميغ  -
 في مجاؿ الرحة الشفدية، عمى التعامل مع مختمف مرادر الزغط الشفدي التي تؤدي

 إلى ارتفاع مدتػى إرىاؽ التعاشف لجييع.
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عقج بخامج تجريبية ىادفة إلى تعديد مدتػيات اليقطة العقمية والذفقة بالحات لجى  -
العامميغ في مجاؿ الرحة الشفدية نطخاً لأف الجراسة الحالية قج أضيخت علبقة سمبية بيغ 

 مدتػيات الذفقة بالحات واليقطة العقمية وإرىاؽ التعاشف.
 رحاتالمقت

بخنامج علبجي يدتشج إلى استخاتيجيات عمع الشفذ الإيجابي ييجؼ إلى رفع مدتػى -
 الشفدية لجى السخشجيغ التخبػييغ والعامميغ في مجسع إرادة لمرحة الشفدية. الرحة

بخامج علبجية ىادفة إلى تخؽيس مدتػى إرىاؽ التعاشف لجى العامميغ في مجسع  -
 إرادة لمرحة الشفدية.

يج مغ الجراسات السدتقبمية التي تحاوؿ الكذف عغ القجرة التشبؤية لميقطة إجخاء السد  -
 العقمية والذفقة بالحات بالسخونة الشفدية.
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