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 : انًهخض

٘ىفص جٌىٌجْس ئٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ ج٦ؽحٌ جٌّفح١ّٟ٘ ٧ٌوجٌز جٌٍش١مس، ٚجٌطؼٍف   

 ٌٍ ِمطٍـٍ ػٍٝ جٌّٕحيؼ جٌؼح١ٌّس جٌطٟ ؽرمص ج٦وجٌز جٌٍش١مس فٟ جٌؿحِؼحش، ٚذٕحء ضظٛ

ٌططر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس ذحٌؿحِؼحش جٌٓؼٛو٠س ػٍٝ ػٛء جٌّٕحيؼ جٌؼح١ٌّس، ٌٚطكم١ك أ٘ىجفٙح 

جْطهىِص جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ جٌٛغحتمٟ، ٚضٛطٍص ئٌٝ ػٌٍٚز ضطر١ك ج٦وجٌز 

جٌٍش١مس فٟ جٌؿحِؼحش، ٚضٍر١س وحفس ِططٍرحضٙح، ٚأ١ّ٘س ج٨ْطفحوز ِٓ جٌّٕحيؼ جٌؼح١ٌّس، وّح 

ٍْ ِٓ غ٩غس ٍِجقً: نٍظص ئٌ ٌٍ ٌططر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس ذحٌؿحِؼحش ِىٛ ٝ جلطٍجـ ضظٛ

 جٌط١ٙثس غُ جٌططر١ك غُ جٌطط٠ٍٛ، ٚأٚطص ذؼٌٍٚز ضرٕٟ جٌطظٌٛ جٌّمطٍـ.

 

 .ج٦وجٌز جٌٍش١مس، جٌؿحِؼحش جٌٓؼٛو٠س، جٌّٕحيؼ جٌؼح١ٌّس، ضظٌٛ ِمطٍـ انكهًبد انًفزبحُخ:
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Abstract: 

The study aimed to identify the conceptual framework of lean 

management, identify global models that applied lean management 

in universities, and build a proposed vision for applying lean 

management in Saudi universities in light of global models. To 

achieve its goals, it used the descriptive analytical documentary 

approach, and concluded the necessity of applying lean management 

in universities. And meeting all its requirements, and the importance 

of benefiting from international models. It also concluded by 

proposing a vision for applying lean management in universities, 

consisting of three stages: preparation, then application, then 

development, and recommended the necessity of adopting the 

proposed Perspective. 

 

Keywords: lean management, Saudi universities, global models, 

proposed Perspective. 
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 يقذيخ

ضٛجؾٗ جٌّٕظّحش جٌطؼ١ّ١ٍس فٟ جٌؼظٍ جٌكحٌٟ ػغٛؽًح ٚأػرحءً ٘حتٍسً ذٓرد 

جٌطغ١ٍجش جٌّؼمىز ٌٍر١ثس جٌّطمٍرس ٚجٌّطٓحٌػس، ٚضٕحِٟ جٌطٍد ػٍٝ جٌطؼ١ٍُ جٌّطٍو، ِٚح 

 ػٍٝ ضمى٠ُ أؾٛو جٌّهٍؾحش جٌطؼ١ّ١ٍس.٠ٛجورٗ ِٓ ٠َحوز قىز جٌّٕحفٓس جٌؼح١ٌّس ٚجٌّك١ٍس 

ٚضطؼىو أذؼحو جٌؿٛوز فٟ جٌّٕظّحش جٌطؼ١ّ١ٍس؛ ٔط١ؿسً ٌٍؼى٠ى ِٓ جٌؼٛجًِ جٌّهطٍفس 

جٌطٟ ضٍضرؾ ذطكم١ك ٌْحٌس جٌطؼ١ٍُ ٚأ٘ىجفٗ، فطمَٛ جٌؿحِؼحش ذطط٠ٍٛ آ١ٌحشٍ ٌطؼ٠ُُ جٌؿٛوز 

            ػّٓ غمحفس جٌؿٛوز جٌىجن١ٍس ٚفمحً ٌٍْحٌطٙح ٚأ٘ىجفٙح جٌّإ١ْٓس )

ح ضطرك أقىظ أْح١ٌد جٌؿٛوز ٚأفؼٍٙح ٌطؼ٠ُُ لىٌضٙح                  (، وّح أَّٔٙ

جٌطٕحف١ٓس، ِٚٓ أذٍَ٘ح أٍْٛخ ج٦وجٌز جٌٍش١مس جًٌٞ ٠مظى ذٗ جٌطٍو١ُ ػٍٝ أْ ٠طُ جٌمؼحء 

َّٞ شٟءٍ ٨ ٠ٕطؽ ل١ّسً ٌٍ  APM [Association for) ّٓطف١ىػٍٝ جٌٙىٌ ػٓ ؽ٠ٍك ضؿٕد أ

Project Management], 2023ٌّٓطف١ى٠ٓ(، ٚيٌه ِٓ ن٩ي فُٙ جقط١حؾحش ج 

ٚجٌؼح١ٍِٓ، ٚجْطهىجَ أوٚجشٍ ذ١ٓطسٍ ٍِٚٔسٍ ضىػُ ضكم١ك ج٤٘ىجف، ٚضُٓٙ فٟ جٌطك١ٓٓ 

جٌّٓطٍّ، وّح ضمَٛ ذأضّطس ج٦ؾٍجءجش ٚجٌّٙحَ ج١ٌى٠ٚس جٌّطىٌٍز ذى٨ً ِٓ ٘ىٌ جٌٛلص ٚجٌؿٙى 

 (.Garcia, 2023ٚجٌّٛجٌو جٌّهطٍفس )

ٚضؼطرٍ ج٦وجٌز جٌٍش١مس ػـٌٍٚزً ٠ٌُحوز لىٌز جٌؿحِؼحش ػٍٝ ج٨ْطؿحذس ٌّطغ١ٍجش 

جٌر١ثس جٌّطٓحٌػس ِٓ ؾٙس، ٚلىٌضٙح ػٍٝ ذٌٍٛز ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌّطىحٍِس ٌٍطؼحًِ ِغ ًٖ٘ 

َّْ ٌٙح  (،۹۱۰٤جٌطغ١ٍجش، ٚضك١ٓٓ ١ُِضٙح جٌطٕحف١ٓس ِٓ ؾٙسٍ أنٍٜ )ػرى جٌٌّٛٝ،  وّح أ

ؾٛوز ج٤وجء جٌؿحِؼٟ وٛٔٙح ضٓؼٝ ٩ٌْطهىجَ ج٤ِػً ٌٍّٛجٌو ٚضط٠ٍٛ وٌٚ فحػً فٟ ضكم١ك 

(، ٨ٚػطّحو٘ح ػٍٝ ٍِٚٔس ج٤وجء ِٓ ن٩ي جْطمطحخ جٌّٛجٌو 2019جٌؼ١ٍّحش )جٌّط١ٍٞ، 

جٌرش٠ٍس، ٚضى٠ٌرٙح ػٍٝ جوطٓحخ ػىز ِٙحٌجشٍ فٟ ٚلصٍ ٚجقى، ٚضكف١ُ جٌؼح١ٍِٓ ٚض١ّٕس 

(، ٚلى أظٍٙش ؾحِؼحش 2017ٌوحؼ ٚجٌؼرحوٌس، لىٌجضُٙ؛ ٌٍٍلٟ ذؿٛوز أوجتُٙ ٚضط٠ٍٖٛ )

ٍِ ِمحٌٔسً ذىٚيٍ ٌُ ضطرمٙح، ِّح  ٍِّٛ ٍَ جٌىٚي جٌطٟ ؽرمص ج٦وجٌز جٌٍش١مس فؼ١ٍحً ٚؾٛو ضمى

ٍِ ٚٚجػفٍ ػٍٝ ضمىَ ٠ْحػى٘ح ػٍٝ ضطٛ ٍِّٛ ًٍ ٍ جٌفىٍ ٚجٌططر١ك ج٦وجٌٞ، ٚأغٍَّ ذشى

ٖ جٌىٚي، ِٚٓ ً٘ج جٌّٕطٍك ٚضطٌٛ ؾحِؼحضٙح، ج٤ٍِ جًٌٞ أوٜ ذىٌٖٚ ئٌٝ ضمىَ ٌٚلٟ ً٘

ضكطحؼ جٌؿحِؼحش جٌٓؼٛو٠س ئٌٝ ضطر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس ِّٚحٌْحضٙح؛ ذٓرد ٚؾٛو ضرحؽإٍ فٟ 

َّٞ فا(، 2022جٌمٍجٌجش ٌٚٚض١ٓ جٌؼًّ ػٍٝ ِىٜ ْٕٛجشٍ وػ١ٍز )جٌّٓكحْ،  ْ ضطّىٓ أ

جٌٍّؾٛز ؾحِؼسٍ ِٓ جٌّٕٛ ٚجٌّٕحفٓس ِٚٛجورس أقىظ جٌططٌٛجش فٟ جٌؼحٌُ، ٚضكم١ك أ٘ىجفٙح 

ذىفحءزٍ ػح١ٌسٍ ٟٚ٘ ضٕٙؽ ٔٙؽ ج٦وجٌز جٌػم١ٍس جٌر١ٍٚلٍجؽ١س، ٨ٚ ضىطٍظ ٌؼٛجتمٙح جٌطٕظ١ّ١س 

ٚج٦ؾٍجت١س، فحٌطكٛي ئٌٝ ج٦وجٌز جٌٍش١مس ٚضطر١ك أْح١ٌرٙح جٌّطمىِس ِٕٚٙؿٙح جٌشٌّٟٛ ٠ط١ف 

مٙح ٌٍؿحِؼحش جْط١ؼحخ ِطغ١ٍجشٍ ؾى٠ىزٍ، ٠ُٚٓٙ ذفؼح١ٌسٍ فٟ ضغ١١ٍ٘ح ٚضط٠ٍٛ٘ح، ٚضكم١

 (.Al Shobaki et al., 2018ٌٍط١ّٕس جٌّٓطىجِس جٌشحٍِس )
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ج ٩٠٦ء جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س ج٘طّحِ ًٍ ً ٚٔظ ذطط٠ٍٛ أوجء جٌؿحِؼحش ٚضؿ٠ٛىٖ؛  ح

ٚطٛي نّّ ؾحِؼحشٍ  ۹۱٠۱ٚػؼص ػّٓ ج٤٘ىجف ج٨ْطٍجض١ؿ١س ٌٍؤ٠س جٌٍّّىس 

(، وّح 2016، ٠2030س تطٟ ؾحِؼسٍ فٟ جٌطظ١ٕفحش جٌؼح١ٌّس )ٌؤحْؼٛو٠سٍ ػّٓ أفؼً ِ

ْؼص ئٌٝ ٠َحوز قىز جٌطٕحف١ٓس ٚضم١ًٍ ػدء جٌط٠ًّٛ ٚجٌىػُ جٌكىِٟٛ ٌٍؿحِؼحش، ِٓ ن٩ي 

ٖ ، ٚجًٌٞ 2/3/1441ذطح٠ٌم  ۹٢ٔظحَ جٌؿحِؼحش جٌؿى٠ى جٌظحوٌ ذحٌٍَّْٛ جٌٍّىٟ ٌلُ َ/

 أضٝ ١ٌطٛجفك ِغ جٌّّحٌْحش جٌى١ٌٚس فٟ ؾحِؼحش وٚي جٌؼحٌُ جٌّطمىَ، ِٚغ ِؼح١ِٓ ٌؤ٠س

، ٚ٘ىف ئٌٝ ػٌٍٚز ضط٠ٍٛ جٌطٕظ١ّحش ج٦وج٠ٌس ٌٍؿحِؼحش جٌٓؼٛو٠س، ۹۱٠۱جٌٍّّىس 

٘ح ٌىحفس ِٛجٌو٘ح ػٍٝ جٌٛؾٗ ػّحٌٚأٔظّس ط٩ق١حضٙح، ِٚإشٍجش أوجتٙح؛ ذّح ٠ىفً جْط

(، ِّح ٠ؼغ ػرثحً ػٍٝ جٌؿحِؼحش جٌٓؼٛو٠س ۹۱۰٤ج٤ِػً )١٘ثس جٌهرٍجء ذّؿٍّ جٌٌَٛجء، 

١ك أقىظ ج٤ْح١ٌد ٚجٌطٍق جٌطٟ ضكحفع ػٍٝ ِٛجٌو٘ح، ٠ٚٓطىػٟ ػٌٍٚز ضهط١طٙح ٌططر

ٚضكمك وفحءز ِهٍؾحضٙح، ٚضإٍ٘ٙح ٌٍكحق ذٍود جٌؿحِؼحش جٌؼح١ٌّس ِٕٚحفٓطٙح؛ ًٌج ؾحءش 

ج ِمطٍقًح ٌططر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس فٟ جٌؿحِؼحش جٌٓؼٛو٠س. ًٌ  ًٖ٘ جٌىٌجْس ٌطؼغ ضظٛ

 :أسئهزهبيشكهخ انذساسخ و

ج٘طّص َٚجٌز جٌطؼ١ٍُ ذحٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س ذحٌؿحِؼحش، ٚذًٌص جٌىػ١ٍ ِٓ 

ح ٨ ضُجي ضٛجؾٗ جٌؼى٠ى  جٌؿٙٛو ٌطط٠ٍٛ٘ح ٚٚطٌٛٙح ئٌٝ أػٍٝ جٌطظ١ٕفحش جٌؼح١ٌّس، ئ٨ أَّٔٙ

ِٓ جٌّؼٛلحش جٌطٟ ضإغٍ ػٍٝ ٌشحلطٙح ٚضكٛي وْٚ ضكم١مٙح ١ٌٍُّز جٌطٕحف١ٓس، ق١ع أوىش 

َّْ ِٓ أُ٘ جٌّؼٛلحش جٌطٟ ضٛجؾٗ ضطر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس 2019ٔطحتؽ وٌجْس وٍضحش ) ( ػٍٝ أ

فٟ جٌؿحِؼحش جٌٓؼٛو٠س ضّٓه جٌّٓإ١ٌٚٓ ف١ٙح ذح٦وجٌز جٌطم١ٍى٠س، ٚلٍس ض٠ٕٛغ ْٚحتً ض١ّٕس 

َّْ ضرٕٟ أٍْٛخ ج٦وجٌز ۹۱۹۹جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس، ٚأ٠ىضٙح وٌجْس جٌؼٛفٟ ) ( جٌطٟ أظٍٙش أ

ٌٗ ػ٩لسٌ ؽٍو٠سٌ ِٛؾرسٌ ذطك١ٓٓ أوجء جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ف١ٙح، جٌٍش١مس ٚضطر١مٗ فٟ جٌؿحِؼحش 

ٚذ١ٕص جٌىٌٚ جٌفؼحي جًٌٞ ٠إو٠ٗ فٟ جٌمؼحء ػٍٝ جٌٙىٌ ٚجٌفحلى ذحٌؿحِؼحش، ٚفٟ ظً ضٛؾٗ 

وحفس ِٛجٌو٘ح  طػّحٌجٌؿحِؼحش جٌٓؼٛو٠س ٩ٌْطم٩ي ٠ٍُِٙح جٌطهٍٟ ػٓ ج٦وجٌز جٌطم١ٍى٠س، ٚجْط

غمحفس جٌؿٛوز ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ، ٚضٛػ١طُٙ ذأٍْٛخ ج٦وجٌز ٌططّىٓ ِٓ جٌرمحء ٚجٌّٕٛ، ٚٔشٍ 

 جٌٍش١مس؛ ًٌج ؾحءش ًٖ٘ جٌىٌجْس ٧ٌؾحذس ػٓ ج٤ْثٍس جٌطح١ٌس:

 ؟فٟ ػٛء ج٤وذ١حش ج٦وج٠ٌس جٌّؼحطٍز ِح ج٦ؽحٌ جٌّفح١ّٟ٘ ٧ٌوجٌز جٌٍش١مس .1

 ِح جٌّٕحيؼ جٌؼح١ٌّس جٌطٟ ؽرمص ج٦وجٌز جٌٍش١مس فٟ جٌؿحِؼحش؟ .2

ٌططر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس ذحٌؿحِؼحش جٌٓؼٛو٠س فٟ ػٛء جٌّٕحيؼ  ِح جٌطظٌٛ جٌّمطٍـ .3

 جٌؼح١ٌّس؟

 أهذاف انذساسخ:

 رهذف انذساسخ إنً رحقُق الأهذاف انزبنُخ:

 .فٟ ػٛء ج٤وذ١حش ج٦وج٠ٌس جٌّؼحطٍز جٌطؼٍف ػٍٝ ج٦ؽحٌ جٌّفح١ّٟ٘ ٧ٌوجٌز جٌٍش١مس .1
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 فٟ جٌؿحِؼحش.جٌطؼٍف ػٍٝ جٌّٕحيؼ جٌؼح١ٌّس جٌطٟ ؽرمص ج٦وجٌز جٌٍش١مس  .2

ذٕحء جٌطظٌٛ جٌّمطٍـ ٌططر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس ذحٌؿحِؼحش جٌٓؼٛو٠س فٟ ػٛء جٌّٕحيؼ  .3

 جٌؼح١ٌّس.

 أهًُخ انذساسخ:

 ضطكىو أ١ّ٘س جٌىٌجْس ف١ّح ٠ٍٟ:

 الأهًُخ انؼهًُخ:

قىجغس ِٛػٛع ج٦وجٌز جٌٍش١مس ٚضٛجفمٗ ِغ أ٘ىجف ٌؤ٠س جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س  .1

طٛي نّّ ؾحِؼحشٍ ْؼٛو٠سٍ ػّٓ أفؼً ِثطٟ ؾحِؼسٍ ػٍٝ ، ٚجٌطٟ ضٓؼٝ ۹۱٠۱ٌٛ

 .ِٓطٜٛ جٌؼحٌُ

لٍس ج٤ذكحظ جٌطٍذ٠ٛس جٌطٟ ٍْطص جٌؼٛء ػٍٝ ِٛػٛع ضطر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس  .2

 .-فٟ قىٚو ػٍُ جٌرحقػس  - ذحٌؿحِؼحش فٟ ػٛء جٌّٕحيؼ جٌؼح١ٌّس

 الأهًُخ انؼًهُخ:

جٌطؼ١ّ١ٍس ذططر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس، لى ضف١ى ِطهًٞ جٌمٍجٌ فٟ جٌّإْٓحش ٚجٌَٛجٌجش  .3

ٚجٌٛطٛي ئٌٝ لٍجٌجشٍ ِٕحْرسٍ ضُٓٙ فٟ ضط٠ٍٛ أوجء جٌّٕظِٛس جٌطؼ١ّ١ٍس وىً، ٚضؿ٠ٛى 

 ِهٍؾحضٙح.

لى ضف١ى جٌّٓإ١ٌٚٓ ٚجٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌؿحِؼحش جٌٓؼٛو٠س ذططر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس ٚضط٠ٍٛ  .4

ػٍٝ ِٓ جٌّٛجٌو جٌّطٕٛػس، ِّحٌْحضٙح؛ ِّح ٠ُٓٙ فٟ ضهف١غ ٔٓرس جٌٙىٌ، ٚج٨ْطفحوز جٌّ

 ٚج٨ٌضمحء ذحٌهىِحش جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّمىِس؛ ٌطكم١ك جٌمىٌز جٌطٕحف١ٓس.

 يُهح انذساسخ:

جػطّىش جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ جٌٛغحتمٟ، ٚيٌه ِٓ ن٩ي 

ج ٩ٌّ ًٍ ِطٗ ٌّٛػٛع ءجٌٍؾٛع ئٌٝ ج٤وذ١حش جٌٕظ٠ٍس ٚجٌىٌجْحش جٌٓحذمس يجش جٌؼ٩لس؛ ٔظ

 جٌىٌجْس ٚضكم١مٗ ٤٘ىجفٙح.

 حذود انذساسخ:

 ٚأ١ّ٘طٙح، ٚأ٘ىجفٙح، جٌٍش١مس، ج٦وجٌز ِفَٙٛ ػٍٝ جٌطؼٍف ػٍٝ جٌىٌجْس قىٚو جلطظٍش

ِططٍرحش ضطر١مٙح، ٚضٛػ١ف ذؼغ جٌّٕحيؼ جٌؼح١ٌّس ٌٍؿحِؼحش جٌطٟ ؽرمص  ػٍٝ ٚجٌطؼٍف

ٌٍ ِمطٍـٍ ٌططر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس  ذحٌؿحِؼحش جٌٓؼٛو٠س فٟ ج٦وجٌز جٌٍش١مس، ٚذٕحء ضظٛ

 ػٛء جٌّٕحيؼ جٌؼح١ٌّس.

 يظطهحبد انذساسخ:

 ضطّػً ِظطٍكحش جٌىٌجْس فٟ جٌّظطٍكحش جٌطح١ٌس:

  الإداسح انششُقخLean Management 
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ضؼٍف ذأٔٙح "ج٤وجء ج٦وجٌٞ جًٌٞ ٠ط١ُّ ذح٨ْطؿحذس ٌٍّططٍرحش ٚجٌطغ١ٍ ٚجٌؼًّ ػٍٝ 

ِىحفكس أشىحي جٌٙىٌ ٚج١ٓٔ٨حخ ٚجْطػّحٌ ضؼى٠ً أْح١ٌد جٌؼًّ ٚئٔؿحَ جٌّٙحَ ِٓ ن٩ي 

، ۹۱۹۱جٌٛلص ٚجٌطٍو١ُ ػٍٝ جٌم١ُ ذٙىف جٌٛطٛي ئٌٝ ؾٛوز جٌّهٍؾحش" )جٌٍكحَ، 

ف ئؾٍجت١ًّح ذأٔٙح: ئوجٌز جٌؿحِؼحش جٌٓؼٛو٠س ذاٌغحء جٌٙىٌ فٟ جٌّحي ٚجٌٛلص ٠٣ص ٍَّ (، ٚضؼ

 ٠ى ِهٍؾحضٙح.ٚجٌؿٙى ٚج٤ٔشطس ٚجٌهىِحش؛ ٌطكم١ك ج٨ْطهىجَ ج٤ِػً ٌّٛجٌو٘ح ٚضؿٛ

  انًُبرج انؼبنًُخGlobal Models 

٠ؼٍف جٌّٕٛيؼ ذأَّٔٗ "ذٕحءٌ ِفح١ّٟ٘ ٠رٓؾ ج٤ؾُجء جٌّؼمىز ِٓ جٌٛجلغ، ٠ٚكىو جٌّىٛٔحش 

جٌٍت١ٓ١س ٌّٛػٛعٍ ِؼ١ٓ، ٠ٚٛػف جٌؼ٩لحش جٌّطرحوٌس ذ١ٓ ًٖ٘ جٌّىٛٔحش، ٠ٚٙىف جٌّٕٛيؼ 

(، ٠، ص۹۱۰٣إ" )أذٛ جٌٕظٍ، ئٌٝ ج٨ْطٍشحو ذٗ فٟ جٌفُٙ ٚجٌطك١ًٍ ٚجٌطف١ٍٓ ٚجٌطٕر

ح ف جٌىٌجْس جٌكح١ٌس جٌّٕحيؼ جٌؼح١ٌّس ذأَّٔٙ ِّ ٍ ِؿّٛػس ِٓ  جٌهطٛجش ٚج٦ؾٍجءجش جٌطٟ  ٚضؼ

ضمطٍـ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس أْ ضطرؼٙح جٌؿحِؼحش جٌٓؼٛو٠س أْٛز  ذؿحِؼحش ذؼغ جٌىٚي جٌّطمىِس 

ٌؿحِؼحش فٟ ذٙىف ضك١ٓٓ ؾٛوز ِهٍؾحضٙح، ٚضكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓس ٍِٚوُ ِطمىَ ذ١ٓ ج

 جٌطظ١ٕفحش جٌؼح١ٌّس ِٓ ن٩ي ضطر١ك ِّحٌْحش ج٦وجٌز جٌٍش١مس.

  انزظىس انًقزشذSuggested Proposal 

٠ؼٍف ذأٔٗ "ضهط١ؾ ِٓطمرٍٟ ِرٕٟ ػٍٝ ٔطحتؽ فؼ١ٍس ١ِىج١ٔس ِٓ ن٩ي أوٚجش ِٕٙؿ١س 

ٓ، و١ّس أٚ و١ف١س ٌرٕحء ئؽحٌ فىٍٞ ػحَ ٠طرٕحٖ فثحش جٌرحقػ١ٓ أٚ جٌطٍذ١٠ٛٓ" )٠َٓ جٌى٠

ف ئؾٍجت١ًّح ذأٔٗ: نطٛجشٍ ٚئؾٍجءجشٍ ِمطٍقسٍ ٌططر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس 6، ص2013 ٍَّ (، ٠ٚؼ

 فٟ جٌؿحِؼحش جٌٓؼٛو٠س.

 انذساسبد انسبثقخ:

ضٕحٌٚص جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ػىز وٌجْحشٍ ضطؼٍك ذّٛػٛع ج٦وجٌز جٌٍش١مس فٟ ِإْٓحش 

ٌُ ٌٙح:جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ، ٚلى ضُ جْطؼٍجػٙح ِٓ ج٤قىظ ئٌٝ ج٤لىَ، ٚ  ف١ّح ٠ٍٟ ػٍعٌ ِٛؾ

ئٌٝ ضكى٠ى ِٓطٜٛ ضكم١ك ِّحٌْحش ئوجٌز جٌّٛجٌو  (٢٢٢٢هذفذ دساسخ انؼىفٍ )

جٌرش٠ٍس، ٚوٌؾس ضطر١ك أذؼحو ج٦وجٌز جٌٍش١مس ذى١ٍطٟ جٌطظح١ُِ ٚج٨لطظحو ٚج٦وجٌز فٟ 

ؾحِؼس جٌمظ١ُ، ٚضكى٠ى ج٨ٌضرحؽ ذ١ّٕٙح، ٚجػطّىش جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ، ٚؽرمص 

ِٓ ػؼٛجش ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ٚج٦وج٠ٌحش ذحٌى١ٍط١ٓ،  ۰٥٤رحٔس ػٍٝ ػ١ٕسٍ ذٍغص ج٨ْط

َّْ ِٓطٜٛ ضكم١ك ِّحٌْحش ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ؾحءش ذٕٓرس  ٥، ذ١ّٕح ٢٠ٚأظٍٙش أ

٥، ٚٚؾٛو جٌضرحؽ ِٛؾدٍ ذ١ٓ أذؼحو ٦٢وحٔص وٌؾس ضطر١ك أذؼحو ج٦وجٌز جٌٍش١مس ذٕٓرس 

ٛجٌو جٌرش٠ٍس، ِغ ػىَ ٚؾٛو فٍٚقٍ ذ١ٓ جٌى١ٍط١ٓ ج٦وجٌز جٌٍش١مس ِّٚحٌْحش ئوجٌز جٌّ

 جٌّركٛغط١ٓ.

ئٌٝ ضكى٠ى وٌؾس ِّحٌْس جٌم١حوجش جٌؿحِؼ١س ٧ٌوجٌز  (2020وسؼذ دساسخ ػجذ الله )

جٌٍش١مس، ٚضكى٠ى وٌؾس فحػ١ٍس ج٤وجء جٌٛظ١فٟ ٌىٜ جٌم١حوجش جٌؿحِؼ١س ذؿحِؼس جٌٛجوٞ 
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َُّ ض٠َٛغ جٌؿى٠ى، ٚجٌىشف ػٓ جٌؼ٩لس ذ١ّٕٙح، ٚجضرؼص جٌّٕ ٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ، ٚض

َّْ ِّحٌْس جٌم١حوجش  127ج٨ْطرحٔس ػٍٝ  ج ِٓ أػؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ، ٚجْطٕطؿص أ ًٛ ػؼ

َّْ فحػ١ٍس ج٤وجء جٌٛظ١فٟ ٌىٜ جٌم١حوجش  جٌؿحِؼ١س ٧ٌوجٌز جٌٍش١مس ؾحءش ذىٌؾسٍ ِطْٛطس، ٚأ

ٌٍٚز ضط٠ٍٛ جٌؿحِؼ١س ؾحء ذىٌؾسٍ ٍِضفؼس، ٚأٚطص ِطهًٞ جٌمٍجٌ فٟ جٌؿحِؼحش ذؼ

 .آ١ٌحش ٚضطر١محش ج٦وجٌز جٌٍش١مس؛ ٌطم١ًٍ جٌٙىٌ، ٚضؼظ١ُ جٌمىٌز جٌطٕحف١ٓس

ذٙىف جٌىشف ػٓ ِٓطٜٛ ِّحٌْس جٌم١حوجش  دساسخ   (20٢٢وأخشي انهحبو )

ج٤وحو١ّ٠س ٧ٌوجٌز جٌٍش١مس فٟ ؾحِؼس ج٤لظٝ، ٚجٌىشف ػٓ وٌؾس فحػ١ٍس جضهحيُ٘ جٌمٍجٌ، 

ٚجٌىشف ػٓ ؽر١ؼس جٌؼ٩لس ذ١ّٕٙح، ٚجْطهىِص جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌّٓكٟ ِٓطؼ١ٕسً 

ذؿحِؼس  ػؼٛ ١٘ثس ضى٠ٌّ 256ذح٨ْطرحٔس أوجزً ٌٙح، ٚؽرمص ػٍٝ ػ١ٕسٍ ذٍغ ػىو٘ح 

َّْ ِٓطٜٛ ِّحٌْس جٌم١حوجش ج٤وحو١ّ٠س ٧ٌوجٌز جٌٍش١مس  ج٤لظٝ، ٚلى وشفص ٔطحتؿٙح أ

ذؿحِؼس ج٤لظٝ ٍِضفؼحً، ِغ ٚؾٛو فٍٚقٍ ضؼُٜ ٌّطغ١ٍ جٌىٌؾس جٌؼ١ٍّس ٌظحٌف قٍّس 

جٌّحؾٓط١ٍ ٚوٌؾس ج٤ْطحي جٌّٓحػى، وّح أظٍٙش ٚؾٛو ػ٩لسٍ ؽٍو٠سٍ ذ١ٓ وٌؾس ِّحٌْس 

١ّس ٧ٌوجٌز جٌٍش١مس ٚوٌؾس فحػ١ٍس جضهحيُ٘ ٌٍمٍجٌ ٌّطْٛؾ ضمى٠ٍجش أفٍجو جٌم١حوجش ج٤وحو٠

 ػ١ٕس جٌىٌجْس.

ذٙىف ضكى٠ى ِططٍرحش ضطر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس ذؿحِؼس  (2019وخبءد دساسخ كشربد )

جٌٍّه نحٌى، ٚئ٠ؿحو جٌكٍٛي جٌّٕحْرس ٌّؼٛلحش ضطر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس ذؿحِؼس جٌٍّه نحٌى، 

َُّ جػطّحو جٌّ  101ٕٙؿ١ٓ جٌطح٠ٌهٟ ٚجٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ، ٚؽرمص ج٨ْطرحٔس ػٍٝ ػ١ٕسٍ ذٍغص ٚض

َّْ أُ٘ ضكى٠حش ضطر١ك ج٦وجٌز  ِٓ ٌت١ٓحش ج٤لٓحَ ِٚى٠ٍجش ج٦وجٌز، ٚضٛطٍص ئٌٝ أ

جٌٍش١مس ذحٌؿحِؼس ٟ٘ ض٠ٕٛغ ٚضؿى٠ى ْٚحتً ض١ّٕس جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس، ٚضّٓه جٌّٓإ١ٌٚٓ ف١ٙح 

 ذح٦وجٌز جٌطم١ٍى٠س جٌػم١ٍس.

ػٓ وٌٚ ج٦وجٌز جٌٍش١مس فٟ ؾٛوز ِهٍؾحش ج٤وجء  (2019كشفذ دساسخ انًطُشٌ )و

فٟ ؾحِؼس جٌى٠ٛص ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ أػؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ أٔفُٓٙ، ٍْٚىص جٌّٕٙؽ  ج٦وجٌٞ

ج ِٓ أػؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ، ٚذ١ٕص  135جٌٛطفٟ ِٓ ن٩ي جْطرحٔسٍ َٚػص ػٍٝ  ًٛ ػؼ

َّْ وٌٚ ج٦وجٌز جٌٍش١مس فٟ ؾ ٛوز ِهٍؾحش ج٤وجء ج٦وجٌٞ فٟ ؾحِؼس جٌى٠ٛص ؾحء جٌٕطحتؽ أ

ذىٌؾسٍ ِطْٛطس، ٚػىَ ٚؾٛو فٍٚقٍ فٟ وٌٚ ج٦وجٌز جٌٍش١مس فٟ ؾٛوز ِهٍؾحش ج٤وجء 

 ج٦وجٌٞ ضرؼحً ٌّطغ١ٍٞ جٌٍضرس ج٤وحو١ّ٠س ٚجٌهرٍز جٌؼ١ٍّس.

ئٌٝ جٌطؼٍف ػٓ ِىٜ جٌطُجَ  فٙىفصAl Shobaki et al. (2018 ) أيب دساسخ

َُّ جْطهىجَ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌى١ٍحش جٌط م١ٕس فٟ لطحع غُز ذططر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس، ٚض

َُّ جْطٕطحؼ ضكم١ك ِٓطٜٛ ػحيٍ فٟ  289جٌطك١ٍٍٟ ذططر١ك ج٨ْطرحٔس ػٍٝ  ِٛظفحً ئوج٠ٌحً، ٚض

َّْ ٕ٘حن فٍٚلحً يجش و٨ٌسٍ  ضطر١ك أذؼحو ج٦وجٌز جٌٍش١مس ذحٌى١ٍحش جٌطم١ٕس ذمطحع غُز، ٚأ

غ١ٍ جٌى١ٍس جٌطم١ٕس، ٚػىَ ٚؾٛو فٍٚقٍ ضؼُُٜ ٌّطغ١ٍ جٌهرٍز، ػىج ذؼُى ئقظحت١سٍ ضؼُُٜ ٌّط

 نفغ جٌطىح١ٌف جًٌٞ وحٔص ف١ٗ فٍٚلحً ٌظحٌف يٚٞ جٌهرٍز جٌّٕهفؼس.
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ذطٛػ١ف و١ف ٠ّىٓ ٌّإْٓحش  Naeve   &       (2017)وأسهًذ دساسخ

ّٔٛيؼ جٌر١ص جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ جٌطكٛي ٔكٛ ضطر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس فٟ جٌؿحِؼحش، ٚجلطٍقص 

جٌٍش١ك ٌٍطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ، ٚأٚػكص و١ف ٠ّىٓ ضطر١مٗ ِٓ لرً ئوجٌز جٌؿحِؼحش، ٚجضرؼص 

ٚنٍظص ٥ٌػّحي ذؿحِؼس ٠ٌٛضٍٕؿٓ ذأٌّح١ٔح،  ESBِٕٙؽ وٌجْس جٌكحٌس فطرمطٗ ػٍٝ و١ٍس 

 َّْ ج٦وجٌز جٌٍش١مس ضؼى فٍطسً ٌطك١ٓٓ ئوجٌز ِإْٓحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ، ٚضططٍد جٌطُجَ ئٌٝ أ

ج٦وجٌز جٌؼ١ٍح ٌٍؿحِؼس ذٕشٍ غمحفس ج٦وجٌز جٌٍش١مس، ٚػٌٍٚز ئلٕحع وحفس أطكحخ جٌّظحٌف 

ذأ١ّ٘س ضطر١مٙح فٟ جٌؿحِؼحش؛ ٌطىْٛ لحوٌزً ػٍٝ جٌطى١ف ِغ ذ١ثس جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٠ٍْؼس 

 جٌطغ١ٍ.

٘ىفص ئٌٝ ضٛػ١ف ّٔحيؼٍ  Dragomir & Surugiu (2013)ورُبونذ دساسخ 

جٌٍش١مس فٟ ج٠٨ٌٛحش جٌّطكىز ج٠ٍِ٤ى١س ٚجٌٍّّىس جٌّطكىز، ٚٚظفص ٌؿحِؼحشٍ ؽرمص ج٦وجٌز 

ِٕٙؽ وٌجْس جٌكحٌس ػٍٝ ػ١ٕسٍ ِٓ ًٖ٘ جٌىٌٚط١ٓ ذٍغ ػىو٘ح غ٩ظ ؾحِؼحشٍ ذحػطرحٌ٘ح أِػٍسً 

أ١ّ٘س ضطر١ك ٚأشحٌش فٟ ٔطحتؿٙح ئٌٝ ِف١ىزً ٌططر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس فٟ أٞ ذ١ثسٍ ؾحِؼ١س، 

ٌؿحِؼحش ذح٨ْطفحوز ِٓ جٌّٕحيؼ جٌطٟ أٚػكطٙح جٌىٌجْس؛ ٌطط٠ٍٛ ج٦وجٌز جٌٍش١مس فٟ ألٓحَ ج

 أوجء جٌؿحِؼحش ٚضك١ٕٓٗ.

 انزؼقُت ػهً انذساسبد انسبثقخ 

ح ضٕحٌٚص ِٛػٛع ج٦وجٌز جٌٍش١مس فٟ  ٩٠قع ػٍٝ ؾ١ّغ جٌىجٌْحش جٌٓحذمس أَّٔٙ

ًٍ ػحَ، ٚ٘ٛ ِح جضفمص ِؼٗ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس، ذ١ّٕح جنطٍفص ػٕٙح  ِإْٓحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ذشى

ح لى جضفمص ِغ  س وٌجْؾ١ّؼحً فٟ جْطهىجَ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ جٌٛغحتمٟ، وّح أَّٔٙ

Naeve &       (2017ٚوٌجْس ) Dragomir & Surugiu (2013 ٟف )

 جْطؼٍجػٙح ٌرؼغ جٌّٕحيؼ جٌؼح١ٌّس ٌٍؿحِؼحش جٌطٟ ؽرمص ج٦وجٌز جٌٍش١مس.

ِٚغ ضٕٛع ًٖ٘ جٌىٌجْحش فٟ أ٘ىجفٙح ٚجنط٩ف ذ١ثحضٙح، فؼٕى ِمحٌٔطٙح ِغ جٌىٌجْس 

ٌٍ ِمطٍـٍ جٌكح١ٌس ٠طر١ٓ ضفٍو جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ٚض١ُّ٘ح ػٓ ؾ١ّغ جٌىٌجْحش فٟ ضمى٠ّٙح  ٌطظٛ

 ٌططر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس ذحٌؿحِؼحش جٌٓؼٛو٠س فٟ ػٛء جٌّٕحيؼ جٌؼح١ٌّس.

 أدثُبد انذساسخ:

ٌٍ ٧ٌؾحذس ػٍٝ أْثٍطٙح ٚضكم١ك أ٘ىجفٙح،  ضطٕحٚي أوذ١حش جٌىٌجْس جٌكح١ٌس غ٩غس ِكحٚ

فٟ ج٦ؽحٌ جٌّفح١ّٟ٘ ٧ٌوجٌز جٌٍش١مس، ٚجٌّٕحيؼ جٌؼح١ٌّس ٌططر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس  ٟٚ٘:

جٌؿحِؼحش، ٚجٌطظٌٛ جٌّمطٍـ ٌططر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس فٟ جٌؿحِؼحش جٌٓؼٛو٠س، ٚف١ّح ٠ٍٟ 

 ضفظ١ٍٙح:

 انًحىس الأول: الإطبس انًفبهًٍُ نلإداسح انششُقخ

ح طفسٌ ٌٍشهض جٌٕك١ف جًٌٞ ٠ّطٍه ؾٓىجً طك١ًّح  ف جٌٍشحلس فٟ جٌٍغس ػٍٝ أَّٔٙ ٍَّ ضؼ

(، فحٌشهض جٌٍش١ك ٘ٛ جًٌٞ ٠طظف .Cambridge Dictionary, n.dل١ًٍ جٌىْ٘ٛ )
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ذحٌٍّٚٔس ٚجٌٍٓػس، ٚنفس جٌكٍوس ِغ ضكم١ك جٌطٛجَْ، ِٚٓ غ١ٍ جٌّكطًّ ٌٗ أْ ٠ٓمؾ ئ٨ 

ف١ّح ٔىٌ، ٚػٕىِح ٠طؼػٍ ٠ىْٛ ألً ػٍػسً ٠٦ًجء ٔفٓٗ؛ ٌمىٌضٗ ػٍٝ جٌطؼحًِ ذٍٓػسٍ ِغ 

حْ ِؼحً، ذحٌطفى١ٍ جٌّٛجلف جٌظؼرس ٚجٌّطغ١ٍز، ٚجٌٍشحلس ٟ٘ ؽ٠ٍمسٌ ٌٍطفى١ٍ ٚجٌّّحٌْس ٠كىغ

فٟ نٍك جٌم١ّس جٌّطٍٛذس ذّٛجٌوٍ ٚ٘ىٌ ألً، ِّٚحٌْس جٌطؿ٠ٍد جٌّٓطٍّ؛ ٌطكم١ك ل١ّسٍ 

ًٍ فٟ  ًٍ شحِ ِػح١ٌسٍ وْٚ ٘ىٌ، ٚلى ظٍٙ ِظطٍف جٌٍشحلس وّظطٍفٍ ئوجٌٍٞ ٤ٚي ٍِزٍ ذشى

 ,Womack) َ ِٓ ضأ١ٌف1990، ٚجًٌٞ ٔشٍ فٟ ػحَ "ج٢ٌس جٌطٟ غ١ٍش جٌؼحٌُ"وطحخ 

Jones and Roos Lean Enterprise Institute, n.d.- a; Lean Enterprise 

Institute, n.d.-b; Twidale & Nichols, 2013.) 

 يفهىو الإداسح انششُقخ:

٠مظى ذح٦وجٌز جٌٍش١مس أٔٙح "جْطػّحٌ جٌٛلص جٌّهظض ٌٍؼًّ ٚذطٕحْك ِغ جٌؿٙى 

ِٓ ن٩ي ١ْحْس جٌطط٠ٍٛ جٌّطٍٛخ ٚذّشحٌوس ؾ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌؼًّ ػٍٝ ض٩فٟ ج٤نطحء 

ٚجٌطك١ٕٓحش جٌّٓطىجِس ٠طُ جٌكظٛي ػٍٝ جٌؿٛوز جٌشحٍِس فٟ ِىز ١َِٕس ل١ح١ْس" )ٌوحؼ 

ٌَ ٠ٍوُ ػٍٝ نٍك  Pârv (2017)(، ٚلى ػٍفٙح 5، ص 2017ٚجٌؼرحوٌس،  ػٍٝ أٔٙح ٔظح

جٌم١ّس ٌٍؼ٩ّء ٚجٌمؼحء ػٍٝ جٌٙىٌ ذحْطهىجَ جٌّٕٙؽ جٌؼٍّٟ، ٠ٚطىْٛ جٌٕظحَ ِٓ غ٩ظ 

٠حشٍ ئوج٠ٌس، فح٦وجٌز جٌؼ١ٍح فٟ جٌّٓطٜٛ ج٨ْطٍجض١ؿٟ ج٤ٚي ضمَٛ ػٍٝ جٌطفى١ٍ جٌفٍٓفٟ ِٓطٛ

٧ٌوجٌز جٌٍش١مس، أِح ج٦وجٌز جٌطٕف٠ً١س فٟ جٌّٓطٜٛ جٌطشغ١ٍٟ جٌػحٌع فطٓطهىَ جٌّّحٌْحش 

 ٦ٚج٤وٚجش جٌٍش١مس، ِػً ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس، ٚأٍْٛخ وح٠ُْ، ٚج١ٌٕٓحش جٌهّّ، ٚ

نٍجتؾ ضىفك جٌم١ّس، ذ١ّٕح ج٦وجٌز جٌْٛطٝ فٟ جٌّٓطٜٛ جٌطىط١ىٟ جٌػحٟٔ ١ْؿّح، ٌُْٚ 

 ضؼطّى ػٍٝ نّٓس ِرحوب، ٟٚ٘:

َّْ ؾُءًج ئضكى٠ى جٌم١ّس جٌٕٙحت١س جٌّؼحفس ٌٍؼ١ًّ ٚفك ٚؾٙس ٔظٍٖ، ق١ع  رحذَذ انقًُخ: .1

ج فمؾ ِٓ ئؾّحٌٟ جٌؼ١ٍّحش ٚج٤ٔشطس ضؼ١ف ٌٍؼ١ًّ ل١ّسً ٔٙحت١س. ًٍ  طغ١

 ضكى٠ى وحفس ج٤ٔشطس جٌطٟ ٨ ضمىَ أٞ ل١ّس ٌٍّٕطؽ جٌٕٙحتٟ ٚئَجٌطٙح. انقًُخ:رحذَذ رذفق  .2

 ضؼ٠ُُ جٌطىفك جٌّٓطٍّ فٟ جٌؼ١ٍّس ػٓ ؽ٠ٍك جٌطهٍض ِٓ جٌٙىٌ. إَشبء انزذفق: .3

 ج٨ْطؿحذس ٌطٍرحش جٌؼ٩ّء، ٚئٔطحؼ ِح ٠ٍ٠ىٖٚ فٟ جٌٛلص جٌّٕحْد. خزة انؼًلاء: .4

 ، ٚجٌٓؼٟ ٌطكم١ك ػ١ٍّحشٍ ِػح١ٌس.ئَجٌس جٌٙىٌ ذحْطٍّجٌانسؼٍ إنً انكًبل:  .5

 & Womackًٖٚ٘ جٌّرحوب جٌهّٓس ٟ٘ ِرحوب جٌٍشحلس جٌطٟ ٚػؼص ِٓ لرً 

Jones ( "فٟ وطحذّٙح "جٌطفى١ٍ جٌٍش١كLean Enterprise Institute, n.d.-b.) 
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  (Pârv, 2017, p. 2)(: يسزىَبد الإداسح انششُقخ، انًظذس:١شكم )

ج٦وجٌز جٌٍش١مس فٟ جٌؿحِؼحش ػٍٝ "ضٛظ١ف ِهطٍف جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ٠ٚمَٛ ِفَٙٛ 

ٚجٌّحو٠س ن٩ي جٌؼ١ٍّحش ج٦وج٠ٌس ذٙىف ضؿ٠ٛى ِهٍؾحش ج٤وجء ذألً جٌطىح١ٌف جٌّّىٕس، 

(، ٟٚ٘ ضؼى فٍٓفسً ئوج٠ٌسً قى٠ػسً 87، ص 2019ٚذألً ٚلصٍ ٚؾٙىٍ ِّى١ٕٓ" )جٌّط١ٍٞ، 

ح ج٦وجٌز جٌطم١ٍى٠س ذحٌؿحِؼس، ٚجػطّحو ػ١ٍّس ٔؿحقٙح ِر١ٕسً ػٍٝ ٌفغ ج٤فىحٌ جٌطٟ ضمَٛ ػ١ٍٙ

ػٍٝ أطكحخ جٌهرٍز فمؾ، فاي أٔٙح ضؼطرٍ ؾ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌؿحِؼس شٍوحءً فٟ أػّحي 

جٌطط٠ٍٛ ٚجٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ، فطمَٛ ذط١ّٕس ِٙحٌجش جٌؼح١ٍِٓ ٚض٠ٕٛغ ِؼحٌفُٙ ٚنرٍجضُٙ 

ٚفُٙ جٌٛجلغ جٌكحٌٟ ٚقً  ذطؼ١ٍُّٙ ٚضى٠ٌرُٙ فٟ ػىز ضهظظحشٍ ١ٌطّىٕٛج ِٓ وٌجْس

ِشى٩ضٗ ٚضط٠ٍٖٛ ٥ٌفؼً، وّح ضٙطُ ج٦وجٌز جٌٍش١مس ذطك١ٓٓ ِٕحل جٌؼًّ ٚضى٠ٛٓ فٍق 

جٌؼًّ؛ ٌطشؿ١غ جٌؼًّ جٌؿّحػٟ جًٌٞ ٠ٓحػى ػٍٝ ضط٠ٍٛ جٌؿحِؼس ٚضمىِٙح؛ ِّح ٠ٍفغ 

 (.2020ِٓطٜٛ أوجتٙح جٌٛظ١فٟ )ػرى الله، 

ٌٍ ٨ ٠ّىٓ ج٨ْطغٕ ٌٌ ور١ ج ٌٍّؼحٌف ٤ْٚ ٌٍؿحِؼحش وٚ ًٍ حء ػٕٗ فٟ ذٕحء جٌىٚي؛ ٔظ

َّْ ج٨لطظحوجش  ٚجٌّّحٌْحش جٌطٟ ضّطٍىٙح، ٚجٌطٟ ضإغٍ ػٍٝ ض١ّٕطٙح ّٚٔٛ٘ح، ئي ٍٔكع أ

ٌٍ ٌٍغح٠س، ِٚٛجودٍ ٌكحؾحش ِؿطّؼٗ  ، ٌٚش١كٍ ِٚططٛ ٍَ ٍُ ػحيٍ ِٚطمى جٌّطمىِس ٌى٠ٙح ٔظحَ ضؼ١ٍ

ؿحِؼحش ٧ٌوجٌز جٌٍش١مس (، ػ١ٍٗ ٠ؿد جِطػحي جKerroum et al., 2020ٌٚجلطظحو٠حضٗ )

ٚضطر١مٙح؛ ٌؼّحْ ضكم١ك أ٘ىجفٙح، ٚضكم١ك ضؼحْٚ ؾ١ّغ جٌؼ٩ّء ٌى٠ٙح ِٓ ؽ٩خٍ ٚأ١ٌٚحء 

َّْ ئشٍجوُٙ ٠ؼَُ ٨ٚتُٙ ٚجٔطّحتُٙ ٌٙح،  ٍّ ٚػح١ٍِٓ، ق١ع أ ٌٍ ٚأػؼحء ١٘ثس ضى٠ٌ أِٛ

 ٠ّٕٚكٙح ؾٛوزً أورٍ فٟ نىِحضٙح ِٚهٍؾحضٙح جٌّمىِس.
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 أهذاف الإداسح انششُقخ:

ف ضطر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس فٟ جٌّٕظّحش ئٌٝ ضكم١ك جٌؿٛوز ٚضك١ٕٓٙح ٠ٙى

ذحْطٍّجٌ، ٚيٌه ِٓ ن٩ي ضم١ًٍ جٌٙىٌ ٚجٌٛطٛي ذٕٓرس جٌفحلى ئٌٝ جٌظفٍ فٟ ؾ١ّغ 

جٌّؿح٨ش، وحٌكٛجوظ، َِٚٓ جٌطأن١ٍ، ٚػىو جٌّٕطؿحش جٌّؼ١رس، ٚضم١ًٍ جٌُِٓ جٌّٓطغٍق 

ٍّز جٌطٟ ضُٓٙ فٟ نفغ َِٓ ٚضىٍفس أػّحي فٟ ضمى٠ُ جٌهىِحش، ٚجٌظ١حٔس جٌشحٍِس ٚجٌّٓط

جٌظ١حٔس، ٚجٌكى ِٓ ج٦فٍجؽ فٟ ج٦ٔطحؼ وْٚ جٌكحؾس ئ١ٌٗ، ٚج٨ْطؿحذس ج٠ٌٍٓؼس ٌطٍرحش 

جٌؼ٩ّء ِٚٛجورطٙح، ٚضر١ٓؾ ج٤ٔشطس ٍْٚػس جٌؼ١ٍّحش ِغ جٌّكحفظس ػٍٝ ؾٛوضٙح )وٍضحش، 

 ١ٕحش جٌٍّجلرس جٌرظ٠ٍسضمأ، ٚجٌطٟ ضمًٍ ِٓ جٌهط ضٛظ١ف جٌطم١ٕحش جٌّطمىِس(، ػرٍ 2019

س، ٚضؼظ١ُ ِفَٙٛ جٌم١ّس جٌّؼحفس ذحْطرؼحو أٞ ئؾٍجءٍ ئوجٌٍٞ ١ٌّ ٌٗ ل١ّسٌ ج٤ٔشطٌىحفس 

ِؼحفسٌ ٌٍّٕظّس أٚ جٌؼ١ًّ، ٚضٍوُ ج٦وجٌز جٌٍش١مس ػٍٝ ضك١ٓٓ ذ١ثس جٌؼًّ، ٚضٛف١ٍ جٌّٕحل 

ػٍٝ جٌفٍق  ج٢ِٓ ٚج٠ٌٍّف ٔف١ٓحً ٌٍؼح١ٍِٓ، ٚضطر١ك أٔظّس جٌؼًّ جٌؿّحػ١س جٌطٟ ضمَٛ

جٌّىٛٔس ِٓ جٌؼح١ٍِٓ يٚٞ جٌّٛج٘د ٚجٌّٙحٌجش جٌّطؼىوز، ٚضك١ٓٓ أوجء ج٤فٍجو ٠َٚحوز 

ئٔطحؾ١طُٙ ذطشؿ١ؼُٙ ػٍٝ ج٦ذىجع ٚج٨ذطىحٌ، ٚج٨ْطػّحٌ فٟ جٌّؼٍفس ٚجٌطؼٍُ، ِٚكحٌذس 

 ٚجٌٓؼٟ ٌرٕحء لىٌجشٍ  ٚضؼظ١ُ جٌٍذك١س،جٌٍٚض١ٓ، ٚضكم١ك جٌشفحف١س ٚضؿٕد جٌغّٛع، 

(، وّح ضؼَُ ج٦وجٌز جٌٍش١مس جٌطك١ٓٓ Al Shobaki et al., 2018) ٠ىزضٕحف١ٓس ؾى

ٌٍ أغٕحء جٌؼ١ٍّحش ٚػىَ ج٨وطفحء ذحٌطغ٠ًس  جٌّٓطٍّ ِٓ ن٩ي ضمى٠ُ جٌطغ٠ًس جٌٍجؾؼس ذحْطٍّج

جٌطٕرإ؛ ِّح ٠ؼَُ ٍْػس جْطؿحذطٙح ٚضى١فٙح ِغ جٌٍجؾؼس جٌٕٙحت١س، ٠َٚحوز لىٌز جٌّٕظّس ػٍٝ 

 .(APM, 2023)جٌّطغ١ٍجش جٌر١ث١س، ٚلىٌضٙح ػٍٝ ج١ٌٓطٍز ػٍٝ جٌّهحؽٍ 

٠ُٚٓٙ ضطر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس ذحٌؿحِؼحش فٟ ِٛجتّس جٌّهٍؾحش جٌطؼ١ّ١ٍس ِغ 

ز ِططٍرحش ْٛق جٌؼًّ؛ ف١إوٞ ٩ٌٌضمحء ذأوجء جٌؿحِؼحش، ٠َٚحوز لىٌضٙح ػٍٝ ضكم١ك ج١ٌُّ

جٌطٕحف١ٓس، ِٓ ن٩ي ضؿ٠ٛى ؾ١ّغ ج٤ٔشطس ٚجٌؼ١ٍّحش جٌطؼ١ّ١ٍس، ٚنفغ جٌٙىٌ ذىحفس 

أشىحٌٗ، ٚض١ٙثس جٌر١ثس جٌطؼ١ّ١ٍس ذٕشٍ غمحفس ج٦ذىجع ٚجٌطؼٍُ جًٌجضٟ جٌّٓطٍّ ٌىٜ جٌط٩خ 

ٚأػؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ٚجٌؼح١ٍِٓ، ٚذٕحء فٍق جٌؼًّ جٌّٛ٘ٛذس ٚجٌّطٕٛػس ٚضشؿ١غ جٌطؼحْٚ 

 ذ١ُٕٙ.

 الإداسح انششُقخ: أهًُخ

ضؼطرٍ ج٦وجٌز جٌٍش١مس ٟ٘ ج٦ْطٍجض١ؿ١س جٌفحتُز فٟ جٌمٍْ جٌكحوٞ ٚجٌؼش٠ٍٓ؛ 

ٌىٛٔٙح ضٓحػى جٌّٕظّحش ػٍٝ أْ ضظرف ٌجتىزً فٟ ْٛقٍ شى٠ىز جٌطٕحف١ٓس، فط٠ُى قظطٙح 

ٓ لىٌضٙح ػٍٝ ضٍر١س جٌطٍد جٌّفحؾة، ػرٍ ضٛظ١ف ِٛظف١ٓ ئػحف١١ٓ ٦وجٌز  ِّ ٓ جٌٓٛل١س، ٚضك

ًٍ ِٕحْدٍ ٚضىح١ٌفٍ ٚٚلصٍ ألً، ٌٚطّى١ٓ ج٦ونحي ج٠ٌٍٓغ أقؿحَ ج ٦ٔطحؼ ج٦ػحف١س ذشى

ُٙ ػٍٝ ئٔؿحَ جٌؼى٠ى ٌّٕطؿحشٍ ؾى٠ىزٍ ٚضم١ًٍ ج٤ٔشطس جٌطٟ ٨ ضؼ١ف ٌٍّٕظّس ش١ثحً، ٚضى٠ٌر

، ٚضشؿغ (Kerroum et al., 2020)ِٓ جٌّٙحَ؛ ٩ٌْطفحوز ُِٕٙ فٟ شٛجغٍ ِهطٍفس 

جٌؼح١ٍِٓ ِٚشحٌوس جٌّٓطف١ى٠ٓ، ذطكم١ك جٌشفحف١س ٚج٨ٔفطحـ ج٤ْح١ٌد جٌٍش١مس ػٍٝ ضّى١ٓ 
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٥ٌفىحٌ جٌّطٕٛػس، فطٓطّغ ٣ٌٌجء ٚضىٌِ جٌمٍجٌجش ٚضهطرٍ فؼح١ٌطٙح، غُ ضؿٍٞ ضغ١١ٍجشٍ 

ذ١ٓطسٍ ضى٠ٌؿ١سٍ ١ٌٚٓص فؿحت١س؛ فطإوٞ ئٌٝ ٔشٍ غمحفس جٌطغ١١ٍ ذفؼح١ٌسٍ، ٚضُٓٙ فٟ ٔؿحـ 

َّْ ج(APM, 2023)ِؼظُ ِشح٠ٌغ جٌطكٛي  ٌطغ١ٍجش جٌؼح١ٌّس جٌّطٓحٌػس، ٚجٌططٌٛ ، ئ

جٌطىٌٕٛٛؾٟ جٌٙحتً جٌّٓطٍّ، ٚجٌطغ١ٍجش جٌّؿطّؼ١س فٟ ج٤ؾٌٛ ٚجٌّٙحٌجش جٌٛظ١ف١س 

ٍص جٌّٕظّحش  َّّ جٌّطٍٛذس، ؾ١ّؼٙح جْطىػص جٌكحؾس ئٌٝ ضطر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس، ٚلى ضك

ٍد ِططٍرحش جٌّٓإ١ٌٚس جٌر١ث١س ٔط١ؿس ٠َحوز جٌطٍد ػٍٝ جٌّٛجٌو جٌّكىٚوز فٟ ظً ضم

أطكحخ جٌّظٍكس، ٌٚطٍر١س ِططٍرحش جٌؼ٩ّء ذحنط٩ف قحؾحضُٙ ٌٚغرحضُٙ؛ ِّح أوٜ  

٨ٌضفحع ضىح١ٌف ج٦ٔطحؼ ٚجٌطظ١ٕغ ٚضمى٠ُ جٌهىِحش، ٚجٔهفحع ػٍّ ٚؾٛوز جٌّٕطؿحش ٌغُ 

 (.2020ضؼىو٘ح ٚضٕٛػٙح )ػرى الله، 

ُءٍ ِٓ ًٌج ػٕى ضطر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس فٟ جٌؿحِؼحش ضكطحؼ ئٌٝ ضهظ١ض ؾ

ِٛجٌو٘ح ٨ْطهىجَ أقىظ جٌطم١ٕحش جٌطؼ١ّ١ٍس جٌٍّٔس، ٚٔظُ جٌّؼٍِٛحش جٌفؼحٌس؛ ٌطٓطط١غ 

ِٛجورس جٌّٓطؿىجش، ٚضىْٛ جْطرحل١سً ٠ٍْٚؼس جٌطى١ف ِغ جٌطغ١ٍجش جٌّفحؾثس، فطّٕكٙح 

ٌشحلطٙح جٌمىٌز ػٍٝ جٌطظٍف ٚج٦ٔفحق ذٍّٚٔس، ٚنحطسً فٟ ظً ٔظحَ جٌؿحِؼحش جٌؿى٠ى 

 ْطم١ٌ٩س جٌّح١ٌس.جًٌٞ ٠ٕكٝ ٩ٌ

 يزطهجبد رطجُق الإداسح انششُقخ

ٕ٘حن جٌؼى٠ى ِٓ جٌّططٍرحش جٌٛجؾد ضٛجفٍ٘ح ٌؼّحْ ٔؿحـ ضطر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس، 

،       Iv t ć   Il ć؛ ۹۱۹۱؛ ػرى الله، 2020؛ ِم١ّف، ۹۱۰٤)جٌّط١ٍٞ،  ٟٚ٘

Wells, 2014:) 

٠طٛلف ػٍٝ ٌغرس ج٦وجٌز جٌؼ١ٍح فٟ : فٕؿحـ ضطر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس دػى الإداسح انؼهُب .1

ضٛف١ٍ ج٦ِىح١ٔحش ٚجٌشٍٚؽ ج٩ٌَِس ٌٙح، ٚيٌه ذح٨ٌطُجَ جٌىٍٟ ذطٛف١ٍ ؾ١ّغ 

ج٦ِىح١ٔحش جٌّحو٠س ٚجٌرش٠ٍس ٚجٌّح١ٌس، ٚضٛف١ٍ جٌٛلص ج٩ٌََ ِٓ أؾً ٔؿحـ ضطر١مٙح، 

ٍَ و٠ّمٍجؽٟ؛  ٚجٌطكٛي ِٓ جٌٕظحَ جٌر١ٍٚلٍجؽٟ جٌٓحتى فٟ ِؼظُ جٌّٕظّحش ئٌٝ ٔظح

١ٌّٕف ق٠ٍس جٌّرحوٌز ٚج٦ذىجع ٌٍؼح١ٍِٓ، ٠ُٚٓٙ فٟ جٌمؼحء ػٍٝ ِهطٍف أشىحي 

 جٌٙىٌ.

: فػمحفس جٌّٕظّس ٚل١حوضٙح ٍِضرططحْ ِؼحً ق١ع أْ جٌمحوز انزغُُش فٍ ثقبفخ انًُظًخ .2

جٌّإغٍْٚ ٠ٌُػْٛ جٌػمحفحش جٌؿى٠ىز ٚجٌّط١ُّز فطٓطٍّ ٌؼىز ػمٛو، ٚأفؼً جٌمحوز 

ز جٌٍش١مس ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ، ٠ٚىِؿْٛ ػىز غمحفحشٍ ١ٌطّىٕٛج ِٓ ج٠ًٌٓ ٠ٕشٍْٚ غمحفس ج٦وجٌ

ضغ١١ٍ٘ح ػٕى جٌٍَُٚ؛ ِّح ٠ٓحػى ػٍٝ جَو٘حٌ جٌّٕظّس ٚجْطغ٩ي ِٛجٌو٘ح فٟ أقٍه 

جٌظٍٚف، فحٌّٕظّحش ج١ٌحذح١ٔس ِػ٩ً ضؼَُ ج٨ٌٛء ٚجٌٍػح جٌٛظ١فٟ ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ 

ج٤ذ٠ٛس ٚجٌظحٌِس فٟ ٔفّ ذحػطرحٌ جٌّٕظّس جِطىجوجً ٥ٌٍْز ف١ٓٛو٘ح ّٔؾ جٌم١حوز 

 جٌٛلص؛ ِّح ٠كمك ج٨ْطمٍجٌ فٟ جٌؼًّ.
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ب .3 ًًّ : ف١ؿد ػٍٝ جٌّٕظّس جٌطكٛي فٟ جٌطى٠ٌد ِٓ الاهزًبو ثبنزكىٍَ وانزذسَت َىػ ب وك

جٌّٕٙؽ جٌطم١ٍىٞ ئٌٝ جٌّٕٙؽ جٌكى٠ع جٌٍّْ، ٚيٌه ِٓ ن٩ي وػُ ج٤ٔشطس جٌؿّحػ١س 

ُُّ ضى٠ٌرٙح ػٍٝ جٌّٙحٌجش ٚجٌطهظظحش جٌّهطٍفس؛ ِّح ٠ّٕكُٙ  ٚفٍق جٌؼًّ جٌطٟ ٠ط

ُٕٙ ِٓ ٍْػس جٌطى١ف ٚج٨ْطؿحذس  نرٍجشٍ ِٚؼٍفسٍ أْٚغ ٍِٚٚٔسٍ أوػٍ، ٠ّٚى ِّ

ٌّططٍرحش جٌؼًّ جٌّطغ١ٍز ٚجٌّطٓحٌػس، فح٦وجٌز جٌٍش١مس ضؼًّ ػٍٝ ضك١ٓٓ ِٙحٌجش 

جٌؼح١ٍِٓ فٟ ِهطٍف جٌّٓط٠ٛحش ذحػطرحٌٖ ج٨ْطػّحٌ ج٤فؼً ٌطم١ًٍ جٌٙىٌ، ٚيٌه 

وٌٚجشٍ ضى١ٕ٠ٛسٍ ِهطٍفسٍ ضٙىف ئٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ أّْ ٚأوٚجش ج٦وجٌز  ذأشحء

 جٌٍش١مس، ٚجٌطى٠ٌد ػٍٝ أقىظ جٌّططٍرحش ٚجٌطم١ٕحش جٌّؼّٛي ذٙح.

: ِٚٓ أذٍَ ؽٍق جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ض١ٙثس جٌّٕحل انزؼبوٌ ثٍُ الإداسح وانؼبيهٍُ .4

ج ٤وجء ج٠٦ؿحذٟ جٌمحتُ ػٍٝ ِرىأ جٌطشحٌو١س فٟ جٌّٕظّس؛ ِّح ٠ّٕف جٌؼ ًُ ح١ٍِٓ قحف

جٌّٙحَ جٌّٛوٍس ئ١ٌُٙ ػٍٝ أوًّ ٚؾٗ، ٠ٍٚفغ ِٓ ئٔطحؾ١طُٙ، ٠ٍٚضمٟ ذّٓطٜٛ ؾٛوز 

 جٌك١حز جٌٛظ١ف١س، ٠ٚمٛٞ جٌؼ٩لحش ج٨ؾطّحػ١س ذ١ٓ ج٦وجٌز ٚجٌؼح١ٍِٓ.

: ف١ىْٛ ٍِٔحً ذ٠ُحوز جٌشٍجوحش جٌطؼح١ٔٚس ٚضكم١ك جٌّٕحفغ جٌّطرحوٌس ِغ انهُكم انزُظًٍُ .5

 ٚأفٍجوٖ ٚلحوضٗ. ِٕظّحش جٌّؿطّغ

: ذطغ١١ٍ جٌهطؾ ٚجٌرٍجِؽ جٌىٌج١ْس؛ ٌطٛجود جقط١حؾحش رطىَش انؼًهُخ انزؼهًُُخ .6

ُُّ ضمى٠ُ ذٍجِؽ  جٌط٩خ ج٠ًٌٓ أطركٛج ١ّ٠ٍْٛ أوػٍ ئٌٝ جٌؼًّ ذى٨ً ِٓ جٌىٌجْس، ف١ط

ؾحِؼ١سٍ ٌّىز غ٩ظ ْٕٛجشٍ أٚ ضمى٠ُ وذٍِٛحشٍ ػ١ٍّسٍ ألظٍ، ٚضمى٠ُ ِمٌٍجشٍ فٟ 

سٍ ٌٍّٓطف١ى٠ٓ وجنً ٚنحٌؼ جٌؿحِؼس، ضطرغ ٔظُ جٌطؼ١ٍُ جٌّٓطٍّ وْٚ ِٛػٛػحشٍ ؾحيذ

ذٍجِؽ وٌج١ْس ضحذؼسً ٌٙح، ٚئٔشحء فٍق جٌؼًّ جٌّطٕٛػس ٚضى١ٍفٙح ذّٙحَ ِٚٓإ١ٌٚحشٍ 

 ضؼ١ّ١ٍسٍ ضمّٓٙح ذ١ٕٙح ذك٠ٍس، ِٚطحذؼطُٙ ٚضم١١ُّٙ ذحْطٍّجٌ.

ٍٖ ٚجقىٍ الارظبلاد الإداسَخ .7 ٨ضؿح١٘ٓ، فطىْٛ : ضك٠ًٛ ػ١ٍّس ج٨ضظح٨ش ِٓ جضؿح

ػ١ٍّسً قٛج٠ٌسً ل٠ٛسً نظٛطًح ػٕىِح ضىْٛ ِطٛج٠َسً، ئي ٠ٕطظٍ ج٤فٍجو فٟ ٔفّ 

جٌّٓطٜٛ ضىفك جٌّؼٍِٛحش أٚ جٌّٛجو أٚ ج٤فٍجو، ٚػؼف ضىفمٙح ٠إغٍ ػٍٝ ١ٍْ 

 جٌؼًّ.

: ذح٨ْطػّحٌ فٟ أقىظ ج٤ؾُٙز، ٚضط٠ٍٛ ٔظُ ج٨ضظح٨ش انزكُىنىخُب انًشَخ .8

ٍٔس، ٚجٌمىٌز ػٍٝ ئٔطحؼ ِٕطؿحشٍ أٚ ن٠ٍؿ١ٓ فٟ ِؿح٨شٍ ٚضم١ٕحش جٌّؼٍِٛحش جٌّ

 ٚضهظظحشٍ قى٠ػسٍ ِٚطٛجتّسٍ ِغ جٌطغ١١ٍجش ِٚططٍرحش ْٛق جٌؼًّ.

: وطر١ٓؾ ج٦ؾٍجءجش ٚجْطرىجي جٌّؼح٩ِش جٌٌٛل١س ذح٦ٌىط١ٍٔٚس، انزحىل انشقًـٍ .9

ٚضمى٠ُ جٌّكحػٍجش جٌطى١ٓ٠ٌس ػرٍ ج٦ٔطٍٔص، ٚجٌٍؿٛء ٌّظحوٌ جٌّؼٍِٛحش 

 طرحش جٌٍل١ّس ػٛػًح ػٓ جٌٌٛل١س. ٚجٌّى
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: ف٩ذى ِٓ ضؿٍذس أٔشطسٍ ؾى٠ىزٍ قطٝ ٚئْ ضطٍرص ئػحوز ضٛؾ١ٗ دػى انزدبسة والاثزكبس .10

ِٛجٌو ج٤ٔشطس جٌكح١ٌس ٌٙح ٚنحطسً فٟ ذٍجِؽ جٌؿٛوز، ٌٍٚطؿى٠ى ٠ؿد ضشؿ١غ ؽٍق 

 جٌطؼٍُ ٚجٌطؼ١ٍُ جٌّرطىٍز، ٚضط٠ٍٛ جٌّٛظف١ٓ.

جٌطٟ ضؼرٍ ػٓ جٌٍػح جٌطحَ ذرمحء جٌّٕظّس ػٍٝ قحٌٙح : ضُٕ ج٢ٌجء رشدُغ انًؼبسضخ .11

وْٚ ضطٌٛ، ذ١ّٕح ٠ُٓٙ ج٨ْطّحع ٣ٌٌجء جٌّؼحٌػس فٟ ِؼٍفس ِٛجؽٓ جٌهًٍ فٟ 

 جٌّٕظّس ٚج٨ٌضمحء ذٙح ٚضغ١١ٍ٘ح ٥ٌفؼً.

َّْ ِططٍرحش ضطر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس فٟ جٌؿحِؼحش ضٓطٍَُ ضكم١ك  ٠طر١ٓ ِّح ْرك أ

ى٠ٓ ِٓ نىِحضٙح، فحٌمحوز ٚج٦وج١٠ٌٓ ٚجٌؼح١ٍِٓ فٟ ؾ١ّغ جٌّٓط٠ٛحش جٌطىحًِ ذ١ٓ وحفس جٌّٓطف١

ٚجٌط٩خ ٚأػؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ٨ذى ِٓ ضؼحُٚٔٙ ِؼحً ٌطكم١ك ج٤٘ىجف جٌٍش١مس، ٚضك١ٍُٙ 

ذحٌٍّٚٔس ِٚٛجورس جٌّٓطؿىجش، ٚض١ٕٓك جٌطٛجطً ف١ّح ذ١ُٕٙ، ٚضى٠ٌرُٙ ػٍٝ أْح١ٌد جٌٍشحلس 

ػس، ٚئٌّحُِٙ ذطهظظحشٍ ِهطٍفس ضمٛوُ٘ ٩ٌذطىحٌ، ٚٔشٍ ٦وٓحذُٙ ِٙحٌجشٍ ٚنرٍجشٍ ِطٕٛ

غمحفس ج٦وجٌز جٌٍش١مس ٚجٌطؼٍُ جٌّٓطٍّ؛ ِّح ٠ُٓٙ فٟ نٍك ذ١ثسٍ وجػّسٍ ٌٍٍشحلس، ضطُٓ 

ذح٦ذىجع ٚضٍجػٟ ج٨نط٩ف ٚضشؿغ ضرحوي جٌػمحفحش، ٚضّٕف جٌك٠ٍس ٌطرحوي ٚؾٙحش جٌٕظٍ 

 ٚضمرٍٙح.

 ٍ طجقذ الإداسح انششُقخ فٍ اندبيؼبدانًحىس انثبٍَ: انًُبرج انؼبنًُخ انز

 ًٌ ضطر ِّك جٌّٕظّحش جٌّهطٍفس ج٦وجٌز جٌٍش١مس ذحْطهىجَ أوٚجشٍ ٚأْح١ٌدٍ ِطٕٛػسٍ و

ذكٓد ِح ٠ٕحْرٗ؛ ٌطكم١ك جٌطى١ف ٚجٌٍّٚٔس، ٚضم١ًٍ جٌٕفمحش جٌّٙىٌز، ٚلى قحٌٚص جٌؼى٠ى ِٓ 

جٌطٟ ضٍوُ ػٍٝ ضك١ٓٓ أقى ج٤ْح١ٌد ج٦وج٠ٌس جٌؿحِؼحش ضطر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس ذطرٕٟ 

وّٕحيؼ جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٚضك١ٓٓ ج٤وجء جٌّٓطٍّ، ذ١ّٕح أػىش ؾحِؼحشٍ أنٍٜ جٌؼ١ٍّحش، 

 ّٔحيؾًح نحطسً ذٙح ٌططر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس، ٚف١ّح ٠ٍٟ ٔطٕحٚي ذؼؼٙح:

 ( ًَىرجplan–do–check–act) 

–plan–do)جػطّىش جٌؼى٠ى ِٓ جٌؿحِؼحش فٟ ضطر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس ػٍٝ أٍْٛخ 

check–act ) ،ٍّجٌّؼٍٚف ذؼؿٍس و٠ّٕؽ جٌّٓطهىِس فٟ ئوجٌز جٌؿٛوز ٚجٌطك١ٓٓ جٌّٓط

 ٠ٚطىْٛ ِٓ أٌذؼس ٍِجقً، ٟ٘: 

 ضكى٠ى جٌّشىٍس، : ٠طُ فٟ ًٖ٘ جٌهطٛز ضمى٠ُ جٌهطؾ ج٩ٌَِس ٌطك١ٓٓ جٌؿٛوز ذؼىانزخطُط .1

ٓ ٚضٛلؼحضُٙ، ٚؾّغ جٌر١حٔحش جٌؼ٠ٌٍٚس ٌطك١ٍٍٙح، وطكى٠ى جقط١حؾحش جٌط٩خ ٚجٌّٓح١ّ٘

جٌٍَْٛ جٌر١ح١ٔس جٌٓرر١س، ٌُْٚ نٍجتؾ ضىفك ٚضكى٠ى ج٤٘ىجف ج٨ْطٍجض١ؿ١س ذحْطهىجَ 

 .جٌم١ّس

 : ٠طُ ضٕف١ً جٌهطؾ، ٚئؾٍجء جٌطك١ٕٓحش جٌّطٍٛذس.انزُفُز .2

: ٠طُ ؾّغ جٌر١حٔحش؛ ٌطم١١ُ جٌٕطحتؽ ٚجٌطأوى ِٓ ؾٛوز جٌّهٍؾحش ذم١حْٙح، ِٚطحذؼس انفحض .3

 طٙح.ٍِجلرجٌؼ١ٍّحش ٚ
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: ذؼى جٌطأوى ِٓ ٔؿحـ جٌٕطحتؽ ٠طُ ج٨ْطٍّجٌ فٟ ضك١ٓٓ أوجء ٔمحؽ جٌمٛز ٚضطر١مٙح زحسٍُان .4

ػٍٝ جٌّؿح٨ش ج٤نٍٜ، أِح ئْ وحٔص غ١ٍ ٔحؾكسٍ ف١طُ ضؼى٠ً جٌهطؾ أٚ ئٌغحء٘ح )أذٛ 

 (.۹۱۹۹؛ جٌؼٛفٟ، 2020ؽحٌد، 

 ٚلى ؽرمطٗ ئقىٜ و١ٍحش ئوجٌز ج٤ػّحي جٌّى١ٓى١س، ٚأوىش ػٍٝ ضأغ١ٍ جٌطم١ٕحش

جٌطى٠ٌّ، ق١ع جٌضفؼص ٔطحتؽ  جٌٍش١مس جٌّٓطهىِس فٟ ذٍجِؽ جٌىٌجْحش جٌؼ١ٍح ػٍٝ ؾٛوز

 .(Bednarek et al., 2020)جٌط٩خ ْٛجءً فٟ جنطرحٌجضُٙ أٚ ٌْحتٍُٙ جٌؼ١ٍّس 

 
  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 Bednarek et، انًظذس: رظًُى انجبحثخ ثبنشخىع إنً PDCA(: ًَىرج ٢شكم )

al. (2020) 

 ًَىرج (plan–do–check–act) 

جٌّطٌٛ ٚجٌّىْٛ ِٓ ج٤ٌذؼس ٍِجقً  PDSAٚجػطّىش ذؼغ جٌؿحِؼحش أٍْٛخ 

جٌٓحذمس ٔفٓٙح ِغ جنط٩ف جُْ جٌٍّقٍس جٌػحٌػس جٌطٟ أطركص جٌىٌجْس، ٠ٚطُ ف١ٙح وٌجْس 

ِٕٚٙح ؾحِؼس ضٍج١ٍٓٔفح١ٔح فٟ ذٍجْٛف جٌطٟ قممص ٔطحتؿًح  جٌٕطحتؽ وّح فٟ ٍِقٍس جٌفكض،

ئ٠ؿحذ١سً ٌىٜ جٌط٩خ ٚأػؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ، ق١ع ذٕص ذٍٔحِؿًح ضفظ١ٍ١حً ٠ٍوُ ػٍٝ 

٥، فؼمىش جٌشٍجوحش ِغ ػىز ؾٙحشٍ أوحو١ّ٠سٍ ۰۱۱جٌؼ٩ّء ٠ٚطّكٌٛ قٛي جٌط٩خ ذٕٓرس 

ٌط٠ٛٓك ٌُٙ، ٚضطر١ك جٌطؼٍُ جٌمحتُ ٚطٕحػ١س؛ ٌطى٠ٌد جٌط٩خ ٌى٠ُٙ، ٚئضحقس فٍص جٌؼًّ ذح

ٌٍ وً أٌذؼس أشٍٙ )  (.Pârv, 2017ػٍٝ جٌّشح٠ٌغ، ٚلحِص ذاػحوز وٌٚز جٌطك١ٓٓ ذحْطٍّج

 ًَىرج خبيؼخ وسط أوكلاهىيب 

ج ٌؼىَ وفح٠س جٌط٠ًّٛ ٌطغط١س  ًٍ ضكٌٛص ؾحِؼس ْٚؾ أٚو٩ِ٘ٛح ئٌٝ ؾحِؼسٍ ٌش١مسٍ ٔظ

جٌطىح١ٌف ج٤ْح١ْس ذٓرد جٔهفحع ١ُِج١ٔطٙح، ٚذٓرد جٌؼ١ٍّحش ج٦وج٠ٌس جٌمى٠ّس، ٚش١ٛع 

Plan  

 ُطخطزان

Do  

 انزُفُز

Check 

 انفحض

Act  

 انزحسٍُ
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ػىَ جٌٍػح جٌٛظ١فٟ ٌىٜ جٌّٛظف١ٓ، ٚجٔهفحع ئٔطحؾ١طُٙ، ٚضىْٛ جٌّٕٛيؼ ِٓ أٌذغ 

 مس، ٟٚ٘:نطٛجشٍ ٌططر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١

ٌٍ نحٌؾ١سٍ ٌشٍوسٍ  رحذَذ انفشص: .1 ٚفٟ ًٖ٘ جٌهطٛز جْطؼحٔص جٌؿحِؼس ذّظحو

ج ٠شٍف ػٍٝ ػ١ٍّحش  ًٍ جْطشح٠ٌسٍ ِطهظظسٍ فٟ ج٦وجٌز جٌٍش١مس، ٚػ١ٕص ِى٠

ٍٍ ػٍٝ ػ١ٍّحش  ًٍ ِرحش ٍُ أٔشأضٗ ٌطك١ٓٓ جٌؼ١ٍّحش؛ ٌطشٍف ذشى جٌٍشحلس فٟ لٓ

س، غُ ذىأش ذاؾٍجء جٌىٌجْحش جٌٍشحلس جٌٓحذمس، ٚضؿىٚي جٌّرحوٌجش جٌّٓطمر١ٍ

ج٨ْطمظحت١س ذحٌؿحِؼس، ٚذٕحءً ػٍٝ ٔطحتؿٙح أٔشأش لحتّسً ٌطكى٠ى أ٠ٌٛٚحش جٌمؼح٠ح 

 ٚجٌفٍص جٌطٟ ضططٍد ضىن٩ً ف٠ٌٛحً ٚػ٠ٌٍٚحً ٌطك١ٓٓ نىِس جٌّٓطف١ى٠ٓ.

ػمىش جٌؿحِؼس جؾطّحػحشٍ ئػ١ِ٩سٍ ٌؿ١ّغ جٌّٛظف١ٓ ج٦وج١٠ٌٓ،  رظًُى انحم: .2

ِٛؾُزً ػٓ ئ٠ؿحذ١حش ج٦وجٌز جٌٍش١مس، ٚأٚػكص جٌهطٛجش ٚلىِص ف١ٙح ٌّكسً 

ًٍ ضى٠ٌر١سٍ ٌطكم١ك  جٌّطٍٛذس ٌطكم١ك جٌطغ١١ٍ جٌػمحفٟ، غُ لىِص جٌؿحِؼس ٌٚٔ ػّ

َُّ ضى٠ٌرُٙ ػٍٝ و١ف١س جْطهىجَ ج٦وجٌز  جٌّشحٌوس ٚضؼحْٚ جٌؿٙٛو ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ، فط

ّشحٌوْٛ ن٠ٍطسً ضظٍٙ جٌٍش١مس فٟ جٌؼ١ٍّحش ج٦وج٠ٌس ٚجٌهى١ِس ٚجٌىػُ، ٚأٔشأ جٌ

جٌٛػغ جٌكحٌٟ، ٚأنٍٜ ضٛػف جٌٛػغ جٌّٓطمرٍٟ، ِغ وطحذس جٌطغ١١ٍجش يجش 

 ج٠ٌٛٚ٤س.

ٔفًش ج٤لٓحَ ضغ١١ٍجشٍ فٟ ػ١ٍّحضٙح ذٕحءً ػٍٝ جٌهٍجتؾ جٌطٟ ضُ ٚػؼٙح  انزُفُز: .3

ٍٍ ضُ شٍـ جٌطغ١١ٍجش ٚضأغ١ٍ٘ح ٌٍّٛظف١ٓ فٟ ج٤لٓحَ  ِٓرمحً، ِٚغ ضٕف١ً وً ضغ١١

 جٌّؼ١ٕس.

ٌٍ ػٓ ؽٍقٍ ٌطك١ٓٓ ١ٍْ جٌؼًّ،  انزحسٍُ انًسزًش: .4 ٚف١ٙح ٠طُ جٌركع ذحْطٍّج

 ٚجٌطهٍض ِٓ جٌٙىٌ.

ٚلى أغرص جٌّٕٛيؼ فؼح١ٌطٗ ق١ع ٌوُ ػٍٝ ضكى٠ى ٚئَجٌس جٌٙىٌ ِٓ جٌّٕطؿحش أٚ 

جٌهىِحش جٌّمىِس، ِٓ ن٩ي ضم١ًٍ جٌطىح١ٌف جٌٌٛل١س، ٚضر١ٓؾ أٔشطس لُٓ جٌّشط٠ٍحش، 

 ضؼ١ف ل١ّس؛ ِّح ْحػى ػٍٝ ضك١ٓٓ جٌٛػغ جٌّحٌٟ ٌٍؿحِؼس، َٚجو ٚئٌغحء ج٤ٔشطس جٌطٟ ٨

 & Dragomirِٓ ٌػح جٌط٩خ ػٓ جٌهىِحش جٌّمىِس ٌُٙ، ٌٚفغ ئٔطحؾ١س جٌؼح١ٍِٓ )

Surugiu, 2013.) 



 خبيؼخ طُطب. يدهخ كهُخ انزشثُخ
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 و2023 شثىزكأ (89انًدهذ )

 

 

 

 

 

 

 
2020 

 

. 

 
(: ًَىرج خبيؼخ وسط أوكلاهىيب، انًظذس: رظًُى انجبحثخ ثبنشخىع إنً ٣شكم )

Dragomir & Surugiu (2013) 

 ُذ انششُقًَىرج انج 

٠مَٛ ّٔٛيؼ جٌر١ص جٌٍش١ك ٌططر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس فٟ جٌؿحِؼحش ػٍٝ ػىز ٔمحؽ، 

ف١ّػً ْمف جٌر١ص جٌٙىف ج٤ْحْٟ ٧ٌوجٌز جٌٍش١مس فٟ جٌؿحِؼحش، ٚ٘ٛ نٍك ل١ّسٍ ِؼحفسٍ 

ٌٍطؼ١ٍُ وْٚ ٘ىٌ، ٦ٚؾٍجء ؾ١ّغ أٔشطس جٌطكٛي ٔكٛ ؾحِؼسٍ ٌش١مسٍ ٠ؿد ضٛفٍ جٌٛػٟ 

ىٜ ؾ١ّغ جٌّشحٌو١ٓ ذحٌؿحِؼس، ِٓ جٌط٩خ ٚجٌّٛظف١ٓ ٚج٤ْحضًز جٌؼحٌٟ ذحٌٍشحلس ٌ

ٚذٕحءً  ٚجٌشٍوحش ٚجٌشٍوحء ج٢ن٠ٍٓ ػٍٝ قىٍ ْٛجء، ذح٦ػحفس ئٌٝ ضٛفٍ جٌم١حوز جٌٍش١مس،

ػٍٝ يٌه ضطؼف نطٛجش ػ١ٍّس جٌطكٛي فٟ ْٚؾ جٌر١ص، فطرىأ ذطك١ًٍ جٌؼ٩ّء جٌىجن١١ٍٓ 

ًٍ ِػحٌٍٟ ٌطىْٛ  ٚجٌهحٌؾ١١ٓ، ٚضكى٠ى ِططٍرحضُٙ جٌكم١م١س، ١ٍ٠ٙح ضظ١ُّ وحفس جٌؼ١ٍّحش ذشى

ُُّ ضّى١ٓ جٌّٛظف١ٓ يٚٞ جٌّإ٩٘ش جٌّٕحْرس ٚجٌّؼٍفس جٌظك١كس،  نح١ٌسً ِٓ جٌٙىٌ، غُ ٠ط

ج٤وٚجش ٚجٌطم١ٕحش جٌّٕحْرس ٌُٙ؛ ِّح ٠هٍك ل١ّسً ِؼحفسً ٌٍّٕظّس، ٚفٟ جٌهطٛز ٚضٛف١ٍ 

ج٤ن١ٍز ضكطحؼ جٌؿحِؼس ئٌٝ جٌطى١ف ِغ جٌؼ١ٍّحش جٌؿى٠ىز، ِٚٛجورس جٌّٓطؿىجش جٌؼح١ٌّس، غُ 

٠ّىٓ أْ ضرىأ جٌٍّجقً ج٤ٌذؼس ٍِز أنٍٜ، ٚضطكىو فٍٓفس جٌٍشحلس فٟ لحػىز جٌر١ص ٚفك 

ٟٚ٘ يجضٙح جٌطٟ - Womack & Jones (1997)ٓس جٌطٟ أشحٌج ئ١ٌٙح ِرحوب جٌٍشحلس جٌهّ

 ، ٟٚ٘:-فٟ جٌّٓطٜٛ جٌطىط١ىٟ Pârv (2017)قىو٘ح 

 البحث التشخيصي عن المشكلات والفرص: تحديد الفرص

إنشاء خطة للنجاح بإشراك جميع الموظفين، : تصميم الحل
 التخطيط، والتدريب، ورسم الخرائط: وتشمل

استخدام أساليب الجودة ككايزن، والفرق الأساسية : التنفيذ
 المتنوعة، والمقاييس لتنفيذ التغيير وتوضيحه

 مراقبة الأداء وتطويره بعد اكتمال التنفيذ : التحسين المستمر
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ٚيٌه ذطك١ًٍ ؽٍرحش جٌؼ٩ّء، ٚضكى٠ى٘ح ذىلسٍ ٚضفظ١ً،  رىخُه انؼًلاء وانقًُخ: .1

فٟ ج٨ػطرحٌ ِظحٌف جٌؼ٩ّء جٌّهطٍف١ٓ  ٚوٌجْس و١ف١س ض١ًٙٓ أوجتٙح، ِغ ج٤نً

 ٚجٌؼ٩لحش ف١ّح ذ١ُٕٙ.

٠ٍٜ جٌؼ١ًّ ٔط١ؿس جٌؼ١ٍّحش ئؾّح٨ً ١ٌّٚ ٔط١ؿس  انزفكُش انشبيم فٍ رذفق انقًُخ: .2

نطٛزٍ ٚجقىز، ف١ؿد ضك١ًٍ جٌؼ١ٍّحش ِٓ جٌرىج٠س ئٌٝ جٌٕٙح٠س ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌؼ١ًّ؛ 

ٌطكى٠ى نطٛجش جٌم١ّس جٌّؼحفس فٟ جٌؼ١ٍّس، ٚضكى٠ى ِٛجؽٓ جٌٙىٌ جٌهفٟ أٚ جٌظحٍ٘ 

 ح.ٚضم١ٍظٙ

ًٍ أْحٍْٟ ػٍٝ أوجء جٌؼ١ٍّحش  انزذفق: .3 ٠إغٍ ضىفك جٌّؼٍِٛحش فٟ جٌؿحِؼحش ذشى

ٚض١ٍٙٓٙح ٚضم١ًٍ جٌٙىٌ، ف١ؿد أْ ضطىفك جٌّٛجو ٚجٌّؼٍِٛحش؛ ٤ْ ضٛلفٙح ٠كىظ 

ج ٠ٚؿؼٙح ضظرف ِهُٚٔحً ٨ فحتىز ِٕٗ، ٚ٘ٛ ِح ٠ّٓٝ ذؼ١ٍّس جٌىفغ. ًٍ  ضأن١

َُّ ضه٠ُٕٗ، ٘ٛ ػىَ ئٔطحؼ شٟءٍ ئ٨ ئيج وحْ ِطٍٛذً  اندزة: .4 ح فؼ٩ً ِٓ جٌؼ٩ّء ٌث٩ ٠ط

ُُّ ذحٌطٍد ئ٨  َّْ ِؼظُ جٌؼ١ٍّحش ج٦وج٠ٌس فٟ جٌؿحِؼحش ٟ٘ ػ١ٍّحش ؾًخٍ ضط ٌٚغُ أ

 أْ ذؼؼٙح ػ١ٍّحش وفغٍ ٠ّٚىٓ ضك٠ٍٛٙح ئٌٝ ػ١ٍّحش ؾًخ.

ضٓؼٝ ج٦وجٌز جٌٍش١مس ئٌٝ ضمى٠ُ جٌم١ّس جٌطٟ ٠ٍغد انسؼٍ انًسزًش َحى انكًبل:  .5

غّٕٙح ذحٌؼرؾ وْٚ أٞ ٘ىٌ، ٌٚطكم١ك جٌٍّٚٔس فٟ جٌر١ثس جٌؿحِؼ١س جٌؼ٩ّء فٟ وفغ 

جٌّطغ١ٍز ٠ؿد ضى١١ف جٌؼ١ٍّحش ٚجٌطم١ٕحش ٚج٤ٔظّس جٌّٓطهىِس ٚؽٍق جٌؼًّ 

ٌٍ ٌططٕحْد ِغ جٌٛػغ جٌكحٌٟ، ٚض١ٙثس جٌؼح١ٍِٓ ٚضى٠ٌرُٙ ػٍٝ جٌم١حَ ذًٌه  ذحْطٍّج

(Höfer & Naeve, 2017). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Höfer & Naeve, 2017, p. 66)جُذ انششُق، انًظذس:(: ًَىرج ان٤شكم )
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 ًَىرج خبيؼخ يُُُسىرب 

 جػطّى جٌّٕٛيؼ ػٍٝ ضطر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس فٟ نّّ نطٛجش، ٟ٘:

ضكى٠ى ج٤لٓحَ غ١ٍ ج٤وحو١ّ٠س جٌطٟ ضكطحؼ ئٌٝ ضك١ٓٓ ػ١ٍّحضٙح ٌططر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس  .1

 وٍّقٍس أٌٚٝ.

ِرحوب ج٦وجٌز جٌٍش١مس، ٚضطؼّٓ أِػٍسً ػٍٝ ضطر١محشٍ ئٔشحء ِٛجوٍ ضى٠ٌر١سٍ ِر١ٕسٍ ػٍٝ  .2

ًٍ أفؼً.  ذ١ٓطسٍ ٌطم١ًٍ جٌٙىٌ فٟ جٌؿحِؼحش؛ ٌطّى١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ِٓ فّٙٙح ذشى

(، ق١ع وحْ وٌٖٚ وػُ لحوز ج٦وجٌجش ICSOئٔشحء ِىطدٍ ٌٍهىِس ٚجٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ) .3

ً وّؿّٛػسٍ فٟ ؾٙٛوُ٘ ٌطٕف١ً أٔشطس جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ٧ٌوجٌز جٌٍش١مس، ٚجٌؼّ

 جْطشح٠ٌسٍ وجن١ٍسٍ؛ ٌطؼ٠ُُ جٌطٕف١ً فٟ جٌؿحِؼس.

ج٨ْطؼحٔس ذهرٍجءٍ ِط١ٍّْٓ فٟ ج٦وجٌز جٌٍش١مس، لىِٛج غ٩غس ػٍٚعٍ ضٛػ١ك١سٍ ٌهطؾ  .4

ٍُ ِٓ ج٤لٓحَ -ذفحٌق ْطس أْحذ١غ ذ١ُٕٙ-جٌطٕف١ً ٌٍؼح١ٍِٓ  ، ٚضؼحٚٔٛج ِغ ِٕٓكٍ ٠ّػً وً لٓ

حش ذحْطٍّجٌ، ٚػّحْ ١ٍْ جٌؼًّ ذ٩ْٓس، جٌّكىوز ِٓرمحً؛ ٌّطحذؼس ضك١ٓٓ جٌؼ١ٍّ

ٚجٌطأوى ِٓ جوطّحي ؾ١ّغ ج٤ٔشطس، ٍِٚجلرس نطؾ جٌطٕف١ً جٌكح١ٌس، ٚضشؿ١غ جٌطْٛغ 

 جٌّٓطمرٍٟ.

َُّ ض١ْٛغ ٔطحق ؾٙٛو ضطر١ك ج٦وجٌز  .5 ذؼى جٌطأوى ِٓ جوطّحي جٌٍّقٍس ج٤ٌٚٝ ذٕؿحـٍ ض

ٍَ أنٍٜ فٟ جٌؿحِؼس ضى٠ٌؿ١حً، ٚٔشٍ جٌٕطحتؽ  ٚجٌفٛجتى ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌٍش١مس ذألٓح

 ِهطٍف ج٤لٓحَ ذحٌؿحِؼس.

( ذٕشٍ غمحفس ج٦وجٌز جٌٍش١مس ICSOٚلى لحَ ِىطد جٌهىِس ٚجٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ )

ذحٌؿحِؼس، ِٓ ن٩ي ػمى ضؿّغٍ شٍٍٙٞ فٟ جٌكٍَ جٌؿحِؼٟ ٌطرحوي جٌطؿحٌخ ٚجٌهرٍجش 

ٝ ئٔؿحَجضٗ، وّح ٔظّص ٚجٌطؼٍُ ِٕٙح، ٚض٠َٛغ ٔشٍزٍ ئنرح٠ٌسٍ ٌذغ ٠ْٕٛسٍ ضٍٓؾ جٌؼٛء ػٍ

ج ٠ْٕٛحً ٌٍؿٛوز؛ ٌطشؿ١غ ضرحوي جٌّؼٍفس، ٚجوطشحف ؽٍقٍ أنٍٜ  ًٍ ؾحِؼس ١ٕ١ِٓٛضح ِإضّ

٩ٌذطىحٌ ٚجٌطك١ٓٓ، ٠كؼٍٖ أوػٍ ِٓ أٌف ِشحٌنٍ ِٓ جٌط٩خ ِٚٛظفٟ جٌمطحع جٌؼحَ 

 (.Dragomir & Surugiu, 2013ٚجٌهحص )

بحثخ ثبنشخىع إنً (: ًَىرج خبيؼخ يُُُسىرب، انًظذس: رظًُى انج٥شكم )

Dragomir & Surugiu (2013) 
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 التنفيذ التدريب
المتابعة 
 والتحسين

التطبيق 
 الموسع



 خبيؼخ طُطب. يدهخ كهُخ انزشثُخ
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 و2023 شثىزكأ (89انًدهذ )

 

 

 

 

 

 

 
2011 

 

٩٠قع ِٓ ن٩ي جْطؼٍجع جٌّٕحيؼ جٌؼح١ٌّس جٌٓحذمس ٌٍؿحِؼحش جٌٍش١مس ضؼىو٘ح 

ٚضٕٛػٙح، ِغ جضفحلٙح ػٍٝ ػٌٍٚز جٌطهٍٟ ػٓ وً ِح ٠ٓرد ٘ىٌ جٌّٛجٌو جٌؿحِؼ١س، ٚلى 

جٌّٕحيؼ، ْٚٛجءً  ضفٍو ّٔٛيؼ جٌر١ص جٌٍش١ك ذحٌطفظ١ً فٟ ضطر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس ػٓ ذم١س

َُّ ضرٕٟ جٌّٕٛيؼ أٚ ذٕحتٗ ف٩ذى ِٓ ئٔشحء جٌهطؾ ذؼى ئؾٍجء جٌىٌجْحش جٌّٓطف١ؼس، ٚجٌطىٌؼ  ض

ج، ٚضكم١ك ضؼحْٚ ٌؤْحء  ًٌ فٟ ضٕف١ً٘ح ذحٌرىء ذأوػٍ ج٤لٓحَ قحؾسً ٌٍٍشحلس ٚأوػٍ٘ح ٘ى

جٌؼح١ٍِٓ ج٤لٓحَ ٚج٦وجٌجش ِغ ج٦وجٌز جٌؼ١ٍح فٟ ضٓه١ٍ ج٦ِىحٔحش، ِٚٓ ج٩ٌََ ضّى١ٓ 

ٚئشٍجوُٙ فٟ ٚػغ جٌهطؾ، ٚضى٠ٌرُٙ ػٍٝ ضٕف١ً٘ح، ِٚطحذؼس جٌطط٠ٍٛ ٚجٌطك١ٓٓ 

؛ ٌٍطأوى ِٓ نفغ جٌطىح١ٌف جٌّٙىٌز، ٚئٌغحء ج٤ٔشطس جٌطٟ ٨ ضمىَ أٞ ل١ّس. ٌٍ  ذحْطٍّج

انًحىس انثبنث: انزظىس انًقزشذ نزطجُق الإداسح انششُقخ ثبندبيؼبد انسؼىدَخ 

 فٍ ضىء انًُبرج انؼبنًُخ

َُّ جْطؼٍجػٗ فٟ ج٤وذ١حش جٌٕظ٠ٍس فمى ْؼص جٌىٌجْس ئٌٝ جلطٍجـ  ذٕحءً ػٍٝ ِح ض

ٌٍ ٌططر١ك ج٦وجٌز جٌؿحِؼ١س جٌٍش١مس، ئي ضؼطّى فٍٓفطٗ ػٍٝ قىجغس ِٛػٛع ج٦وجٌز  ضظٛ

جٌٍش١مس، ِٚح أقٍَضٗ ِٓ ٔطحتؽ ضك١ٕ١ٓسٍ ذؼى ضطر١مٙح فٟ جٌّٕظّحش جٌّهطٍفس، ذح٦ػحفس ئٌٝ 

حِؼحش، ٚقحؾطٙح ئٌٝ ج٨ْطفحوز جٌمظٜٛ ِٓ ِٛجٌو٘ح جٌّٛؾٛوز فٟ جٌر١ثس لٍس ضطر١مٙح فٟ جٌؿ

شى٠ىز جٌطٕحف١ٓس، ػرٍ جٌمؼحء ػٍٝ وً ِح ٨ ٠مىَ ٌٙح أٞ ل١ّسٍ ِؼحفس، ٚضكم١محً ٌّٛجورس 

جٌظٍٚف جٌهحٌؾ١س جٌّطغ١ٍز، ٚجٌططٌٛجش جٌطم١ٕس جٌّطٓحٌػس؛ ٠أضٟ ضطر١ك أٍْٛخ ج٦وجٌز 

 ىحٔحش جٌؿحِؼحش، ٚضؿ٠ٛى ِهٍؾحضٙح، ٌٚفغ وفحتطٙح ٚض١ُّ٘ح.جٌٍش١مس ١ٌُٓٙ فٟ جْطغ٩ي ئِ

 :يُطهقبد انزظىس انًقزشذ

 ذٕٟ جٌطظٌٛ جٌّمطٍـ جٔط٩لحً ِٓ ػىز ِٕطٍمحش، ٟ٘:

  جٌطٟ ضٙىف ئٌٝ ج٨ٌضمحء ذأوجء جٌؿحِؼحش  ۹۱٠۱ٌؤ٠س جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س

ٙح ضكم١ك نّّ ؾحِؼحشٍ جٌٓؼٛو٠س ٚضكم١مٙح ١ٌٍُّز جٌطٕحف١ٓس، ق١ع ٚػؼص ػّٓ أ٘ىجف

 .ْؼٛو٠سٍ ػٍٝ ج٤لً ٍِضرسً ػّٓ أفؼً ِثطٟ ؾحِؼسٍ فٟ جٌطظ١ٕفحش جٌؼح١ٌّس

  ئلٍجٌٖ ٌطكم١ك أ٘ىجف ٌؤ٠س َُّ ، ئي ٔض ػٍٝ ۹۱٠۱ٔظحَ جٌؿحِؼحش جٌؿى٠ى جًٌٞ ض

ُُّ ِٕكٙح جٌك٠ٍس  جٌطكٛي جٌطى٠ٌؿٟ ٨ْطم٩ي جٌؿحِؼحش جٌٓؼٛو٠س ذىءًج ذػ٩ظ ؾحِؼحشٍ ٠ط

ًٍ ض١ٍ٠ّٛسٍ ٚئ٠ٍجوجشٍ ِطٕٛػس، ٚق٠ٍس جٌطظٍف فٟ شإٚٔٙح ج٤وحو١ّ٠س جٌّح١ٌس ٠٦ؿ حو ذىجت

ٚج٦وج٠ٌس ذّح ٠طٛجفك ِغ ١ْحْحش جٌطؼ١ٍُ جٌٓؼٛوٞ )١٘ثس جٌهرٍجء ذّؿٍّ جٌٌَٛجء، 

۹۱۰٤.) 

  جْطؼٍجػٙح فٟ أوذ١حش َُّ جٌّٕحيؼ جٌؼح١ٌّس ٌططر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس فٟ جٌؿحِؼحش، ٚجٌطٟ ض

 طحتؿٙح ج٠٦ؿحذ١س فٟ ضهف١غ جٌٙىٌ ٚضٛف١ٍ جٌّٛجٌو ٚقٓٓ جْطغ٩ٌٙح.جٌىٌجْس ِٓرمحً، ٚٔ

 أهذاف انزظىس انًقزشذ

 ٠ٙىف جٌطظٌٛ جٌّمطٍـ ئٌٝ ضكم١ك ج٤٘ىجف جٌطح١ٌس:
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  ٓٓجٌطكٛي ِٓ أْح١ٌد ج٦وجٌز جٌر١ٍٚلٍجؽ١س جٌػم١ٍس ئٌٝ ج٦وجٌز جٌٍش١مس جٌطٟ ضطُٓ ذك

 ًٍ ِٓطٍّ؛ ِّح ٠كمك ضط٠ٍٛ أوجء جٌؿحِؼحش ئوجٌز جٌؼ١ٍّحش ٚج٤ٔشطس ٚجٌهىِحش ذشى

 ٚضك١ٓٓ ِهٍؾحضٙح، ٚج٨ٌضمحء ذٙح فٟ جٌطظ١ٕفحش جٌؼح١ٌّس.

  ٌضطر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس فٟ جٌؿحِؼحش جٌٓؼٛو٠س ذّح ٠ىفً لؼحتٙح ػٍٝ ِظحوٌ جٌٙى

 ٚضكم١مٙح ج٨ْطهىجَ ج٤ِػً ٌىحفس ِٛجٌو٘ح؛ ِّح ٠ُٓٙ فٟ ض١ٙثطٙح ٩ٌْطم٩ي جًٌجضٟ.

  ٗجٌم١حوجش ج٤وحو١ّ٠س ٚجٌؼح١ٍِٓ فٟ ج٦وجٌجش جٌؿحِؼ١س ٨ضهحي أفؼً ج٦ؾٍجءجش ضٛؾ١

ٚجٌّّحٌْحش ٌططر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس ضى٠ٌؿ١حً، ٚٔشٍ غمحفطٙح ذ١ٓ جٌّٓطف١ى٠ٓ ِٓ ن٩ي 

 ج٨ْطفحوز ِٓ جٌّٕحيؼ جٌؼح١ٌّس.

 آنُبد رُفُز انزظىس انًقزشذ

جٌططر١م١س ٧ٌوجٌز جٌٍش١مس ٚيٌه  ٠ؼطّى جٌطظٌٛ جٌّمطٍـ ػٍٝ جٌؼى٠ى ِٓ ج٦ؾٍجءجش

 ػٍٝ غ٩غس ٍِجقً، ٟٚ٘:

٠طُ فٟ ًٖ٘ جٌٍّقٍس ضكى٠ى ج٨قط١حؾحش ٚٚػغ جٌهطؾ، ٚض١ٙثس جٌؼح١ٍِٓ ٚذ١ثس انزهُئخ:  .1

 .جٌؼًّ ٌططر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس

  ِٓ ،ٟٔشٍ ِفَٙٛ ج٦وجٌز جٌٍش١مس ٚجٌطؼ٠ٍف ذأ١ّ٘طٗ ٚوٌٖٚ فٟ ضط٠ٍٛ ج٤وجء جٌؿحِؼ

جٌؼح١ٍِٓ ذطٍق ضطر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس فٟ نطٛجشٍ ذ١ٓطس ٚضشؿ١ؼُٙ ن٩ي ضٛػ١س 

 ػ١ٍٙح.

  ٚػغ جٌهطؾ جٌّٕحْرس ٌططر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس ذحْطهىجَ أفؼً ج٤ْح١ٌد

 ٚج٨ْطٍجض١ؿ١حش ٌىً ِشىٍسٍ ذّح ٠ٕحْرٙح.

  ج٨ْطؼحٔس ذحٌهرٍجء ٚجٌّطهظظ١ٓ ٌطكى٠ى ِٛجػغ جٌٙىٌ، ٌٚٛػغ جٌهطؾ جٌّٕحْرس

 ٌؼ٩ؾٗ.

 جٌى١ٍحش ٚج٤لٓحَ جٌؼ١ٍّس ػٍٝ ٚػغ جٌهطؾ جٌّٕحْرس ٌٍكى ِٓ جٌٙىٌ. ضشؿ١غ 

 .ئشٍجن جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌٍؿحْ ٚجٌّؿحٌّ جٌؼ١ٍّس، ِٕٚكُٙ ق٠ٍس جٌطؼر١ٍ ٚقك جٌّؼحٌػس 

  ػمى ٌٚٔ جٌؼًّ ٚؾٍٓحش جٌؼظف جًٌٕٟ٘ ٌٍؼح١ٍِٓ؛ ٌطكم١ك ضرحوي ج٤فىحٌ، ٚج٨ْطّحع

 ٌّهطٍف ج٢ٌجء ٚٚؾٙحش جٌٕظٍ.

 ٍقحش جٌطط٠ٍ٠ٛس جٌّمىِس ِٓ جٌؼح١ٍِٓ؛ ذٙىف جٌٍلٟ ذحٌّٕظِٛس جٌؿحِؼ١س.ضمرً جٌّمط 

  ٍٝضٛف١ٍ جٌّٕحل جٌطؼ١ٍّٟ جٌّشؿغ ػٍٝ جٌطؼحْٚ ٚجٌؼًّ وف٠ٍك، ٚضشؿ١غ جٌؼح١ٍِٓ ػ

 ج٦ذىجع ٚج٨ذطىحٌ.

 .ضهظ١ض ج١ٌُّج١ٔحش ٌطمى٠ُ جٌىٌٚجش ٌٚٚٔ جٌؼًّ فٟ أقىظ جٌّؿح٨ش 

  ِططٍرحش جٌطم١ٕحش جٌكى٠ػس.ض١ٙثس جٌر١ٕس جٌطكط١س ذّح ٠طٛجود ِغ 

 ٠طُ فٟ ًٖ٘ جٌٍّقٍس ضٕف١ً جٌهطٛجش ٚج٦ؾٍجءجش ٌططر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس.انزطجُق:  .2
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  ٖضى٠ٌد جٌؼح١ٍِٓ فٟ وحفس جٌّٓط٠ٛحش ػٍٝ ج٦وجٌز جٌٍش١مس؛ ٌطك١ٓٓ جٌؼًّ ٚضؿ٠ٛى

 ٚض٩فٟ ج٤نطحء.

  جٌٌٛل١س.أضّطس جٌؼ١ٍّحش ٚضم١ًٍ جْطهىجَ ج٤ْح١ٌد ج١ٌى٠ٚس ٚجٌّؼح٩ِش 

  ض٠ٕٛغ نرٍجش جٌؼح١ٍِٓ ٚضى٠ٌرُٙ ػٍٝ ػىز ضهظظحش ٚػىَ ج٨ػطّحو ػٍٝ نرٍز

 ًٍ شهضٍ ٚجقىٍ فٟ ِؿحيٍ ِؼ١ٓ؛ ٌطكم١ك جٌٍّٚٔس ْٚى أٞ ٔمضٍ ؽحٌبٍ ِٚؼحٌؿس أٞ نٍ

ٍ أٚ ضمٕٟ.  ٟ  فٕ

 .ضمى٠ُ جٌكٛجفُ جٌّحو٠س ٚجٌّؼ٠ٕٛس ٌٍؼح١ٍِٓ، ٚذهحطسٍ جٌّطرم١ٓ ٧ٌوجٌز جٌٍش١مس 

 ءجش جٌرش٠ٍس جٌّك١ٍس ٚجٌؼح١ٌّس؛ ٌطكم١ك جٌط١ُّ جٌّؼٍفٟ ٌٚفغ ج٤وجء، جْطمطحخ جٌىفح

 ٚض٠ٕٛغ جٌػمحفحش جٌّهطٍفس ٚجقطٍجَ ج٨نط٩ف ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ.

  جٌطى٠ٍٚ جٌٛظ١فٟ ٤ػؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ٚجٌؼح١ٍِٓ؛ ٌطشؿ١غ ضرحوي جٌهرٍجش ٚجٌّٙحٌجش

 ٚضٕٛػٙح.

  ،ّٚضشؿ١ؼُٙ ػٍٝ جٌركٛظ جٌر١ٕ١س ض١ّٕس ٚضط٠ٍٛ ِٙحٌجش ٚنرٍجش أػؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌ

 ٌط٠ٕٛغ ِٙحٌجضُٙ ٚنرٍجضُٙ.

  ٓجٌطكٛي جٌطى٠ٌؿٟ ٨ْطهىجَ أقىظ جٌطم١ٕحش ٚج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌطؼ١ّ١ٍس، ٚض١ٙثس جٌؼح١ٍِ

 ٚضى٠ٌرُٙ ػٍٝ جْطهىجِٙح.

  ٍضهف١غ ضىح١ٌف جٌظ١حٔس ذحٌفكض جٌىٌٚٞ ٥ٌؾُٙز ٚجٌّؼىجش، ٚج٨ْطػّحٌ فٟ ضٛف١

 حءز جٌؼح١ٌس.ج٤وٚجش يجش جٌؿٛوز ٚجٌىف

  ضكى٠ع جٌطهظظحش ٚجٌهطؾ جٌىٌج١ْس ذطمى٠ُ جٌرٍجِؽ جٌطؼ١ّ١ٍس جٌطٟ ضهىَ جقط١حؼ ْٛق

جٌؼًّ ٚضٛجورٗ؛ ٌططىحًِ ٚضطٕحْد ِغ ِططٍرحش جٌؼظٍ، ٚضمىَ ِهٍؾحشٍ فحػٍسٍ فٟ 

 جٌّؿطّغ ٚضمًٍ جٌرطحٌس جٌّؿطّؼ١س.

 ح ذؼىز ًّّ ِٛػٛػحشٍ ِٓ  ئػحفس ذؼغ جٌّٛجو جٌر١ٕ١س ٌٍطهظظحش، ١ٌطهٍؼ جٌطحٌد ٍِ

 ضهظظحشٍ ِهطٍفس.

  ِٓ ئػحوز جٌٕظٍ فٟ نطؾ جٌّمٌٍجش جٌطؼ١ّ١ٍس ٚوِؽ ذؼؼٙح أٚ ضغ١١ٍ ِكطٛج٘ح؛ ٌٍطأوى

 ػىَ ضىٍجٌ٘ح.

  ضك٠ًٛ جٌّمٌٍجش جٌؼحِس ٚجٌٕظ٠ٍس ٌٍطؼ١ٍُ ػٓ ذؼى؛ ٦ضحقس جٌمحػحش جٌىٌج١ْس ٌّٛجو

 أنٍٜ.

 ج ٌٍٛلص وِؽ جٌّمٌٍجش جٌطٟ ضكطٛٞ ػٍٝ أوػٍ ِٓ ِٓطٜٛ ِغ ٠َحوز ْحػ ًٍ حضٙح؛ ضٛف١

 ٚجٌؿٙى ٚجٌطىح١ٌف جٌّٙىٌز.

 .ئػحفس جٌّططٍرحش جٌططر١م١س ٌٍطهظظحش جٌٕظ٠ٍس؛ ١ٌطؼٍُ جٌطحٌد ِٙحٌجشٍ ػ١ٍّسٍ فؼحٌس 

 .ِجٌطكٛي جٌطمٕٟ فٟ ض١ٍُٓ جٌط٩خ ٌّٙحُِٙ ٚضىح١ٌفُٙ؛ ضم٩ً١ٍ ٌٌٍٛق جٌّٙىٌ جٌّطىى 

  وٛٔٗ أْحِ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس.جٌطٍو١ُ ػٍٝ ضط٠ٍٛ ِٙحٌجش جٌطحٌد جٌّىطٓرس ٚضى٠ٌرٗ؛ 
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  ِحوٞ؛ ٩ٌْطفحوز ِٓ جٌهرٍجش جٌؼح١ٌّس ٍَ ئضحقس جٌفٍص ٌمرٛي جٌطٍرس جٌى١١ٌٚٓ ذٍْٛ

 ٚضٛف١ٍ ونً ئػحفٟ ٌٍؿحِؼس.

  ِٓ ئٔشحء ِٕظس ٌطرحوي جٌط٩خ ٌٍىطد جٌٌٛل١س ذؼى ج٨ٔطٙحء ِٕٙح ذك١ع ٠ٓطف١ى ِٕٙح

 ٠كطحؾٙح.

  ًّح؛ ٌٕشٍ جٌّؼٍفس ١ٌٚطٕٓٝ ٌٍط٩خ ضٛف١ٍ جٌّرحٌغ ضٛف١ٍ جٌٍّجؾغ جٌؼ١ٍّس ٌٍّٛجو ئٌىط١ٍٔٚ

 فٟ شٍجء جٌىطد.

  ض٠ُٚى جٌّىطرحش ٚلٛجػى جٌّؼٍِٛحش ج٦ٌىط١ٍٔٚس ذحٌىطد ٚجٌٍْحتً ٚج٤ذكحظ جٌكى٠ػس؛

 ٌطم١ًٍ ج٨ػطّحو ػٍٝ جٌّظحوٌ جٌٌٛل١س.

 .ًّض١ٙثس جٌه٠ٍؿ١ٓ ٚضى٠ٌرُٙ ٌّططٍرحش ْٛق جٌؼ 

  ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ٌٍىٌٚجش جٌكؼ٠ٌٛس ػمى جٌشٍجوحش جٌّؿطّؼ١س ذطمى٠ُ أػؼحء

ًٍ ِحوٞ؛ ٌطكم١ك جٌٍّوٚو جٌّحٌٟ  ٚج٦ٌىط١ٍٔٚس ٚجٌّشح٠ٌغ ٚج٨ْطشحٌجش جٌّؿطّؼ١س ذّمحذ

 ٠َٚحوز جٌّٛجٌو جًٌجض١س ٌٍؿحِؼس.

 .ضشؿ١غ جٌّإْٓحش جٌهحطس ػٍٝ ج٨ْطػّحٌ فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ ٚض٠ًّٛ ج٤ذكحظ 

 ٌطؼٍُ جٌّفطٛـ.جٌطكٛي جٌٍلّٟ ؾُت١حً ٌٍطؼٍُ ج٦ٌىطٍٟٚٔ ٚج 

٠طُ فٟ ًٖ٘ جٌٍّقٍس ِطحذؼس جٌهطؾ ٚجٌؼ١ٍّحش ٚجٌّهٍؾحش ٚضم٠ّٛٙح انزطىَش:  .3

 ذحْطٍّجٌ.

  ٓضمى٠ُ جٌطغ٠ًس جٌٍجؾؼس ٌٍط٩خ ٚأػؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ٚجٌؼح١ٍِٓ؛ ٌؼّحْ جٌطك١ٓ

 ٚجٌطط٠ٍٛ جٌّٓطٍّ.

 .جٌركع جٌّٓطٍّ ػٓ ِٛجؽٓ جٌٙىٌ ٚجٌؼًّ ػٍٝ ػ٩ؾٙح ٚض٩ف١ٙح 

 ِٚ ّؼح١٠ٍ ٌم١حِ ج٤وجء ٚجٌطم١١ُ جٌّٓطٍّ ٌٗ؛ ٌؼّحْ ؾٛوز ج٤وجء ٚجوطشحف ٚػغ ِمح١٠

 ج٤نطحء لرً ٚلٛػٙح ِٚؼحٌؿطٙح.

  ِطحذؼس جٌه٠ٍؿ١ٓ ٚجْطٍّجٌ قٍمس جٌٛطً ذ١ُٕٙ ٚذ١ٓ جٌؿحِؼس؛ ٌم١حِ جٌّهٍؾحش

 ٚضك١ٕٓٙح.

  ج٨ْطػّحٌ فٟ ض١ّٕس ٚضط٠ٍٛ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ذشطٝ جٌطٍق، ٚٚػغ جٌهطؾ

 طى٠ٌد ٚجٌطط٠ٍٛ ٚجٌطؼٍُ جٌّٓطٍّ.ٚج١ٌُّج١ٔحش ٌٍ

 .ضم٠ُٛ ١ٍْ نطؾ ج٦وجٌز جٌٍش١مس ٚجْطىجِس ضك١ٕٓٙح 

 .جٌططر١ك جٌطى٠ٌؿٟ ٧ٌوجٌز جٌٍش١مس فٟ جٌؿحِؼحش ذحٌرىء ذأوػٍ ج٤لٓحَ قحؾسً ٌٙح 

 .َجٌّطحذؼس جٌّٓطٍّز ٌططر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس؛ ٌؼّحْ ضكم١ك جٌطط٠ٍٛ ٚجٌطك١ٓٓ جٌّٓطىج 
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 :انزىطُبد

 نٍظص جٌىٌجْس ئٌٝ ػىز ضٛط١حش، ٟ٘:

 .ضطر١ك ِفَٙٛ ج٦وجٌز جٌٍش١مس ٚٔشٍ غمحفطٙح ٌىٜ جٌّٓطف١ى٠ٓ فٟ جٌؿحِؼحش 

  ج٨ْطفحوز ِٓ جٌّٕحيؼ جٌؼح١ٌّس جٌّطرمس ٧ٌوجٌز جٌٍش١مس، ٚجنط١حٌ جٌّٕٛيؼ ج٤ٔٓد

ٚٔشٍ ضؿحٌخ جٌؿحِؼحش ذؼى ضطر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس؛ ٌطشؿ١غ جٌّإْٓحش  ٌططر١مٗ،

 جٌطؼ١ّ١ٍس ػٍٝ ج٨ِطػحي ٌٙح.

 .ضرٕٟ جٌطظٌٛ جٌّمطٍـ ٌططر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس ذحٌؿحِؼحش 

 انذساسبد انًقزشحخ

ضمطٍـ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ئؾٍجء وٌجْحشٍ ضؼُٕٝ ذططر١ك أقى جٌّٕحيؼ جٌؼح١ٌّس ٧ٌوجٌز 

ٕحْد ِغ جٌؿحِؼحش فٟ جٌر١ثحش جٌؼٍذ١س، ٚوٌجْس قحٌس جٌؿحِؼحش جٌؼٍذ١س جٌٍش١مس ذّح ٠ط

  جٌٍش١مس؛ ٧ٌفحوز ِٓ نرٍجضٙح.

 التهيئة

 التطوير التطبيق

 (: آنُبد رُفُز انزظىس انًقزشذ، انًظذس: رظًُى انجبحثخ6)شكم 
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 انًشاخغ

(. ّٔٛيؼ ؾٛوز جٌهىِس ِٓ ِٕظٌٛ ِٕٙس جٌهىِس ۹۱۰٣أذٛ جٌٕظٍ، ِىقص. ) -

 .۰٦-۰، ٠۱ِؿٍس جٌمحٍ٘ز ٌٍهىِس ج٨ؾطّحػ١س، ج٨ؾطّحػ١س. 

(. ّٔحيؼ ػح١ٌّس فٟ ضطر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس فٟ ِىجٌِ 2020أذٛ ؽحٌد، طفحء. ) -

 .75-45(، 3)21ِؿٍس جٌركع جٌؼٍّٟ فٟ جٌطٍذ١س، جٌطؼ١ٍُ جٌػحٔٛٞ ذّظٍ، 

ِٓطٍؾغ ِٓ . 2030ٌؤ٠س جٌٓؼٛو٠س (. ٚغ١مس 2016. )2030ٌؤ٠س  -

2030/overview-https://www.vision2030.gov.sa/ar/vision/. 

ِىٜ ضٛفٍ ِططٍرحش ج٦وجٌز (. 7-6، و٠ّٓرٍ 2017ٌوحؼ، ٠ك١ٝ، ٚجٌؼرحوٌس، ٍّْ. ) -
 جٌٍش١مس ٚوٌٚ٘ح فٟ ض١ّٕس جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس فٟ َٚجٌز جٌطٍذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ذغُز

]ذكع جٌّإضٍّ[. جٌّإضٍّ جٌؼٍّٟ جٌػحٟٔ: ج٨ْطىجِس ٚضؼ٠ُُ جٌر١ثس ج٦ذىجػ١س ٌٍطؼ١ٍُ 

 جٌطمٕٟ، و١ٍس فٍٓط١ٓ جٌطم١ٕس، فٍٓط١ٓ.

 أْح١ٌد ذٕحء جٌطظٌٛ جٌّمطٍـ فٟ جٌٍْحتً جٌؼ١ٍّس ذى١ٍس(. ٠َ2013ٓ جٌى٠ٓ، محمد. ) -

 ]ٌْحٌس ووطٌٛجز غ١ٍ ِٕشٌٛز[. ؾحِؼس أَ جٌمٍٜ. جٌطٍذ١س

(. ضظٌٛ ِمطٍـ ٌطك١ٓٓ جٌٍشحلس جٌطٕظ١ّ١س ٌىٜ ٌت١ٓحش 2022ِٕٝ. )جٌّٓكحْ،  -

جٌّؿٍس جٌى١ٌٚس ج٤لٓحَ ذؿحِؼس جٌٍّه ْؼٛو ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ أػؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ. 
 .390 - 343(، 2)5ٌٍركٛظ فٟ جٌؼٍَٛ جٌطٍذ٠ٛس، 

(. وٌؾس ِّحٌْس جٌم١حوجش جٌؿحِؼ١س ٤ذؼحو ج٦وجٌز جٌٍش١مس 2020ػرى الله، أّْحء. ) -

ػ٩لطٙح ذفحػ١ٍس ج٤وجء جٌٛظ١فٟ ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ أػؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ذؿحِؼس جٌٛجوٞ ٚ

 .748-635، 80جٌّؿٍس جٌطٍذ٠ٛس، جٌؿى٠ى. 

(. ِططٍرحش ضطر١ك جٌٍشحلس جٌطٕظ١ّ١س وّح ٠ٍج٘ح أػؼحء ۹۱۰٤ػرى جٌٌّٛٝ، جٌط١د. ) -

، ٤ٌطٍذ٠ٛس، ِؿٍس ؾحِؼس ذ١شس ٌٍؼٍَٛ ج٦ٔٓح١ٔس ٚج١٘ثس جٌطى٠ٌّ ذؿحِؼس جٌٍّه نحٌى. 
۰٤٦-٢. 

(. ضك١ٓٓ ِّحٌْحش ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ذؿحِؼس جٌمظ١ُ ۹۱۹۹جٌؼٛفٟ، ػٛجؽف. ) -

 .۹٥٦٤-2533، ٦٦ِؿٍس ذكٛظ جٌطٍذ١س جٌٕٛػ١س،  .فٟ ػٛء ِىنً ج٦وجٌز جٌٍش١مس

(. ِططٍرحش ِٚؼٛلحش ضطر١ك ج٦وجٌز جٌٍش١مس ذؿحِؼس جٌٍّه 2019وٍضحش، ٌل١س. ) -

 .46-37(، 1)٩ٌ6لطظحو ٚج٤ػّحي،  جٌّؿٍس جٌؼح١ٌّسنحٌى. 

وٌؾس ِّحٌْس جٌم١حوجش ج٤وحو١ّ٠س فٟ ؾحِؼس ج٤لظٝ (. 20۹۱جٌٍكحَ، ِكّٛو. ) -
]ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ غ١ٍ  ٧ٌوجٌز جٌٍش١مس ٚػ٩لطٙح ذّٓطٜٛ فحػ١ٍس جضهحي جٌمٍجٌ

 ِٕشٌٛز[. ؾحِؼس ج٤لظٝ.

ج٤وجء ج٦وجٌٞ  (. وٌٚ ج٦وجٌز جٌٍش١مس فٟ ؾٛوز ِهٍؾحش2019جٌّط١ٍٞ، ِط١ٍز. ) -

ِؿٍس ؾحِؼس جٌمىِ فٟ ؾحِؼس جٌى٠ٛص ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ أػؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ أٔفُٓٙ. 
 .95-83(، 29)11جٌّفطٛقس ٥ٌذكحظ ٚجٌىٌجْحش جٌطٍذ٠ٛس ٚجٌٕف١ٓس، 

(. ج٦وجٌز جٌٍش١مس ٚأغٍ٘ح فٟ ضكم١ك ج٦ذىجع جٌٛظ١فٟ 2020ِم١ّف، طرٍٞ. ) -

جٌؿُجت٠ٍس ٌط٠َٛغ جٌىٍٙذحء ٚجٌغحَ ذٓى١ىىز  ذحٌّإْٓس ج٨لطظحو٠س: وٌجْس قحٌس جٌشٍوس

 .56-39(، 5)2 ِؿٍس ذكٛظ ج٦وجٌز ٚج٨لطظحو،جٌؿُجتٍ. 

https://www.vision2030.gov.sa/ar/vision-2030/overview/
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