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 المدتخمص
ىجف البحث الحالي إلى الكذف عؽ أثخ التجريب عمى استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في 
تحديؽ بعض السيارات السيشية لجى طلبب عمؾم السكتبات والسعمؾمات بجولة الكؾيت، 

سيؼ السجسؾعتيؽ الزابظة والتجخيبية وتكؾنت كل واستخجم الباحث السشيج التجخيبي بتر
( طالب مؽ طلبب قدؼ دراسات السعمؾمات بكمية التخبية الأساسية بجولة 02مشيسا مؽ )

الكؾيت، وأعج الباحث مكياس السيارات السيشية، وبخنامج تجريبي لاستخجام تكشؾلؾجيا 
بيؽ الكياسيؽ القبمي السعمؾمات، وأسفخت نتائج البحث عؽ وجؾد فخوق دالة احرائياً 

والبعجي لمسجسؾعة التجخيبية عمى مكياس السيارات السيشية لرالح الكياس البعجي، ووجؾد 
فخوق دالة احرائياً بيؽ السجسؾعتيؽ الزابظة والتجخيبية في الكياس البعجي عمة مكياس 

بي السيارات السيشية لرالح السجسؾعة التجخيبية، كسا تؾصل البحث إلى وجؾد أثخ إيجا
لمتجريب عمى استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تحديؽ بعض السيارات السيشية لجى 

 طلبب عمؾم السكتبات والسعمؾمات بجولة الكؾيت.
عمؾم السكتبات  -السيارات السيشية  -استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات  كممات مفتاحية:

 .والسعمؾمات
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The Impact of Training on the use of Information Technology in 

Improving some Professional Skills among Students of Library 

and Information Science in Kuwait 

 

Abstract 

The current research aimed to reveal the effect of training on the use 

of information technology in improving some of the professional 

skills among students of library and information science in Kuwait. 

The researcher used the experimental method by designing the 

control and experimental groups, each of which consisted of (20) 

students from the Information Studies Department at the College of 

Basic Education in Kuwait. The researcher prepared a measure of 

professional skills and a training program for the use of information 

technology. The results of the research resulted in the presence of 

statistically significant differences between the pre- and post-

measurements of the experimental group on the professional skills 

scale in favor of the post-measurement, and the presence of 

statistically significant differences between the control and 

experimental groups in the post-measurement on the professional 

skills scale in favor of the experimental group. The research also 

found that there was a positive effect of training on using 

information technology to improve some professional skills among 

students of library and information science in Kuwait. 

Keywords: Use of Information Technology - Professional Skills - 

Library and Information Sciences. 
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 مقجمة:ال
تقع عمى عاتق أقدام عمؼ السكتبات والسعمؾمات مدؤولية الشيؾض بأنذظتيا        

التعميسية السختمفة لتحقيق أىجاف محجدة وواضحة في إطار الاىتسام بالتشسية البذخية 
وتعديد القجرات السعخفية الستشؾعة لمشيؾض بسؤسدات السعمؾمات، ولاسيسا أن وعيفة 

سعمؾمات أصبحت وثيقة الرمة بالبيئة السيشية الإلكتخونية الخقسية السكتبات ومخاكد ال
وحاجات الخخيجيؽ وضخورات امتلبكيؼ كفايات وميارات متظؾرة ومتججدة تتجاوز السفاليؼ 
التقميجية لسيشة السكتبات والسعمؾمات، ىحا التؾجو جعل مختمف الأقدام الأكاديسية الباحثة 

ؾرات العرخية في ىحا التخرص، ومؽ ثؼ العسل عمى عؽ التسيد تدعى إلى مدايخة التظ
تظؾيخ مشاىجيا العمسية بسا يمبي وعيفتيا العرخية وتحقق لمجارس فييا ما يشبغي مؽ 
الكفايات والسيارات السعخفية التي تجعمو قادرا بعج التخخج عمى العسل في مؤسدات 

تي تسكشو مؽ إدارة السعمؾمات السختمفة كؾنو متخررا يستمػ السيارات والكفايات ال
السكتبة العرخية بقجرة تفي حاجة الحاضخ وتظؾرات السدتقبل ، وليذ مؾعفا أو عاملًب 

 (.0، 0202يؤدي الأعسال التقميجية الخوتيشية في ىحه السؤسدات)الدبؾن،
وقج تبيؽ بأن فتخة الخبع الأخيخ مؽ القخن الساضي قج شيجت اىتساماً ممسؾساً في     

سكتبييؽ عمى مدتؾى العالؼ العخبي، وىي بحدب جخجيذ الفتخة التي تظؾيخ وتأىيل ال
بجأت فييا رياح التغييخ تيب عمى أقدام السكتبات والسعمؾمات والؾثائق في الؾطؽ العخبي 
مؽ خلبل أدبيات عمؾم السكتبات، وما تجاولتو السؤتسخات والشجوات الستخررة التي 

ىات السعمؾماتية في أقدام السكتبات لكدخ طؾق اىتست بالجعؾة إلى التظؾيخ وإذكاء الاتجا
الجسؾد الحي ساد بخامج تمػ الأقدام في الفتخة الساضية. ويتزح أن حاجة أقدام عمؾم 
السكتبات والسعمؾمات في الجامعات العخبية والاىتسام بشؾعية مخخجاتيا لؼ يعج تخفاً او مؽ 

ة في ىحه الأقدام التي مؽ واجباتيا باب الجعاية ليا، بل يعج أحج الدسات الأساسية البارز 
الأساسية الاىتسام برياغة وىشجسة التخرص في شكل مشاىج أو مقخرات دراسية 
تدتجيب في مكؾناتيا إلى الاتجاىات الحجيثة التي تتظمبيا مؤسدات السعمؾمات العرخية 

 (.04، 0202)جخجيذ، مؽ نؾعية وكفاءة العامميؽ الحيؽ سؾف يعسمؾن بيا
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حغي مفيؾم التجريب وخاصة التجريب أثشاء الخجمة باىتسام كبيخ مؽ قبل ولقج      
العامميؽ في السجالات السختمفة لسا لو مؽ أىسية كبيخة في إكداب السؾعف السعارف 
الشغخية والسيارات الفشية والاتجاىات الدمؾكية التي تداعجه عمى أداء عسمو عمى الشحؾ 

في مجال السكتبات والسعمؾمات لسؾاكبة التظؾرات  السظمؾب، وفخض التجريب أثشاء الخجمة
التي حجثت في نغؼ السكتبات والسعمؾمات مؽ الشاحية الكسية والكيفية، ولؼ تكؽ في بجاية 
القخن العذخيؽ سؾى بعض السجارس الستخررة في ىحا السجال، وفي عجد محجود مؽ 

في البخامج ومحتؾياتيا، الجول، وقج تؼ مشح ذلػ الؾقت مزاعفة أماكؽ التجريب والتشؾع 
وتشؾع طخق وأساليب التجريب والتعميؼ. ولا تقل أىسية التشسية والتجريب عمى السيارات 
السيشية في مجال السكتبات والسعمؾمات عؽ أىسيتيا في السجالات الأخخى، فالتأىيل يجل 

عشرخ عمى الجراسة السشيجية لمسكتبات والسعمؾمات، ويسكؽ أن يذسل في ىحه الحالة كل 
مؽ العشاصخ السختبظة بجورة السعمؾمات والتي تتسثل في والؾعائف الأساسية السكتبات 
ابتجاء باقتشاء أوعية السعمؾمات والإعجاد الفشي ليا، انتياء باستخجاعيا مؽ قبل السدتفيجيؽ 

 (.2، 0202)ابخاليؼ، 
أو رفع مدتؾى ويسثل التجريب عشرخا رئيديا في التشسية البذخية سؾاء في الإعجاد     

التحؾل مؽ ميشة إلى أخخى أو الإسيام في بشاء الكؾادر الكيادية، كسا يعتبخ إحجى الأدوات 
التي تدتخجميا الإدارة لتحقيق أىجاف الذخكة أو السشغسة " ، كسا يخى يؾما "التجريب ىؾ 

ى فايد عسمية تعديد السيارات والقجرات والسعخفة عشج السؾعفيؽ لمكيام بؾعيفة معيشة"، ويخ 
الخاطخ بأن " التجريب ىؾ تمػ الجيؾد التي تيجف إلى تدويج السؾعف بالسعمؾمات 
والسعارف التي تكدبو السيارة في أداء العسل ، أو تشسية وتظؾيخ ما لجيو مؽ ميارات 
ومعارف وخبخات بسا يديج مؽ كفاءتو في أداء عسمو الحالي أو يعجه لأداء أعسال ذات 

ل القخيب. كسا عخف التجريب بأنو عسمية تعجيل إيجابي ذو مدتؾى أعمى في السدتقب
اتجاىات خاصة تتشاول سمؾك الفخد مؽ الشاحية السيشية أو الؾعيفية، وذلػ لاكتداب 
السعارف والخبخات التي يحتاج ليا الإندان وتحريل السعمؾمات التي تشقرو والاتجاىات 

ات السلبئسة والعادات اللبزمة مؽ اجل الرالحة لمعسل والإدارة والأنساط الدمؾكية والسيار 
رفع مدتؾى كفاءتو في الذخوط السظمؾبة لإتقان العسل وعيؾر فاعمية مع الدخعة 
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، 0202والاقتراد في التكمفة، كحلػ في الجيؾد السبحولة والؾقت السدتغخق )ابؽ مؾسى، 
002.) 
الاىتسام ولتظؾيخ السيشة بذكل عام ودور مدؤولي السعمؾمات بذكل خاص يجب     

بتخخيج أمشاء مكتبات واختراصي "معمؾمات" مؤىميؽ لمعسل الإداري مع تجعيؼ وتعسيق 
أكثخ لمعسل العمسي الستخرص لتخخيج أميؽ مكتبة قادر عمى إدارة مرادر السعمؾمات 
وتؾفيخىا لمسدتفيجيؽ بذكمييا التقميجي والإلكتخوني ويكؾن محاطاً بالكتب وأجيدة الحؾاسيب 

( أي أخرائي السكتبات الحي يعسل Cybrarianوىؾ ما يظمق عميو عبارة )والاترالات 
برفة دائسة في استخجاع وبث السعمؾمات عبخ الانتخنت ويدتخجم جسيع السرادر الستاحة 

(، حتى يدتظيع العسل في السكتبات بسفيؾميا الؾاسع ومع On Lineعمى الخط السباشخ )
دور الشذخ عمى حج سؾاء وتحديؽ نقل الشرؾص الإلكتخونية وشبكات السعمؾمات و 

(. ذلػ 0200السعمؾمات للآخخيؽ ومداعجتيؼ عمى استخجاميا والتأثخ بيا ) زيؽ العابجيؽ )
أن التأىيل والتجريب الستؾاصل أمخ ضخوري لجسيع مؾعفي السكتبة مؽ ميشييؽ وغيخ 

 (.5، 0202، ميشييؽ، سؾاء كان ىحا التأىيل في السكتبة نفديا أم في مكان آخخ )الدبؾن 
ومؽ أجل التشسية السيشية وتحديؽ السيارات السيشية لجى أمشاء وأخرائي السكتبات     

وفق متظمبات سؾق العسل في عل التظؾر التكشؾلؾجي والتحؾل الخقسي، قام الباحث 
بتجريب طلبب دراسات السعمؾمات عمى استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات، بغخض تحديؽ 

 ييؼ.السيارات السيشية لج
 مذكمة الجراسة:

لسا كان العاممؾن في السكتبات يذكمؾن الأساس في نجاح الخجمات السكتبية وتحقيق     
السكتبة لأىجافيا، كسا أن لسدتؾى أدائيؼ العسمي الأثخ الكبيخ في فاعمية الكيام بالأعسال 

وجؾد والخجمات السكتبية السختمفة، وقج لؾحظ "مؽ خلبل الأدبيات ونتائج الجراسات" 
ضعف في السيارات السيشية لأخرائي السكتبات؛ مسا نتج عشو تجنى مدتؾى أداء العامميؽ 
في السكتبات، ويخجع ذلػ إلى وجؾد عجد كبيخ مؽ العامميؽ في السكتبات مؽ غيخ 
الستخرريؽ في مجال السكتبات والسعمؾمات إلى جانب عجم بشاء البخامج التجريبية 

مبات سؾق العسل ومؾاكبة التظؾرات التكشؾلؾجية في لأصحاب التخرص عمى أساس متظ
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التخرص، والاحتياجات التجريبية لمظلبب والأخرائييؽ مؽ السيارات السيشية وعجم ارتباط 
 بالؾاقع الفعمي والاعتساد عمى الأساليب التقميجية في التجريب. السحتؾى التجريبي

سؾاء قبل الخجمة، أو أثشاء  ومؽ خلبل دراسة الؾضع الخاىؽ لأخرائي السكتبات تجريبو
الخجمة يتزح أنو يحتاج إلى تشسية بعض السيارات السيشية مؽ خلبل بخامج تجريبية تبشى 
عمى أساس احتياجاتو الفعمية، كسا يحتاج إلى بخامج تجريب تعتسج في ترسيسيا وإنتاجيا 

، ويسكؽ وعخضيا عمى السدتحجثات التكشؾلؾجية، والعسل عمى تؾعيفيا في مجال التجريب
 صياغة مذكمة الجراسة الحالية في الدؤال الخئيذ التالي:

كيف يسكؽ ترسيؼ بخنامج لمتجريب عمى استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات، وقياس أثخه في 
 تحديؽ بعض السيارات السيشية لجى طلبب عمؾم السكتبات والسعمؾمات بجولة الكؾيت؟

 لفخعية التالية:ويتفخع مؽ التداؤل الخئيذ الدابق التداؤلات ا
ما أثخ التجريب عمى استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تحديؽ بعض السيارات  – 0

 السيشية لجى طلبب عمؾم السكتبات والسعمؾمات بجولة الكؾيت؟
ىل يدتسخ أثخ التجريب عمى استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تحديؽ بعض  – 0

 السعمؾمات بجولة الكؾيت؟السيارات السيشية لجى طلبب عمؾم السكتبات و 
 أهجاف البحث:

 الحالي إلى: البحثييجف 
تحديؽ بعض السيارات السيشية لجى طلبب عمؾم السكتبات والسعمؾمات بجولة  - 0

 الكؾيت. 
التحقق مؽ أثخ التجريب عمى استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تحديؽ بعض  -0

 ؾمات بجولة الكؾيت.السيارات السيشية لجى طلبب عمؾم السكتبات والسعم
التحقق مؽ استسخار أثخ التجريب عمى استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تحديؽ بعض  -2

 السيارات السيشية لجى طلبب عمؾم السكتبات والسعمؾمات بجولة الكؾيت.
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 أهمية البحث:
 :سا يميتتسثل أىسية البحث الحالي في

ى السيارات التكشؾلؾجية وذلػ أىسية تجريب طلبب قدؼ دراسات السعمؾمات عم -0
لسعاصخة التظؾرات التكشؾلؾجية في مجال السكتبات والسعمؾمات، والقجرة عمى مؾاكبة 

 التغيخات الحجيثة في ميام ووعائف أمشاء السكتبات وأخرائي السعمؾمات.
تأىيل الظلبب بقدؼ دراسات السعمؾمات لمكيام بالؾعائف والسيام الججيجة التي أسشجت  -0

 فة أخرائي السعمؾمات والسكتبات في عل التظؾر التكشؾلؾجي والتحؾل الخقسي.لؾعي
العسل عمى تظؾيخ واكداب طلبب دراسات السعمؾمات مؽ خلبل اكدابيؼ بعض  -2

السيارات التكشؾلؾجية التي تسكشيؼ مؽ التكيف مع مدتحجثات العرخ الحالي مؽ تظؾر 
 تكشؾلؾجي وذكاء اصظشاعي وتحؾل رقسي.

ج أيزا البحث الحالي أىسية مؽ خلبل الاىتسام بسذكمة واقعية تثيخ اىتسام يدتس -2
الكثيخ مؽ الستخرريؽ في مجالات متعجد وأىسيا مجال دراسات السعمؾمات ألا وىي 
اعجاد وتأىيل الظلبب في عل التحؾل الخقسي والسدتحجثات التكشؾلؾجية، مسا يثيخ الاىتسام 

 ت التكشؾلؾجية.بزخورة تجريب الظلبب عمى السيارا
 مرظمحات البحث: 

 :Information Technologyتكنهلهجيا المعمهمات 
مجال شامل يخكد عمى تظبيق التقشيات في معالجة وإدارة السعمؾمات، ويذسل ذلػ 
خرؾصًا السجالات ذات الرمة بالسشغسات الكبيخة. تتعامل تقشية السعمؾمات بذكل رئيدي 

ات الحاسؾب لتحؾيل وتخديؽ وحساية ومعالجة مع الحؾاسيب الإلكتخونية وبخمجي
 .السعمؾمات، بالإضافة إلى نقل واستعادة السعمؾمات

 Professional Skills:المهارات المهنية 
ىي "السيارات التي يجب أن يستمكيا أخرائي السعمؾمات والسكتبات السختبظة بسيشتو 

ج، والعسميات الفشية، وخجمات ووعائفو وأنذظة السكتبة مؽ )الاختيار، والاقشاء، والتدوي
 السدتفيجيؽ".
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 نظري:الطار الإ
لقج أحجثت التظؾرات اليائمة التي شيجتيا مجالات تقشية السعمؾماتية والاترالات نقمة      

كبيخة وممسؾسة أثخت في جسيع العسميات التعميسية والتخبؾية وبخاصة ما يتعمق 
لتجريب عبخ الأنتخنت نافحة متججدة لتقجيؼ بتكشؾلؾجيات وأساليب التجريب، وتسثل عسمية ا

بخامج وأنذظة التشسية السيشية ذات الكفاءة العالية والستسيدة، لأنو يحقق مسيدات عجيجة 
لمتجريب مشيا التفاعل بيؽ السجرب والستجرب إلى جانب تظؾيخ محتؾى التجريب باستسخار، 

التي تداعج عمى تحديؽ التعميؼ، وتخفيض الكمفة والاستفادة مؽ القجرات التقشية الستقجمة 
كسا يتسيد التجريب عبخ الإنتخنت بالسخونة في الؾقت والسكان، ويداىؼ في إعظاء الفخص 
لمتعمؼ الفخدي الحاتي لمستجرب مقارنة بظخق التجريب التقميجية. كسا أن التجريب الإلكتخوني 

تمفة لمتفاعل يتيح عبخ الإنتخنت وما يؾفخه مؽ تفاعل لمستجرب عؽ طخيق الأدوات السخ
لمستجرب تبديط السؾاد التجريبية، ويشسي لجيو ميارة السلبحغة والاستشتاج والتحميل مسا 
يداعج في تكؾيؽ شخريتو، ويداعجه عمى التفاعل بكفاءة مع السعظيات التجريبية، كسا 
يقمل نفقات إعجاد الخبخات الحكيكية التي لا يسكؽ إعجادىا داخل قاعات التجريب في 

 (.0، 0222جورات التجريبية التقميجية )الجوغان، وسعيج، ال
ويسثل التجريب عشرخا رئيديا في التشسية البذخية سؾاء في الإعجاد أو رفع مدتؾى      

التحؾل مؽ ميشة إلى أخخى أو الإسيام في بشاء الكؾادر الكيادية، كسا يعتبخ إحجى الأدوات 
كة أو السشغسة، كسا يخى يؾما "التجريب ىؾ التي تدتخجميا الإدارة لتحقيق أىجاف الذخ 

عسمية تعديد السيارات والقجرات والسعخفة عشج السؾعفيؽ لمكيام بؾعيفة معيشة ، ويخى 
التجريب ىؾ تمػ الجيؾد التي تيجف إلى تدويج السؾعف بالسعمؾمات " الخاطخ بأن

و مؽ ميارات والسعارف التي تكدبو السيارة في أداء العسل، أو تشسية وتظؾيخ ما لجي
ومعارف وخبخات بسا يديج مؽ كفاءتو في أداء عسمو الحالي أو يعجه لأداء أعسال ذات 
مدتؾى أعمى في السدتقبل القخيب. كسا عخف التجريب بأنو عسمية تعجيل إيجابي ذو 
اتجاىات خاصة تتشاول سمؾك الفخد مؽ الشاحية السيشية أو الؾعيفية، وذلػ لاكتداب 

التي يحتاج ليا الإندان وتحريل السعمؾمات التي تشقرو والاتجاىات السعارف والخبخات 
الرالحة لمعسل والإدارة والأنساط الدمؾكية والسيارات السلبئسة والعادات اللبزمة مؽ اجل 
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رفع مدتؾى كفاءتو في الذخوط السظمؾبة لإتقان العسل وعيؾر فاعمية مع الدخعة 
، 0202لسبحولة والؾقت السدتغخق )الخاطخ، والاقتراد في التكمفة، كحلػ في الجيؾد ا

00.) 
وتعخف عسمية التجريب بأنيا "عسمية مدتسخة يتؼ الاتفاق عمييا مدبقا لكي يتؼ مؽ      

خلبليا تجريب الكؾادر البذخية في مكتبة ما، مؽ أجل فاعمية أفزل للئنتاج، وصقل 
سؾعف، ومعالجة السيارات والخبخات، ومعالجة جؾانب الزعف والقرؾر في أداء ال

معؾقات العسل، لسؾاكبة التظؾرات الججيجة في السيشة وفي محيط العسل، والتجريب عمى 
التقشيات الحجيثة الستعجدة في السكتبات بذتى أنؾاعيا، ويعخف التجريب عمى أنو "الشذاط 
السشغؼ والسبشي عمى أسذ عمسية، واليجف إكداب أو زيادة أو تظؾيخ ميارات ومعارف 

وتعسيسيا وتحديؽ اتجاىاتيؼ ومؾاقفيؼ في العسل بسا يديج مؽ كفاءة العسل ويخفع  الأفخاد
مؽ إنتاجيتو. ومؽ الؾاضح أن التعخيف الأخيخ ىؾ الأكثخ شسؾلا وتعبيخاً عؽ مزاميؽ 

 (.4، 0224الشذاط التجريبي وأىجافو وعلبقاتيا بأىجاف السشغسة والعسل )الخديؼ، 
 :Technology Skillsالمهارات التكنهلهجية 

السيارات التكشؾلؾجية تترشف وفقاً لمسجالات أو التخررات أو الأقدام السختمفة التي 
تتذعب مشيا فخوع التكشؾلؾجيا، وتقديؼ السيارات التي يجب أن تكتدب مؽ قبل أخرائي 
السعمؾمات وتتؾافق مع الاحتياجات السعاصخة لسجتسع السعخفة والتظؾرات التكشؾلؾجية 

 سكؽ تقديسيا إلى قدسيؽ عمى الشحؾ الآتي:الستدارعة ي
 أولا: ميارات تكشؾلؾجية عامة:

وبخمجيات تظبيكية السجرجة في الخخرة الجولية لكيادة  windowsنغام التذغيل  -
، wordالحاسب الآلي أو عمى أقل تقجيخ بعض بخمجيات أوفيذ مثل معالج الشرؾص 

 .excelيسية، والعخوض التقج PowerPointالججاول الإلكتخونية 
ميارات استخجام بخمجيات وتظبيقات السخاسلبت والتؾاصل الاجتساعي مثل : البخيج  -

بخمجيات التؾاصل مثل الدكايبي والفايبخ  -شبكات التؾاصل الاجتساعي  -الإلكتخوني 
 ... الخ .
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 اكتداب ميارات بخمجيات الخسؾمات ومعالجة الرؾر مثل الفؾتؾشؾب .... الخ. -
استخجام بخمجيات الشذخ وترسيؼ السجلبت والكتب مثل الشاشخ الرحفي أو  ميارات -

 كؾرال درو .... الخ.
 ميارات تؾصيلبت الذبكات وبخمجيات السذابكة وصيانتيا. -
  ميارات استخجام الريانة لمحؾاسيب. -
 الإلسام ببعض لغات البخمجة. -

 ثانيا: ميارات تكشؾلؾجية في مجال السكتبات والسعمؾمات:
 ميارات الشغؼ -
 ميارات استخجام الآلية في السكتبات -
 ميارات نغؼ السرادر السفتؾحة -
 RDF -السيتاداتا  -ميارات بخمجيات وقؾاعج ومعاييخ الفيخسة الآلية مثل مارك  -
 ميارات قؾاعج البيانات وشبكات السعمؾمات -
 ميارات البحث والاستخجاع عمى الانتخنت -
 عمى الؾيبميارات ترسيؼ السؾاقع والسجونات  -
 السيارات الستعمقة بالسكتبات الخقسية سؾاء بخمجيات أو لؾائح وقؾانيؽ أو تظبيقات -
 ميارات السدح الخقسي -
 (.022، 0202مرادر السعمؾمات الخقسية )ابؽ مؾسى،  -

 أىسية السيارات التكشؾلؾجية لأخرائي السكتبات والسعمؾمات:
ئي السكتبات والسعمؾمات السيارات أشارت العجيج مؽ الجراسات إلى أىسية اكتداب أخرا

 التكشؾلؾجية وتشسيتيا تكسؽ فيسا يمي:
تداعج تشسية السيارات التكشؾلؾجية أخرائي السكتبات والسعمؾمات عمى التكيف مع  -

 التغيخ الستدارع في عرخ الإنفجار السعمؾماتي.
 ياة.بخوز شبكة الإنتخنت وتشؾع خجماتيا، حيث أصبحت مؽ الأشياء الزخورية في الح -
 تداعج تشسية السيارات التكشؾلؾجية في التشسية الحاتية وتؾسيع فخص الإبجاع والتظؾيخ. -
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تداىؼ تشسية السيارات التكشؾلؾجية في التأىيل العمسي الأخرائي السكتبات والسعمؾمات  -
 السبشي عمى السسارسة الفعمية في التعامل مع تقشيات السعمؾمات الحجيثة.

ت لمعامميؽ والتي تديؼ في حل الكثيخ مؽ السذاكل والرعؾبات تشسية القجرات والسيارا -
 التي تؾاجييا في تدييخ أعساليا الإدارية والفشية وتقجيؼ أفزل الخجمات لمسدتفيجيؽ.

رفع الخوح السعشؾية مؽ خلبل اكتداب ميارات ججيجة عشج أخرائي السكتبات  -
خ الحات سسة مؽ سسات والسعمؾمات تديؼ في الانجماج الفعمي في العسل وتجعل تظؾي

شخريتيؼ بحيث تدتسخ معيؼ طؾال حياتيؼ الؾعيفية وتكؾن عشرخ محفد لأخرائي 
السكتبات والسعمؾمات لتشسية مياراتو بذكل دائؼ ويخمق لجييؼ طسؾحات وتظمعات في 

 تظؾيخ الحات والحرؾل عمى تخقيات مادية ومعشؾية.
جية يسكؽ مؽ مؾاكبة التظؾرات اكتداب السعخفة مؽ خلبل تشسية السيارات التكشؾلؾ  -

التكشؾلؾجية والسعخفية الستدارعة والستججدة والؾصؾل إلى ميارات ومعارف ججيجة فخضيا 
 العرخ في مختمف السجالات العمسية.

يحقق اكتداب السيارات الانتساء الكامل لمسيشة، وذلػ مؽ خلبل الذعؾر بالتسكؽ  -
 ة مشو في تقجيؼ أفزل أداء بذكل صحيح.والقجرة والاستيعاب الكامل لمؾاجبات السظمؾب

 تحقيق الجؾدة الذاممة، حيث يشعكذ التجريب عمى السكتبة بذكل مباشخ مؽ خلبل -
تظؾيخ الأداء، حيث يتؼ التجريب عمى البخامج التي يحتاجيا أخرائيي السكتبات  -

 فية.والسعمؾمات والتي تداعجىؼ في تحديؽ الأداء ورفع الكفاءة في تأدية واجباتيؼ الؾعي
التغمب عمى جؾانب القرؾر كسا يحقق التجريب التغمب عمى الجؾانب التي فييا  -

قرؾر أو ضعف عشج العامميؽ أو التي لؼ تغظييا السخاحل التعميسية التي مخ بيا أخرائي 
السكتبات والسعمؾمات بحيث يقؾم التجريب بدج الفجؾات والزعف لجييؼ مؽ خلبل بخامج 

ؼ تحجيجىا بعج إجخاء عسميات تقييؼ و اختبارات عشج بجاية مخكدة عمى جؾانب معيشة يت
الحياة الؾعيفية في السكتبة لتعؾيض الزعف ومشح فخصة لتشسية القجرات )سعج، والسقجم، 

 (.222 -222، 0200والسشدي، 
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 Professional skills  المهارات المهنية لظلاب دراسات المعمهمات والمكتبات:
الؾقت الحي أصبح فيو تخرص عمؼ السكتبات والسعمؾمات مؽ  مؽ السعمؾم أنو في     

أكثخ التخررات حاجة إلى تغييخات مدتسخة في مشاىجيا وخظظيا الجراسية بدبب تأثخ 
التخرص بتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات الستظؾرة باستسخار ولسؾاكبتيا، وىؾ ما يشغخ 

ية أخخى بسثابة الخظخ في عل إليو مؽ ناحية في صالح التخرص والجارسيؽ، ومؽ ناح
عجم قجرة أقدام عمؾم السكتبات والسعمؾمات عمى تأىيل عشاصخ بذخية في تخررات 
تحتاجيا مؤسدات السعمؾمات الحجيثة مثل تخررات في عمؼ الحاسؾب، ونغؼ شبكات 
السعمؾمات وأخخى مثل الإدارة والإحراء وىي فئات يدتعان بيا مؽ خارج تخرص 

مات، لا سيسا أن ىحه التخررات يشغخ إلييا في الؾقت نفدو بالسداحسة السكتبات والسعمؾ 
في سؾق العسل ويعج عشج كثيخ مؽ الستخرريؽ بسثابة دق ناقؾس الخظخ في مدتقبل 
الجارسيؽ في أقدام عمؼ السكتبات والسعمؾمات. وىحا ما تؤكجه بالفعل التؾجيات العالسية 

السكتبات والسعمؾمات تدتجعي الأخح بعيؽ التي تذيخ إلى أن تظؾيخ الجراسة بأقدام 
 (02، 0224الاعتبار طبيعة )ميشا و بقمة،

ومع ىحه التظؾرات الستعاقبة عمى عمؾم السكتبات والسعمؾمات ، وتشامي حجؼ مرادر 
السعمؾمات الإلكتخونية والخقسية بأشكاليا السختمفة، وحاجة السؤسدات السعمؾماتية إلى 

جماتيا، عيخت جسمة مؽ الاتجاىات الحجيثة جاءت مؾاكبة تحجيث معمؾماتيا وتظؾيخ خ
العرخ العؾلسة ومشيا: السكتبات الخقسية كسؤسدات، ونغؼ قؾاعج البيانات الزخسة التي 
تحتؾي عمى مختمف مرادر السعمؾمات السخدنة، ونغؼ الاستخجاع التي تعالج بكفاءة 

أصؾات، ورسؾم ثابتة عالية البيانات الخقسية بسختمف الؾسائط )نرؾص، وصؾر، و 
ومتحخكة ( التي تجعؼ السدتفيج مؽ خلبل تعاممو مع نغؼ وشبكات السعمؾمات، ومؽ بيشيا 

 (.23، 0222الإنتخنت )السالكي، 
عشج التخظيط لبخامج تجريب أخرائي السكتبات أثشاء الخجمة لابج وأن يؤخح في الاعتبار 

لكي تداعج في ترسيؼ بخامج تجريبية الاحتياجات التجريبية ليؼ وتحجيجىا وفق أسذ عمسية 
ناجحة، لأن معخفة الاحتياجات وتحجيجىا وفق ىحه الأسذ، يسيج لتحجيج أىجاف أدق 
صياغة، وأقخب واقعية، وتحجيج الاحتياجات التجريبية يعج الخكيدة الأولى والأساسية في 
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(. 0223)( ودراسة محسؾد 0222تخظيط البخامج التجريبية. وأوصت دراسة عبج السشعؼ )
بالاىتسام بسجخل الاحتياجات التجريبية عشج ترسيؼ بخامج التجريب أثشاء الخجمة لأنيا تسثل 

 حجخ الداوية في ىحه البخامج، وتتسثل أىسية تحجيج الاحتياجات التجريبية فيسا يأتي:
 تعج الأساس الحي يقؾم عميو أي بخنامج تجريبي. -
 الرحيح السشاسب. تعج السؤشخ الحي يؾجو التجريب إلى الاتجاه -
 تعج العامل الحكيقي في رفع كفاءة العامميؽ في تأدية الأعسال السدشجة إلييؼ. -
 تعج الأساس الحي يقؾم عميو أي بخنامج تجريبي. -
 تعج السؤشخ الحي يؾجو التجريب إلى الاتجاه الرحيح السشاسب. -
 إلييؼ. تعج العامل الحكيقي في رفع كفاءة العامميؽ في تأدية الأعسال السدشجة -
 تعج العامل الأساسي في تؾجيو الإمكانيات الستاحة لمتجريب إلى الاتجاه الرحيح. -
 عجم التعخف عمى الاحتياجات التجريبية يؤدي إلى ضياع الؾقت والجيج والسال. -
 معخفة الاحتياجات التجريبية تدبق أي نذاط تجريبي ناجح. -

 يؽ فيشاك مؽ "يقدسيا إلى " وىشاك تقديسات وترشيفات عجة لمسيارات وضعيا الستخرر
السيارات الفشية: وىي التي تختص بظبيعة العسل وتؤثخ في مدتؾى أداء الفخد مثل 
استخجام الآلات ومعخفة أجدائيا وطخيقة تذغيميا وتؾقيفيا، الظباعة البخمجة التجقيق السالي 

 والسحاسبي. 
وض، وتكؾيؽ العلبقات السيارات الدمؾكية: مثل ميارات الاترال، حل الرخاعات، التفا

 الاجتساعية، والتحفيد.
السيارات الفكخية: وتتزسؽ القجرة عمى التفكيخ السشظقي العقلبني، والقجرة عمى التشبؤ، 

 (002، 0202وميارات اتخاذ القخارات )ابؽ مؾسي، 
ولا تقل أىسية التشسية والتجريب عمى السيارات السيشية في مجال السكتبات والسعمؾمات      
أىسيتيا في السجالات الأخخى، فالتأىيل يجل عمى الجراسة السشيجية لمسكتبات  عؽ

والسعمؾمات، ويسكؽ أن يذسل في ىحه الحالة كل عشرخ مؽ العشاصخ السختبظة بجورة 
السعمؾمات والتي تتسثل في الؾعائف الأساسية لمسكتبات ابتجاء باقتشاء أوعية السعمؾمات 

ستخجاعيا مؽ قبل السدتفيجيؽ والسيارات السظمؾبة لمعسل في والإعجاد الفشي ليا انتياء با
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السكتبات مازالت مجالًا لمتظؾر السدتسخ، كسا أن بخامج الإعجاد الاكاديسي لأخرائي 
السكتبات والسعمؾمات تؾاجو بعض الرعؾبات التي تؤثخ في مدتؾى إعجاده ومياراتو وىي: 

عمى طلبب مدتؾى مخحمة  أن بخامج تجريذ عمؾم السكتبات والسعمؾمات تخكد
البكالؾريؾس، وىي بحلػ محجودة تبعاً لمسدتؾيات العمسية الأولية الستؾافخة في ىحه البخامج، 
كسا يؾاجو الجارسؾن والأساتحة في ىحه البخامج عجم تؾافخ الإمكانات في السحيط العمسي 

تجريبات العمسية إلى الحي يتفاعل معو الظلبب؛ لحلػ تأخح الجراسة طابعاً نغخياً تقل فيو ال
جانب افتقار معغؼ مجارس السكتبات إلى أدوات تكشؾلؾجيا السعمؾمات الحجيثة ووجؾد 
مقخرات لا تست لمتخرص برمة، مسا يزعف مدتؾى الخخيج الحي سيتؾلى إدارة 

 (.2، 0202السكتبات بعج تخخجو)ابخاليؼ، 
 الأساليب التي تتم من خلالها تنمية مهارات الأخرائيين:

 اك أسمؾبيؽ لتشسية السيارات ىسا: ىش
ورش العسل  -الأسمؾب الأول وىؾ الأسمؾب التقميجي والستسثل في الجورات التجريبية  -0

التشسية السيشية الحاتية وجمدات  -السؤتسخات والشجوات  -التؾجيو الفخدي  -السحجدة 
 العرف الحىشي(.

خاصة بالاترال السباشخ الأسمؾب الثاني وتسثل في استغلبل السكتبة للئمكانات ال -0
 الحي تتيحو شبكات الإنتخنت.

 استخاتيجيات تشسية ميارات الأخرائييؽ بالسكتبات ومؤسدات السعمؾمات:
ويتؼ تشسية ميارات الأخرائييؽ بالسكتبات ومؤسدات السعمؾمات عؽ طخيق التدجيل      

تجور حؾل السذاركة في بخامج التجريب الستخررة وورش العسل التي  -في الجورات 
التقجم لمحرؾل عمى  -الاطلبع عمى بخامج تشسية السيارات  -السجالات الججيجة 

  ؛222، 0205)الستبؾلي،   والسشح حزؾر السحاضخات والشجوات والسؤتسخات Kالجؾائد
(Oguche, Lamidi, & Gabasa, 2017 

 تحجيات بناء وتظهير مهارات الأخرائيين:
ؽ برؾرة فعالة عمى مؤسدات السعمؾمات أن تقؾم بسا لكي يتؼ تظؾيخ ميارات الأخرائيي

تظؾيخ ميارات ومعارف  -رفع الخوح السعشؾية وتحديؽ جؾده العسل  -يمي: زيادة الإنتاج 
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عجم إىجار الؾقت  -استخجام الأدوات الججيجة والأجيدة بذكل صحيح  –ومؾاقف ججيجة 
سل عمى تظؾيخ التقشيات الع -تشفيح سياسات الأنغسة الججيجة أو تغيخىا  -والسال 

( ۰۱۱والأساليب الحجيثة التعامل مع السؤسدات التي تخفع ميارات الأخرائييؽ بشدبو )
 & ,Oguche, Lamidiضسان بقاء ونسؾ السؤسدات ) -تحديؽ وزيادة القؾة العاممة 

Gabasa, ۷۱۰۲, p. 4) 
بات ومخاكد ( طخق تظؾيخ وتحديؽ ميارات أخرائي السكت222، 0205ويقتخح الستبؾلي )

 السعمؾمات:
عمى أقدام السكتبات أن تقجم السشاىج السعتسجة عمى تشسية السيارات بحيث تؾفخ  -

 مديجاً مؽ الستخرريؽ.
 تشغيؼ دورات وورش عسل لتعديد ميارات أمشاء السكتبات داخل السكتبة. -
تشغيؼ ورش عسل ودورات ونجوات مؽ قبل قظاعات مختمفة ويشبغي إتاحة الفخصة  -

 يؽ لمسذاركة في بخامج تشسية القجرات.لمستخرر
ومسا سبق يتبيؽ أىسية التجريب عمى السيارات التكشؾلؾجية لسا ليا مؽ أىسية كبيخة وضخورة 

( إلى 0224لخديؼ )اعرخية لسيشة أخرائي السعمؾمات والسكتبات، حيث أشارت دراسة 
ابؽ دراسة عمؾمات، أىسية تجريب الكؾادر البذخية في السكتبات عمى استخجام تقشيات الس

( بأىسية تجريب الظلبب بأقدام دراسات 0200دراسة محمد )(؛ و 0202مؾسى، محمد ناصخ )
السعمؾمات والسكتبات عمى ميارات حفظ مرادر السعمؾمات الخقسية واستخجاعيا باستخجام 

 لأخرائي السكتبات. (Greenstone)نغام 
 دراسات سابقة:

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى  Anwer et al( .0220دراسة أنؾر وآخخون )
طبيعة التظؾيخ السيشي السدتسخ لأخرائي السعمؾمات والسكتبات مؽ وجية نغخ عسجاء 

( دول مؽ دول مجمذ التعاون 2( مكتبة مؽ مكتبات الجامعات في )02ومجراء )
الخميجي، وعمى السيارات اللبزمة التي يجب عمى متخرري السكتبات والسعمؾمات 

. وأعيخت نتائج الجراسة افتقار ىحه السكتبات إلى مشيجية متكاممة حؾل حاجات امتلبكيا
التظؾيخ السدتسخ لمسؾعفيؽ كسا تتظمبيا احتياجات العسل الحالية، وتتسثل في حاجتيؼ إلى 



 جاهعت طٌطا. هجلت كليت التربيت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2924 يناير (09المجمج )
 

 
965 

 

ميارات التعامل مع تقشيات السعمؾمات والاترالات ونغؼ الحؾسبة ومرادر السعمؾمات 
. بالإضافة إلى حاجة السؾعفيؽ الساسة Multimediaيقات الإلكتخونية، والتذبيػ وتظب

إلى ميارات البحث والكتابة السختبظة باستخجام السقاييذ والتقييؼ ودراسة احتياجات 
السعمؾمات وكتابة التقاريخ وأوصت الجراسة بزخورة أن تتبشى ىحه السكتبات سياسة 

رفة مدتسخة، وأيزا عمى أقدام لمتظؾيخ السدتسخ لسؾعفييا بتحجيج حاجاتيؼ التجريبية وب
السكتبات والسعمؾمات في ىحه الجول أن تتبشى بخامج مشتغسة التأىيل السدتسخ ومفتؾحة 

 لمعامميؽ كافة في السكتبات الجامعية في دول مجمذ التعاون.
( وىجفت الجراسة إلى التعخف (Choi & Rasmussen, 2009دراسة شيؾي، وراسسؾسؽ 
السظمؾبة لذغل وعيفة أخرائي معمؾمات رقسي قادر عمى  عمى السيارات والسؤىلبت

التعامل مع السرادر والخجمات الخقسية في السكتبات الأكاديسية. استخجمت الجراسة 
السشيج الشؾعي حيث قامت بتحميل إعلبنات الؾعائف الأخرائي السعمؾمات الخقسي مؽ 

يات والسكتبات البحثية والرادرة مؽ إعلبنات الؾعائف الخاصة بالكم 0223 -0555عام 
وتؾصمت الشتائج إلى أن أكثخ الكفايات السظمؾبة والستكخرة في إعلبنات الؾعائف كانت 

% أما فيسا يتعمق بالسيارات 42.2كفاية السعخفة في التكشؾلؾجيا والإدارة وذلػ بشدبة 
فاحتمت ميارات الاترالات والسيارات الذخرية السيارة الأكثخ تكخارا في إعلبنات 

 %.32.2الؾعائف السظمؾبة لمعسل في السكتبات الأكاديسية في البيئة الخقسية وذلػ بشدبة 
(: ىجفت الجراسة إلى التؾصل إلى قائسة بالسيارات السيشية 0202دراسة إبخاليؼ ومحسؾد )

اللبزمة لأخرائي السكتبات والسعمؾمات بالسعاىج الأزىخية وتحجيج محتؾى يمبى احتياجاتيؼ 
مقجم مؽ خلبل مؾقع تجريب إليكتخوني وقياس فاعميتو، كسا استيجف التعخف التجريبية 

تفاعل اجتساعي( ونؾع السؤىل  -عمى فاعمية اختلبف نسط التفاعل )تفاعل فخدى
غيخ متخرص( وأثخ التفاعل بيشيسا عمى معارف وميارات  -الأكاديسي )متخرص

لبحث: تؼ اختيار عيشة البحث أخرائي السكتبات والسعمؾمات بالسعاىج الأزىخية. عيشة ا
مؽ أخرائي السكتبات والسعمؾمات العامميؽ بسكتبات السعاىج الأزىخية بسشظقتي القاىخة 
والجقيمية وذلػ بالتشديق مع السدئؾليؽ بالإدارة العامة لمسكتبات بقظاع السعاىج الأزىخية 

ائي مكتبات ( أخر42ووصل عجد الأخرائييؽ السذتخكيؽ في التجخبة الأساسية لمبحث )
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( أخراني بالسجسؾعة، وأعج 02ومعمؾمات وتؼ تقديسيؼ إلى أربع مجسؾعات بؾاقع )
الباحث  استبانة تحجيج السيارات السيشية اللبزمة لأخرائي السكتبات والسعمؾمات، واختبار 
لكياس تحريل الجؾانب السعخفية لمسيارات السيشية، وبظاقة ملبحغة أداء السيارات 

البحث، وتؼ تحجيج قائسة بالسيارات السيشية لأخرائي السكتبات  السيشية. نتائج
والسعمؾمات، وأثبتت نتائج البحث فاعمية مؾقع التجريب الإلكتخوني في التحريل والأداء 

تفاعل اجتساعي( ونؾع السؤىل الأكاديسي  -برخف الشغخ عؽ نسط التفاعل )تفاعل فخدي
فاعل الاجتساعي عمى مجسؾعة غيخ تخرص(، وتفؾق مجسؾعة طلبب الت -)متخرص

طلبب التفاعل الفخدي في التحريل والأداء برخف الشغخ عؽ نؾع السؤىل الأكاديسي، 
وتفؾق مجسؾعة طلبب السؤىل الأكاديسي الستخرص عمى مجسؾعة طلبب السؤىل 
الأكاديسي غيخ الستخرص في التحريل والأداء برخف الشغخ عؽ نسط التفاعل، وعجم 

حرائيا في التحريل والأداء تخجع لأثخ التفاعل بيؽ نسط التفاعل وجؾد فخوق دالة إ
 .غيخ متخرص(-تفاعل اجتساعي( ونؾع السؤىل الأكاديسي )متخرص-)تفاعل فخدي

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى  Singh & Shahid) ,0202دراسة سيشغو وشاىج )
مجى تغظية تمػ السقخرات مجى مؾاكبة السقخرات الجراسية لمسعخفية الخقسية بالإضافة إلى 

لمسيارات والكفايات السظمؾبة لدؾق العسل. وتؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج مشيا 
أن السقخرات الجراسية تحتاج إلى التغييخ والتحجيث وذلػ حتى تكؾن متؾافقة مع متظمبات 

ما تظخحو  ىيئات الاعتساد الجولي كحلػ تؾجج فجؾة بيؽ متظمبات سؾق العسل باليشج وبيؽ
الأقدام مؽ مقخرات دراسية ذلػ أن السقخرات الجراسية التي يتؼ طخحيا تفتقخ إلى ميارات 
تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات كسا أن أرباب العسل ليدؾا راضيؽ عؽ مدتؾى 

 الخخيجيؽ.
( ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى السيارات التكشؾلؾجية التي يتقشيا 0200دراسة محدؽ )

بة بعج دراستيؼ في أقدام عمؼ السكتبات والسعمؾمات في الجامعات الميبية بالإضافة الظم
إلى معخفة ما ىي السيارات التي تتزسشيا البخامج والسشاىج الجراسية في ىحه الأقدام، وقج 

ؽ أقدام عمؼ السكتبات والسعمؾمات في الجامعات ( خخيج م022تكؾن مجتسع الجراسة مؽ )
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الميبية وىي: جامعة الفاتح، وجامعة قاريؾنذ، وجامعة عسخ السختار، وأعيخت الشتائج أن 
 خخيجي السكتبات والسعمؾمات لا يتقشؾن السيارات التكشؾلؾجية بذكل جيج. عجداً كبيخاً مؽ
يارات والقجرات الؾاجب تؾافخىا ( ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى الس0200دراسة حدؽ )

في خخيجي أقدام السكتبات والسعمؾمات بالجامعات السرخية وفقا لتقجيخ أصحاب فخص 
العسل. وقج أعيخت نتائج الجراسة وجؾد اتفاق تام بيؽ أصحاب فخص العسل عمى ضخورة 
تؾفخ مجسؾعة مؽ الدسات والسيارات الذخرية في خخيجي أقدام السكتبات والسعمؾمات 
تسثمت تمػ الدسات والسيارات في الأمانة والرجق، والالتدام، والتعاون، واحتخام الكيؼ، 
والإيسان بأىجاف ورسالة السؤسدة ويشدب عالية في عجم التعرب وقبؾل الخأي الآخخ 
والإيسان بالسيشة ورسالتيا، والثقة بالشفذ، وروح السبادرة، وتؾفخ الجافعية، والعسل تحت 

عمى إدارة الؾقت، بالإضافة إلى اتفاق أصحاب فخص العسل عمى  الزغؾط، والقجرة
ضخورة تؾفخ السيارات السيشية والعسمية في اختراصي السكتبات والسعمؾمات مثل القجرة 
عمى تقييؼ الأداء، والقجرة عمى التعامل مع قؾاعج الفيخسة، والتعامل مع خظط الترشيف، 

تحجيج احتياجات السدتفيجيؽ مؽ السعمؾمات والتعامل مع رؤوس السؾضؾعات والقجرة عمى 
 والقجرة عمى البحث في الإنتخنت والسيارة في تظبيقات بخامج السكتبات.

الجراسة إلى تحجيج السيارات والكفايات السيشية  ( ىجفت0202دراسة جخجذ، وعبج الله )
طخيق  السظمؾب تؾفخىا في خخيجي أقدام السكتبات والسعمؾمات في الجامعات العخبية عؽ

الاطلبع عمى مشاىج ومفخدات مجارس السكتبات والسعمؾمات في الجول الستقجمة وكيف 
استظاعت تمػ السجراس تأميؽ تمػ الكفايات والسيارات السظمؾبة لمجارسيؽ فييا، ومقارنة 
تمػ البخامج مع مثيلبتيا في الجول العخبية. كسا تدعى الجراسة إلى تذخيص الدبل 

أقدام السكتبات والسعمؾمات في دولشا العخبية مؽ تظؾيخ طخق والؾسائل التي تسكؽ 
ومحتؾى التأىيل الأكاديسي لسجخلبت التعميؼ في ىحا السجال, وبسا يؤمؽ تؾفيخ مخخجات 
تعميسية بالعجد والسؾاصفات الشؾعية التي تتشاسب والاحتياجات الستغيخة لسجتسع السعخفة 

جراسة في الكذف عؽ جؾانب القؾة في وتتلبءم مع متظمبات سؾق العسل وستداىؼ ال
السقخرات وتجعيسيا، ونؾاحي الزعف لتلبفييا والحج مشيا، وستدتخجم نتائج الجراسة أساساً 
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لتقجيؼ التؾصيات والسقتخحات السشاسبة لتظؾيخ السقخرات الجراسية في الأقدام مؾضؾع ىحه 
 .الجراسة

ى اقتخح نسؾذج القائسة ميارات ( ىجفت الجراسة الحالية إل0200دراسة أحسج، وآخخون )
تكشؾلؾجية ميشية لأخرائي السكتبات والسعمؾمات بالسعاىج الأزىخية، وتؼ بشاء الشسؾذج في 
ضؾء الاحتياجات التجريبية الأخرائي السكتبات والسعمؾمات، بسا يسكشيؼ مؽ أداء السيام 

تخجام السشيج الؾعيفية في ضؾء مدتججات القخن الججيج. ولتحقيق أىجاف البحث تؼ اس
الؾصفي باعتباره السشيج السلبئؼ لتحجيج أىؼ السيارات التكشؾلؾجية في ضؾء الاحتياجات 
التجريبية، حيث أعج الباحث قائسة الاحتياجات التجريبية الأخرائي السكتبات والسعمؾمات 
ه بالسعاىج الأزىخية، وتؼ استظلبع آراء الأخرائييؽ والسؾجييؽ لتحجيج الاحتياجات مؽ ىح

السيارات. وقج أعيخت نتائج البحث عجدا مؽ الاحتياجات الزخورية لأخرائي السكتبات 
والسعمؾمات، وقج صيغت قائسة السيارات السقتخحة في ضؾء الاحتياجات التجريبية وفي 
ضؾء طبيعة السيارات واشتسمت عمى ثلبث ميارات رئيدة لقائسة السيارات التكشؾلؾجية 

مؾمات بالأزىخ ىي: استخجام الفيخس السؾحج لسكتبات السجارس الأخرائي السكتبات والسع
ميارات استخجام بشػ السعخفة السرخي. ميارات استخجام السكتبات الخقسية(، وتؼ عخض 
القائسة عمى مجسؾعة مؽ الخبخاء، تؼ الؾثؾق بجسيع السيارات التي بقائسة السيارات 

 ات بالأزىخ.التكشؾلؾجية السيشية الأخرائي السكتبات والسعمؾم
 تعقيب عمى الجراسات الدابقة:

وجيت نتائج بعض الجراسات الدابقة الزؾء نحؾ أىسية السيارات التكشؾلؾجية في     
مجال السعمؾمات، والسكتبات وخاصة مع حجوث طفخة تكشؾلؾجية كبيخة في الفتخة القميمة 

ي السعمؾمات والسكتبات الساضية والتي أثارت تحؾلًا كبيخاً في طبيعة ووعيفة وميام أخرائ
افتقار ىحه  Anwer et al( .0220وأمشاء السكتبات، فقج أشارت دراسة أنؾر وآخخون )

السكتبات إلى مشيجية متكاممة حؾل حاجات التظؾيخ السدتسخ لمسؾعفيؽ كسا تتظمبيا 
احتياجات العسل الحالية، وتتسثل في حاجتيؼ إلى ميارات التعامل مع تقشيات السعمؾمات 

ترالات ونغؼ الحؾسبة ومرادر السعمؾمات الإلكتخونية؛ كسا أشارت نتائج دراسة والا
( إلى أن أكثخ الكفايات السظمؾبة (Choi & Rasmussen, 2009شيؾي، وراسسؾسؽ 
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والستكخرة في إعلبنات الؾعائف كانت كفاية السعخفة في التكشؾلؾجيا والإدارة؛ في حيؽ 
إلى أن السقخرات الجراسية التي  Singh & Shahid) ,0202أشارت دراسة سيشغ وشاىج )

يتؼ طخحيا تفتقخ إلى ميارات تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات كسا أن أرباب العسل ليدؾا 
 ( أن عجداً كبيخاً مؽ0200راضيؽ عؽ مدتؾى الخخيجيؽ، وأكجت نتائج دراسة محدؽ )
 بذكل جيج. خخيجي السكتبات والسعمؾمات لا يتقشؾن السيارات التكشؾلؾجية

( إلى تجني مدتؾى السيارات التكشؾلؾجية لخخيجي 0200كسا أشارت دراسة محدؽ )    
أقدام عمؼ السكتبات والسعمؾمات جخجيذ، جاسؼ محمد؛ وعبج الله خالج عتيق سعيج 

( إلى ضخورة 0200(، ودراسة سعج )0224(، وأوصت دراسة ميشا، وبقمة )0202)
ت التكشؾلؾجية لظلبب وخخيجي اقدام عمؾم السكتبات التجريب عمى السيارات والتقشيا

 والسعمؾمات.
لحا فقج تؾجيت دراسات أخخى إلى تحجيج السيارات والفشيات التي يجب أن يمؼ بيا أخرائي 

( إلى أىؼ السيارات التي يجب 0200السعمؾمات والسكتبات، حيث أشارت دراسة حدؽ )
سيا القجرة عمى التعامل مع قؾاعج الفيخسة، أن يمؼ بيا أخرائي السكتبات والسعمؾمات، وأى

والتعامل مع خظط الترشيف، والتعامل مع رؤوس السؾضؾعات والقجرة عمى تحجيج 
احتياجات السدتفيجيؽ مؽ السعمؾمات والقجرة عمى البحث في الإنتخنت والسيارة في 

 تظبيقات بخامج السكتبات.
  فروض البحث:

 صحة الفخوض التالية: يدعى البحث الحالي إلى اختبار     
تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية بيؽ متؾسظي رتب درجات السجسؾعة التجخيبية  -0

 في الكياسيؽ القبمي والبعجي عمى مكياس السيارات السيشية لرالح الكياس البعجي.
تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية بيؽ متؾسظي رتب درجات السجسؾعة التجخيبية  -0

ياس السيارات السيشية في الكياس البعجي لرالح السجسؾعة والسجسؾعة الزابظة عمى مك
 التجخيبية.

لا تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية بيؽ متؾسظي رتب درجات السجسؾعة التجخيبية  -2
 في الكياسيؽ البعجي والتتبعي عمى مكياس السيارات السيشية.



 جاهعت طٌطا. هجلت كليت التربيت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2924 يناير (09المجمج )
 

 
922 

 

 منهج البحث:
وذلػ بسا يتشاسب مع إجخاءات  استخجم الباحث السشيج التجخيبي، الظخيقة شبو التجخيبية،

البحث، وأىجافو، حيث تؼ استخجام ترسيؼ السجسؾعتيؽ الزابظة والتجخيبية، ذو الكياسات 
 الثلبث )القبمي والبعجي والتتبعي(.

 مجتمع البحث:   
يذتسل مجتسع البحث الحالي عمى طلبب قدؼ دراسات السعمؾمات بكمية التخبية الأساسية 

 بجولة الكؾيت.
 لبحث: عينة ا
( طالب مؽ طلبب قدؼ دراسات السعمؾمات بكمية التخبية 22تكؾنت عيشة البحث مؽ )     

( طالب مجسؾعة 02( طالب مجسؾعة ضابظة، و)02الأساسية بجولة الكؾيت، مشيؼ )
تجخيبية، وتؼ التحقق مؽ التكافؤ بيؽ درجاتيؼ عمى مكياس السيارات السيشية، واستخجم 

لحداب الفخوق بيؽ متؾسظي رتب   Mann-Whitney"شيالباحث اختبار "مان ويت
درجات السجسؾعتيؽ الزابظة، والتجخيبية في الكياس القبمي. عمى مكياس السيارات 

 ( يؾضح الفخوق بيؽ السجسؾعتيؽ.0السيشية، وججول )
في الكياس القبمي عمى مكياس  الفخوق بيؽ السجسؾعتيؽ الزابظة والتجخيبية(: 0ججول )

 يشيةالسيارات الس
 القين                

   الأبعاد
 الوجوىعاث

 هتىسظ ى

 الرتب

هجوىع 

 الرتب
Z 

 هستىي الدلالت

 ههاراث ههٌيت عاهت
 573,3 77,11 02 الضابطت

 غير دالت 2,573 -
 404,3 07,05 02 التجريبيت

ههاراث الاختيار 

 والاقتٌاء والتزويد

 5,6,2 77,52 02 الضابطت
 غير دالت 2,666 -

 454,2 07,12 02 بيتالتجري

 ههاراث فٌيت
 5,7,2 77,23 02 الضابطت

 غير دالت 2,172 -
 457,2 07,73 02 التجريبيت

ههاراث خدهاث 

 الوستفيديي

 403,3 ,07,0 02 الضابطت
 غير دالت 2,405-

 574,3 77,15 02 التجريبيت

الوهاراث الوهٌيت 

 ككل

 512,2 3,,7 02 الضابطت
 غير دالت 7,2,1-

 432,2 00,3 02 التجريبيت

( عجم وجؾد فخوق ذات دلالة احرائية بيؽ متؾسظي رتب 0يتبيؽ مؽ ججول )
، حيث عمى مكياس السيارات السيشية في الكياس القبمي السجسؾعتيؽ الزابظة والتجخيبية
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وىي جسيعيا قيؼ غيخ دالة احرائياً، مسا يذيخ ( 0,243 -2,252بيؽ ) Zتخاوحت قيسة 
 فؤ السجسؾعتيؽ الزابظة والتجخيبية في مدتؾى السيارات السيشية. إلى تكا

 أدوات البحث:
 أولًا: مقياس المهارات المهنية:

أعج الباحث مكياساً لمسيارات السيشية لظلبب دراسات السعمؾمات، وتزسؽ السكياس      
عامة ( فقخة، يتؼ تؾزيعيا عمى الأبعاد كسا يمي: ميارات 22خسدة أبعاد تذتسل عمى )

الفقخات تتسثل في  مهارات الاختيار والاقتناء والتزويج(؛ و02-0تتسثل في الفقخات )
(؛ وميارات خجمات 22-05تتسثل في الفقخات ) مهارات فنية(؛ و04-00الفقخات )

(؛ ويتؼ ترحيح السكياس باستخجام مكياس ليكارت الثلبثي 22-22السدتفيجيؽ تتسثل في )
درجة، ضعيفة= درجة  0درجات، متؾسظة= 2جة )مختفعة=كسا يمي: يؤدي السيارة بجر 

 احجة(.
 الخرائص الديكهمترية لممقياس:
قام الباحث بالتحقق مؽ الاتداق الجاخمي لمسكياس مؽ  أولًا: الاتداق الجاخمي لممقياس:

خلبل حداب معامل الارتباط بيؽ كل فقخة مؽ السكياس والبعج الحي تشتسي إليو، وججول 
 ت الارتباط.( يؾضح معاملب0)

 ( معاملبت الارتباط بيؽ كل فقخة مؽ فقخات السكياس والبعج الحي تشتسي إليو0ججول )
 ر م ر م ر م ر م ر م

7 2,141
**

 72 2,664
**

 77 2,137
**

 0, 2,335
**

 51 2,,72
**

 

0 2,14,
**

 77 2,417
**

 02 2,301
**

 07 2,110
**

 5, 2,1,5
**

 

5 2,34,
**

 70 2,666
**

 07 2,315
**

 52 2,150
**

 57 2,60,
**

 

4 2,6,4
**

 75 2,337
**

 00 2,11,
**

 57 2,477
**

 42 2,103
**

 

3 2,343
**

 74 2,664
**

 05 2,356
**

 50 2,301
**

 47 2,107
**

 

6 2,666
**

 73 2,340
**

 04 2,37,
**

 55 2,302
**

 40 2,476
**

 

1 2,6,5
**

 76 2,642
**

 03 2,6,1
**

 54 2,415
**

 45 2,665
**

 

, 2,676
**

 71 2,6,5
**

 06 2,37,
**

 53 2,626
**

 44 2,474
**

 

7 2,101
**

 7, 2,143
**

 01 2,124
**

 56 2,367
**

 43 2,151
**

 

( أن معاملبت الارتباط بيؽ كل فقخة والبعج الحي تشتسي إليو 0ويتبيؽ مؽ ججول )     
 .جسيعيا دالة احرائياً مسا يذيخ إلى أن مكياس السيارات السيشية يتستع بالاتداق الجاخمي

 ثانياً: صجق المقياس:
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( مؽ الدادة الخبخاء بسجال 02صجق السحكسيؽ: قام الباحث بعخض السكياس عمى )
السعمؾمات والسكتبات، للؤبجاء بأرائيؼ نحؾ أبعاد وفقخات السكياس، ومجى سلبمة صياغة 

زت الفقخات، وانتسائيا للؤبعاد، وتؼ اجخاء التعجيلبت التي قام الخبخاء بالتؾصية بيا، وحا
%( مؽ أراء الخبخاء، مسا يذيخ إلى 42فقخات السكياس عمى مؾافقة بشدبة أعمى مؽ )

 صجق السكياس.
صجق السقارنة الظخفية: قام الباحث بالتحقق مؽ صجق السكياس أيزاً بظخيقة التجدئة 
الشرفية، وذلػ بحداب الفخوق بيؽ الارباع الأدنى، والارباع الأعمى لختب درجات 

( يؾضح دلالة الفخوق بيؽ الارباعيؽ الأدنى والأعمى 2كياس، وججول )الظلبب عمى الس
 لختب درجات الظلبب عمى مكياس السيارات السيشية.

لختب درجات الظلبب عمى مكياس  الفخوق بيؽ الإرباع الأدنى والأعمى(: 0ججول )
 السيارات السيشية

 القين                

   الأبعاد
 الرباعياث

 هتىسظ ى

 الرتب

هجوىع 

 لرتبا
Z 

 هستىي الدلالت

 ههاراث ههٌيت عاهت
 56,2 4,32 , الأدًً

 غير دالت ,5,51 -
 722,2 70,32 , الأعلً

ههاراث الاختيار 

 والاقتٌاء والتزويد

 42,3 3,26 , الأدًً
 غير دالت 0,723 -

 73,3 77,74 , الأعلً

 ههاراث فٌيت
 56,2 4,32 , الأدًً

 غير دالت 5,5,7 -
 722,2 70,32 , الأعلً

ههاراث خدهاث 

 الوستفيديي

 56,3 4,36 , الأدًً
 غير دالت ,5,57-

 77,3 70,44 , الأعلً

الوهاراث الوهٌيت 

 ككل

 56,2 4,32 , الأدًً
 غير دالت 5,565-

 722,2 70,32 , الأعلً

 عمى( عجم وجؾد فخوق ذات دلالة احرائية بيؽ الإرباعيؽ الأدنى والأ0يتبيؽ مؽ ججول )
وىي ( 2,240 -0,522بيؽ ) Z، حيث تخاوحت قيسة عمى مكياس السيارات السيشية

 مسا يذيخ إلى صجق السكياس. ( 2,20عشج مدتؾى دلالة )جسيعيا قيؼ دالة احرائياً، 
 ثالثاً: ثبات المقياس:

قام الباحث بحداب معامل الثبات لأكثخ مؽ أسمؾب كسا يمي: أسمؾب ألفا كخونباخ، وكسا 
حداب معامل الارتباط بيؽ نرفي السكياس بظخيقة التجدئة الترفية، وحداب معامل قام ب

 ( يؾضح الشتائج.2ثبات إعادة الاختبار، وججول )
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 الارتباط بيؽ نرفي السكياس ( معامل ثبات ألفا كخونباخ، ومعامل2ججول )
 القين                   

   الأبعاد
هعاهل ألفا كروًباخ

هعاهل ارتباط التجزئت  

 صفيتالٌ

هعاهل ثباث إعادة 

 الاختبار

 2,732 ,2,72 63,,2 ههاراث ههٌيت عاهت

ههاراث الاختيار 

 والاقتٌاء والتزويد
2,113 2,,77 2,745 

 2,175 2,732 71,,2 ههاراث فٌيت

ههاراث خدهاث 

 الوستفيديي
2,,71 2,,33 2,747 

 2,744 2,744 2,733 الوهاراث الوهٌيت ككل

(، كسا 2,2عاملبت ألفا كخو نباخ جسيعيا قيؼ مختفعة أعمى مؼ )( أن م2ويؾضح ججول )
أن معاملبت الارتباط بيؽ طخفي السكياس مختفعة أيزاً مسا يذيخ إلى ثبات السكياس، كسا 
أن معاملبت الارتباط بيؽ التظبيق الأول والثاني لسكياس السيارات السيشية )إعادة 

 ت السكياس.الاختبار( دالة احرائياً مسا يذيخ إلى ثبا
 بخنامج التجريب عمى السيارات التكشؾلؾجية. ثانياً: البرنامج التجريبي:

 اليجف العام:
تشسية السيارات السعشية لظلبب دراسات السعمؾمات مؽ خلبل التجريب عمى السيارات 

 التكشؾلؾجية.
 الأىجاف الاجخائية: -
 بية.أن يدتخجم الظلبب التظبيقات الخقسية في تقجيؼ الخجمات السكت -
 أن يتقؽ الظلبب البحث في السرادر الخقسية، والسدتؾدعات الخقسية. -
 أن يمػ الظالب بالسيارات الأساسية لمتعامل مع شبكة السعمؾمات. -
 أن يدتظيع الظالب التؾاصل والسذاركة عبخ وسائل التؾاصل الاجتساعي والخقسية. -
 أن يسارس الظالب ميارات البحث والاستخجاع عمى الانتخنت. -
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يمؼ الظالب ببعض السكتبات والسؾاقع الخقسية التخررية، وكيفية البحث  أن -
 والؾصؾل إلى السرادر مؽ خلبليا.

أن يدتظيع الظالب الكيام بؾعائفو كأخرائي معمؾمات مؽ خلبل الؾسائل  -
 التكشؾلؾجية والخقسية.

 أن يؾاكب الظالب التظؾرات التكشؾلؾجية في مجال السعمؾمات والسكتبات. -
ف الظالب عمى الأساسيات التكشؾلؾجية التي مؽ خلبليا يدتظيع تظؾيخ أن يتعخ  -

 مياراتو، والتحجيث السدتسخ لأساليب الخجمة التي تظمب مشو.
 محتؾى البخنامج:

( جمدة، تؼ تظبيقيا بؾاقع جمدتيؽ أسبؾعياً، تدتغخق كل 04يتكؾن البخنامج التجريبي مؽ )
أسابيع، وتزسشت جمدات  5مج في تظبيقو ( دقيقة تقخيباً، واستغخق البخنا52جمدة )

البخنامج التجريب عمى استخجام السيارات التكشؾلؾجية في مجال السعمؾمات والسكتبات، 
واشتسمت السيارات التكشؾلؾجية التي تؼ التجريب عمييا عمى بعض السيارات التكشؾلؾجية 

 ي كسا يمي: الأساسية، وبعض السيارات الخاصة بخجمات السعمؾمات والسكتبات، وى
 .Windowsالتجريب عمى السيارات الأساسية لشغام تذغيل 

 .Officeالتجريب عمى بخامج  -
 التجريب عمى بخامج التؾاصل والسخاسلبت. -
 التجريب عمى السيارات الأساسية لاستخجام شبكة الانتخنت. -
التددددددددجريب عمددددددددى بعددددددددض بددددددددخامج الترددددددددسيؼ والخسددددددددؼ، ومشيددددددددا بخنددددددددامج )كددددددددؾرل درو  -

CorelDrawx7.) 
التددجريب عمددى تخددديؽ مؾاصددفات الشرددؾص التددي تحتددؾي عمددى نددؾع وحجددؼ الخظددؾط،  -

 والتغميل والسدافات، الع، واستخجاميا في أي كتمة نرية، مثل بخنامج الشاشخ الرحفي.
 التجريب عمى مرادر السعمؾمات الخقسية. -
 ميارة البحث والاستخجاع عمى الانتخنت. -
 ميارة السدح الخقسي. -

 تقؾيؼ البخنامج: 
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قام الباحث بتقؾيؼ البخنامج التجريبي مؽ خلبل )التقؾيؼ القبمي وذلػ بتظبيق مكياس    
السيارات السيشية قبل البخنامج، والتقؾيؼ البشائي مؽ خلبل تظبيق أنذظة وأسئمة تقؾيسية 
بعج كل ميارة، والتقؾيؼ الشيائي وذلػ تظبيق مكياس السيارات السيشية بعج انتياء تظبيق 

 البخنامج(.
 نتائج الفرض الأول:

تؾجج فخوق ذات دلالة "لمتحقق مؽ صحة الفخض الأول لمبحث الحي يشص عمى:      
احرائية بيؽ متؾسظي رتب درجات السجسؾعة التجخيبية في الكياسيؽ القبمي والبعجي عمى 

قام الباحث بحداب الفخوق بيؽ الكياسيؽ  ".مكياس السيارات السيشية لرالح الكياس البعجي
، وذلػ باستخجام اختبار السيارات السيشيةمي والبعجي لمسجسؾعة التجخيبية عمى مكياس القب

 ( يؾضح الفخوق:2، وججول )”Wilcoxon Signed Ranks Test“"ويمكؾكدؾن" 
 ( الفخوق بيؽ الكياسيؽ القبمي والبعجي لمسجسؾعة التجخيبية عمى مكياس2ججول )

 السيارات السيشية 
   القين            

                     

 الأبعاد  

 ى الرتب
 هجوىع

 الرتب

 هتىسظ

 الرتب
(Z) 

 هستىي

 الدلالت

حجن 

 الأثر

ههاراث ههٌيت 

 العاهت

 2.2 2.2 2 السالبت
- 

5,152 
 717,2 7,3 ,7 الوىجبت 5,,2 2,227

   0 الوتعادلت

ههاراث الاختيار 

والاقتٌاء 

 والتزويد

   2 السالبت
- 

5,151 
 717,2 7,3 ,7 الوىجبت 4,,2 2,227

   0 الوتعادلت

 ههاراث فٌيت

   2 السالبت
- 

5,750 
 072.2 72,3 02 الوىجبت ,,,2 2,227

   2 الوتعادلت

ههاراث خدهاث 

 الوستفيديي

 0,2 4,2 0 السالبت
- 

5,610 
 72,74 7,6,2 71 الوىجبت 0,,2 2,227

   7 الوتعادلت

الوهاراث 

 الوهٌيت ككل

   2 بتالسال
- 

5,704 
 072.2 72,3 02 الوىجبت ,,,2 2,227

   2 الوتعادلت

( 2,20( وجؾد فخوق ذات دلالة احرائية عشج مدتؾى دلالة )2ويتزح مؽ ججول )    
 بيؽ الكياسيؽ القبمي والبعجي لمسجسؾعة التجخيبية لرالح الكياس البعجي عمى مكياس
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كسا  ،(2,502 -2,230( لأبعاد السكياس بيؽ )z) ، حيث تخاوحت قيسةالسيارات السيشية
(، وىي قيؼ جسيعيا دالة احرائياً عشج مدتؾى 2,502( لمسكياس ككل )Zبمغت قيسة )

( مسا يذيخ إلى تحقق الفخض الأول لمبحث، ويذيخ ذلػ إلى فاعمية التجريب عمى 2,20)
ت السعمؾمات. كسا السيارات التكشؾلؾجية في تحديؽ السيارات السيشية لجى طلبب دراسا

( الحي dقام الباحث بحداب حجؼ الأثخ لمتجريب باستخجام "كؾىؽ"، وتخاوح حجؼ الأثخ )
( 2,44-2,40حققو التجريب عمى السيارات التكشؾلؾجية في تحديؽ السيارات السيشية بيؽ )

( 2,44لأبعاد السيارات السيشية، وبمغت حجؼ الأثخ لمجرجة الكمية لمسيارات السيشية ككل )
( 2,4مسا يذيخ إلى أن حجؼ الأثخ الحي حققو البخنامج مختفع ججاً، حيث أنو أعمى مؽ )

 وفقا لسكياس تقجيخ معادلة كؾىؽ لحجؼ الأثخ.
إلى اسيام التجريب عمى السيارات التكشؾلؾجية في ويعدي الباحث نتائج الفخض الأول      

يث تزسؽ التجريب عمى تشسية بعض السيارات السيشية لظلبب دراسات السعمؾمات ح
ميارات تكشؾلؾجية ىامة، عيؽ الظالب عمى أداء السيام التي تدشج إليو بكفاءة وسخعة، كسا 
تسكشو مؽ الكيام بؾاجبات إضافية تظمب مشو تعمؼ ميارات تكشؾلؾجية ججيجة وبالفعل قج 

في  يسكشو التجريب مؽ اكتدابيا، كسا يعدى الباحث التقجم الحي حجث في مدتؾى الظلبب
السيارات السيشية انسا ىي نتيجة لمجقة في تحجيج السيارات التكشؾلؾجية السختبظة بسجال 
السعمؾمات والسكتبات، والتي يحتاجيا أمشاء وأخرائي السكتبات، حيث اطمع الباحث عمى 
نتائج العجيج مؽ الجراسات الدابقة التي تؾصي بالتجريب عمى بعض السيارات التكشؾلؾجية 

 السيشة )ميشة أخرائي السعمؾمات والسكتبات(.السختبظة ب
 نتائج الفرض الثاني:

"تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية لمتحقق مؽ صحة الفخض الثاني الحي يشص عمى:      
بيؽ متؾسظي رتب درجات السجسؾعتيؽ الزابظة والتجخيبية عمى مكياس السيارات السيشية 

قام الباحث بحداب الفخوق بيؽ متؾسظي ". في الكياس البعجي لرالح السجسؾعة التجخيبية
السيارات اس البعجي عمى مكياس رتب درجات السجسؾعتيؽ الزابظة والتجخيبية في الكي

 ( يؾضح الفخوق.2، وججول ) Mann-Whitney"ويتشي –اختبار "مان ، باستخجامالسيشية
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في الكياس ( الفخوق بيؽ متؾسظي رتب درجات السجسؾعتيؽ الزابظة والتجخيبية 2ججول )
 السيارات السيشيةعمى مكياس  البعجي

 القيم            
   الأبعاد

 ن المجموعة
 متوسط
 الرتب

 مجموع
 الرتب

U)) (W) (Z) 
 مستوى
 الدلالة

 مهارات

 عامة مهنية

 962,5 22,42 92 الضابطة
52,52 962,5 -2,292 2,22 

 التجريبية
92 

92,52 552,5 

 مهارات

 الاختيار

 اءوالاقتن

 والتزويد

 الضابطة
92 

29,22 942,5 
22,52 

942,5
2 

-4,444 2,22 
 التجريبية

92 
92,62 529,5 

 فنية مهارات
 الضابطة

92 
22,42 992,5 

22,52 
992,2

2 
-4,244 2,22 

 التجريبية
92 

92,62 529,2 

 مهارات

 خدمات

 المستفيدين

 الضابطة
92 

24,25 922,2 
22,2 

922,2
2 

-2,455 2,22 
 التجريبية

92 
96,25 522,2 

 المهارات

 ككل المهنية

 الضابطة
92 

22,22 926,5 
6,5 

926,5
2 

-5,942 2,22 
 التجريبية

92 
22,22 622,5 

( وجؾد فخوق ذات دلالة احرائية بيؽ متؾسظي رتب درجات 2ويتبيؽ مؽ ججول )       
مكياس لرالح السجسؾعة السجسؾعتيؽ الزابظة والتجخيبية في الكياس البعجي عمى 

وبمغت  ،(2,522 -2,400بيؽ )السيارات السيشية لأبعاد  Zحيث تخاوحت قيسة  التجخيبية،
، وىي جسيعيا فخوق ذات دلالة احرائية مسا (2,023لمجرجة الكمية لمسكياس ) Zقيسة 

يذيخ إلى تحقق صحة الفخض الثاني لمبحث، كسا تؤكج ىحه الشتائج صحة الفخض الأول 
تؤكج الأثخ الإيجابي لمتجريب عمى السيارات التكشؾلؾجية في تحديؽ السيارات السيشية  والتي

 لجى طلبب قدؼ دراسات السعمؾمات بكمية التخبية الأساسية بجولة الكؾيت.
ويتبيؽ مؽ نتائج الفخض الثاني تقجم مدتؾى طلبب السجسؾعة التجخيبية الحيؽ تؼ تظبيق 

لبب السجسؾعة التجخيبية، حيث وججت فخوق ذات التجريب عمييؼ، عؽ زملبئيؼ مؽ ط
دلالة إحرائية بيؽ السجسؾعة الزابظة والتجخيبية بعج البخنامج التجريبي لرالح السجسؾعة 
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التجخيبية، مسا يذيخ إلى أن التغيخ الحي حجث وتحدؽ السيارات السيشية لجى طلبب 
ؾلؾجية التي استيجفيا البخنامج السجسؾعة التجخيبية انسا نتيجة التجريب عمى السيارات التكش

التجريب، مسا يذيخ إلى نجاح التجريب عمى السيارات التكشؾلؾجية في تحديؽ السيارات 
 السيشية لجى طلبب دراسات السعمؾمات والسكتبات.

 نتائج الفرض الثالث:
لمتحقق مؽ صحة الفخض الثالث لمبحث والحي يشص عمى: "لا تؾجج فخوق ذات       

ية بيؽ متؾسظي رتب درجات السجسؾعة التجخيبية في الكياسيؽ البعجي دلالة احرائ
قام الباحث بإيجاد الفخوق بيؽ الكياسيؽ البعجي والتتبعي عمى مكياس السيارات السيشية". 

لجى طلبب دراسات السعمؾمات، باستخجام اختبار السيارات السيشية والتتبعي عمى مكياس 
 ( يؾضح الفخوق.2، وججول )Wilcoxon Signed Ranks Test""ويمكؾكدؾن "

في الكياسيؽ البعجي  ( الفخوق بيؽ متؾسظي رتب درجات السجسؾعة التجخيبية2ججول )
 والتتبعي عمى السيارات السيشية

 القين                

 الأبعاد  
 ى الرتب

 هجوىع

 الرتب

 هتىسظ

 الرتب
(Z) 

 هستىي

 الدلالت

ههاراث ههٌيت 

 العاهت

 70,22 5,22 4 السالبت

 7,22 0,324 0 الوىجبت غير دالت 2,555-

   74 الوتعادلت

ههاراث الاختيار 

 والاقتٌاء والتزويد

 37,32 32,, 1 السالبت

 16,32 2., 7 الوىجبت غير دالت 2,447-

   4 الوتعادلت

 ههاراث فٌيت

 007,22 3,32 4 السالبت

 74,22 5,32 4 الوىجبت غير دالت 2,314

   70 الوتعادلت

ههاراث خدهاث 

 الوستفيديي

 7,22 5,22 5 السالبت

 6,22 5,22 0 الوىجبت غير دالت 2,441-

   73 الوتعادلت

الوهاراث الوهٌيت 

 ككل

 37.32 1,56 1 السالبت

 57,32 ,6,3 6 الوىجبت غير دالت 2,405-

   1 الوتعادلت

جددؾد فددخوق ذات دلالددة احرددائية بدديؽ متؾسددظي رتددب ( عددجم و 2يتزددح مددؽ جددجول )       
، السيدارات السيشيدةدرجات السجسؾعة التجخيبية؛ في الكياسيؽ البعجي والتتبعي عمدى مكيداس 
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(، كسا بمغت قيسة 2,232 -2,222بيؽ )السيارات السيشية ( لأبعاد Zحيث تخاوحت قيسة )
(z) ( وىددي قدديؼ غيددخ د2,202لسكيدداس السيددارات السيشيددة ككددل ،) الددة احرددائياً، مسددا يذدديخ

السيددددارات السيشيددددة إلددددى عددددجم وجددددؾد فددددخوق بدددديؽ الكياسدددديؽ البعددددجي والتتبعددددي عمددددى مكيدددداس 
لمسجسؾعة التجخيبية، مسا يذيخ إلى تحقق الفخض الثالث لمبحث، ويذديخ ذلدػ إلدى اسدتسخار 

ء أثخ التجريب عمى السيارات التكشؾلؾجيدة فدي تحدديؽ السيدارات السيشيدة بعدج شديخ مدؽ انتيدا
 تظبيقو عمى السجسؾعة التجخيبية.

ويفدخ الباحث أسباب استسخار أثخ التجريب بعج انتياء البخنامج التجريبي بذيخ إلى      
اتقان الظلبب السيارات التكشؾلؾجية التي تداعجىؼ في أداء اليام السيشية والكيام بالسيارات 

و التجريب، ويغيخ ذلػ أىسية السيشية بسدتؾى مختفع، مسا يداعج في ثبات الأثخ الحي حقق
السيارات التكشؾلؾجية السختبظة بجراسات السعمؾمات والسكتبات، وتتفق نتائج الجراسات 

( عؽ 0202ابخاليؼ، ومحسؾد )الدابقة مع نتائج البحث الحالي حيث أشارت نتائج دراسة 
يارات السيشية فاعمية التفاعل الفخدي والاجتساعي بسؾاقع التجريب الالكتخوني في تشسية الس

 لأخرائي السكتبات والسعمؾمات.
سعج، والسقجم، والسشدي وتتفق نتائج البحث الحالي مع ما أشارت إليو دراسة     

تداعج تشسية السيارات السيشية لجى ، والتي تذيخ إلى أن السيارات التكشؾلؾجية (0200)
عرخ الانفجار  أخرائي السكتبات والسعمؾمات عمى التكيف مع التغيخ الستدارع في

السعمؾماتي، كسا تداىؼ السيارات التكشؾلؾجية في التأىيل العمسي الأخرائي السكتبات 
والسعمؾمات السبشي عمى السسارسة الفعمية في التعامل مع تقشيات السعمؾمات الحجيثة، 
وتحجث فخوقا إيجابية في القجرات والسيارات لمعامميؽ والتي تديؼ في حل الكثيخ مؽ 

والرعؾبات التي تؾاجييا في تدييخ أعساليا الإدارية والفشية وتقجيؼ أفزل  السذاكل
الخجمات لمسدتفيجيؽ، مسا يعسل عمى تظؾيخ الأداء، حيث يتؼ التجريب عمى البخامج التي 
يحتاجيا أخرائي السكتبات والسعمؾمات والتي تداعجىؼ في تحديؽ الأداء ورفع الكفاءة 

 في تأدية واجباتيؼ الؾعيفية.
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 التهصيات:
 بشاء عمى نتائج البحث الحالي يؾصي الباحث بسا يمي:

ضخورة تجريب طلبب أقدام دراسات السعمؾمات والسكتبات عمى السيارات  -0
 التكشؾلؾجية الحجيثة السختبظة بعمؾم السكتبات.

تخكيد السقخرات في أقدؼ دراسات السعمؾمات والسكتبات عمى السيارات التكشؾلؾجية  -0
 شيات الحجيثة في خجمات السعمؾمات والسكتبات.الحجيثة، والتق

تأىيل طلبب دراسات السعمؾمات والسكتبات لسؾاكبة التظؾرات التكشؾلؾجية الدخيعة،  -2
 مؽ خلبل اتقان مسارسة السيارات التكشؾلؾجية.

تظبيق الظلبب السيارات التكشؾلؾجية في مكتبات الجامعية بذكل عسمي، حتى لا  -2
السيارة التي يكتدبيا مؽ الجاني السعخفي، بحيث يتقؽ تظبيقيا يفقج الظلبب السعمؾمات و 

 العسمي، ويدتظيع مسارستيا في خجمة ميشتو بعج التخخج.
ترسيؼ العجيج مؽ البخامج التجريبية التي تتشاول السيارات التكشؾلؾجية السختبظة  -2

 بجراسات السعمؾمات والسكتبات.
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 ةيبر علا المراجع
  (. فاعمية التفاعل الفخدي والاجتساعي بسؾاقع 0202) يؾسف ليؼابخاليؼ، حسادة محمد، محسؾد، ابخا

التجريب الالكتخوني في تشسية السيارات السيشية لأخرائي السكتبات والسعمؾمات بالسعاىج الأزىخية. 
 .22-2، 0(02) الجمعية المررية لتكنهلهجيا التعميم،

 (تجريب وتشسية ميارات أخرائي السك0202ابؽ مؾسى، محمد ناصخ .) تبات والسعمؾمات عمى استخجام
المجمة الميبية لممكتبات والمعمهمات والأرشيف، الجمعية الميبية لممكتبات تكشؾلؾجيا السعمؾمات. 
 .020-0202(، 0، )والمعمهمات والأرشيف

 ( السيارات والكفايات السيشية الؾاجب تؾافخىا 0202جخجيذ، جاسؼ محمد؛ وعبج الله خالج عتيق سعيج .)
أقدام السكتبات والسعمؾمات في الجامعات العخبية، السجمة العخبية لمجراسات السعمؾماتية.  في خخيجي

 .23-03( 2) معهج الممك سممان لمجراسات والخجمات الاستذارية،
 ( سسات وميارات اختراصي السكتبات والسعمؾمات وفقا لتقجيخ أصحاب 0200حدؽ، فايقو محمد عمي .)

دراسة  -ا في بخامج اقدام السكتبات والسعمؾمات بالجامعات السرخية فخص العسل بسرخ ومجى تؾافخى
 .22-00(، 23)05، )مجمة الاتجاهات الحجيثة في المكتبات والمعمهماتميجانية. 

 (0225الخاطخ، فايد .)عسان : دار أسامة لمشذخ والتؾزيع.استراتيجية التجريب الفعال . 
 ( تجريب الكؾادر ال0224الخديؼ، سؾسؽ فيج .) .بذخية في السكتبات عمى استخجام تقشيات السعمؾمات

 ، كمية الآداب لمبشات بالخياض، جامعة الخياض. رسالة ماجدتير
 ( دور التقشيات الحجيثة في تظؾيخ 0222الجوغان، محمد بؽ عبج الخحسؽ؛ وسعيج، الديج سميسان أحسج .)

والتجريبية السؤتسخ الدعؾدي التقشي الثالث العسمية التعميسية والتجريب أنسؾذج مقتخح لمحقائب التعميسية 
 .02-0، المؤسدة العامة لمتعميم الفني والتجريب المهنيالخياض. 

 ( الكفايات السيشية الؾاجب تؾفخىا لجى خخيجي أقدام عمؼ السكتبات 0202الدبؾن، حدام عؾدة .)
رسالة كؾمية في الأردن. والسعمؾمات مؽ وجية نغخ الأكاديسييؽ والعامميؽ في السكتبات الجامعية الح

 .020-0، كمية الجراسات العميا، الجامعة الأردنية، الأردن، ماجدتير
 ( 0200سعج، أحسج محمد أحسج .)بالسعاىج الأزىخية  اتوالسعمؾم لأخرائي السكتبات التكشؾلؾجية السيارات

 .252 -222(، 2)052، مجمة التربية، كمية التربية جامعة الأزهر. في ضؾء احتياجاتيؼ التجريبية
 (. ترسيؼ بخنامج تجريبي لتؾعيف تكشؾلؾجيا التعميؼ لسعمسات 0222) عبج السشعؼ، طارق عبج الفتاح

 ؾان.، كمية التخبية، جامعة حمرسالة ماجدتيرمجارس الفرل الؾاحج. 
 ( 0222السالكي، مجبل لازم مدمؼ .)عسان: مؤسدة المكتبات الرقمية وتقنية الهسائط المتعجدة .

 الؾراق.

https://0810gsa3w-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1322140
https://0810gsa3w-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1322140
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 (0205الستبؾلي، لبو أحسج محمد أحسج .) دور الجسعيات السيشية لمسكتبات والسعمؾمات في تظؾيخ ميارات
 -222(، 2)2، مكتبات والمعمهماتالمجمة الجولية لعمهم الالأخرائييؽ بالؾطؽ العخبي: دراسة تحميمية. 

245. 
 ( قياس السيارات التكشؾلؾجية لخخيجي اقدام عمؼ السكتبات والسعمؾمات 0200محدؽ، صباح رحيسة .)

 .023 - 002( 0) 22، مجمة جمعية المكتبات والمعمهمات الأردنيةفي الجامعات الميبية. 
 (أثخ التفاعل بيؽ مدتؾى كث0200محمد، بياء فتحي خميفة .) افة التمسيحات البرخية بالفيجيؾ ونسط

مسارسة الشذاط في بيئة العسل السعكؾس لاكتداب ميارات حفظ مرادر السعمؾمات الخقسية واستخجاعيا 
مجمة البحهث في مجلات التربية النهعية، كمية التربية النهعية جامعة لظالبات شعبة السكتبات. 

 .0322 -0242(، 0)20 المنيا،
 بخنامج تجريبي مقتخح لتشسية كفايات تكشؾلؾجية التعميؼ لسعمسي التخبية  (.0223اتة )محسؾد، سامية شح

 كمية التخبية، جامعة عيؽ شسذ. رسالة ماجدتير،الفكخية. 
 ( تأثيخ سؾق العسل وتكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى تعميؼ عمؾم 0224ميشا، عبج السجيج وبقمة، محمد زىيخ .)

 .02-04(، 02، )مهماتيةمجمة المعالسكتبات والسعمؾمات. 
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