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 الملخص :
ىجؼ البحث الحالي إلى الكذف عغ العلبقة بيغ الحكاء العاشفي وكفاءة التػاصل       

الالكتخوني لجى شمبة جامعة الصائف، ومجى إمكانية التشبؤ بكفاءة التػاصل الالكتخوني مغ 
خلبؿ الأبعاد الفخعية والجرجة الكمية لسكياس الحكاء العاشفي. حيث قاـ الباحث باستخجاـ 

تباشي، كسا استخجـ مكياس كفاءة التػاصل الالكتخوني مغ إعجاد السشيج الػصفي الار 
Spitzberg (6004ومكياس الحكاء العاشفي مغ إعجاد ،)Schutte, et al.  (8776 .)

سشة، انحخاؼ  60,82شالبًا وشالبة )متػسط العسخ= 861وقج تكػنت عيشة البحث مغ 
ة عذػائية. وقج كذفت نتائج ( في مخحمة البكالػريػس تع اختيارىع بصخيق8,45معياري= 

مدتػى الحكاء العاشفي وأبعاده  البحث وجػد علبقة ارتباشية قػية مػجبة دالة إحرائياً بيغ
)الذعػر الإيجابي، الفيع والتشطيع لمسذاعخ، التفاؤؿ، والاستخجاـ لمسذاعخ(، وبيغ كفاءة 

، الانتقائية، السلبءمة، التػاصل الالكتخوني وأبعاده )السعخفة، الفاعمية، التشديق، التعبيخ
الػضػح، الخضا، الجاذبية، الإنتاجية(. وأضيخت الشتائج وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا في بعج 
الفيع والتشطيع لمسذاعخ وبعج التفاؤؿ تبعاً لستغيخ الشػع )ذكخ/ أنثى( لرالح الحكػر، بيشسا 

شفي أو بعجي أضيخت عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا في السكياس الكمي لمحكاء العا
الذعػر الإيجابي، والاستخجاـ لمسذاعخ تبعاً لستغيخ الشػع. وأضيخت الشتائج كحلظ عجـ 
وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا في الجرجة الكمية لسكياس الحكاء العاشفي أو أي مغ أبعاده 
)الذعػر الإيجابي، الفيع والتشطيع، التفاؤؿ، والاستخجاـ(، تبعاً للبختلبؼ في متغيخات 

 سخ، التخرز، والسدتػى الجراسي. الع
كسا كذفت الشتائج وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا في الجرجة الكمية لكفاءة التػاصل الالكتخوني 
وأبعاد الانتقائية، التشديق، التعبيخ، الجاذبية تبعًا لستغيخ الشػع وذلظ لرالح الحكػر. بيشسا 

عاد الجافعية، السعخفة، الفعالية، لع تػجج فخوؽ دالة إحرائيًا بيغ الحكػر والإناث في أب
السلبءمة، الػضػح، الخضا، والإنتاجية. كسا وُججت فخوؽ دالة إحرائيًا بيغ الصمبة تبعاً 
لستغيخ العسخ في بعج الفعالية فقط لرالح الفئة العسخية الأعمى، لكغ ليذ في الجرجة 

ة، الجافعية، السعخفة، الكمية لكفاءة التػاصل الالكتخوني أو أبعادىا الأخخى )الانتقائي
التشديق، التعبيخ، السلبءمة، الػضػح، الخضا، الجاذبية، والإنتاجية(، كسا كذفت الشتائج 
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عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا في الجرجة الكمية لكفاءة التػاصل الالكتخوني أو أي مغ 
لبءمة، الػضػح، أبعادىا )الانتقائية، الجافعية، السعخفة، الفعالية، التشديق، التعبيخ، الس

الخضا، الجاذبية، والإنتاجية(، تبعاً للبختلبؼ في متغيخات التخرز والسدتػى الجراسي، 
وأضيخت الشتائج أف الحكاء العاشفي يتشبأ بكفاءة التػاصل الالكتخوني لجى شمبة جامعة 
الصائف. وفي ضػء ما تػصل إليو البحث مغ نتائج أوصى الباحث بزخورة تشسية الحكاء 

البخامج والجورات التجريبية وذلظ لعلبقتو إعداد شفي لجى الصمبة الجامعييغ مغ خلبؿ العا
 الإيجابية بكفاءة التػاصل الالكتخوني. 

الكلمات المفتاحية: الذكاء العاطفي، الذكاء الانفعالي، الطالب الجامعي، كفاءة التواصل 
 الالكتروني، جامعة الطائف.
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Abstract: 

    The aim of the current research is to reveal the relationship 

between emotional intelligence (EI) and electronic communication 

competence (ECC) among students at Taif University. The 

researcher used the descriptive, correlational approach. He used the 

Computer Mediated Communication Competence Scale prepared by 

Spitzberg (2006) and the Emotional Intelligence Scale prepared by 

Schutte et al. (1998). The research sample consisted of 183 male and 

female undergraduate students (age average = 20.14 years, SD = 

1.67) who were selected randomly. The results revealed the 

existence of a strong, positive, significant correlation between 

emotional intelligence and its dimensions and the competence of 

electronic communication and its dimensions. The results showed 

that there were statistically significant differences in (EI) 

understanding and regulating and optimism according to the gender 

differences (male/female), while there were no statistically 

significant differences according to gender in the total measure of 

emotional intelligence or the other two dimensions (positive affects 

and utilization). The results also showed that there were no 

statistically significant differences in the overall score of the 

emotional intelligence scale or any of its dimensions (positive 

affects, understanding and regulating, optimism, and utilization), 

according to the differences in age, specialization, and academic 

level. 

The results also revealed that there were statistically significant 

differences in the overall score of electronic communication 

competence and the dimensions of selectivity, coordination, 

expressiveness, and attractiveness according to the gender 

differences. While there were no statistically significant differences 

between males and females in the dimensions of motivation, 

knowledge, efficacy, appropriateness, clarity, satisfaction, and 

productivity. There were no statistically significant differences 

between students according to the age in the overall score for 

electronic communication competence or its other dimensions 

(selectivity, motivation, knowledge, coordination, expressiveness, 

appropriateness, clarity, satisfaction, attractiveness, and 
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productivity). The results also revealed that there were no 

statistically significant differences in the overall score of electronic 

communication competence or any of its dimensions according to 

the differences in the specialization and Academic level. The results 

showed that emotional intelligence predicts the electronic 

communication competence among Taif University students.The 

researcher recommended the necessity of developing emotional 

intelligence among university students through programs and 

training courses due to its positive relationship with the competence 

of electronic communication. 

Keywords: Emotional intelligence, University student, Electronic 

communication competence, Taif University. 
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 مقدمة البحث:
التصػر في مجاؿ التكشػلػجيا صاحبو تصػر سخيع لتكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ، 
وازدادت وسائل الاتراؿ ونقل السعمػمات فمع تعج مقترخة عمى الػسائل التقميجية والسباشخة 
)وجياً لػجو(، بل تشػعت لتذسل وسائل الاتراؿ الالكتخوني أيزاً. تعج وسائل الاتراؿ 

ة لمتفاعل بيغ الأشخاص في الحياة الخاصة والسيشية لسدتخجمي الالكتخوني أداة ميس
(، وأداة لتعديد الأداء الأكاديسي (Bubas, Radosevic & Hutinski, 2003الإنتخنت  

، كسا تعج مغ  (Ngai, Yoshimura, &  Doi, 2020)في مؤسدات التعميع العالي 
اء ىيئة التجريذ وسائل الأدوات التعميسية الذائعة في الجامعات حيث يدتخجـ أعز

التػاصل الاجتساعي، لتدييل تبادؿ السعخفة ودعع التفاعل الاجتساعي وخمق شعػر 
 (.Hung & Yuen 2010بالانتساء لمسجتسع في البيئة التعميسية )

إف وسائل الاتراؿ الالكتخوني الستدامشة )تتصمب استجابة فػرية( وغيخ الستدامشة )لا 
تتقيج بالدماف والسكاف، وتػفخ الػقت والجيج والساؿ الستختبة  تتصمب استجابة فػرية(، لا

عمى الانتقاؿ أو الدفخ مغ مكاف لآخخ، بالإضافة لديػلة استخجاميا، ومجانيتيا، وإتاحتيا 
التػاصل مع عجد كبيخ مغ الأفخاد مغ خلبؿ شخؽ التػاصل وأشكالو السختمفة كالرػت 

(، وىػ ما جعل مشيا وسيمة 6066مػني والدبغ، والرػرة والخسائل الشرية )السكانيغ والعج
 & Parkشائعة لمتػاصل بذكل تجريجي لتحل محل الاتراؿ التقميجي في سياقات معيشة )

Harada 2018 .) 
عمى الخغع مغ أىسية ىحه الػسائل ومسيداتيا الستعجدة، إلا أف وسائل الاتراؿ الالكتخوني 

ارات الاتراؿ غيخ المفطية التي تحجث بذكل السعتسجة عمى الخسائل الشرية تفتقخ إلى إش
شبيعي في الاتراؿ السباشخ، مثل لغة الجدج، والإيساءات، وتعبيخات الػجو، والتػاصل 

(، والجػانب العاشفية تقع Khron, 2004البرخي، ونبخة الرػت، والسدافة الذخرية" )
الكامل الأساسي  في الغالب في الجانب غيخ المفطي لمتػاصل وىي تداعج في فيع السعشى

إلى أف السعاني السزسشة  Lo (2008)والزسشي لمخسائل والسعمػمات المفطية، وقج أشار 
 في التػاصل السباشخ تقع بذكل كبيخ في المغة غيخ المفطية. 
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إف افتقار وسائل الاتراؿ الالكتخوني إلى التعبيخ غيخ المفطي يؤدي إلى تقميل السعمػمات 
زمة لفيع السذاعخ، مسا يؤدي إلى خمق العجيج مغ التحجيات والتي التعبيخية والعاشفية اللب

، (Simon, 2006)تتصمب السديج مغ الجيج لتحقيق التػاصل الفعاؿ والتفاىع الستبادؿ 
حيث يسكغ أف تديج ىحه التحجيات مغ سػء الفيع وتقمل مغ جػدة التفاعلبت الاجتساعية، 

التعبيخية مثل الخمػز والعلبمات المغػية  إلا أف استخجاـ مجسػعة مغ السرادر الشرية
)الكتابة بالأحخؼ الكبيخة، والاخترار، والألػاف، وحجع الخط، والتعجب، وغيخىا( يعج حلًب 
بجيلًب لتعػيس افتقار وسائل الاتراؿ الالكتخوني إلى التعبيخ عغ السذاعخ مغ خلبؿ 

السػجػدة في مػاقف الاتراؿ الإشارات الاجتساعية وتعبيخات الػجو والجدج، ونبخة الرػت 
 .(Tu, 2002)التقميجي 

تعج الخمػز التعبيخية عغ الحالة الانفعالية شخيقة لمتعبيخ غيخ المفطي عغ السذاعخ في 
، عشجما 6088إلى الدػؽ العالسية في عاـ  Emojisالاتراؿ الالكتخوني، حيث تع تقجيع 

؛ iPhoneيدة الياتف الحكية بإدراجيا في لػحة مفاتيح أج Apple Incقامت شخكة أبل 
ومشح ذلظ الحيغ، ازداد عجد وأنػاع الخمػز التعبيخية الستاحة وانتذخ استخجاميا لاحقًا بذكل 

، حيث أف استخجاميا يداعج عمى (Gesselman, Ta, & Garcia, 2019)كبيخ 
اقتخاب الاتراؿ الالكتخوني مغ تفاعلبت الحياة الحكيكية بيغ الأفخاد، وتعسل كبجائل غيخ 
لفطية تػحي بتعبيخات الػجو ويسكغ أف تحل محل الشز وتشقل السعشى بذكل مدتقل 

(Huang, Yen, & Zhang, 2008; Ahn, Park, & Han, 2011). 
اصل الالكتخوني قج تخفف مغ جػانب القرػر السػجػدة فيو كافتقاره إف زيادة كفاءة التػ 

 ,Smithإلى الجػانب غيخ المفطية، كسا تعتبخ عامل نجاح رئيدي في التعمع التعاوني )
(، حيث تذيخ كفاءة التػاصل الالكتخوني إلى قجرة الفخد عمى التػاصل بذكل 2003

سية مثل وسائل الاتراؿ الالكتخوني  مشاسب وفعاؿ مع الآخخيغ مغ خلبؿ التقشيات الخق
(Windahl & McQuail, 1993 ويسكغ أف تشذأ ىحه الكفاءة مغ خلبؿ وجػد الجافعية ،)

لإنذاء السعمػمات واستخجاميا وتػزيعيا، والسعخفة بالتقشيات وبالسػضػع، والسيارات في 
 . (Spitzberg, 2006) استخجاـ وسائل الاتراؿ الالكتخونية في عسمية التػاصل
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إف تحجيج ميارات الصالب وكفاءاتو في مجاؿ الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات قج يكػف 
 60مختبصًا بالحكاء العاشفي، فقج لاحع عمساء الشفذ أف الحكاء العاـ وحجه يداىع بحػالي 

بالسائة الستبكية مغ عػامل  60بالسائة فقط مغ الشجاح الفخدي في الحياة بيشسا تأتي ندبة 
مثل الحكاء العاشفي والحي يتكػف مغ السيارات الذخرية مثل الػعي الحاتي والثقة، أخخى 

والجافعية، والاجتياد، والسيارات الاجتساعية مثل التعاشف والتػاصل وإدارة الشداعات 
(Goleman, 1995) وبحلظ يسكغ أف تُقاس الكفاءات وميارات الاتراؿ مغ خلبؿ ،

خد، فالأفخاد الحيغ لجييع ذكاء عاشفي أعمى مغ الستػسط الحكاء العاشفي الحي يستمكو الف
يطيخوف مدتػيات عالية مغ ميارات التعامل مع الآخخيغ، حيث أف قجرة الفخد عمى 
التعبيخ عغ السذاعخ وفيسيا واستخجاميا لتعديد أفكاره تجعمو يتػاصل بذكل فعاؿ أكثخ 

 .(Rastegar & Karami, 2013)مغ غيخه 
 لاتيا:مذكلة البحث وتداؤ 

( في 6062لقج أشارت ىيئة الاترالات والفزاء والتقشية بالسسمكة العخبية الدعػدية )
%، وأف تصبيقات  76,4إلى ندبة انتذار الإنتخنت في السسمكة يذكل  6066تقخيخىا لعاـ 

% ، ثع سشاب شات 78,3التػاصل الاجتساعي الأكثخ استخجامًا ىي الػاتذ اب 
%. كسا 22%، ثع الاندتقخاـ 26,2، ومشرة إكذ %43,2%، ثع اليػتيػب 45,8

أشارت الأبحاث إلى أف الأفخاد ذوي الحكاء العاشفي السختفع في الدياؽ الافتخاضي لجييع 
القجرة عمى فيع التعبيخات العاشفية والإشارات المفطية حتى في التفاعل مغ خلبؿ الاتراؿ 

يجيج الأفخاد الأذكياء  ، كسا(Pitts, Wright, & Harkabus, 2012)الالكتخوني 
عاشفيًا التعبيخ عغ مذاعخىع لتعديد الاتراؿ الفعاؿ بحيث يقجمػف إشارات واضحة وقػية 

 ليحه السذاعخ في بيئات الاتراؿ الالكتخوني. 
إف شمبة الجامعات ىع مغ أكثخ الفئات العسخية تأثخاً واستخجاماً لسػاقع التػاصل الالكتخوني 

(Ferguson, 2010كسا ت ،) ذيخ الجراسات إلى أف انتذار استخجاـ وسائل التػاصل
الالكتخوني بيغ شلبب الجامعات، والسخونة التي تػفخىا خجمات الذبكات الاجتساعية 
لأعزاء ىيئة التجريذ والإدارييغ في الجامعة، تجعميا أدوات فعالة لتحقيق العجيج مغ 

إلى أف وسائل التػاصل الأىجاؼ في بيئات التعميع العالي، وتذيخ الأبحاث كحلظ 
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الالكتخوني في التعميع العالي تمعب ثلبثة أدوار ميسة ىي: أنيا أداة اتراؿ لشذخ 
السعمػمات التعميسية، وأداة لتدييل التفاعل بيغ الصلبب وأعزاء ىيئة التجريذ، وأداة 

(؛ حيث تتجاوز خجمات شبكات الاتراؿ الالكتخونية العجيج مغ (Akcayir, 2017لمتعميع 
لحػاجد، بسا في ذلظ الاختلبفات الشفدية والجغخافية والاجتساعية والمغػية والثقافية ا

(Ngai, Yoshimura, &  Doi, 2020) . 
ومغ خلبؿ عسل الباحث في التعميع الجامعي وجج أف بعس الصمبة يفتقخوف إلى كفاءة 

حجيثاً أو  وميارات التػاصل الالكتخوني، وذلظ إما بدبب انزساميع لمجراسة الجامعية
لأنيع لع يتمقػا أي بخنامج تعميسي أو تخبػي لتشسية كفاءة وميارات الاتراؿ الالكتخوني. إف 
حاجة الصالب الجامعي إلى مدتػى عاؿٍ مغ كفاءة استخجاـ الاتراؿ الالكتخوني أصبح 

فاءة أمخاً ممحاً لسا لو مغ فػائج عمى الأداء الأكاديسي ونجاح عسمية التعمع، إلا أف مدتػى ك
التػاصل الإلكتخوني قج يتأثخ بالعجيج مغ السحجدات مشيا الخارجية، ومشيا الحاتية كالحكاء 
العاشفي، الحي لو دور كبيخ في مداعجة الصلبب والصالبات عمى التكيف والإنجاز 
الأكاديسي والتغمب عمى السذكلبت التخبػية والشفدية كالإحباط وانخفاض الجافعية 

(، ومداعجتيع 6086تي تػاجييع خلبؿ حياتيع الجامعية )آؿ الذيخ، والزغػط الشفدية ال
عمى فيع السذاعخ الخاصّة وإدارتيا، والتعبيخ عشيا برػرة أفزل، وفيع مذاعخ الآخخيغ 
والتػاصل الفعّاؿ وبشاء علبقات أفزل وأقػى مع الآخخيغ سػاءً عمى الرعيج السيشي أو 

لبقة بيغ الحكاء العاشفي لمصالب الجامعي الذخري، ىحا البحث يحاوؿ التعخؼ عمى الع
ومدتػى كفاءة التػاصل الإلكتخوني لجى شمبة جامعة الصائف، وذلظ لخفع مدتػى كفاءة 
التػاصل الالكتخوني مغ خلبؿ العسل عمى رفع مدتػى الحكاء العاشفي إف وججت العلبقة 

قجرة مكتدبة ومتعمسة  بيشيسا بشاء عمى نتائج الجراسة حيث أف الحكاء العاشفي يستاز بأنو
مغ خلبؿ شخؽ مشطسة وعسمية، حيث يسكغ تشسيتو لجى شمبة الجامعة مغ خلبؿ تجريبيع 
عمى ميارات إدراؾ، وفيع، وإدارة السذاعخ الحاتية ومذاعخ الآخخيغ، ومغ خلبؿ السقخر 

 .(Robins & Scott, 2000)الجراسي والحياة الجراسية والجامعية 
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 بحث الحالي بالأسئمة التالية:ويسكغ تحجيج مذكمة ال
ىػػل تػجػػج علبقػػة بػػيغ الػػحكاء العػػاشفي وكفػػاءة التػاصػػل الإلكتخونػػي لػػجى شمبػػة جامعػػة  .8

 الصائف؟
ىػػل تػجػػج فػػػخوؽ دالػػة إحرػػائياً فػػػي الػػحكاء العػػػاشفي لػػجى شمبػػة جامعػػػة الصػػائف تبعػػػاً  .6

 لاختلبفيع في متغيخات الشػع، العسخ، التخرز، والسدتػى الجراسي؟ 
ىل تػجج فخوؽ دالة إحرائياً في مدتػى كفاءة التػاصل الإلكتخوني لجى شمبة جامعػة  .1

 الصائف تبعاً لاختلبفيع في متغيخات الشػع، العسخ، التخرز، والسدتػى الجراسي؟ 
ما إمكانية التشبؤ بكفاءة التػاصل الالكتخوني مػغ خػلبؿ الأبعػاد الفخعيػة والجرجػة الكميػة  .2

 لسكياس الحكاء العاشفي؟
 أىداف البحث:

ييجؼ البحث إلى معخفة العلبقة بيغ الحكاء العاشفي وكفاءة التػاصل الإلكتخوني  .8
 لجى شمبة جامعة الصائف.

ييجؼ البحث إلى التعخؼ عمى الفخوؽ في الحكاء العاشفي لجى شمبة جامعة  .6
 الصائف تبعاً لاختلبفيع في متغيخات الشػع، العسخ، التخرز، والسدتػى الجراسي. 

البحث إلى التعخؼ عمى الفخوؽ في مدتػى كفاءة التػاصل الإلكتخوني لجى  ييجؼ .1
شمبة جامعة الصائف تبعاً لاختلبفيع في متغيخات الشػع، العسخ، التخرز، والسدتػى 

 الجراسي.
إمكانية التشبؤ بكفاءة التػاصل الالكتخوني مغ خلبؿ الأبعاد الفخعية والجرجة الكميػة  .2

 لسكياس الحكاء العاشفي. 
 أىمية البحث: 

 يسكغ أف تشقدع أىسية البحث إلى قدسيغ ىسا: 
 أولًا: الأىمية النظرية:

تدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا الشطخية مغ نجرة الجراسات العخبية )والسحمية( التي تشاولت  
علبقة الحكاء العاشفي بكفاءة التػاصل الالكتخوني وعلبقتو بسدتػى الحكاء العاشفي لجى 
الصمبة الجامعييغ، وبالتحجيج شمبة جامعة الصائف، وتدداد أىسية ىحه الجراسة لكػنيا تتشاوؿ 
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تساعية ميسة، وىع شمبة الجامعات الحيغ ىع أكثخ الفئات استخجاماً لػسائل التػاصل فئة اج
الالكتخوني، وىع الصاقة السؤثخة في مدتقبل وىػية السجتسع. وكحلظ تأتي أىسية الجراسة مغ 
خلبؿ الإضافة العمسية التي تقجميا الجراسة إلى السكتبة العخبية فيسا يتعمق بالإشار الشطخي 

ت الدابقة الأجشبية التي تشاولت مػضػع الجراسة ومتغيخاتيا، وأىسية ودور الحكاء والجراسا
 العاشفي في التأثيخ عمى كفاءة التػاصل الالكتخوني لجى الصمبة الجامعييغ. 

 ثانياً: الأىمية التطبيقية:
تػفخ نتائج ىحه الجراسة بيانات حػؿ مدتػى كفاءة التػاصل الالكتخوني ومدتػى الحكاء  
عاشفي لجى شمبة الجامعات مغ خلبؿ تصبيق السقاييذ السدتخجمة، وبالتالي الإفادة مشيا ال

في التػاصل الأكاديسي مع الصمبة مسا يشعكذ إيجاباً عمى العسمية التعميسية، حيث يعج 
الحكاء العاشفي مغ أىع القجرات السداىسة في تكيف الفخد مع بيئتو، كسا تتسثل أىسية 

بحداب صجؽ وثبات وتخجسة مكياسيغ ميسيغ، ىسا مكياس كفاءة  الجراسة التصبيكية
التػاصل الالكتخوني، ومكياس الحكاء العاشفي. يسكغ لمقائسيغ عمى العسمية التخبػية 
والإرشاد الأكاديسي ترسيع بخامج تجريبية تيتع ببشاء وتشسية كفاءة التػاصل الالكتخوني، مغ 

 خلبؿ تشسية الحكاء العاشفي لجى الصمبة.
 حدود البحث:

 جامعة الصائف.  -الحجود السكانية: شلبب وشالبات الكمية الجامعية بتخبة  .8
 ـ.6066ىػ السػافق 8222الحجود الدمانية: الفرل الجراسي الثاني  .6
الحجود السػضػعية: تتحجد الجراسة بسػضػع العلبقة بيغ الحكاء العاشفي وكفاءة التػاصل  .1

 الإلكتخوني.
 مرطلحات البحث:

 :Emotional Intellegenceالذكاء العاطفي  أولًا:
بأنو مجسػعة مغ السيارات العاشفية التي يتستع بيا الفخد،  Goleman (1995)عخفو 

واللبزمة لمشجاح في التفاعلبت السيشية وفي مػاقف الحياة السختمفة، وقجرتو عمى إدراؾ 
 مذاعخه ومذاعخ الآخخيغ وتفديخىا وتشطيسيا وإدارتيا.
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احث إجخائيًا بالجرجة التي يحرل عمييا أفخاد عيشة الجراسة عمى مكياس الحكاء ويعخفو الب
العاشفي وأبعاده )الذعػر الإيجابي، الفيع والتشطيع لمسذاعخ، التفاؤؿ، استخجاـ السذاعخ( 

 الحي استخجمو الباحث في ىحه الجراسة.
 ثانياً: كفاءة التواصل الإلكتروني: 

اءة في الاتراؿ الالكتخوني ىي الاستخجاـ السشاسب أف الكف  Spitzberg (2006)يخى 
والفعاؿ لمتقشيات الخقسية في الاتراؿ والتػاصل، وتتأثخ ىحه الكفاءة بجوافع التػاصل لجى 
الفخد، والسعخفة، وميارات استخجاـ مثل ىحه التقشيات في الاتراؿ، وسياؽ الاتراؿ 

(Spitzberg, 2006) . 
لكتخوني إجخائيًا بأنيا الجرجة التي يحرل عمييا أفخاد ويعخؼ الباحث كفاءة التػاصل الا

العيشة عمى مكياس كفاءة التػاصل الالكتخوني وأبعاده )الجافعية، السعخفة، الفاعمية، 
التشديق، التعبيخ، الانتقائية، السلبءمة، الػضػح، الخضا، الجاذبية، والإنتاجية( الحي 

 استخجمو الباحث في الجراسة الحالية. 
ذيخ الجافعية إلى الجافعية نحػ الاتراؿ الالكتخوني، والسعخفة إلى مجى إلساـ الفخد حيث ت

بتكشػلػجيا الكسبيػتخ والاتراؿ، وتذيخ الفاعمية إلى الجرجة التي يتع بيا تحقيق أىجاؼ 
الاتراؿ السختمفة أو الستعارضة، وتذيخ ميارة التشديق إلى إدارة بعس الجػانب ذات 

تػقيت بجء وإغلبؽ السحادثات، واختيار أو تغييخ السػضػع، وميارة  الرمة بالتفاعل مثل
التعبيخ عغ الخسالة لفطيًا وغيخ لفطي، والانتقائية وتعشي الارتياح والثقة لاستخجاـ تقشية 
معيشة مغ تقشيات الاتراؿ الالكتخوني، وتذيخ السلبءمة إلى مجى مشاسبة سمػؾ تػاصمي 

ػضػح الخسالة درجة غسػضيا وتعقيجىا، ويذيخ الخضا معيغ لمدياؽ الاجتساعي، ويقرج ب
إلى الذعػر الإيجابي نتيجة تحقيق أىجاؼ الاتراؿ الالكتخوني، والجاذبية تعشي إضيار 
الاىتساـ بالسخسل وبخسالتو، أما الإنتاجية فتعشي مجى تحقيق أىجاؼ الاتراؿ الالكتخوني 

Bubas, Radosevic & Hutinski, 2003)) . 
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 النظرى والدراسات الدابقة:الإطار 
 الإطـــــار النظري:

 :Emotional Intellegenceأولًا: الذكاء العاطفي 
تبايشت التعخيفات التي تشاولت مفيػـ الحكاء العاشفي، وقج جاء التبايغ في التعخيفات 
لمتأكيج عمى بعس الجػانب الخاصة بالحكاء العاشفي ونتيجة للبىتساـ بيحا السفيػـ. حيث 

الحكاء العاشفي عمى أنو القجرة عمى إدراؾ  Mayer and Saloveyيعخؼ مايخ وسالػفي 
(، تتكػف ىحه القجرات Mayer & Salovey, 1997ع السذاعخ )وتشطيع واستخجاـ وفي

مغ إدراؾ السذاعخ والتعبيخ عشيا، وفيع وتحميل السذاعخ الحاتية ومذاعخ الآخخيغ، 
وتشطيع السذاعخ وإدارتيا، واستخجاـ ىحه السذاعخ في خجمة التفكيخ، كسا يعخفو بار أوف 

ت والسيارات التي تؤثخ عمى قجرة الفخد بأنو مجسػعة مغ الإمكانات غيخ السعخفية والكفاءا
 (.Bar-On,(2000 عمى الشجاح ومػاجية متصمبات وضغػط البيئة 

 أبعاد الذكاء العاطفي: 
 إشارًا مغ خسدة عشاصخ تحجد الحكاء العاشفي ىي:  Goleman (1995)شػر 

الػعي بالحات: الفخد الحيغ يتستع بحكاء عاشفي مختفع عادة ما يكػف مجرؾ لحاتو، ويعخؼ  (8
نقاط القػة والزعف لجيو، ويفيع عػاشفو ومذاعخه وبالتالي يتحكع فييا ولا يدسح ليا 

 بالديصخة عميو. ويعج الػعي بالحات ىػ الجدء الأكثخ أىسية في الحكاء العاشفي. 
ة عمى التحكع في العػاشف والانفعالات، فالفخد الحي يشطع ذاتو لا تشطيع الحات: وىػ القجر  (6

يدسح ليا بالغزب الذجيج أو الغيخة الذجيجة، ويفكخ قبل أف يترخؼ ولا يتخح قخارات 
 متيػرة. 

الجافعية: الفخد الحي يتستع بجرجة عالية مغ الحكاء العاشفي لجيو حساس ودافعية، ويسكغ  (1
حقيق الشجاح عمى السجى الصػيل، ويترف بالإنتاجية، والتحجي أف يؤجل الشتائج الفػرية لت

 والفعالية. 
التعاشف: ىػ القجرة عمى معخفة وفيع رغبات وحاجات وآراء الآخخيغ، والفخد الستعاشف  (2

يتعخؼ عمى مذاعخ الآخخيغ، حتى عشجما لا تكػف واضحة، ويتسيد بإدارة العلبقات 
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الرػر الشسصية والحكع بدخعة، ويعير حياتو  والاستساع والتػاصل مع الآخخيغ، ويتجشب
 بصخيقة مشفتحة وصادقة. 

السيارات الاجتساعية: الفخد الحي يتستع بسيارات اجتساعية قػية يعسل ضسغ فخيق  (3
جساعي، ويداعج الآخخيغ عمى التصػر والتألق، ويتسكغ مغ التػاصل الجيج وبشاء العلبقات 

 (. 6086الأشخاص والعلبقات )آؿ الذيخ،  والحفاظ عمييا وإدارة الشداعات، وإدارة
 أربعة أبعاد فخعية لمحكاء العاشفي ىي: Wong and Law  (2002)وقجـ

تقييع السذاعخ الحاتية )التقييع العاشفي الحاتي(: يذيخ إلى قجرة الفخد عمى فيع مذاعخه  (8
 العسيقة والقجرة عمى التعبيخ عغ ىحه السذاعخ بذكل شبيعي.  

خيغ )التقييع العاشفي للآخخيغ(: يذيخ إلى قجرة الفخد عمى إدراؾ وفيع تقييع مذاعخ الآخ (6
 مذاعخ الآخخيغ مغ حػلو.  

تشطيع العػاشف الحاتية: يذيخ إلى قجرة الشاس عمى تشطيع عػاشفيع، مسا يتيح ليع التعافي  (1
 بذكل أسخع مغ الاضصخابات الشفدية. 

شي قجرة الأفخاد عمى الاستفادة مغ استخجاـ السذاعخ لتدييل وخجمة التفكيخ والأداء: يع (2
 عػاشفيع مغ خلبؿ تػجيييا نحػ الأنذصة البشاءة والأداء الذخري.

 أربعة أبعاد لمحكاء العاشفي ىي: Mayer, Salovey, & Caruso, (2008)واقتخح 
 إدراؾ العػاشف الحاتية وعػاشف الآخخيغ بجقة.  (8
 استخجاـ العػاشف لتدييل التفكيخ.   (6
 ػاشف والمغة العاشفية والإشارات التي تشقميا العػاشف.فيع وتحميل الع (1
 إدارة العػاشف لتحقيق أىجاؼ محجدة. (2

 نماذج الذكاء العاطفي:
الشساذج الستشػعة الستعمقة بالحكاء  Ashkanasy and Daus (2005)استعخض 

 العاشفي واقتخحا أف ىشاؾ ثلبثة نساذج لمحكاء العاشفي: 
 Mayer andالحكاء العاشفي القائع عمى القجرة الحي شػره )نسػذج القجرة: أو نسػذج  -8

Salovey (1997  حيث وصف الحكاء العاشفي بأنو القجرة عمى مخاقبة الفخد لسذاعخه
ومذاعخ الآخخيغ والتسييد بيشيا واستخجاميا لتػجيو تفكيخ الفخد وحل السذكلبت وتشطيع 
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نو "مجسػعة مغ القجرات الستخابصة، سمػكو. يشطخ ىحا الشسػذج إلى الحكاء العاشفي عمى أ
 .(Lopes, 2016)بسا في ذلظ إدراؾ السذاعخ وفيسيا واستخجاميا وإدارتيا" 

نسػذج الدسة: أو نسػذج الحكاء العاشفي القائع عمى الدسات، تع تحجيجه مغ قبل  -6
. حيث اقتخح أف الحكاء العاشفي ىػ مجسػعة مشفرمة مغ 8774دانياؿ جػلساف في عاـ 

ات وىػ أقػى بكثيخ مغ معجؿ الحكاء لمتشبؤ بشجاح حياة السخء، ومغ ىحه الدسات الدس
التعاشف والأمل والجافعية ومػاجية الإحباط والديصخة عمى الانجفاع وتأخيخ الإشباع، 
وتشطيع مداج الفخد والتخمز مغ الزغػط التي تذل أو تعصل القجرة عمى التفكيخ 

(Goleman, 1996.) 
 ,Bar-Onتمط: أو نسػذج الحكاء العاشفي السختمط، أو نسػذج الشسػذج السخ -1

الحي يعخّؼ الحكاء العاشفي بأنو مديج مغ السيارات العاشفية والاجتساعية التي  (2006)
تشصػي عمى فيع الحات والتعبيخ عشيا وفيع الآخخيغ، والتفاعل بيغ الأفخاد، والقجرة عمى 

لتفاؤؿ عشج مػاجية الذجائج. يخكد ىحا الشسػذج التكيف والتعامل مع الزغػط، والدعادة وا
عمى القجرات العاشفية والاجتساعية التي تداعج عمى الػعي الحاتي والػعي الاجتساعي 
كالقجرة عمى التعامل مع السذاعخ القػية والقجرة عمى التكيف وميارات إدارة التغييخ والقجرة 

ار أوف أف الحكاء الانفعالي يتكػف عمى حل السذكلبت الفخدية أو الاجتساعية، واعتبخ ب
( ميارة، تتػزع عمى خسذ مكػنات في الجػانب الذخرية والاجتساعية والعاشفية 83مغ )

وىي السيارات الحاتية، وميارات العلبقات بيغ الأشخاص والقجرة عمى التكيف، وإدارة 
(، يشطخ البعس إلى الحكاء العاشفي باعتباره (Bar-On, 2000الزغػط، والسداج العاـ 

بشاء يذسل القجرات والكفاءات والدسات الذخرية، ومغ ىشا جاء اسع "الشسػذج السختمط"  
(Mayer, Caruso, & Salovey, 2016). 

 قياس الذكاء العاطفي: 
تبار تتشػع مقاييذ الحكاء العاشفي فيقاس الحكاء العاشفي القائع عمى القجرة باستخجاـ اخ

الأداء الأقرى، بيشسا يقاس الحكاء العاشفي باعتباره سسة باستخجاـ اختبار التقخيخ الحاتي 
لمحكاء العاشفي، مغ الأمثمة عمى اختبارات الأداء الأقرى مكياس الحكاء العاشفي متعجد 

، أما بالشدبة لسقاييذ التقخيخ Mayer, Caruso and Salovey (1999)العػامل لػ  
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، حيث يصمب Schutte, et al. (1998)أمثمتيا مكياس الحكاء العاشفي لػ الحاتي فسغ 
ىحا السكياس مغ الفخد تقييع مدتػى ذكائو العاشفي بذكل مباشخ. وتختمف مقاييذ التقخيخ 
الحاتي لمحكاء العاشفي عغ السقاييذ القائسة عمى الأداء مغ حيث أف الأولى تكيذ 

 ذاتيًا والتي تسثل الأداء الأمثل مقابل الأداء الأقرىالسيارات والقجرات العاشفية السجركة 
(Brackett & Geher, 2006)  . 

وجيت بعس الانتقادات لسقاييذ التقخيخ الحاتي بدبب اعتسادىا عمى الترػرات الحاتية 
(Matthews, Zeidner & Roberts, 2004) والتي قج تكػف غيخ دقيقة أو خاضعة ،

ضة لعػامل السخغػبية الاجتساعية التي تؤثخ عمى مقاييذ لمتفديخ الػاعي مسا يجعميا عخ 
 ,Roberts, Zeidner, & Matthews)التقخيخ الحاتي )مثل الخجاع وإدارة الانصباع( 

، ويسكغ الخد عمى ذلظ بأف مثل ىحا القرػر ىػ أمخ شائع في جسيع السقاييذ (2001
وبالتالي لا يشبغي أف نقمل  السدتشجة إلى التقخيخ الحاتي، بسا في ذلظ مقاييذ الذخرية،

مغ قيسة مقاييذ التقخيخ الحاتي لمحكاء العاشفي، كسا أف استخجاـ مقاييذ التقخيخ الحاتي قج 
يكػف مفيجًا لدببيغ ىسا: الأوؿ، قج تتشبأ السيارات والقجرات العاشفية السترػرة بالسيارات 

تشبأ التقخيخ الحاتي لمفخد ، الثاني، قج ي (Brackett & Geher, 2006)والقجرات الحكيكية 
بالأداء الفعمي لو في سياؽ معيغ، نطخًا لأف الفخد يسيل إلى الترخؼ وفقًا لسعتقجاتو 

 .(Bandura, 1997)السعمشة 
تسيل مقاييذ التقخيخ الحاتي لمحكاء العاشفي إلى الارتباط بقػة أكبخ بالذخرية مقارنة 

سا تسيل اختبارات الأداء لمحكاء ، بيش (Meyer & Fletcher, 2007)بسقاييذ الأداء
 Van) العاشفي إلى التشبؤ بالأداء والقجرة السعخفية بذكل أكبخ مغ اختبارات التقخيخ الحاتي

Rooy & Viswesvaran, 2004)  أضيخت الجراسات وجػد ارتباشات ضعيفة بيغ ،
كيع جػانب التقخيخ الحاتي واختبارات الأداء لكياس الحكاء العاشفي وىػ يذيخ إلى أنيا ت

، وفيسا يتعمق (Warwick, & Nettelbeck, 2004)مختمفة مغ الحكاء العاشفي 
بالصخيقة الأكثخ ملبءمة لتقييع الحكاء العاشفي؛ يسكغ القػؿ بأنو يجب أف يكػف القخار 
الستعمق باستخجاـ مكياس الأداء أو التقخيخ الحاتي في البحث مدتشجاً إلى السداىسة الشدبية 

 ي الستغيخات محل الاىتساـ.لكل مشيسا ف
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 ثانياً: كفاءة التواصل الإلكتروني: 
الاتراؿ الالكتخوني عمى أنو أي تفاعل إنداني رمدي قائع   Spitzberg (2006)يعخؼ

عمى الشز يتع إجخاؤه أو تدييمو مغ خلبؿ التقشيات الخقسية، مثل رسائل الياتف الخمػي 
يدتخجـ الاتراؿ الالكتخوني وما إلى ذلظ.  والبخيج الإلكتخوني (IM) والخسائل الفػرية

أجيدة الكسبيػتخ والأدوات والأجيدة التي تجعع الاتراؿ بالإنتخنت لمسداعجة في نقل 
(، مثل بيئات  (Ferris, 1997السعمػمات مغ وإلى جيات الاتراؿ بذكل تفاعمي

متعجدة  الجردشة الرػتية أو الشرية، ومشرات الفيجيػ، ولػحات الإعلبنات، والألعاب
 ,Yahoomail(، ومثل مشرات البخيج الإلكتخوني )Yu, 2011اللبعبيغ عمى الإنتخنت )

Gmail Hotmail, ؛ ومشرات وسائل التػاصل الاجتساعية والتي ليا مسيدات متعجدة)
 ,Facebook Messenger, Twitterمثل الشرػص والرػت والفيجيػ والرػر )

Instagram, Whatsapp, Skype, Youtube, ،؛ والسجونات، ومػاقع الػيب)
 وتصبيقات سصح السكتب التي تدتخجـ للبتراؿ الجاخمي بيغ السكاتب في السشطسة.

يعج الاتراؿ الالكتخوني وسيمة ميسة لمتفاعل بيغ الأشخاص في الحياة الخاصة والسيشية 
بكثيخ لسدتخجمي الإنتخنت، ىحا الشػع مغ الاتراؿ يتصمب كفاءة تقشية وميارة اتراؿ أكبخ 

مغ الاتراؿ التقميجي، حيث يخمق الإنتخنت بيئة مياـ اتراؿ مختمفة تسامًا، وعمى الخغع 
مغ أف الاتراؿ الالكتخوني يحتل مختبة عالية مقارنة بالاتراؿ التقميجي عشجما يتعمق 

، (Flanagin & Metzger, 2001)الأمخ بتمبية احتياجات الاتراؿ الستعجدة والسختمفة 
ؿ الالكتخوني يرشف عمى أنو أقل مغ حيث الكفاءة مقارنة بالاتراؿ وجيا إلا أف الاترا

 & Westmeyer, DiCioccio)لػجو والياتف كقشػات للبتراؿ بيغ الأشخاص 
Rubin, 1998) ولحلظ، يشبغي إعصاء أىسية لمتقييع السػجو نحػ كفاءة التػاصل .

 الالكتخوني. 
  نموذج كفاءة التواصل الالكتروني:

أحج الشساذج الأكثخ شسػلًا والتي تحجد العجيج مغ عػامل كفاءة التػاصل  تع تصػيخ
، حيث يعتسج الشسػذج عمى العػامل الستفاعمة فيجمج  Spitzbergالالكتخوني بػاسصة 

الستغيخات الستعمقة بالفخد )الجافع، السعخفة، والسيارات( مع الستغيخات الطخفية )وسائل 



 جايعت طنطا. يجهت كهُت انتشبُت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2924 يناير (99المجلد )
 

 
444 

 

ائج التفاعل )السلبءمة والفعالية والخضا والتػجو السذتخؾ الإعلبـ والخسالة والدياؽ( ونت
 ,Spitzberg)والإنتاجية(، وتفاعلبت ىحه العشاصخ تحجد نتائج الاتراؿ الالكتخوني 

، يتكػف نسػذج كفاءة التػاصل الالكتخوني مغ عػامل مختبصة بالفخد، بالإضافة (2006
 & Bubas, Radosevic إلى عػامل مختبصة بػسائط الاتراؿ والخسالة والدياؽ

Hutinski, 2003).)  
 أولًا: العوامل الفردية:

وفقا لمشسػذج فإف العػامل الفخدية التي تعدى إلى مدتخجمي تكشػلػجيا الاتراؿ الالكتخوني 
الذخز (. (Bubas, Radosevic & Hutinski, 2003ىي الجافع والسعخفة والسيارة 

الحي ىػ أكثخ دافعية لتػليج السعمػمات واستخجاميا وتػزيعيا، وأكثخ معخفة بالتقشيات 
والسػضػعات السعشية، وأكثخ ميارة في الاستخجاـ الفعمي لػسائل الاتراؿ الػسيصة في 
عسمية التػاصل، مغ السخجح أف يكػف أكثخ كفاءة وفعالية في استخجاـ وسائل الاتراؿ 

 . (Spitzberg, 2006)الالكتخونية 
تعج الجافعية متغيخًا ميسًا حيث يسيل الفخد الستحسذ إلى تفعيل إمكاناتو لمتػاصل الفعاؿ 
بذكل أفزل، وىحا قج يجعمو يبجو أكثخ كفاءة في الاتراؿ الالكتخوني، كسا قج يجعل 

ؿ مغ الجافع الفخد أكثخ وعياً بعسمية الاتراؿ وبالػسائل الستاحة لتحقيق اليجؼ مغ الاترا
 ,Bubas, Radosevic & Hutinskiخلبؿ ارتباط الجافع بالدمػؾ السػجو نحػ اليجؼ 

أف الجافع للبتراؿ الالكتخوني يسكغ أف  Spitzberg (2006)، وقج أوضح ((2003
 يكػف إيجابيًا )دافع الاقتخاب( أو سمبيًا )دافع التجشب(.

تراؿ، وبالخبخة في الاتراؿ وتختبط السعخفة بإلساـ الفخد بتكشػلػجيا الكسبيػتخ والا
الالكتخوني والػعي بالقػاعج الزسشية السحجدة عشج استخجاـ تكشػلػجيا الاتراؿ الالكتخوني 

 ,Bubasلمتفاعل مع الآخخيغ عمى اختلبؼ ثقافاتيع وخمفياتيع التعميسية والاجتساعية 
Radosevic & Hutinski, 2003) ،)وتختبط السعخفة أكثخ بخرائز الفخد سػاء 

 بالذكل السعخفي أو السحتػى أو الإجخاءات.
بيشسا تعج السيارات سمػؾ مقرػد قابل لمتكخار ومػجو نحػ اليجؼ ويديل استخجاـ أنػاع 
متعجدة مغ السعخفة لتحقيق الأىجاؼ بسا يتػافق مع معاييخ الكفاءة في الاتراؿ 
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لفخد عمى كسا يطيخ قجرة ا(، (Bubas, Radosevic & Hutinski, 2003الالكتخوني 
(، والسيارات السختبصة بكفاءة التػاصل Bubas, 2001أداء ميسة اتراؿ معيشة )

الالكتخوني ىي: الانتباه، واليجوء، والتشديق، والتعبيخ، حيث تتجمى ميارة الانتباه في 
الاتراؿ الالكتخوني مغ خلبؿ إضيار الاىتساـ بالصخؼ الآخخ في عسمية الاتراؿ، 

ضيار السديج مغ السػدة تجاىو، وتكػف ميارة اليجوء مغ خلبؿ والاىتساـ بخسالتو، وإ
الاتراؼ بالارتياح والثقة والديصخة عشج استخجاـ تقشية معيشة مغ تقشيات الاتراؿ 
الالكتخوني، بالإضافة إلى الحدـ والإقشاع في الخسائل التفاعمية السػجية نحػ الآخخيغ، أما 

ب ذات الرمة بالتفاعل مثل تػقيت بجء وإغلبؽ ميارة التشديق فتختبط بإدارة بعس الجػان
السحادثات، واختيار أو تغييخ السػضػع، وإصلبح وسائل السحادثات. وأخيخاً، ميارة التعبيخ 
وىي سسة مغ سسات الخسالة التي تجعميا واضحة لفطيًا وغيخ لفطيًا، وحيػية، بالإضافة 

 & Bubas, Radosevicإلى أنيا تحتػى عمى مذاعخ أكثخ وضػحًا لمسخسل 
Hutinski, 2003) ،) والعشاصخ الأخخى التي تتفاعل مع العػامل الفخدية ىي عػامل

 Computerالدياؽ والػسيمة والخسالة، انطخ الشسػذج الشطخي لكفاءة التػاصل الالكتخوني 
mediated communication competence (CMCC) ( 8رقع. ) 
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 الرسالة

 الوسيلة

 

السياق عوامل  

  الثقافة 

الزمني الجانب  

  العلاقة قوة 

  التفاعل بيئة

التفاعل من والهدف  

 المعرفة
 الدافعية

 المهارة

 العوامل الفردية

 النتائج

 والملاءمة، التوجيه،

 والرضا، والفعالية،

.والإنتاجية  

 (CMCC) كفاءة التواصل الالكترونيل النظري النموذج :4 شكل
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عػامل الدياؽ السختبصة بالاتراؿ الالكتخوني مشيا الثقافة والجانب ثانيًا: عوامل الدياق: 
الدمشي وقػة العلبقة وبيئة التفاعل. يحجث التفاعل في بيئة مغ أنساط دلالات الألفاظ 

السحتسمة فيسا  السذتخكة التي يشتجيا التاريخ الدابق، والحالة الػاقعية، والأفعاؿ والتغيخات
يتعمق بأشخاؼ الاتراؿ الالكتخوني والبيئة السحيصة بيع، ويتأثخ محتػى ونسط الاتراؿ 
الالكتخوني بالجػانب الستعمقة بالثقافة )مثل العخؽ والجيغ والشػع(، والجػانب الدمشية )تػقيت 

ل، واليجؼ مغ الاستجابة(، وجػدة العلبقة )الذجة، والشػع، والسعاممة بالسثل(، وبيئة التفاع
 ,Bubas, Radosevic & Hutinskiالتفاعل وضغػط عسمية التفاعل )مثل الرخاع( 

2003)) . 
يتع اختيار وسائل التػاصل بشاء عمى الخرائز السختمفة  ثالثًا: عوامل وسيلة التواصل:

لػسيمة الاتراؿ التي تؤثخ عمى كيفية استخجاميا والغخض الحي يتع استخجاميا فيو لأداء 
اؿ اتراؿ محجدة، وبالتالي تكػف الػسيمة مشاسبة وفعالة في تحقيق أىجاؼ الاتراؿ أعس

،  وتتأثخ بعػامل (Morreale, Spitzberg, &  Barge, 2001)الرخيحة والزسشية 
 . (Spitzberg, 2004)مثل التفاعمية والقجرة عمى التكيف والفعالية 

وىي السيسة والسحتػى الاجتساعي والعاشفي، والرخاحة والػضػح،  رابعًا: عوامل الرسالة:
وغسػض الخسالة، وحجسيا، ودرجة تعقيجىا، ويسكغ أف تكػف الخسالة أكثخ تػجياً نحػ 
السياـ، أو أكثخ عاشفية. كسا أف محتػاىا قج يختمف مغ حيث الانفتاح والرخاحة 

ي أف تراغ الخسالة الالكتخونية وفقًا والػضػح، كسا يختمف أيزًا في الحجع والتعقيج. يشبغ
 ,Bubas, Radosevic & Hutinskiلخرائز قشاة الاتراؿ وخرائز السدتقبل 

2003)). 
يسكغ تقييع كفاءة التػاصل الالكتخوني مغ خلبؿ تقييع نتائج التفاعل بيغ العػامل الفخدية 

ءمة، والفعالية، والخضا، وعػامل الدياؽ والػسائل والخسالة. ىحه الشتائج ىي التػجيو، والسلب
والإنتاجية. يختبط التػجيو بسدتػى فيع الخسالة، أو بسعشى آخخ، بجرجة التصابق بيغ ىجؼ 
السخسل لمخسالة وتفديخ السدتقبل ليا في الاتراؿ الالكتخوني. وتذيخ السلبءمة إلى 
، الجرجة التي يُشطخ بيا إلى سمػؾ تػاصمي معيغ عمى أنو مشاسب لمدياؽ الاجتساعي

وتذيخ الفعالية إلى الجرجة التي يتع بيا تحقيق أىجاؼ الاتراؿ السختمفة أو الستعارضة، 
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ويذيخ الخضا إلى الاستجابة العاشفية الإيجابية لمفخد نتيجة لتحقيق الاحتياجات والتصمعات 
والأىجاؼ الستعمقة بالتػاصل مغ خلبؿ الاتراؿ الالكتخوني، أما الإنتاجية فتعشي أنو يسكغ 

يع تحقيق أىجاؼ الاتراؿ مغ مشطػر اقترادي )استثسار عقلبني لمسػارد(، فيختبط نسػ تقي
وتصػر العلبقات الذخرية برفات ىحه العلبقات التي يسكغ تحكيقيا أو الحفاظ عمييا مغ 

الذكل  ،((Bubas, Radosevic & Hutinski, 2003خلبؿ الاتراؿ الالكتخوني 
(8.)  

 الدراسات الدابقة:
تشاولت الجراسات الدابقة مػضػع الحكاء العاشفي وعلبقتو ببعس الستغيخات مشيا 
كفاءة وميارات الاتراؿ التقميجي والعلبقات الذخرية وفعالية الاتراؿ والكفاءة الحاتية 

 Washington, Okoro and Okoroالسجركة وقمق الاتراؿ. فقج ىجفت دراسة 
تػاصل بيغ الثقافات والحكاء العاشفي في فرل إلى شخح العلبقة بيغ كفاءة ال  (2013)

دراسي جامعي متشػع عالسيًا، ومعخفة ما إذا كانت درجة الحكاء العاشفي لمصالب وكفاءة 
التػاصل تتأثخ بالجشذ والثقافة في بيئة الفرػؿ الجراسية الستشػعة ثقافيًا. أضيخت الشتائج 

الإنداني، ووججت فخوقًا دالة  ارتباشًا بيغ درجات الحكاء العاشفي وكفاءة التػاصل
إحرائياً تعدى لستغيخات العسخ والثقافة، والشػع والثقافة، كسا أشارت نتائج تحميل الانحجار 
لسدتػيات كفاءة التػاصل إلى أف الحكاء العاشفي يتشبأ بكفاءة التػاصل، مع تقييع السذاعخ 

بأف يكػف الحكاء العاشفي  الأخخى واستخجاـ العػاشف الأكثخ تأثيخًا. وقج أوصت الجراسة
مصمػبًا مغ الأشخاص في السشاصب الكيادية والتجريدية، كسا أكجت بذجة عمى تصػيخ 

 ميارات الحكاء العاشفي وتصبيقيا في الفرػؿ الجراسية الستشػعة ثقافيًا. 
( إلى التعخؼ عمى العلبقة بيغ مدتػى الحكاء العاشفي 6082وىجفت دراسة أبػ عجاج )

جاـ شبكة التػاصل الاجتساعي لجى شمبة السخحمة الثانػية في مشصقة بئخ ومدتػى استخ
الدبع. أضيخت الشتائج أف مدتػى الحكاء العاشفي ومدتػى استخجاـ شبكة التػاصل 
الاجتساعي لجى الصمبة كاف بجرجة متػسصة، وأضيخت وجػد علبقة ارتباشية مػجبة ودالة 

فخاد العيشة وبيغ مدتػى استخجاميع لذبكة إحرائيًا بيغ مدتػى الحكاء العاشفي لجى أ
التػاصل، وأضيخت وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا عمى مكياس الحكاء العاشفي ومكياس 
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استخجاـ شبكة التػاصل الاجتساعي لجى أفخاد العيشة تعدى لستغيخ الرف الجراسي و كانت 
ياس الحكاء لرالح الرف الأعمى، بيشسا أضيخت عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا عمى مك

العاشفي ومكياس مدتػى استخجاـ شبكة التػاصل الاجتساعي لجى أفخاد العيشة تعدى 
 لستغيخ الشػع. 

( إلى التعخؼ عمى العلبقة بيغ الحكاء الػججاني وميارات 6082وىجفت دراسة القخني )
الاتراؿ لجى السخشجيغ الصلببييغ بسكة السكخمة، وقج استخجـ الباحث السشيج الػصفي. 
أضيخت الشتائج وجػد علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ جسيع أبعاد الحكاء الػججاني 
وميارات الاتراؿ لجى السخشجيغ الصلببييغ، وجاء مدتػى الحكاء الػججاني لجى السخشجيغ 
الصلببييغ مختفع، وأضيخت الشتائج عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائيا بيغ السخشجيغ الصلببييغ 

كياس الحكاء الػججاني وفقاً لستغيخ التخرز ما عجا بعج الػعي في وجية نطخىع تجاه م
بالحات الرالح غيخ الستخرريغ، وعجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ إفخاد العيشة 

 وفقاً لستغيخ الخبخة.
إلى كذف العلبقة  Marzuki, Mustaffa and Mat Saad (2015)كسا ىجفت دراسة 

تراؿ وميارات تكشػلػجيا السعمػمات بيغ شلبب بيغ الحكاء العاشفي وميارات الا
الجامعات في ماليديا. وأضيخت الشتائج وجػد علبقة إيجابية ذات دلالة إحرائية بيغ 
الحكاء العاشفي وميارات الاتراؿ وميارات تكشػلػجيا السعمػمات، حيث أف شلبب 

ستعػف أيزًا الجامعات الحكػمية الحيغ يتستعػف بسدتػى عاؿٍ مغ الحكاء العاشفي يت
بسيارات اتراؿ عالية والعكذ صحيح، تجؿ ىحه الشتيجة عمى أنو إذا كانت مدتػيات 
الحكاء العاشفي لمصلبب عالية، فديكػف مدتػى ثقتيع في تكشػلػجيا السعمػمات أعمى، مسا 
يجؿ عمى ميارات عالية. بالسقابل، كمسا انخفس مدتػى الحكاء العاشفي، قل شعػرىع 

اتيع في تكشػلػجيا السعمػمات، مسا يجؿ عمى أف الحكاء العاشفي لو تأثيخ بالثقة في ميار 
عمى ميارات تكشػلػجيا السعمػمات مغ خلبؿ التأثيخ عمى مدتػى الثقة بالشفذ في التعمع 
التكشػلػجي، كسا أشارت الشتائج إلى أف ميارات الاتراؿ الجساعي والتحجث أماـ الجسيػر 

اء العاشفي، وخمرت إلى أف الحكاء العاشفي يؤثخ عمى ميارات تختبط ارتباشًا وثيقًا بالحك
الحياة والعسل لمصلبب ويديل أيزًا التػاصل داخل الجساعة، كسا أنو يؤثخ عمى السجالات 
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الأخخى الستعمقة بالتػاصل مثل تعمع المغة والتػاصل عبخ الثقافات، وبحلظ تتزح أىسية 
 تراؿ لجى الصلبب. الحكاء العاشفي مع كل ميارة مغ ميارات الا

إلى  Zych, Ortega-Ruiz and Marín-López (2017)بيشسا ىجفت دراسة 
التعخؼ عمى إمكانية التعبيخ عغ السذاعخ وإدراكيا وإدارتيا عبخ الإنتخنت وىػ ما يدسى 
بالسذاعخ الإلكتخونية. أكجت الشتائج أف الأفخاد يعبخوف عغ العػاشف ويجركػنيا 

ا أثشاء الاتراؿ عبخ الإنتخنت، حيث يختبط ىحا الدمػؾ ببعس ويدتخجمػنيا ويجيخوني
جػانب الحكاء العاشفي، كسا أضيخت الشتائج أف التعبيخ الالكتخوني عغ السذاعخ والإدراؾ 
الإلكتخوني لمسذاعخ عاملبف مختمفاف عشج التفاعل عبخ الإنتخنت، وأف السذاعخ مػجػدة 

اتخاذ القخارات، وتدتخجـ لمحفاظ عمى  في الاتراؿ عبخ الإنتخنت، وتمعب دوراً في
العلبقات، كسا أف تشطيع وإدارة السذاعخ مػجػد كحلظ في الاتراؿ عبخ الإنتخنت وىػ ما 
يدسى فيع وإدارة السذاعخ الإلكتخونية، كسا يختبط الإدراؾ العاشفي الإلكتخوني بالانتباه 

 العاشفي. 
لبقة بيغ الحكاء الانفعالي والسخونة ( إلى التعخؼ عمى الع6086وىجفت دراسة آؿ الذيخ )

الشفدية لجى شالبات جامعة الإماـ محمد بغ سعػد الإسلبمية، وكحلظ التعخؼ عمى الفخوؽ 
في ىحيغ الستغيخيغ باختلبؼ متغيخي التخرز الجراسي، السدتػى الجراسي، والكذف عغ 

ات عيشة الجراسة. مجى مداىسة الحكاء الانفعالي في التشبؤ بالسخونة الشفدية لجى الصالب
كذفت الشتائج عغ وجػد علبقة إيجابية دالة إحرائياً بيغ الجرجة الكمية لمحكاء الانفعالي 

 -التعاشف  -تشطيع الانفعالات  -إدارة الانفعالات  -وأبعاده الفخعية )السعخفة الانفعالية 
لقجرة الانفعالية التػاصل الاجتساعي( مغ جية، والجرجة الكمية لمسخونة الشفدية وأبعادىا )ا

الإيثار والتفاؤؿ( مغ جية أخخى. كسا  -التػجو الإيجابي لمسدتقبل  -القجرة الاجتساعية  -
كذفت عغ عجـ وجػد فخوؽ ذات دالة إحرائيًا في الجرجة الكمية لمحكاء الانفعالي وأبعاده 

الاجتساعي(  التعاشف، التػاصل -)السعخفة الانفعالية، إدارة الانفعالات تشطيع الانفعالات 
عمسي(، أو باختلبؼ متغيخ السدتػى  -باختلبؼ متغيخ التخرز الجراسي )نطخي 

الدابع(. وتػصمت الجراسة إلى أف زيادة أو انخفاض مدتػى الحكاء  –الجراسي )الأوؿ 
 الانفعالي يؤثخ بجرجة كبيخة عمى مدتػى السخونة الشفدية.
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غ العلبقة بيغ الحكاء العاشفي ( إلى الكذف ع6086وىجفت دراسة أبػ غػش وكتمػ )
ومدتػى استخجاـ شمبة جامعة الخميل لذبكة التػاصل الاجتساعي. أضيخت نتائج الجراسة 
أف مدتػى الحكاء العاشفي ومدتػى استخجاـ شبكة التػاصل الاجتساعي كانا بجرجة 

لة متػسصة لجى أفخاد العيشة، كسا أشارت الشتائج إلى وجػد علبقة ارتباشية مػجبة ودا
إحرائيًا بيغ مدتػيات استخجاـ الصمبة لذبكات التػاصل الاجتساعي وذكائيع العاشفي، 
وأضيخت عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا لجى أفخاد العيشة في استخجاـ شبكات التػاصل 

 الاجتساعي، ومكياس الحكاء العاشفي تبعًا لستغيخات الجشذ والسدتػى الجراسي. 
إلى تػضيح العلبقة بيغ  Boroujeni and Kuppusamy (2019)كسا ىجفت دراسة 

الحكاء العاشفي وكل مكػف مغ مكػناتو الأربعة )ميارات الإدراؾ والاستخجاـ والفيع وإدارة 
السذاعخ( وقمق التػاصل. أشارت نتائج الجراسة إلى وجػد علبقة عكدية بيغ الحكاء 

شفي ىػ ميارة يسكغ إتقانيا؛ العاشفي وقمق التػاصل، وخمرت الجراسة إلى أف الحكاء العا
وبالتالي يسكغ التغمب عمى قمق التػاصل أو التخفيف مغ حجتو مغ خلبؿ تشسية الحكاء 

 العاشفي. 
إلى التعخؼ عمى  Bhuvaneswari and Vijayakumar (2021)بيشسا ىجفت دراسة 

ة أف الاختلبؼ بيغ السذاعخ في العالع الػاقعي، والعالع الخقسي. أضيخت نتائج الجراس
التػاصل غيخ المفطي والحكاء العاشفي يمعباف دورًا حيػيًا في التػاصل الفعاؿ، وأضيخت 
الشتائج وجػد علبقة دالة إحرائيًا بيغ الحكاء العاشفي )خاصة أبعاد الإدارة الحاتية والػعي 
الاجتساعي وإدارة العلبقات( وميارات الاتراؿ، حيث أضيخت أف الأفخاد الحيغ يتستعػف 

ء عاشفي عالي قادروف عمى التػاصل بذكل جيج في مكاف العسل، كسا أف أفخاد بحكا
العيشة مغ خلبؿ الاتراؿ الخقسي كانػا عمى دراية وفيع بالإشارات والرخاعات والتشاقزات 
في الاتراؿ الخقسي، وىػ ما قج يفدخ بأف الخمػز التعبيخية تغيخ الصخيقة التي تجرؾ بيا 

راؿ الخقسي، حيث يسكغ للؤفخاد ذوي الحكاء العاشفي العالي الخسالة المفطية في الات
استخجاميا لرالحيع مغ خلبؿ التػاصل بذكل فعاؿ. أوصت الجراسة بتجريذ الاتراؿ 

 الخقسي )التعبيخات غيخ المفطية( والتأكيج عمييا في السشاىج الجراسية. 
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علبقة إلى فحز ال Ralph and Ramos Nuñez (2021)وكحلظ فقج ىجفت دراسة 
بيغ التػاصل الالكتخوني والحكاء العاشفي والكفاءة الاجتساعية واليقطة، وما إذا كانت 
ىشاؾ اختلبفات في استخجاـ الياتف بيغ الفئات العسخية أـ لا؟ أضيخت الشتائج أف مدتػى 
الحكاء العاشفي واليقطة العالية والكفاءة الاجتساعية كاف مختبصًا بسذكلبت أقل متعمقة 

اـ الياتف، كسا وججت الشتائج ارتباشًا سمبيًا بيغ الحكاء العاشفي ومذكلبت استخجاـ باستخج
الياتف، حيث كمسا زاد الحكاء العاشفي، انخفس استخجاـ الياتف السدبب لمسذكلبت، 
وكمسا انخفس الحكاء العاشفي زادت السذكلبت الستعمقة باستخجاـ الياتف كالاستخجاـ 

ضيخت الشتائج وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا بيغ السخاىقيغ كسا أ السفخط لمتكشػلػجيا،
ومتػسصي العسخ وكبار الدغ، حيث أف السخاىقيغ كانت أقل بكثيخ في الحكاء العاشفي 

 والسيارات الاجتساعية واليقطة مقارنةً بالبالغيغ في مشترف العسخ وكبار الدغ. 
علبقة بيغ فعالية إلى التعخؼ عمى ال Warrier and Belal (2021)وىجفت دراسة 

الاتراؿ الافتخاضي وفعالية اتخاذ القخار وتأثيخ الحكاء العاشفي عمى ارتباط ىحه 
الستغيخات. وججت الشتائج أف فعالية الاتراؿ الافتخاضي تؤثخ عمى فعالية اتخاذ القخار 
بذكل كبيخ، حيث تذيخ ىحه الشتيجة إلى أف أفخاد العيشة وججوا أف الاتراؿ الافتخاضي 

غ أف يداعج في تحديغ اتخاذ القخار، كسا وججت أف الحكاء العاشفي كاف لو تأثيخ يسك
كبيخ وداؿ إحرائيًا عمى ارتباط فعالية الاتراؿ الافتخاضي وفعالية اتخاذ القخار، لحلظ 
فإف الحكاء العاشفي يعسل كػسيط يؤثخ عمى قػة العلبقة بيغ فعالية الاتراؿ الافتخاضي 

، حيث يديج الحكاء العاشفي العلبقة بيغ الاتراؿ الافتخاضي واتخاذ وفعالية اتخاذ القخار
القخار. أوصت الجراسة بأنو بجلًا مغ التخكيد عمى استخجاـ التكشػلػجيا يسكغ أف يتع العسل 
عمى تجريب أعزاء الفخيق الافتخاضي عمى تحديغ ذكائيع العاشفي، حيث أف تجريبيع 

 يجية شػيمة السجى لفعالية اتخاذ القخار. عمى الحكاء العاشفي يبجو أنو استخات
( إلى الكذف عغ مدتػى الحكاء الانفعالي والكفاءة 6066كسا ىجفت دراسة عبج العاؿ )

الحاتية السجركة والعلبقة بيشيسا لجى السخاىقيغ الستفػقيغ دراسياً في فمدصيغ، أضيخت 
الانفعالي والكفاءة الحاتية  الشتائج وجػد علبقة ارتباشية مػجبة دالة إحرائياً بيغ الحكاء

السجركة لجى أفخاد العيشة؛ بسعشى أنو كمسا ازدادت درجة الحكاء الانفعالي ازدادت درجة 
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الكفاءة الحاتية السجركة، كسا بيشت الشتائج وجػد أثخ داؿ إحرائياً لسجالات الحكاء 
ئج إلى وجػد فخوؽ الانفعالي في التشبؤ بسدتػى الكفاءة الحاتية السجركة، كسا أشارت الشتا

دالة إحرائيًا في مجاؿ التعاشف لرالح السدتػى الاقترادي السختفع للؤسخة، بيشسا 
أشارت إلى عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائياً في الحكاء الانفعالي ومجالاتو حدب متغيخ 
الجشذ، باستثشاء مجاؿ التػاصل الاجتساعي لرالح الحكػر، كسا أشارت الشتائج إلى عجـ 

وؽ دالة إحرائيًا في الكفاءة الحاتية السجركة ومجالاتيا تعدى لستغيخ الجشذ أو وجػد فخ 
 مكاف الدكغ، أو السدتػى الاقترادي للؤسخة. 

بعج ىحا العخض لمجراسات الدابقة تبيغ لمباحث أف الحكاء العاشفي لو أىسية كبخى 
جتساعي في تذكيل ميارات الاتراؿ والتػاصل ومدتػى استخجاـ وسائل التػاصل الا

بذكل عاـ، كسا تبيغ لمباحث عجـ وجػد دراسات تشاولت العلبقة بيغ الحكاء العاشفي 
وكفاءة التػاصل الالكتخوني وخرػصًا لجى الصمبة الجامعييغ، وىل ىشاؾ فخوؽ تبعاً لمشػع 
والعسخ والتخرز والسدتػى لجى الذباب الجامعي، سػاء كانت دراسات أجشبية أو عخبية 

ىشا تأتي أىسية ىحا البحث لتعديد الجراسات العخبية بذكل عاـ والسحمية  أو محمية، ومغ
 بذكل خاص.  
 فروض البحث:

تػجػػج علبقػػػة دالػػة إحرػػػائيًا بػػيغ الػػػحكاء العػػاشفي وكفػػػاءة التػاصػػل الإلكتخونػػػي لػػجى شمبػػػة  .8
 جامعة الصائف.

لاخػتلبفيع  لا تػجج فخوؽ دالة إحرائياً في الحكاء العاشفي لجى شمبة جامعة الصػائف تبعػاً  .6
 في متغيخات الشػع، العسخ، التخرز، والسدتػى الجراسي. 

لا تػجػػػج فػػػخوؽ دالػػػة إحرػػػائياً فػػػي مدػػػتػى كفػػػاءة التػاصػػػل الإلكتخونػػػي لػػػجى شمبػػػة جامعػػػة  .1
 الصائف تبعاً لاختلبفيع في متغيخات الشػع، العسخ، التخرز، والسدتػى الجراسي. 

 ل الالكتخوني لجى شمبة جامعة الصائف. يديع الحكاء العاشفي بالتشبؤ بكفاءة التػاص .2
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 ثالثاً: الطريقة والإجراءات:  
 منيج البحث: 

استخجـ الباحث السشيج الػصفي الارتباشي والحي يلبئع شبيعة وأىجاؼ البحث 
الحالي ويحقق أىجافو ويختبخ فخضياتو ويفدخ نتائجو، حيث يقػـ ىحا السشيج بسحاولة 
كذف العلبقة الارتباشية بيغ الحكاء العاشفي وكفاءة التػاصل الالكتخوني لجى شمبة 

العاشفي وكفاءة التػاصل الالكتخوني باختلبؼ جامعة الصائف، ومجى اختلبؼ الحكاء 
 الشػع والعسخ والتخرز والسدتػى الجراسي. 

 بحث:لوعينة امجتمع 
شلبب وشالبات جامعة الصائف )الكمية الجامعية بتخبة(  ٍمتكػف مجتسع البحث 

ـ، وتكػنت عيشة 6066ىػ السػافق 8222خلبؿ الفرل الجراسي الثاني مغ العاـ الجامعي 
( 8,45سشة، انحخاؼ معياري=  60,82( شالباً وشالبة )متػسط العسخ=861) ٍمالبحث 

( يػضح تػزيع أفخاد العيشة عمى متغيخات 8تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية، والججوؿ رقع )
 البحث السختمفة. 

 ( تػزيع الصمبة حدب متغيخات البحث8ججوؿ )
 انًخغُش يسخىَاث انًخغُش انؼذد انُسبت

 ركش 61 34%
 انُىع

 أَثً 122 66%

41% 73 18 -19 

 21- 20 75 %42 انؼًش

 فأكثش 22 29 17%

 أدبٍ 98 55%
 انخخصص

 ػهًٍ 80 45%

 الأول وانثاٍَ 73 42%

 انًسخىي انذساسٍ
 انثانث وانشابغ 26 15%

 انخايس وانسادس 49 28%

 انسابغ وانثايٍ 24 15%
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 أدوات البحث: 
لتحقيق أىجاؼ البحث استخجـ الباحث أداة الاستبانة لجسع البيانات والتي تذتسل  

 عمى السعمػمات الذخرية والجراسية لمصالب يمييا السقاييذ التالية:
 ( مقياس كفاءة التواصل الالكتروني:1

 Spitzberg تع استخجاـ مكياس كفاءة التػاصل الإلكتخوني الإصجار الخامذ الحي شػره 
بعجاً  83عبارة مػزعة عمى  55، حيث يتكػف مغ (Spitzberg, 2006) 6003ـ في عا

بعجاً مشيا حيث تتكػف ىحه الأبعاد الأحج  88فخعيًا، وفي البحث الحالي استخجـ الباحث 
 3عبارات(، السعخفة ) 3( عبارة مػزعة عمى الشحػ التالي: بعج الجافعية )36عذخ مغ )

عبارات(،  2عبارات(، التعبيخ ) 2السيارات: التشديق )عبارات(،  6عبارات(، الفاعمية )
عبارات(،  2عبارات(، الخضا ) 2عبارات(، الػضػح ) 2عبارة(، السلبءمة ) 86الانتقائية )
عبارات(، وكانت الاستجابة عمى فقخات  2عبارات(، الكفاءة/ الانتاجية ) 2الجاذبية )

"غيخ صحيح  - 8نقاط ) 3لى إ 8مغ  Likertجسيع أبعاد السكياس باستخجاـ مكياس 
 3"صحيح في الغالب"،  - 2"غيخ متأكج"،  - 1"غيخ صحيح في الغالب"،  - 6تسامًا"، 

في بعج  3، 6"صحيح تسامًا"(. وكانت جسيع عبارات السكياس مػجبة، ما عجا العبارات  -
 ( يػضح تػزيع العبارات عمى أبعاد السكياس:6الجافعية كانت عبارات سالبة، ججوؿ )

 ( تػزيع عبارات مكياس كفاءة التػاصل الالكتخوني عمى أبعاده6ججوؿ )
 أسلاو انؼباساث ػذد انؼباساث الأبؼاد و

 5 -1 5 انذافؼُت 1

 10 -6 5 انًؼشفت 2

 18 -11 8 انفاػهُت 3

 22 -19 4 انخُسُك 4

 26 -23 4 انخؼبُش 5

 38 -27 12 الاَخمائُت 6

 42 -39 4 انًلاءيت 7

 46 -43 4 انىضىح 8

 50 -47 4 انشضا 9

 54 -51 4 انجاربُت 10

 58 -55 4 الإَخاجُت/ انكفاءة 11
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 صدق المقياس:
أف الفحز الجقيق لمفقخات التي  Bubas, Radosevic & Hutinski (2003)أشار 

تذكل الأبعاد الفخعية لمسكياس تؤكج أف معطع ىحه الأبعاد تتستع بالرجؽ الطاىخي، حيث 
ىحا الشػع مغ الرجؽ إذا كاف محتػى الفقخة لو علبقة دلالية معقػلة مع  يسكغ افتخاض

البشاء الحي مغ السفتخض أف تكيدو الفقخات السػجػدة في كل بعج مغ أبعاد ىحا السكياس، 
عمى  كسا تع التأكج مغ الرجؽ البشائي مغ خلبؿ ارتباط السكياس بالسقاييذ ذات الرمة

، وقج أشارت  (Burgoon et al., 2002; Parks & Roberts, 1998)سبيل السثاؿ
الشتائج الأولية لمتحميل العاممي إلى وجػد أربعة عػامل ىي الجافعية والسعخفة والسيارات 

 (.(Bubas, Radosevic, & Hutinski, 2003والشتائج 
وفي البحث الحالي تحقق الباحث مغ الرجؽ الطاىخي لمسكياس مغ خلبؿ استخجاـ صجؽ 

ف ييوبرلت( مغ السحكسيغ ا7مجسػعة )عمى رض السكياس بعؾ لالسحكسيغ، وذ
المغة سلبمة وحيا وضدى ومعباراتو لأبعاد السكياس، وئمة ف ملبمد لمتأكتخرريغ، لما

%، وقاـ الباحث بتعجيل 67فييا، وقج تبيغ إجساع السحكسيغ عمى صجؽ العبارات بشدبة 
صجؽ السكياس باستخجاـ  ف. كسا تع حدابلمحكمياقتخاح اعمى ء بناض العبارات بع

شخيقة السقارنة الصخفية )الرجؽ التسييدي(، حيث تع تقديع أفخاد العيشة حدب درجاتيع في 
السكياس إلى ثلبثة أقداـ، ثع مقارنة درجات الثمث الأعمى بجرجات الثمث الأدنى في 

يغ ، أضيخت السقارنة وجػد فخؽ داؿ إحرائياً بt-testالاختبار باستخجاـ اختبار "ت" 
، مدتػى الجلالة > 61,61الثمث الأعمى والثمث الأدنى في السكياس الكمي )ت= 

(، ووجػد فخوؽ دالة إحرائياً عشج نفذ السدتػى في جسيع الأبعاد مسا يجؿ عمى 0,008
 أف السكياس صادؽ ويسيد بيغ الصلبب الأقػياء والزعفاء في ىحه الدسة. 
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 ,Bubasمكياس كفاءة التػاصل الالكتخوني ( قيع معاملبت الثبات لأبعاد 1ججوؿ )
Radosevic & Hutinski, 2003)) 

 معامل الارتباط )ألفا كخونباخ( الأبعاد م
 0.63 الجافعية 1

 0.70 السعخفة 2

 0.63 الفاعمية 3

 0.56 التشديق 4

 0.52 التعبيخ 5

 0.65 الانتقائية 6

 0.65 السلبءمة 7

 0.55 الػضػح 8

 0.56 الخضا 9

 0.60 الجاذبية 19

 0.56 الكفاءة/ الإنتاجية 11

 ثبات المقياس:
 & Spitzberg)قامت الجراسات الدابقة بحداب ثبات مكياس كفاءة التػاصل الالكتخوني 

Cupach, 2002)  حيث تع حداب معامل ألفا كخونباخ، وأضيخت أبعاد السكياس ،
( يػضح قيع ألفا كخونباخ لأبعاد 1مدتػى مقبػلًا مغ الاتداؽ الجاخمي، الججوؿ رقع )

 ,Bubas, Radosevic & Hutinskiمكياس كفاءة التػاصل الالكتخوني كسا في 
2003)). 

ياس بصخيقة "ألفا كخونباخ" وفي البحث الحالي قاـ الباحث بالتحقق مغ ثبات السك
Cronbach's alpha لمجرجة الكمية لمسكياس، كسا  0.72، حيث كانت قيسة ألفا كخونباخ

تع كحلظ حداب قيسة ألفا كخونباخ لعبارات كل بعج مغ الأبعاد الأحج عذخ، وقج تع ححؼ 
الججوؿ ( مغ بعج الجافعية لزعف ارتباشيا بالبشػد الأخخى لمبعج، ويػضح 2العبارة رقع )

)معامل الثبات( لمجرجة الكمية  Cronbach's alpha( قيع معامل ألفا كخونباخ 2)
 لسكياس كفاءة التػاصل الالكتخوني وأبعاده في البحث الحالي.
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 ( قيع معاملبت الثبات لسكياس كفاءة التػاصل الالكتخوني وأبعاده في2ججوؿ )
 البحث الحالي 

 (كشوَباخأنفا )يؼايم الاسحباط  الأبؼاد و

 0..0 انذافؼُت 1

 0..0 انًؼشفت 2

 0..0 انفاػهُت 3

 0..0 انخُسُك 4

 0..0 انخؼبُش 5

 ...0 الاَخمائُت 6

 ...0 انًلاءيت 7

 0..0 انىضىح 8

 ...0 انشضا 9

 0..0 انجاربُت 10

 0..0 الإَخاجُت/ انكفاءة 11

 0..0 انًمُاس انكهٍ

 ( مقياس الذكاء العاطفي:2
حيث  Schutte, et al. (1998)استخجـ الباحث مكياس الحكاء العاشفي مغ إعجاد 

 5عبارة مػزعة عمى أربعة أبعاد ىي: الذعػر الإيجابي ) 62يتكػف السكياس مغ 
عبارات(، استخجاـ السذاعخ  1عبارة(، التفاؤؿ ) 88عبارات(، الفيع والتشطيع لمسذاعخ )

لا  –اختيار أحج البجائل الخسدة )لا أوافق إشلبقاً عبارات(، حيث قاـ أفخاد العيشة ب 1)
أوافق بذجة(، أماـ كل عبارة مغ عبارات السكياس، أعصيت  –أوافق  –غيخ متأكج  –أوافق 

، أوافق 8)لا أوافق إشلبقاً =  Likertعمى مكياس ليكخت  3إلى  8كل عبارة قيسة مغ 
كانت عبارات  62، 2ارات (، وكانت عبارات السكياس مػجبة، ما عجا العب3بذجة = 

 ( يػضح تػزيع العبارات عمى الأبعاد الأربعة لمسكياس: 3سالبة، الججوؿ التالي )
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 ( توزيع عبارات مقياس الذكاء العاطفي على أبعاده5جدول )
 أسلاو انؼباساث ػذد انؼباساث الأبؼاد

 21، 20، 19، 18، 17، 2، 1 7 انشؼىس الإَجابٍ

 16، 15، 14، 13، 12، 11، 10، 6، 5، 4، 3 11 انفهى وانخُظُى

 9، 8، 7 3 انخفاؤل

 24، 23، 22 3 اسخخذاو انًشاػش

 ػباسة 24 انًمُاس انكهٍ

 صدق المقياس:
أشارت نتائج مقاييذ التحميل الستعجدة السدتخجمة لمتأكج مغ ثبات وصجؽ مكياس الحكاء 

العاشفي، وأف السكياس حقق العاشفي إلى أف السكياس يعج أداة صادقة لكياس الحكاء 
. كسا أضيخ مكياس (AL-Qadri, et al., 2022) معاييخ الكياس السقبػؿ لمعيشة
Schutte, et al. (1998)  دليلًب عمى الرجؽ التشبؤي في أف درجات الحكاء العاشفي

لصلبب الجامعات تشبأت بستػسط درجاتيع في نياية العاـ، وأضيخ السكياس أيزا دليلًب 
ؽ التسييدي، فقج ثبت أنو مختمف عغ مكياس القجرة السعخفية، وأيزًا لع يكغ عمى الرج

 Schutte, et)السكياس مختبصًا بذكل كبيخ بأربعة مغ أبعاد الذخرية الخسدة الكبخى 
al., 1998) . 

وفي البحث الحالي تحقق الباحث مغ الرجؽ الطاىخي لمسكياس مغ خلبؿ استخجاـ صجؽ 
ف ييوبرلت( مغ السحكسيغ ا80مجسػعة )عمى سكياس رض البعؾ لالسحكسيغ، وذ

المغة سلبمة وحيا وضدى ومعباراتو لأبعاد السكياس، وئمة ف ملبمد لمتأكتخرريغ، لما
%، وقاـ الباحث بتعجيل 70فييا، وقج تبيغ إجساع السحكسيغ عمى صجؽ العبارات بشدبة 

جؽ باستخجاـ شخيقة ف، كسا تع التأكج مغ الرلمحكمياقتخاح اعمى ء بناض العبارات بع
السقارنة الصخفية )الرجؽ التسييدي( حيث تع تقديع أفخاد العيشة حدب درجاتيع في السكياس 
إلى ثلبثة أقداـ، ثع مقارنة درجات الثمث الأعمى بجرجات الثمث الأدنى في الاختبار 

عمى ، أضيخت السقارنة وجػد فخؽ داؿ إحرائياً بيغ الثمث الأt-testباستخجاـ اختبار "ت" 
(، ووجػد 0,008، مدتػى الجلالة > 68,18والثمث الأدنى في السكياس الكمي )ت= 

فخوؽ دالة إحرائياً عشج نفذ السدتػى في جسيع الأبعاد مسا يجؿ عمى أف السكياس 
 صادؽ ويسيد بيغ الصلبب الأقػياء والزعفاء في سسة الحكاء العاشفي. 



 جايعت طنطا. يجهت كهُت انتشبُت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2924 يناير (99المجلد )
 

 
444 

 

 ثبات المقياس:
غ خلبؿ معامل ألفا كخونباخ، وإعادة الاختبار، وقج أضيخ تع التأكج مغ ثبات السكياس م

، الججوؿ أف أبعاد الحكاء العاشفي تتستع بكيع اتداؽ داخمي مقبػلة وكافيةحداب الثبات 
 ,AL-Qadri)كخونباخ وقيع معاملبت الارتباط لإعادة الاختبار( يػضح قيع معامل ألفا 4)

et al., 2022) . 
 الحكاء العاشفي باستخجاـ ألفا كخونباخ( نتائج ثبات مكياس 4ججوؿ )

 (AL-Qadri, et al., 2022) 

 الأبؼاد

 لًُت أنفا كشوَباخ

 (2018)ووفماً نخابش 

 (2014. )باسباساَُهٍ وآخشوٌ

 لُى إػادة الاخخباس

 rيؼايم الاسحباط 

 0,791 0.68 انشؼىس الإَجابٍ

 0,833 0.71 انفهى وانخُظُى

 0,805 0.67 انخفاؤل

 0.789 0.75 انًشاػشاسخخذاو 

ف ثبات السكياس في البحث الحالي قاـ الباحث بحداب الاتداؽ مؽ لمتحقو
لعبارات السكياس الكمي ولعبارات  Cronbach's alphaألفا كخونباخ يقة الجاخمي بصخ

الأبعاد الأربعة، وقج كانت قيع ألفا كخونباخ قيساً مقبػلة للبعتساد عمييا )الذعػر 
، استخجاـ السذاعخ= 0.58، التفاؤؿ= 0.60، الفيع والتشطيع لمسذاعخ= 0.64الإيجابي= 

في البحث ( يبيغ قيع ألفا كخونباخ 5(. ججوؿ )0.76، الجرجة الكمية لمسكياس= 0.52
 الحالي:

 ( نتائج ثبات مكياس الحكاء العاشفي وأبعاده باستخجاـ ألفا كخونباخ5ججوؿ )
 في البحث الحالي 

 كرونباخ( )ألفا الارتباط معامل الأبعاد

 4844 الإيجابي الشعور

 4844 والتنظيم الفهم

 4844 التفاؤل

 4844 المشاعر استخدام

 4844 الكلي المقياس
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 البحث:إجراءات 
 سار البحث وفقاً للئجخاءات التالية:

 .Google Forms, 2021تع إنذاء استبياف إلكتخوني عمى نساذج  .8
( مغ شلبب 100تع إرساؿ رابط الاستبياف الإلكتخوني بصخيقة عذػائية إلى ) .6

وشالبات الكمية الجامعية بتخبة )عيشة البحث( في الفرل الثاني مغ العاـ الجراسي 
( استجابة إلكتخونية مسا 861أسابيع تقخيباً تع استلبـ ) 1، وبعج 6066 ىػ السػافق8222

 %. 48يعشي معجؿ استجابة بشدبة 
حث الصمبة عمى عجـ كتابة الاسع أو كتابة أي معمػمة تجؿ عمى ىػيتيع حفاضاً  .1

 عمى سخية الاستجابة.
ة أو الاستجابة اختيارية وشػعية مغ قبل الصالب ويسكغ لو الامتشاع عغ السذارك .2

 سحب استجابتو في أي وقت شاء.
التأكيج عمى أف استخجاـ السعمػمات ىػ فقط لغخض البحث العمسي ولا يصمع عمييا  .3

 سػى الباحث.
 .SPSS Statistics V22 بعج الانتياء مغ جسع البيانات تع إدخاليا في بخنامج  .4
 الإحرائي، ومغ ثع تحميميا وفق الأساليب الإحرائية السذار إلييا.0
 بة الشتائج.كتا .5
 لإحصائية: المعالجة ا

للئجابة عغ أسئمة البحث، تع استخجاـ السعالجات الإحرائية الآتية: للئجابة عغ 
(. للئجابة Pearson Correlationsب معامل ارتباط بيخسػف )حساالدؤاؿ الأوؿ تع 

عغ الدؤاؿ الثاني والثالث تع احتداب الستػسصات الحدابية، والانحخافات السعيارية 
واختبار   t-test independentلجرجات الصمبة عمى مقاييذ الجراسة، واختبار )ت( 

، وللئجابة One-way Analysis of Variance (ANOVA)تحميل التبايغ الأحادي 
لمتعخؼ  Multiple Regressionاـ تحميل الانحجار الستعجد عغ الدؤاؿ الخابع تع استخج

  عمى مجى إمكانية التشبؤ بكفاءة التػاصل الالكتخوني مغ خلبؿ الحكاء العاشفي. 
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 رابعاً: نتائج البحث ومناقذتيا
تػجج علبقة ارتباشية  أولًا: التحقق من صحة الفرض الأول والذي نص على أنو:

لعاشفي وكفاءة التػاصل الالكتخوني لجى شمبة جامعة الصائف. دالة إحرائيًا بيغ الحكاء ا
استخجـ الباحث معامل ارتباط بيخسػف لسعخفة درجة الارتباط بيغ الجرجة الكمية لسكياس 
الحكاء العاشفي وأبعاده مغ جية وبيغ الجرجة الكمية لسكياس كفاءة التػاصل الالكتخوني 

 ما يمي: وأبعاده مغ جية أخخى، وقج أضيخت الشتائج 
 ( قيع معاملبت ارتباط بيخسػف بيغ الحكاء العاشفي وكفاءة التػاصل الالكتخوني6ججوؿ )
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4. انكهٍ
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دالة عشج مدتػى (، )*( علبقة ارتباشية 0.08)**( علبقة ارتباشية دالة عشج مدتػى )
(0.03) 

(، بيغ الجرجة الكمية 0,08تػجج علبقة ارتباشية مػجبة قػية ودالة إحرائياً عشج مدتػى ) .8
 . =r  0,467لمحكاء العاشفي والجرجة الكمية لكفاءة التػاصل الالكتخوني 

(، بيغ الجرجة الكمية لمحكاء 0,08تػجج علبقة ارتباشية مػجبة دالة إحرائياً عشج مدتػى ) .6
العاشفي وأبعاده )الذعػر الإيجابي، الفيع والتشطيع، التفاؤؿ، واستخجاـ السذاعخ( وبيغ 
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أبعاد الكفاءة في الاتراؿ الالكتخوني )السعخفة، الفاعمية، التشديق، التعبيخ، الانتقائية، 
ءمة، الػضػح، الخضا، الجاذبية، الكفاءة/ الإنتاجية( باستثشاء بعج الجافعية )ججوؿ السلب

6 .) 
الشتائج الدابقة أشارت إلى أنو تػجج علبقة ارتباشية قػية مػجبة دالة إحرػائياً بػيغ الجرجػة 
 الكميػة لمػحكاء العػػاشفي وأبعػاده والجرجػة الكميػػة لكفػاءة التػاصػل الالكتخونػػي وأبعػاده باسػػتثشاء

 تحقػق الفػخض الأوؿ لمبحػثبعج الجافعية لجى أفخاد عيشة الجراسػة. ىػحه الشتيجػة أشػارت إلػى 
والػػحي نػػز عمػػى أنػػو: تػجػػج علبقػػة ارتباشيػػة دالػػة إحرػػائيًا بػػيغ الػػحكاء العػػاشفي وكفػػاءة 

 التػاصل الالكتخوني.
 Washington, Okoro, & Okoroىػػحه الشتيجػػة تتفػػق مػػع نتيجػػة دراسػػة 

 Marzuki, Mustaffa, & Mat Saad(، ودراسػة 6082، ودراسػة القخنػي )(2013)
 & ,Ralph، ودراسة Bhuvaneswari, & Vijayakumar (2021)، ودراسة (2015)

Ramos Nuñez (2021)ودراسة ،Warrier, & Belal (2021)  ودراسػة عبػج العػاؿ ،
ذػتسل مػغ الجافعيػة نحػػ (. وىحه الشتيجة تعشي أف كفاءة التػاصل الالكتخونػي ومػا ت6066)

التػاصػػػػل الالكتخونػػػػي، والإلسػػػػاـ بتكشػلػجيػػػػا الكسبيػػػػػتخ والاترػػػػاؿ، وميػػػػارة إدارة الجػانػػػػػب 
الستعمقػػة بالتػاصػػل، وميػػارة التعبيػػخ سػػػاء كػػاف لفطيًػػا أو غيػػخ لفطػػي، والكفػػاءة فػػي اختيػػار 

رػػػػاؿ، الػسػػػػيمة السشاسػػػػبة للبترػػػػاؿ الالكتخونػػػػي، وميػػػػارة اعتبػػػػار الدػػػػياؽ الاجتسػػػػاعي للبت
ووضػػػح الخسػػالة وتحقيػػق أىػػجاؼ الاترػػاؿ الالكتخونػػي، كػػل ذلػػظ قػػج يديػػج كمسػػا زاد مدػػتػى 
الحكاء العاشفي بسا في ذلظ الذعػر الإيجابي، الفيع والتشطيع لمسذاعخ، التفػاؤؿ، واسػتخجاـ 
السذاعخ، والعكذ بالعكذ يقل مدتػى كفاءة التػاصل الالكتخونػي كمسػا قػل مدػتػى الػحكاء 

 العاشفي.
: لا تػجج فخوؽ دالة انيًا: التحقق من صحة الفرض الثاني والذي نص على أنوث

إحرائيًا في الحكاء العاشفي تبعاً لاختلبؼ متغيخات )الشػع، التخرز، العسخ، السدتػى 
-tولمتحقق مغ ذلظ استخجـ الباحث اختبار )ت( الجراسي( لجى شمبة جامعة الصائف. 

test independent samplesر تحميل التبايغ الأحادي ، واختباOne-way 
Analysis of Variance (One-way ANOVA).  
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 لكياس الفخوؽ في الحكاء العاشفي تبعاً لستغيخ الشػع  t-test( اختبار )ت( 7ججوؿ )
/ انًتغُشاث

 الأبعاد
 انعذد اننىع

انًتىسط 

 انحسابٍ

الانحشاف 

 انًعُاسٌ
 "ث"لًُت 

دسجت 

 انحشَت

يستىي 

 انذلانت
 انذلانت

انشعىس 

 الإَجابٍ

 

 5.12 30.28 61 ركش

 غُش دانت 0.289 181 1.063
 3.96 29.55 122 أنثً

انفهى 

 وانتنظُى

 6.20 44.77 61 ركش
2.017 181 0.045 

دانت عنذ 

 5.40 42.98 122 أنثً 0.00

 انتفاؤل
 1.96 12.80 61 ركش

2.155 181 0.032 
دانت عنذ 

 2.11 12.11 122 أنثً 0.00

 الاستخذاو
 1.70 8.30 61 ركش

 غُش دانت 0.154 181 1.430
 1.84 7.89 122 أنثً

انًمُاس 

 انكهٍ

 13.48 96.15 61 ركش
 غُش دانت 0.060 181 1.890

 11.55 92.52 122 أنثً
 

وجػد  t-test independent samplesأضيخت نتائج اختبار )ت(  النوع:
، مدتػى 6.06( في بعج الفيع والتشطيع )ت= 0,03فخوؽ دالة إحرائيًا عشج مدتػى )

، انحخاؼ معياري= 22.55( حيث أضيخ الحكػر )متػسط حدابي= 0.023الجلالة= 
( 3.20، انحخاؼ معياري= 26.76( مدتػى أعمى مغ الإناث )متػسط حدابي= 4.60

، 6.84وؽ دالة إحرائياً في بعج التفاؤؿ )ت= في ىحا البعج، كسا أضيخت الشتائج وجػد فخ 
، انحخاؼ 86.60( حيث أضيخ الحكػر )متػسط حدابي= 0.01مدتػى الجلالة= 

، انحخاؼ معياري= 86.88( مدتػى أعمى مغ الإناث )متػسط حدابي= 8.74معياري= 
( في ىحا البعج. بيشسا أضيخت الشتائج عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا عشج مدتػى 6.88

( بيغ الحكػر والإناث في السكياس الكمي لمحكاء العاشفي 0,03( أو عشج مدتػى )0,08)
 (. 7أو بعجي الذعػر الإيجابي، والاستخجاـ )ججوؿ 
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لكياس الفخوؽ في الحكاء العاشفي تبعاً لستغيخ   t-test( اختبار )ت( 80ججوؿ )
 التخرز

/ انًخغُشاث

 الأبؼاد
 انؼذد انخخصص

انًخىسط 

 انحسابٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

لًُت 

 "ث"

دسجت 

 انحشَت

يسخىي 

 انذلانت
 انذلانت

انشؼىس 

 الإَجابٍ

 

 1.275 3.99 30.05 98 أدبٍ

  

176 

  

0.204 

  

 غُش دانت

 4.78 29.21 80 ػهًٍ

انفهى 

 وانخُظُى

 0.378 5.29 43.55 98 أدبٍ

  

176 

  

0.706 

  

 غُش دانت

 6.21 43.23 80 ػهًٍ

 انخفاؤل
 0.328- 1.95 12.23 98 أدبٍ

  

176 

  

0.744 

  

 غُش دانت

 2.24 12.34 80 ػهًٍ

 الاسخخذاو
 0.008 1.87 7.99 98 أدبٍ

  

176 

  

0.993 

  

 غُش دانت

 1.72 7.99 80 ػهًٍ

انًمُاس 

 انكهٍ

 

 0.576 11.43 93.83 98 أدبٍ

  

176 

  

0.566 

  

 غُش دانت

 13.23 92.76 80 ػهًٍ

 

عجـ  t-test independent samplesأضيخت نتائج اختبار )ت( التخرص: 
( بيغ الصمبة في 0,03( أو عشج مدتػى )0,08وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا عشج مدتػى )

أدبي( في السجسػع الكمي لسكياس الحكاء العاشفي أو أي  –التخرز الجراسي )عمسي 
 (.80مغ أبعاده )الذعػر الإيجابي، الفيع والتشطيع، التفاؤؿ، والاستخجاـ(، ججوؿ )
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لكياس الفخوؽ في   One-way ANOVAتحميل التبايغ الأحادي ( اختبار88ججوؿ )
 الحكاء العاشفي تبعاً لستغيخ العسخ 

 انذلانت يسخىي انذلانت "ف"لًُت  يشبؼاث انًخىسطاث دسجت انحشَت انفشوق انًخغُشاث

انشؼىس 

 الإَجابٍ

 

بٍُ 

 انًجًىػاث
2 29.86 

1.589 

 

 غُش دانت 0.207
داخم 

 انًجًىػاث
174 18.79 

انفهى 

 وانخُظُى

بٍُ 

 انًجًىػاث
2 56.66 

1.766 

 

 غُش دانت 0.174
داخم 

 انًجًىػاث
174 32.09 

 انخفاؤل

بٍُ 

 انًجًىػاث
2 0.64 

0.147 

 

 غُش دانت 0.863
داخم 

 انًجًىػاث
174 4.36 

 الاسخخذاو

بٍُ 

 انًجًىػاث
2 0.88 

0.274 

 

 غُش دانت 0.761
داخم 

 انًجًىػاث
174 3.20 

انًمُاس 

 انكهٍ

 

بٍُ 

 انًجًىػاث
2 215.03 

1.449 

 

 غُش دانت 0.238
داخم 

 انًجًىػاث
174 148.40 

 One-way Analysis ofاختبار تحميل التبايغ الأحادي أضيخت نتائج العمر: 
Variance (One-way ANOVA)  عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا عشج مدتػى

، 68 -60، 87- 86( بيغ الصمبة تبعاً لستغيخ العسخ )0,03( أو عشج مدتػى )0,08)
سشة فأكثخ( في الحكاء العاشفي أو أي مغ أبعاده )الذعػر الإيجابي، الفيع والتشطيع،  66

 (.88التفاؤؿ، والاستخجاـ(، ججوؿ )
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لكياس الفخوؽ في   One-way ANOVAالتبايغ الأحادي( اختبار تحميل 86ججوؿ )
 الحكاء العاشفي تبعاً لستغيخ السدتػى الجراسي

 انذلانت يستىي انذلانت "ف"لًُت  يشبعاث انًتىسطاث دسجت انحشَت انفشوق انًتغُشاث

 انشعىس الإَجابٍ

 

بُن 

 انًجًىعاث
3 7.95 

0.424 0.736 
غُش 

داخم  دانت

 انًجًىعاث
168 18.74 

 انفهى وانتنظُى

بُن 

 انًجًىعاث
3 20.03 

0.630 0.597 
غُش 

داخم  دانت

 انًجًىعاث
168 31.80 

 انتفاؤل

بُن 

 انًجًىعاث
3 2.83 

0.661 0.577 
غُش 

داخم  دانت

 انًجًىعاث
168 4.28 

 الاستخذاو

بُن 

 انًجًىعاث
3 0.55 

0.172 0.915 
غُش 

داخم  دانت

 انًجًىعاث
168 3.19 

 انًمُاس انكهٍ

 

بُن 

 انًجًىعاث
3 60.87 

0.416 0.742 
غُش 

داخم  دانت

 انًجًىعاث
168 146.26 

 One-wayاختبار تحميل التبايغ الأحادي أضيخت نتائج المدتوى الدراسي: 
Analysis of Variance (One-way ANOVA)  عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا عشج

( بيغ الصمبة تبعاً لستغيخ السدتػى الجراسي 0,03( أو عشج مدتػى )0,08مدتػى )
( في الحكاء العاشفي أو أي مغ أبعاده )الذعػر 6-5، 4-3، 2-1، 6 -8)السدتػى 

 (.86الإيجابي، الفيع والتشطيع، التفاؤؿ، والاستخجاـ(، ججوؿ )
في ( 0.03أنو تػجج فخوؽ دالة إحرائيًا )عشج مدتػى  ويسكغ تمخيز ما سبق،
فخوؽ دالة تبعاً لستغيخ الشػع لرالح الحكػر، بيشسا لا تػجج بعج الفيع والتشطيع وبعج التفاؤؿ 

( في السكياس الكمي لمحكاء العاشفي 0,03( أو عشج مدتػى )0,08إحرائيًا عشج مدتػى )
لستغيخ الشػع. كسا لا تػجج فخوؽ دالة  تبعاً أو بعجي الذعػر الإيجابي، والاستخجاـ 

في الجرجة الكمية لسكياس الحكاء العاشفي أو أي مغ أبعاده )الذعػر الإيجابي، إحرائيًا 
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تبعاً للبختلبؼ في متغيخات العسخ، التخرز، الفيع والتشطيع، التفاؤؿ، والاستخجاـ(، 
 والسدتػى الجراسي.

كميًا فيسا يتعمق بستغيخات  لمبحث تحقق الفخض الثانيىحه الشتيجة أشارت إلى 
)السدتػى الجراسي، العسخ، والتخرز( وجدئيًا فيسا يتعمق بستغيخ الشػع. تتفق ىحه الشتيجة 

( فيسا يتعمق بالجشذ والسدتػى الجراسي، وتتفق 6086مع نتيجة دراسة أبػ غػش وكتمػ )
ق مع نتيجة دراسة (، وتتف6066(، ودراسة عبج العاؿ )6086مع نتيجة دراسة آؿ الذيخ )

( فيسا يتعمق بالجشذ، وتختمف عشيا فيسا يتعمق بالسدتػى الجراسي، 6082أبػ عجاج )
، ونتيجة دراسة  Washington, Okoro, & Okoro, (2013)وتختمف مع نتيجة دراسة

Ralph, & Ramos Nuñez (2021) وىحه الشتيجة تعشي أف بعس أبعاد الحكاء .
الشػع )ذكخ/ أنثى(، بيشسا لا يختمف الحكاء العاشفي بسا في العاشفي قج تختمف باختلبؼ 

ذلظ بعج الذعػر الإيجابي، والفيع والتشطيع لمسذاعخ، التفاؤؿ، واستخجاـ السذاعخ، 
باختلبؼ أعسار الصمبة، وتخرريع، ومدتػياتيع الجراسية، مسا يذيخ إلى أف الحكاء 

 العاشفي لمصمبة لا يتأثخ بيحه العػامل. 
لا تػجج فخوؽ دالة  التحقق من صحة الفرض الثالث والذي نص على أنو:: ثالثاً 

)الشػع، التخرز، العسخ، تبعاً لاختلبؼ متغيخات إحرائيًا في كفاءة التػاصل الالكتخوني 
ولمتحقق مغ ذلظ استخجـ الباحث اختبار السدتػى الجراسي( لجى شمبة جامعة الصائف. 

 One-wayتبار تحميل التبايغ الأحادي ، واخt-test independent samples)ت( 
Analysis of Variance (One- way ANOVA). 
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لكياس الفخوؽ في كفاءة التػاصل الالكتخوني تبعاً   t-test( اختبار )ت( 81ججوؿ )
 لستغيخ الشػع

/ انًتغُشاث

 الأبعاد
 انعذد اننىع

انًتىسط 

 انحسابٍ

الانحشاف 

 انًعُاسٌ

لًُت 

 "ث"

دسجت 

 انحشَت

يستىي 

 انذلانت

 انذلانت

 الانتمائُت

 6.83 53.43 61 ركش

2.742 181 0.007 

دانت 

عنذ 

0.01 
 أنثً

122 50.56 6.59 

 انذافعُت
 2.99 14.97 61 ركش

-0.282 181 0.778 
غُش 

 3.23 15.11 122 أنثً دانت

 انًعشفت
 3.57 21.67 61 ركش

0.862 181 0.390 
غُش 

 3.12 21.23 122 أنثً دانت

 انفعانُت
 5.98 30.66 61 ركش

0.455 181 0.650 
غُش 

 5.28 30.26 122 أنثً دانت

 انتنسُك

 2.92 17.62 61 ركش

2.347 181 0.020 

دانت 

عنذ 

0.00 
 أنثً

122 16.51 3.08 

 انتعبُش

 2.91 17.43 61 ركش

2.261 181 0.025 

دانت 

عنذ 

0.00 
 أنثً

122 16.39 2.91 

 انًلاءيت
 2.07 18.34 61 ركش

1.445 181 0.150 
غُش 

 2.83 17.75 122 أنثً دانت

 انىضىح
 2.13 17.34 61 ركش

1.246 181 0.214 
غُش 

 3.21 16.78 122 أنثً دانت

 انشضا
 2.84 17.72 61 ركش

1.467 181 0.144 
غُش 

 3.52 16.96 122 أنثً دانت

 انجاربُت

 2.88 17.00 61 ركش

2.051 181 0.042 

دانت 

عنذ 

0.00 
 أنثً

122 15.98 3.33 

 الإنتاجُت
 3.00 17.16 61 ركش

1.333 181 0.184 
غُش 

 2.91 16.55 122 أنثً دانت

 انًمُاس انكهٍ

 25.77 243.34 61 ركش

2.184 181 0.030 

دانت 

عنذ 

0.00 
 أنثً

122 234.07 27.70 

وجػد فخوؽ  t-test independent samplesأضيخت نتائج اختبار )ت(  النوع:
( في الجرجة الكمية لكفاءة التػاصل الالكتخوني )ت= 0,03دالة إحرائيًا عشج مدتػى )

، انحخاؼ 621.12( بيغ الحكػر )متػسط حدابي= 0.01، مدتػى الجلالة= 6.86
( 65.50ؼ معياري= ، انحخا612.05( والإناث )متػسط حدابي= 63.55معياري= 

حيث أضيخ الحكػر مدتػى أعمى مغ الإناث في كفاءة التػاصل الالكتخوني، وأضيخت 
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، 6.52( في بعج الانتقائية )ت= 0,08الشتائج وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا عشج مدتػى )
، انحخاؼ معياري= 31.21( بيغ الحكػر )متػسط حدابي= 0.005مدتػى الجلالة= 

( حيث أضيخ 4.37، انحخاؼ معياري= 30.34حدابي=  ( والإناث )متػسط4.61
الحكػر مدتػى أعمى مغ الإناث في بعج الانتقائية، كسا أضيخت الشتائج وجػد فخوؽ دالة 

، مدتػى 6.13( في بعج التشديق )ت= 0,03إحرائيًا تبعاً لستغيخ الشػع، عشج مدتػى )
(، وبعج الجاذبية 0.063 ، مدتػى الجلالة=6.64(، وبعج التعبيخ )ت= 0.060الجلالة= 

 85.46( حيث أضيخ الحكػر )متػسط حدابي= 0.026، مدتػى الجلالة= 6.03)ت= 
عمى التػالي( مدتػى 6,66و  6,78و 6.76، انحخاؼ معياري=  85,00و  85,21و

، انحخاؼ معياري= 83,76و  84,17و  84.38أعمى مغ الإناث )متػسط حدابي= 
( في ىحه الأبعاد. بيشسا أضيخت الشتائج عجـ وجػد عمى التػالي 1,11و  6,78و  1.06

( بيغ الحكػر والإناث في 0,03( أو عشج مدتػى )0,08فخوؽ دالة إحرائيًا عشج مدتػى )
 (. 81أبعاد الجافعية، السعخفة، الفعالية، السلبءمة، الػضػح، الخضا، والإنتاجية )ججوؿ 
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لكياس الفخوؽ في كفاءة التػاصل الالكتخوني تبعاً   t-test( اختبار )ت( 82ججوؿ )
 لستغيخ التخرز

/ انًتغُشاث

 الأبعاد
 انعذد انتخصص

انًتىسط 

 انحسابٍ

الانحشاف 

 انًعُاسٌ

لًُت 

 "ث"

دسجت 

 انحشَت

يستىي 

 انذلانت

 انذلانت

 الانتمائُت
 0.389 6.06 51.51 98 أدبٍ

 

176 

 

0.698 

 

غُش 

 7.60 51.11 80 عهًٍ دانت 

 انذافعُت
 0.649- 3.16 14.92 98 أدبٍ

 

176 

 

0.517 

 

غُش 

 3.10 15.23 80 عهًٍ دانت

 انًعشفت
 0.766 3.02 21.48 98 أدبٍ

 

176 

 

0.444 

 

غُش 

 3.58 21.10 80 عهًٍ دانت

 انفعانُت
 0.707 5.45 30.57 98 أدبٍ

 

176 

 

0.481 

 

غُش 

 5.52 29.99 80 عهًٍ دانت

 انتنسُك
 0.106 2.83 16.84 98 أدبٍ

 

176 

 

0.916 

 

غُش 

 3.37 16.79 80 عهًٍ دانت 

 انتعبُش
 0.220 2.84 16.73 98 أدبٍ

 

176 

 

0.826 

 

غُش 

 3.04 16.64 80 عهًٍ دانت 

 انًلاءيت
 0.937 2.52 18.07 98 أدبٍ

 

176 

 

0.350 

 

غُش 

 2.77 17.70 80 عهًٍ دانت

 انىضىح
 1.168 2.68 17.16 98 أدبٍ

 

176 

 

0.244 

 

غُش 

 3.18 16.65 80 عهًٍ دانت

 انشضا
 0.521 3.44 17.28 98 أدبٍ

 

176 

 

0.603 

 

غُش 

 3.24 17.01 80 عهًٍ دانت

 انجاربُت
 0.912 3.15 16.43 98 أدبٍ

 

176 

 

0.363 

 

غُش 

 3.28 15.99 80 عهًٍ دانت 

 الإنتاجُت
 0.202 2.94 16.77 98 أدبٍ

 

176 

 

0.840 

 

غُش 

 3.01 16.68 80 عهًٍ دانت

انًمُاس 

 انكهٍ

 0.699 26.09 237.76 98 أدبٍ

 

176 

 

0.486 

 

غُش 

 28.83 234.88 80 عهًٍ دانت 

عجـ  t-test independent samplesأضيخت نتائج اختبار )ت( التخرص: 
( بيغ الصمبة تبعاً 0,03( أو عشج مدتػى )0,08وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا عشج مدتػى )

لستغيخ التخرز في الجرجة الكمية لكفاءة التػاصل الالكتخوني أو أي مغ أبعادىا 
)الانتقائية، الجافعية، السعخفة، الفعالية، التشديق، التعبيخ، السلبءمة، الػضػح، الخضا، 

 (.82نتاجية(، ججوؿ )الجاذبية، والإ
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لكياس الفخوؽ في   One-way ANOVA( اختبار تحميل التبايغ الأحادي83ججوؿ )
 كفاءة التػاصل الالكتخوني تبعاً لستغيخ العسخ

 انفشوق الأبعاد/  انًتغُشاث

دسجت 

انحش

 َت

يشبعاث 

 انًتىسطاث

لًُت 

 "ف"

يستىي 

 انذلانت

 انذلانت

 الانتمائُت
 0.830 38.39 2 بُن انًجًىعاث

 

0.438 

 
 غُش دانت 

 46.24 174 داخم انًجًىعاث 

 انذافعُت
 1.671 16.10 2 بُن انًجًىعاث

 

0.191 

 
 غُش دانت

 9.64 174 داخم انًجًىعاث 

 انًعشفت
 1.065 11.46 2 بُن انًجًىعاث

 

0.347 

 
 غُش دانت

 10.76 174 داخم انًجًىعاث 

 انفعانُت
 3.226 96.04 2 بُن انًجًىعاث

 

0.042 

 

دانت عنذ 

 29.78 174 داخم انًجًىعاث  0.00

 انتنسُك
 1.458 13.76 2 بُن انًجًىعاث

 

0.235 

 
 غُش دانت 

 9.44 174 داخم انًجًىعاث 

 انتعبُش
 1.597 13.53 2 بُن انًجًىعاث

 

0.205 

 
 غُش دانت 

 8.47 174 داخم انًجًىعاث 

 انًلاءيت
 2.531 17.32 2 بُن انًجًىعاث

 

0.083 

 
 غُش دانت

 6.84 174 داخم انًجًىعاث 

 انىضىح
 1.401 12.02 2 بُن انًجًىعاث

 

0.249 

 
 غُش دانت

 8.58 174 داخم انًجًىعاث 

 انشضا
 2.162 23.96 2 بُن انًجًىعاث

 

0.118 

 
 غُش دانت

 11.09 174 داخم انًجًىعاث 

 انجاربُت
 1.263 13.12 2 بُن انًجًىعاث

 

0.286 

 
 غُش دانت 

 10.39 174 داخم انًجًىعاث 

 الإنتاجُت
 1.729 15.05 2 بُن انًجًىعاث

 

0.180 

 
 غُش دانت

 8.70 174 داخم انًجًىعاث 

 انًمُاس انكهٍ
 2.011 1496.40 2 بُن انًجًىعاث

 

0.137 

 
 غُش دانت 

 744.09 174 داخم انًجًىعاث 

 One-way Analysis ofاختبار تحميل التبايغ الأحادي أضيخت نتائج العمر: 
Variance (ANOVA) ( بيغ الصمبة تبعاً 0.03وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا عشج مدتػى )

سشة فأكثخ( في بعج الفعالية )ؼ=  66سشة،  68- 60سشة،  87 -86لستغيخ العسخ )
 Tukey HSD(، ولتػجيو الفخوؽ تع استخجاـ اختبار 0.026، مدتػى الجلالة= 1.61

، 18.57تػسط حدابي= سشة فأكثخ( مغ الصمبة )م 66حيث أضيخ أف الفئة العسخية )
(  كاف مختمفًا بذكل كبيخ وداؿ إحرائياً عغ الفئة العسخية 3.28انحخاؼ معياري= 

(، بيشسا 4.08، انحخاؼ معياري= 67.82سشة( مغ الصمبة )متػسط حدابي=  87 -86)
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، 10.76سشة( مغ الصمبة )متػسط حدابي=  68- 60لع تختمف كثيخاً عغ الفئة العسخية )
سشة 66( عمى التػالي، مسا يعشي أف مدتػى الفئة العسخية )2.66= انحخاؼ معياري 

(. بيشسا لا تػجج فخوؽ 87 -86فأكثخ( كاف أكثخ في بعج الفعالية مقارنة بالفئة العسخية )
( بيغ الصمبة تبعاً لستغيخ العسخ 0,03( أو عشج مدتػى )0,08دالة إحرائياً عشج مدتػى )

الالكتخوني أو أي مغ أبعادىا )الانتقائية، الجافعية، في الجرجة الكمية لكفاءة التػاصل 
السعخفة، التشديق، التعبيخ، السلبءمة، الػضػح، الخضا، الجاذبية، والإنتاجية(، ججوؿ 

(83.) 
لكياس الفخوؽ في   One-way ANOVA( اختبار تحميل التبايغ الأحادي84ججوؿ )

 اسيكفاءة التػاصل الالكتخوني تبعاً لستغيخ السدتػى الجر 

 انفشوق الأبؼاد/ انًخغُشاث

دسجت 

انحش

 َت

يشبؼاث 

 انًخىسطاث

لًُت 

 "ف"

يسخىي 

 انذلانت

 انذلانت

 الاَخمائُت

 0.306 14.14 3 بٍُ انًجًىػاث

 

0.821 

 
غُش 

 دانت 
داخم 

 انًجًىػاث 

168 46.16 

 انذافؼُت

 0.538 5.26 3 بٍُ انًجًىػاث

 

0.657 

 
غُش 

 دانت
داخم 

 انًجًىػاث 

168 9.78 

 انًؼشفت

 0.677 7.39 3 بٍُ انًجًىػاث

 

0.567 

 
غُش 

 دانت
داخم 

 انًجًىػاث 

168 10.91 

 انفؼانُت

 1.175 35.44 3 بٍُ انًجًىػاث

 

0.321 

 
غُش 

 دانت 
داخم 

 انًجًىػاث 

168 30.17 

 انخُسُك

 0.991 9.41 3 بٍُ انًجًىػاث

 

0.398 

 
غُش 

 دانت 
داخم 

 انًجًىػاث 

168 9.50 

 انخؼبُش

 0.376 3.26 3 بٍُ انًجًىػاث

 

0.770 

 
غُش 

 دانت 
داخم 

 انًجًىػاث 

168 8.65 

 انًلاءيت

 1.189 8.33 3 بٍُ انًجًىػاث

 

0.315 

 
غُش 

 دانت
داخم 

 انًجًىػاث 

168 7.00 

غُش  0.665 0.526 4.59 3 بٍُ انًجًىػاث انىضىح
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داخم 

 انًجًىػاث 

 دانت   8.74 168

 انشضا

 0.821 9.34 3 بٍُ انًجًىػاث

 

0.484 

 
غُش 

 دانت
داخم 

 انًجًىػاث 

168 11.37 

 انجاربُت

 0.801 8.32 3 بٍُ انًجًىػاث

 

0.495 

 
غُش 

 دانت 
داخم 

 انًجًىػاث 

168 10.38 

 الإَخاجُت

 0.515 4.58 3 بٍُ انًجًىػاث

 

0.673 

 
غُش 

 دانت
داخم 

 انًجًىػاث 

168 8.90 

 انًمُاس انكهٍ

 0.419 316.20 3 بٍُ انًجًىػاث

 

0.740 

 
غُش 

 دانت 
داخم 

 انًجًىػاث 

168 754.48 

 One-wayاختبار تحميل التبايغ الأحادي أضيخت نتائج المدتوى الدراسي: 
Analysis of Variance (One-way ANOVA)  عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائياً عشج

( بيغ الصمبة تبعاً لستغيخ السدتػى الجراسي 0,03( أو عشج مدتػى )0,08مدتػى )
( في الجرجة الكمية لكفاءة التػاصل الالكتخوني أو أي 6-5، 4-3، 2-1، 6-8)مدتػى 

لبءمة، الػضػح، مغ أبعادىا )الانتقائية، الجافعية، السعخفة، الفعالية، التشديق، التعبيخ، الس
 (.84ججوؿ )الخضا، الجاذبية، والإنتاجية(، 

تػجج فخوؽ دالة إحرائيًا في الجرجة الكمية لكفاءة وتتمخز الشتيجة في أنو 
التػاصل الالكتخوني وأبعاد الانتقائية، التشديق، التعبيخ، الجاذبية حيث أضيخ الحكػر 

ائيًا بيغ الحكػر والإناث في أبعاد مدتػى أعمى مغ الإناث. بيشسا لا تػجج فخوؽ دالة إحر
الجافعية، السعخفة، الفعالية، السلبءمة، الػضػح، الخضا، والإنتاجية. كسا تػجج فخوؽ دالة 

سشة  66إحرائيًا بيغ الصمبة تبعاً لستغيخ العسخ في بعج الفعالية لرالح الفئة العسخية )
جج فخوؽ دالة إحرائياً بيغ سشة(، بيشسا لا تػ  87 -86فأكثخ( مقارنة بالفئة العسخية )

الصمبة تبعاً لستغيخ العسخ في الجرجة الكمية لكفاءة التػاصل الالكتخوني أو أي مغ أبعادىا 
)الانتقائية، الجافعية، السعخفة، التشديق، التعبيخ، السلبءمة، الػضػح، الخضا، الجاذبية، 

ة لكفاءة التػاصل الالكتخوني والإنتاجية(. كسا لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيًا في الجرجة الكمي
أو أي مغ أبعادىا )الانتقائية، الجافعية، السعخفة، الفعالية، التشديق، التعبيخ، السلبءمة، 
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الػضػح، الخضا، الجاذبية، والإنتاجية(، تبعاً للبختلبؼ في متغيخات التخرز والسدتػى 
يتعمق بستغيخات كميًا فيسا  تحقق الفخض الثالث لمبحثىحه الشتيجة تعشي الجراسي. 

 التخرز والسدتػى الجراسي، وجدئيًا فيسا يتعمق بستغيخ الشػع والعسخ.
( فيسا يتعمق بالسدتػى 6086تتفق ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة أبػ غػش وكتمػ )

الجراسي وتختمف عشيا فيسا يتعمق بالجشذ، كسا تختمف مع نتيجة دراسة عبج العاؿ 
فاءة التػاصل الالكتخوني قج تختمف باختلبؼ الشػع (. ىحه الشتيجة تعشي أف ك6066)

)ذكخ/ أنثى( والعسخ، وتعشي أف كفاءة التػاصل الالكتخوني بسا في ذلظ الجافعية نحػ 
التػاصل الالكتخوني، والإلساـ بتكشػلػجيا الكسبيػتخ والاتراؿ، وميارة إدارة الجػانب 

طي، وميارة اختيار الػسيمة السشاسبة الستعمقة بالتػاصل، وميارة التعبيخ المفطي وغيخ المف
للبتراؿ الالكتخوني، ومخاعاة الدياؽ الاجتساعي، ووضػح الخسالة، وتحقيق أىجاؼ 
التػاصل الالكتخوني، كل ذلظ قج لا يختمف باختلبؼ تخرز الصمبة، أو مدتػياتيع 

خات الجراسية، مسا يذيخ إلى أف كفاءة التػاصل الالكتخوني قج يؤثخ فييا بعس الستغي
 الجيسػغخافية ولا يؤثخ فييا البعس الآخخ. 

يديع الحكاء العاشفي بالتشبؤ  رابعًا: التحقق من صحة الفرض الرابع والذي نص على أنو:
بكفاءة التػاصل الالكتخوني لجى شمبة جامعة الصائف، ولمتحقق مغ ذلظ استخجـ الباحث 

 .Multiple Regressionاختبار تحميل الانحجار الستعجد 
لسجى  Multiple Regression( اختبار تحميل تحميل الانحجار الستعجد 85جوؿ )ج

 إمكانية التشبؤ بكفاءة التػاصل الالكتخوني مغ خلبؿ الحكاء العاشفي
انًخغُش انًسخمم 

 (انزكاء انؼاطفٍ)

 (كفاءة انخىاصم الانكخشوٍَ)انًخغُش انخابغ 

 انذلانتيسخىي  لُى ث لًُت بُخا انخطأ انًؼُاسٌ Bلًُت 

 0.000 8.576  12.537 107.510 انثابج

 0.000 4.608 0.420 0.570 2.626 انشؼىس الإَجابٍ

 0.225 1.217 0.121 0.477 0.580 انفهى وانخُظُى

 0.171 1.375 0.111 1.057 1.453 انخفاؤل

 0.396 0.851 0.067 1.204 1.024 الاسخخذاو

 0.000 10.888 0.629 0.128 1.398 انذسجت انكهُت

 R2  =.413لًُت يؼايم انخحذَذ             001.= يسخىي انذلانت             31.37= لًُت ف 



 جايعت طنطا. يجهت كهُت انتشبُت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2924 يناير (99المجلد )
 

 
444 

 

( أنو يسكغ القػؿ إف نسػذج تحميل الانحجار الستعجد لمعلبقة 85يتزح مغ الججوؿ رقع )
بيغ الحكاء العاشفي كستغيخ مدتقل وكفاءة التػاصل الالكتخوني كستغيخ تابع يتستع 

(، 18,15بسدتػى دلالة إحرائية مختفعة، وذلظ وفق ما تذيخ لو قيسة اختبار ؼ )
؛ مسا يعشي أف الستغيخات السدتقمة يسكشيا التشبؤ بكيع الستغيخ (۰,,,,ومدتػى دلالتيا )

( إلى أف الحكاء العاشفي كستغيخ مدتقل 0,281) R2التابع، كسا يُذيخ معامل التحجيج 
%( مغ التبايغ في كفاءة التػاصل الالكتخوني 28,1مدؤوؿ عغ تفديخ ما يقارب مغ )

 لجى أفخاد العيشة، وباقي الشدبة تعػد لعػامل أخخى. 
(، عجـ وجػد تأثيخ لأبعاد الفيع والتطيع 85ويتزح مغ الكيع الإحرائية في الججوؿ رقع )

، والتفاؤؿ، والاستخجاـ لمسذاعخ عمى مدتػى كفاءة التػاصل الالكتخوني لجى أفخاد لمسذاعخ
( عمى 0,174و  0,858و  0,663العيشة حيث بمغت قيسة مدتػى الجلالة ليحه الأبعاد )

( أف ىشاؾ 85التػالي، وىي قيع غيخ دالة إحرائيًا، في حيغ يتزح  مغ الججوؿ رقع )
الإيجابية والجرجة الكمية لمحكاء العاشفي عمى مدتػى كفاءة تأثيخًا واضحًا لبعج السذاعخ 

التػاصل الالكتخوني لجى أفخاد العيشة، حيث بمغت قيسة )ت( لبعج السذاعخ الإيجابية 
( بسدتػى 80,67(، ولمجرجة الكمية لمحكاء العاشفي )0,008( بسدتػى دلالة )2,48)

انخفاض مدتػى الحكاء العاشفي  (، وتذيخ ىحه الشتيجة إلى أف زيادة أو0,008دلالة )
لجى أفخاد العيشة يؤثخ بجرجة كبيخة عمى مدتػى كفاءة التػاصل الالكتخوني لجييع. ىحه 

 لمبحث.  تحقق الفخض الخابعالشتيجة تعشي 
ويعشي ذلظ أف الحكاء العاشفي قج يُعدز مغ الجافعية نحػ التػاصل الالكتخوني، والإلساـ 

راؿ، وقج يديج مغ ميارة إدارة الجػانب الستعمقة بالتػاصل مثل بتكشػلػجيا الكسبيػتخ والات
تػقيت بجء وإغلبؽ السحادثات، واختيار مػضػع التػاصل، وقج يديج الحكاء العاشفي كحلظ 
مغ ميارة التعبيخ لفطيًا وغيخ لفطي، ويداعج عمى الثقة في اختيار الػسيمة السشاسبة 

العاشفي مغ ملبءمة سمػؾ التػاصل لمدياؽ  للبتراؿ الالكتخوني، كسا قج يديج الحكاء
الاجتساعي، ويداعج عمى وضػح الخسالة وعجـ غسػضيا، كسا قج يعدز الحكاء العاشفي 
الخضا نتيجة تحقيق أىجاؼ الاتراؿ الالكتخوني، ويعدز جانب الاىتساـ بالسخسل والخسالة، 

 وتحقيق أىجاؼ الاتراؿ الالكتخوني.
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أف نتائج ىحا البحث محجودة بعيشتو مغ شلبب وشالبات وأخيخاً، يشبغي التأكيج عمى 
جامعة الصائف )الكمية الجامعية بتخبة(، ومحجودة كحلظ بأدواتو والأساليب الإحرائية 

 السدتخجمة.
 توصيات البحث:

 في ضػء نتائج البحث فإف الباحث يقتخح التػصيات التالية: 
الالكتخوني لجى شمبة الجامعة مثل تعميسيع البخامج التجريبية لتشسية كفاءة التػاصل إعداد  .8

وتجريبيع عمى استخجاـ الصخؽ السثمى لمتػاصل مع أعزاء ىيئة التجريذ باستخجاـ البخيج 
 الإلكتخوني أو أي وسيمة أخخى لتحقيق الأىجاؼ السخجػة مغ التػاصل.

تشسية كفاءة إعجاد البخامج لتعديد الحكاء العاشفي لجى الصمبة الجامعييغ لجوره في تعديد و  .6
 وميارات التػاصل الالكتخوني والتشبؤ بيا.

الاستفادة مغ نتائج ىحا البحث وذلظ بالعسل عمى تشسية الحكاء العاشفي خرػصاً لجى  .1
 الصالبات، والصمبة الأصغخ سشًا. 

تشسية الجافعية للبتراؿ الالكتخوني لجى الصمبة حيث وججت في البحث الحالي مشخفزة  .2
 الحكاء العاشفي.  وغيخ مختبصة بأبعاد

إعجاد البخامج التػعػية لمتخفيف مغ الآثار الدمبية لػسائل التػاصل الالكتخوني وتغييخ  .3
 بعس الأفكار العقمية الخاشئة حػليا لجى الصمبة الجامعييغ.

 مقترحات البحثية:ال
جاءت السقتخحات البحثية لتؤكج أىسية إجخاء السديج مغ الجراسات عمى مػضػع الحكاء 

 العاشفي وكفاءة التػاصل الالكتخوني لجى شمبة الجامعة، ومشيا: 
إجخاء دراسات مدحية استقرائية لمعػامل التي تعدز كفاءة التػاصل الالكتخوني لجى  .8

 الصمبة الجامعييغ.
 مى تشسية كفاءة التػاصل الالكتخوني لجى الصمبة الجامعييغ.دراسة أثخ بخنامج تجريبي ع .6
إجخاء دراسات مدحية استقرائية لمعػامل التي تعدز الحكاء العاشفي لجى الصالب   .1

 الجامعي.
 دراسة أثخ بخنامج تجريبي عمى تشسية الحكاء العاشفي لجى الصالب الجامعي. .2
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ى لمذخرية عمى زيادة كفاءة دراسة أثخ بعس سسات شخرية مثل العػامل الخسذ الكبخ  .3
 التػاصل الالكتخوني لجى الصمبة الجامعييغ.

 دراسة العلبقة بيغ الحكاء الاجتساعي وكفاءة التػاصل الالكتخوني.  .4
دراسة العلبقة بيغ الحكاء العاشفي وكفاءة التػاصل الالكتخوني لجى عيشة أخخى مختمفة  .5

 ة سػاء في القصاع العاـ أو الخاص.كصلبب مخاحل التعميع العاـ، أو السػضفيغ بالسشطس
لتعسيع الشتائج  مغ جامعات أو كميات أخخى، إعادة تصبيق ىحا البحث عمى عيشة مختمفة .6

 التي تع الػصػؿ إلييا. 
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