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 السدتخمص:
راسة وتحميل ملبمح مؤشخات الأداء والسقارنات السخجعية في كل ىجفت الجراسة د

مغ الجامعات الأمخيكية وإمكانية الإفادة مشيا بجامعة الكػيت، وقج استخجمت الجراسة 
السشيج السقارف، وقج تحجدت عمى دراسة وتحميل مؤشخات الأداء والسقارنات السخجعية 

بجامعة الكػيت، تػصمت الجراسة الحالية إلى بالجامعات الأمخيكية وإمكانية الإفادة مشيا 
بعس الشتائج الشطخية ومشيا: تديع السقارنة السخجعية في تحقيق معاييخ الجػدة الكياسية 
التي يسكغ مغ خلبليا الحكع عمى مجػ جػدة عشاصخ السشطػمة الجامعية، وتقييع 

ػ خاصة بالعسميات فعاليتيا. وتتشػع مؤشخات الأداء إلى مؤشخات خاصة بالسجخلبت، وأخخ 
والسخخجات، كسا أنو تػجج مؤشخات أداء كسية وكيفية لمحكع عمى التقجـ في الأداء. وقج 
حجدت أوجو الاستفادة في ملبمح مؤشخات الأداء والسقارنات السخجعية في الجامعات 

استخجاـ مجسػعة مغ مؤشخات جػدة التجريذ والتعمع الخاصة بالكياس الأمخيكية: في 
 لجاخمي لخبخات التعمع لجػ الصالب، ومقارنة جسيع العسميات الستفق عميياالسقارف ا

بسثيلبتيا في الجامعات السخجعية. وتع تقجيع ترػراً مقتخحاً لتحديغ أداء جامعة الكػيت 
 بالإفادة مغ السقارنات السخجعية ومؤشخات الأداء في الجامعات الأمخيكية.

دراسة -الجامعات الأمخيكية-مؤشخات الأداء - السقارنات السخجعية الكمسات السفتاحية:
 الكػيت.-مقارنة
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Abstract: 

The study aimed to study and analyze the features of 

performance indicators and reference comparisons in each of the 

American universities and the possibility of benefiting from them at 

Kuwait University. Including: Benchmarking contributes to the 

achievement of standard quality standards through which one can 

judge the quality of the elements of the university system and 

evaluate its effectiveness. Performance indicators vary into input 

indicators, operations and output indicators, and there are 

quantitative and quantitative performance indicators to judge 

progress in performance. The aspects of benefiting from the features 

of performance indicators and reference comparisons in American 

universities have been identified: in the use of a set of indicators of 

the quality of teaching and learning for the internal comparative 

measurement of the student's learning experiences, and in comparing 

all agreed-upon processes with their counterparts in the reference 

universities. A suggested vision was presented to improve the 

performance of Kuwait University by benefiting from benchmarking 

and performance indicators in American universities. 

Keywords: reference comparisons - performance indicators - 

American universities - a comparative study - Kuwait. 
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 السقجمة:
يعج التعميع الجامعي مغ أىع الأدوات الخئيدية التي تديع في تشسية الفخد حيث يقع 
عمى عاتق التعميع مدئػلية إعجاد الفخد، ومداعجتو عمى مػاجية الحياة العسمية، والعسل 

حياة العامة مغ خلبؿ تشسية ميارات التفكيخ، وتشسية عمى صقل شخريتو، وإعجاده لم
السيارات الحياتية لجيو، وإعجاده لدػؽ العسل مغ خلبؿ التخرز الحؼ يسيل إليو في 
ضػء احتياجات السجتسع، كسا يديع في بمػرة ملبمحو في الحاضخ والسدتقبل، وضساف 

والخقي في مختمف مياديغ  شخؽ التصػر الدميع للؤمة في مديختيا نحػ أىجافيا في التقجـ،
 الحياة.

إعجاد الستخرريغ في شتى فخوع السعخفة، وتكػيغ وتدعى جامعة الكػيت إلى  
الذخرية العمسية لمصالب، وغخس الكيع العخبية والإسلبمية فيو، إجخاء البحػث العمسية 

جامعة  وتدتشج فمدفةوالجراسات السختمفة التي تديع في تحقيق التقجـ الاجتساعي والتقشي، 
الكػيت عمى الجور الفاعل لمجامعة في خجمة السجتسع الكػيتي مغ خلبؿ تػفيخ الكػادر 
البذخية السؤىمة العاممة في مختمف السجالات، كسا تقػـ عمى أساس إسياميا في تشسية 
السجتسع وتمبية احتياجاتو ومتصمباتو، فيعتبخ التعميع الجامعي السرجر السيع لتمبية 

سع مغ ىحه الكػادر التي تستمظ السيارات والقجرات والخبخات اللبزمة احتياجات السجت
. لحا حخصت (1)لسسارسة الػضائف في سػؽ العسل الحكػمي والخاص بجولة الكػيت

الحكػمة الكػيتية عمى الشيػض بالتعميع الجامعي، وتقجيع كل السداعجات والإمكانات مغ 
عامة، ومؤسدات التعميع خاصة، ومشيا  أجل دعع السديخة العمسية لمسؤسدات التعميسية

 جامعة الكػيت.
وفي إشار اىتساـ إدارة جامعة الكػيت بتصػيخ مشطػمات العسل أكاديسياً وبحثياً  

وإدارياً بالجامعة، بيجؼ تحقيق الخيادة والتسيد في الأداء الجامعي، ورسع معالع مدتقبل 
مية، فقج قامت برياغة ووضع خصة الجامعة، وتحقيق تصمعاتيا، وتحجيج تػجياتيا السدتقب

ـ( بيجؼ تصػيخ العسمية التعميسية بالجامعة، وتػحيج 3112-ـ3112إستخاتيجية لمجامعة )
                                                           

، دراسة مػاءمة مخخجات جامعة الكػيت مع احتياجات سػؽ العسل الكػيتي( ريسا الرسراـ وآخخوف: 1)
 .2ـ، ص3113مكتب نائب مجيخ الجامعة لمتخصيط، جامعة الكػيت، 
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إشار العسل وتشطيع أولػياتو، والدعى قجماً نحػ تحقيق جسيع الغايات والأىجاؼ السشذػدة، 
ا تعسل الجامعة . كس(3)والتي أنذئت مغ أجميا، ومغ ثع التحػؿ إلى جامعة وششية رائجة

عمى إعجاد السخحمة الثانية مغ الخصة الاستخاتيجية الخسدية لتػاكب شبيعة مجتسع 
 الاقتراد السعخفي، والخصة التشسػية لجولة الكػيت.

 
ويتصمب إعجاد الخصط الاستخاتيجية لمجامعات إجخاء بعس السقارنات السخجعية مع 

وكحلظ حث العمسى وخجمة السجتسع، بعس الجامعات الستسيدة في مجالات التجريذ والب
إجخاء مقارنة بيشيا وبيغ السؤسدات الأخخػ السشافدة أو ذات التفػؽ في مجاؿ معيغ والتي 

 يسكغ اعتبارىا مؤسدات رائجة بيجؼ الاستفادة مغ أوجو التسيد بيا.
وتعبخ السقارنات السخجعية عغ عسمية تعمع تقػـ بيا مؤسدات التعميع الجامعي 

السذاركيغ في العسمية مغ مقارنة خجماتيع، وأنذصتيع، ومشتجاتيع، كى  بيجؼ تسكيغ
يحجدوا نقاط القػػ والزعف السقارنة كخكيدة أساسية لمتحديغ الحاتى أو التقييع الحاتى، 
وتترف عسمية التعمع ىشا بأنيا عسمية تعاونية، وبأنيا تعتسج عمى السذاركة الفعالة مغ 

(. وتداعج في تحجيج فجػات الأداء، ورصج الأداء الستسيد 1السؤسدة والػحجات التشطيسية)
 وأفزل السسارسات لجػ نطخائيا، وتكييف جػانبيا الإيجابية وتشفيحىا لتقجيع مشتجات

وخجمات أفزل، وىػ ما يؤدؼ إلى تحديغ الأداء باختيار عسميات التحديغ وتقجيع الػسيمة 
 .(3)تػقعات السدتفيجيغ وتمبيتيالإعادة ترسيع العسميات، وىػ ما يسكغ مغ الػفاء ب

                                                           

، مكتب نائب مجيخ الجامعة ـ(3112 -ـ3112الخصة الاستخاتيجية لجامعة الكػيت )( جامعة الكػيت: 3)
 1ص ،3112لمتخصيط، الكػيت، 

(1) Garlick, S. & Pryor, G.: Benchmarking the University; Learning about 
Improvement, A Report for the Department of Education, Science and Training, 
Australia, 2004, p.2 

السفاليع وآليات ( سعاد بػعشاقة وبادػ سػىاـ: قياس الأداء مغ خلبؿ تقشية الكياس السقارف: دراسة في 3)
السؤتسخ الخامذ والعذخوف للبتحاد العخبي لمسكتبات والسعمػمات بعشػاف معاييخ جػدة الأداء في التصبيق، 

، 3112، الاتحاد العخبي لمسكتبات والسعمػمات، تػنذ، أكتػبخ السكتبات ومخاكد السعمػمات والأرشيف
 .224ص
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تعجدت محاولات الجوؿ عمى اختلبؼ مدتػياتيا لتحقيق جػدة التعميع الجامعى قج و 
مغ خلبؿ تذجيع الجامعات عمى إعجاد الخصط الاستخاتيجية لخسع معالع مدتقبميا، وتعج 

تخاتيجى الػلايات الأمخيكية مغ أولى الجوؿ التى اتجيت نحػ تحقيق الجػدة والتخصيط الاس
لتصػيخ التعميع، وعسمت الجامعات عمى تحجيج السسارسات الجيجة بيغ الجامعات الستسيدة 
والاستفادة مشيا، وبجأت في وضع مؤشخات أداء خاصة بجسيع وضائفيا ومشيا: معجؿ 
الالتحاؽ بالجامعة، ومعجؿ التخخج، ونتائج تقييع الصلبب، والػقف العمسى والكخاسى 

رات أعزاء ىيئة التجريذ والسػضفيغ، جػدة العسميات الإدارية، البحثية، وتشسية قج
بالإضافة إلى مذاركة أعزاء ىيئة التجريذ في خجمة السجتسع، وتقجيع الاستذارات الفشية 

 .3) )لسؤسداتو
بالإضافة لحلظ فقج أكجت عجيج مغ الجراسات عمى أىسية السقارانات السخجعية  

)عمى رازق دراسة لأداء الجامعي، حيث استيجفت ومؤشخات الأداء في تحديغ وتصػيخ ا
استخجاـ السقارنة السخجعية/ الكياس السقارف بالأفزل في : (2992العابجى وهاشم العبادى،

تقييع الأداء الجامعى، وذلظ مغ خلبؿ عسل مقارنة بيغ كمية الإدارة والاقتراد جامعة 
أكجت أف السقارنة السخجعية تديع في الكػفة، وكمية الإدارة والاقتراد جامعة القادسية، وقج 

تحديغ أداء الإدارة الجامعية، وكحلظ الارتقاء بسدتػػ الأداء التخاكسى لمسؤسدة الجامعية، 
وأشارت إلى ضخورة الإشلبع عمى مدتػيات الأداء في الجامعات العخبية والأجشبية، 

                                                           

(3) Chuck, L.: A Predictive Model for Benchmarking Academic Programs Using 
U.S New Ranking Data for Engineering College Offering Graduate Programs, 
PhD Dissertation, University of Central Florida, 2005 

 راجع في ذلظ 
How should we measure Higher Education; A fundamental Pollard, E. & et al: 

, The evidence Report, NatCen, e Performance IndicatorsReview of th
Nov.2013, p.13 
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 مشيا في تصػيخ الجامعات لمتعخؼ عمى الأساليب الإدارية والتخبػية الستبعة بيا، والاستفادة

(1. ) 
تػضيح كيفية استخجاـ السقارنة السخجعية في تحديغ ( Elder,2014)واستيجفت دراسة 

السسارسات التجريدية السختكدة عمى الصالب في كميات السجتسع بػلاية ميدػرػ 
Missouri وتػصمت إلى أف جػدة السسارسات التجريدية تتػقف عمى حجع وأعجاد ،

التجريذ، ونػع التجريب السقجـ ليع ومجػ إسيامو في تشسية مياراتيع، وأكجت  أعزاء ىيئة
أف السقارنة السخجعية تعج وسيمة متسيدة لديادة استخجاـ السسارسات التعميسية السثمى التى 

 ( .3)تجعع الصمبة كستعمسيغ

الأداء ومغ ىشا تحاوؿ ىحه الجراسة الاستفادة مغ استعخاض السقارنات السخجعية ومؤشخات 
في بعس الجامعات الأمخيكية في تصػيخ أداء جامعة الكػيت، مغ خلبؿ الاستفادة مغ 
السسارسات السثمى بيحه الجامعات في مجالات التجريذ والبحث العمسى وخجمة السجتسع 
وغيخىا مغ السجالات، ووضع مؤشخات كيفية وكسية لكياس مجػ تقجميا في تحقيق أىجافيا 

 السشذػدة. 
 جراسة:مذكمة ال

شيجت العقػد الثلبثة الساضية اىتساماً متدايجاً بتقييع الأداء الأكاديسى في 
الجامعات، وخاصة في ضل الأخح بشطاـ ضساف الجػدة والاعتساد في مجاؿ التعميع 

تعاني مغ  -ومشيا جامعة الكػيت–الجامعى، وعمى الخغع مغ ذلظ فإف الجامعات العخبية 
داء السؤسدي، وضساف جػدة مخخجاتيا، حتى يتع الكذف غياب نطع ومعاييخ تقييع الأ

عغ أوجو القرػر بيا، أو تجعيع إيجابياتيا، وقمة الججية في تقييع العسل الجامعي، 

                                                           
في تقػيع الأداء الجامعي )دراسة  عمى رازؽ العابجػ، ىاشع العبادػ: استخجاـ أسمػب السقارنة السخجعية(1)

مجمة القادسية الإدارة والاقتراد جامعة الكػفة وكمية الإدارة والاقتراد جامعة القادسية(،  مقارنة بيغ كمية
 .324-312، ص ص3114(، 2(، العجد )9، السجمج )لمعمػـ الإدارية والاقترادية

)2( Elder, K .: Benchmarking the Use of Learner-Centered Teaching Practices in 
Missouri Community Colleges, PhD Dissertation, Lindenwold University, 2014, 
p.3. 

https://search.proquest.com/docview/1530298464/8BA3FD900D734051PQ/50?accountid=35493
https://search.proquest.com/docview/1530298464/8BA3FD900D734051PQ/50?accountid=35493
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والقائسيغ عمى تشفيحه وإدارتو، حيث يتع الاعتساد برفة مصمقة عمى الإحراءات والتقاريخ، 
 ( .2) صػرة الرادقةويخجع ذلظ إلى غياب آليات التقييع والسحاسبية الست

وفي ىحا الرجد يؤكج البعس وجػد بعس أوجو القرػر ومشيا: قمة وجػد أنطسة 
لمتقػيع والستابعة يتع مغ خلبليا الحكع عمى جػدة وكفاءة السؤسدات الجامعية في تحقيق 
أىجافيا السػضػعة ليا، وغياب السعاييخ والسؤشخات السحجدة لكياس مجػ تقجميا في تحقيق 

ومغ ىشا تحاوؿ ىحه الجراسة عسل دراسة لخبخات بعس ( .2) ا وأىجافيا الاستخاتيجيةتػجياتي
الجامعات الأمخيكية والأستخالية في مجاؿ السقارنات السخجعية ومؤشخات الأداء وتحجيج 

 إمكانية الإفادة مشيا بجامعة الكػيت، مسا يشعكذ بالإيجاب عمى أدائيا الاستخاتيجى.
 يسكغ صياغة مذكمة الجراسة في الدؤاؿ الخئيذ التالى: واستشاداً إلى ما سبق،

كيف يسكغ تحديغ أداء جامعة الكػيت مغ خلبؿ الاستفادة مغ السقارنات السخجعية 
 ومؤشخات الأداء في الجامعات الأمخيكية ؟

 وتتصمب الإجابة عغ ىحا الدؤاؿ الإجابة عغ التداؤلات الآتية:
 ة بالجامعات؟ما الإشار الفمدفي لمسقارنات السخجعي -1
 ما مؤشخات الأداء الخئيدة وأنػاعيا وكيفية قياسيا في الجامعات؟ -3
 ما ملبمح مؤشخات الأداء والسقارنات السخجعية في الجامعات الأمخيكية؟ -2
ما أوجو التذابة والاختلبؼ في ملبمح مؤشخات الأداء والسقارنات السخجعية في  -2

 ؤثخة فييا؟الجامعات الأمخيكية ؟، وما القػػ والعػامل الس
ما الترػر السقتخح لتحديغ أداء جامعة الكػيت مغ خلبؿ الاستفادة مغ السقارنات  -5

 السخجعية ومؤشخات الأداء في الجامعات الأمخيكية ؟.
 
 

                                                           
، مجمة اتحاد الجامعات العخبيةقاسع نايف عمػاف: إدارة الجامعات في ضػء معاييخ إدارة الجػدة الذاممة، (2)

 .151، ص3112(، الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العخبية، أبخيل، 2العجد )
عمي ناصخ شتػؼ: مؤشخات جػدة الأداء الأكاديسي بسؤسدات التعميع العالي: دراسة تصبيكية بالكميات (2)

(، وزارة التعميع، الخياض، 2(، العجد )3، السجمج )السجمة الدعػدية لمتعميع العالىالتخبػية بسشصقة عديخ، 
 .99، ص3112سبتسبخ 
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 أهجاف الجراسة:
تيجؼ الجراسة الحالية إلى دراسة وتحميل ملبمح مؤشخات الأداء والسقارنات 

إمكانية الإفادة مشيا بجامعة الكػيت، وذلظ مغ السخجعية في كل مغ الجامعات الأمخيكية و 
 خلبؿ:

 التعخؼ عمى الإشار الفمدفي لمسقارنات السخجعية بالجامعات. -1
 التعخؼ عمى مفاليع مؤشخات الأداء الخئيدة وأنػاعيا وكيفية قياسيا في الجامعات. -3
 الػقػؼ عمى ملبمح مؤشخات الأداء والسقارنات السخجعية في الجامعات الأمخيكية. -2
تحجيج أوجو التذابة والاختلبؼ في ملبمح مؤشخات الأداء والسقارنات السخجعية في  -2

 الجامعات الأمخيكية، وتػضيح أىع القػػ والعػامل السؤثخة فييا.
التػصل إلى الترػر السقتخح لتحديغ أداء جامعة الكػيت مغ خلبؿ الاستفادة مغ  -5

 مخيكية.السقارنات السخجعية ومؤشخات الأداء في الجامعات الأ
 أهسيــــــة الجراسة ومبخراتـــها:

تتسثل أىسية الجراسة الحالية في تشاوليا لأحج التػجيات الفكخية السعاصخة في مجاؿ  
ضساف الجػدة والاعتساد، والجراسات السدتقبمية والإستخاتيجية التي يسكغ الاستفادة مشيا في 

ت الأداء والسقارنات السخجعية، تحقيق جػدة التعميع الجامعي بجولة الكػيت وىػ مؤشخا
 ويسكغ إرجاع أىسية الجراسة الحالية لمسبخرات التالية:

تعتبخ السقارنة السخجعية أداة فعالة لإدارة الأداء عمى السدتػػ الفخدؼ والسؤسدي، والتي  -
يسكغ استخجاميا لإحجاث مجسػعة مغ التغييخات والتصػيخات، والإصلبحات الإستخاتيجية 

ع، وتحقيق جػدة العسمية التعميسية مغ خلبؿ السقارنة بيغ أداء السؤسدة عمى نصاؽ واس
 (5) الجامعية بأداء مؤسدة جامعية أخخػ ذات أداء متسيد

محاولة تػجيو نطخ السدئػليغ عغ تصػيخ التعميع الجامعي في الكػيت، والكيادات  -
سخجعية في تصػيخ الأكاديسية والإدارية نحػ أىسية تػضيف مؤشخات الأداء والسقارنات ال

                                                           
(5)Smith, I.: Benchmarking Human Resources Development, An Emerging Area of 

Practice, Shanghai International Library Forum, Shanghai, August 2006, p.2. 
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العسمية التعميسية مغ خلبؿ السقارنة بيغ جامعة الكػيت وبعس الجامعات الستقجمة، 
 والاستفادة مغ خبخاتيا وتجاربيا في تصػيخ التعميع الجامعي.

 مشهج الجراسة: 
اعتسجت الجراسة الحالية عمى السشيج السقارف حيث يعج أندب أساليب مشاىج البحث 

يقة مقارنة، وأكثخ شسػلًا لمسشاىج الفخعية التى يسكغ استخجاميا في ىحه لجراسة التخبية بصخ 
الجراسة، والسشيج السقارف يتيح بسجالاتو السختمفة أف يدتخجـ الػصف والتفديخ والتحميل 

، وتذتسل الجراسة في مشيجيا عمى عجة خصػات ىى: عخض مؤشخات الأداء (2) والتشبؤ
عات الأمخيكية، وتحميميا في ضػء أىع القػػ والعػامل والسقارنات السخجعية في بعس الجام

الثقافية السؤثخة في استخجاـ دوؿ السقارنة ليحه السقارنات والسؤشخات، وعسل تحميل مقارف 
بيغ دوؿ السقارنة بيجؼ تحجيج أوجو التذابو والاختلبؼ بيشيا، وتحجيج أوجو التسيد بيا 

خح يػضح كيفية لتصػيخ أداء جامعة والتى يسكغ الاستفادة مشيا في وضع ترػر مقت
الكػيت عمى ضػء خبخات ىحه الجامعات في السقارنات السخجعية ومؤشخات الأداء 

 الخئيدة.
 مرظمحات الجراسة:

 تعتسج الجراسة الحالية عمى السرصمحات الآتية:
 مؤشخات الأداء: -1

ـ لتتبع الأداء تعخؼ مؤشخات الأداء بأنيا مجسػعة مغ السقاييذ الكسية والشػعية تدتخج
بسخور الػقت، للبستجلاؿ عمى مجػ تمبيتو لسدتػيات الأداء الستفق عمييا، تعكذ عػامل 
الشجاح السيسة لجػ مؤسدة ما، كسا تعكذ الغايات والأىجاؼ التشطيسية، ومجػ التقجـ نحػ 

 .(2) السعاييخ

                                                           
ة: الأصػؿ السشيجية والتعميع في أوروبا وشخؽ آسيا التخبية السقارن(: 1999شاكخ محمد فتحى وآخخوف )( 2)

 .24بيت الحكسة للئعلبـ والشذخ، القاىخة، ص، والخميج العخبى ومرخ
، عسادة الجػدة والاعتساد مؤشخات الأداء والسقارنة السخجعيةجامعة الأميخة نػرة بشت عبج الخحسغ: ( 2)

 .12، ص3112الأكاديسى، الخياض، 
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كسا تعخؼ مؤشخات الأداء بأنيا معمػمات كسية أو نػعية عغ نطاـ التعميع 
الجامعي، تدتخجـ في متابعة أدائو أو تصػيخه في ضػء سياسة التعميع الجامعي العامة أو 

 ..(4) في ضػء معاييخ محمية ودولية
ويسكغ تعخيف مؤشخات الأداء إجخائياً بأنيا مجسػعة مغ السقاييذ الكسية والكيفية 

فيا التي يسكغ مغ خلبليا الحكع عمى مجػ تقجـ جامعة الكػيت نحػ تحقيق أىجا
 الاستخاتيجية، وتػضيح مجػ الاختلبؼ في السدتػيات الستػقعة في أنذصتيا الأكاديسية.

 السقارنات السخجعية: -2
عسمية تعمع مدتسخة يتع تبادؿ السعارؼ والسعمػمات كسا تعخؼ السقارنة السخجعية بأنيا 

سؤسدات والخبخات عغ السسارسات الكيادية، وتقاسسيا مغ خلبؿ عسميات الذخاكة بيغ ال
الجامعية السختمفة، حيث يتيح لمسؤسدات أف تقارف أدائيا بأداء بعس السؤسدات الخائجة 
في مجاؿ التعميع الجامعي، وتداعج ىحه السقارنة في تحجيج السذكلبت والفخص الستاحة 

  .(9) لتصػيخ أداء ىحه السؤسدات
انات الإجخائية شخيقة معيارية لجسع وتقخيخ البيبأنيا وتعخؼ السقارنة السخجعية 

السيسة، بصخيقة تداعج عمى إجخاء مقارنات مشاسبة بيغ جػانب الأداء في السؤسدات 
السختمفة، أو البخامج، بيجؼ تحقيق مسارسة جيجة، وتذخيز السذكلبت التي تعػؽ 

 ..(11) الأداء، وتحجيج مجالات القػة
 

                                                           
، العجد مجمة كمية التخبيةخجاـ الإدارة الإلكتخونية في تحديغ مؤشخات الأداء الجامعي، جبل حامج عمي: است(4)

 .314، ص3112(، جامعة ششصا، يػليػ 55)
(9)Achim, M. & et al: On the Role of Benchmarking in the Higher Education Quality 

Assessment, Annalss Universitatis Apulensis Series Oconomico, Vol.11, No.2, 
2010, p.853 

، عالع الكتب، معجع مرصمحات الاعتساد وضساف الجػدة في التعميع العالىالديج عبجالعديد البيػاشى:  (3)(11)
 .54.، ص3112القاىخة، 
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فزل السسارسات وتعخؼ السقارنة السخجعية إجخائياً بأنيا عسمية تعمع مدتسخة لأ
سػاء مغ الجامعات السشافدة أو غيخ السشافدة، بيجؼ الاستفادة مغ السسارسات الستسيدة 

 بيا بيجؼ الػصػؿ إلى تحديغ أداء جامعة الكػيت.
 حـجود الجراســة:

 اقترخت الجراسة الحالية عمى ما يأتى:
داء حيث اقترخت الجراسة عمى دراسة وتحميل مؤشخات الأالحج السهضهعى:  -1

، وذلظ مغ والسقارنات السخجعية بالجامعات الأمخيكية وإمكانية الإفادة مشيا بجامعة الكػيت
خلبؿ التخكيد عمى مفاليع مؤشخات الأداء وأنػاعيا، والإشار الفمدفي لمسقارنة السخجعية، 

مؤشخات الأداء والسقارنات السخجعية بالجامعات الأمخيكية، وعسل تحميل مقارف ليا وملبمح 
ي ضػء القػػ والعػامل الثقافية، ومغ ثع وضع ترػر مقتخح لتحديغ أداء جامعة الكػيت ف

 .بالإفادة مغ الخبختيغ لجوؿ السقارنة
حيث اقترخت الجراسة عمى تشاوؿ وتحميل مؤشخات الأداء والسقارنات  الحج الجغخافي: -3

 يغ لسا يأتي:السخجعية بالجامعات الأمخيكية، وتتزسغ مبخرات اختيار ىاتيغ الجولت
وتعج مغ أولى الجوؿ التى اىتست بشطع ضساف الجػدة  )أ( الهلايات الستحجة الأمخيكية:

والاعتساد، وقامت بػضع معاييخ ومؤشخات أداء لزساف جػدتيا، وتقػيع البخامج التعميسية، 
وتحخص الجامعات الأمخيكية عمى وضع مؤشخات كسية ونػعية لمسسارسات الجيجة في 

ارنة بسثيلبتيا بيجؼ قياس أنذصة الجامعة، وتيتع بالعسميات والأنطسة التي الجامعة مق
تعسل داخل الجامعة شاممة: الشطع الإدارية والأكاديسية والبحثية. كسا تيتع بالرػرة 
الخارجية لمجامعة وسسعتيا في السجتسع كسا يخاىا السدتفيجوف وأصحاب السرالح، وسػؼ 

 :(11) تخكد الجراسة عمى جامعات
  جامعة كاليفهرنيا الذساليةNother California:  وتعج مغ الجامعات الأمخيكية

السرشفة عالسيا، وتدعى إلى تحقيق الخيادة، وىي جامعة معتسجة، وتعسل الجامعة عمى 

                                                           
(11)Levy, G. & Ronoco, S.: How Benchmarking and Higher Education came 

together, New Directions for Institutional Research, Vol.2012, No.156, Winter 
2012, pp.8-9. 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Levy%2C+Gary+D
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السداىسة الفعالة في خجمة السجتسع السحمي، وإعجاد التخبػييغ والقادة الحيغ يسمكػف القجرة 
 ع السحيط، وتستاز الجامعة بالتشػع في الصلبب الجارسيغ بيا.عمى التغييخ في السجتس

  جامعة اليشهي نهرث ويدتخن اليشهيNorthwestern Illinois : وتعج مغ الجامعات
لجامعات العالع لمتعميع العالي  تايسد الأمخيكية التي تدعى إلى الخيادة، بحدب ترشيف

وورلج »و« يػ أس نيػز»خ بحدب تقخي الػلايات الستحجة وعمى السختبة الثانية عذخة في
بخنامجًا دراسياً، وتتسحػر  151كمية يُجرس بيا أكثخ مغ  12ريبػرت"، وتزع الجامعة 

رسالتيا حػؿ الالتداـ بتحقيق التجريذ الستسيد، البحث العمسي الإبجاعي، والشسػ والتصػيخ 
 الفكخؼ لكل مغ الصلبب وأعزاء ىيئة التجريذ في مجتسع أكاديسي متشػع.

 سات الدابقة:الجرا
 وتتزسغ:

 أولًا: الجراسات العخبية:
(: تظهيخ مؤسدات التعميم الجامعي في مرخ 2912دراسة )عبجالعديد أحسج سعج،  -1

 :(13) في ضهء الشساذج العالسية لمقياس السقارن 
استيجفت ىحه الجراسة تصػيخ السؤسدات الجامعية في مرخ باستخجاـ الشساذج 

وذلظ مغ خلبؿ التعخؼ عمى واقع السؤسدات الجامعية في العالسية لمكياس السقارف، 
مرخ، وأىع الأسذ الشطخية لمكياس السقارف، واستعخاض بعس الشساذج العالسية لمكياس 
السقارف بالأفزل في التعميع الجامعى مغ خلبؿ نساذج وخبخات بعس الجوؿ في كل مغ 

يق الكياس السقارف في الجامعات الياباف وأمخيكا وانجمتخا واستخاليا، وتحجيج متصمبات تصب
السرخية، ومغ ثع وضع ترػر مقتخح لتصػيخ السؤسدات الجامعية في مرخ باستخجاـ 

 الكياس السقارف.
وقج اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي في تحقيق أىجافيا، وتػصمت إلى أف 

جػة بيغ أداء الكياس السقارف بأفزل أداء يداعج عمى التحديغ السدتسخ للؤداء، ويبيغ الف
السؤسدة وأفزل مؤسدة في نفذ السجاؿ، كسا أكجت إمكانية الاستفادة مغ أفكار الآخخيغ 
                                                           

عبجالعديد أحسج سعج: تصػيخ مؤسدات التعميع الجامعي في مرخ في ضػء الشساذج العالسية لمكياس (13)
 ـ3112رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، كمية التخبية، جامعة بشيا، السقارف، 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%85%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%85%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
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ومحاولة تصبيق شخؽ مساثمة لمحرػؿ عمى ميدة تشافدية مع الأخح بعيغ الاعتبار عجـ 
 التقميج ليحه الأفكار وإنسا دراستيا وتقييسيا والاستفادة مشيا.

 
إدارة أولهيات بخنامج الجبمهم العام في (: 2921لهشجاوى، دراسة )أحسج عبجالفتاح ا -2

دراسة Benchmarking :السقارنة السخجعية:  التخبية بجامعة الأزهخ في ضهء مجخل
 :(12) مدتقبمية

دارة أولػيات بخنامج الجبمػـ العاـ استيجفت ىحه الجراسة تقجيع ترػر مدتقبمي لإ
في التخبية بجامعة الأزىخ في ضػء مجخل السقارنة السخجعية، وذلظ مغ خلبؿ تعخؼ 
الأسذ الشطخية لإدارة الأولػيات والسقارنة السخجعية مغ مشطػر الأدبيات الإدارية والتخبػية 

التخبية بجامعة الأزىخ  السعاصخة، وتحجيج مقػمات إدارة أولػيات بخنامج الجبمػـ العاـ في
والعػامل السؤثخة فييا، ورصج أفزل السسارسات العالسية التي ساىست في تصػيخ بخامج 

متصمبات( إدارة  -صعػبات  -إعجاد السعمسيغ، واستصلبع آراء الخبخاء حػؿ )مجالات 
جعية. أولػيات بخنامج الجبمػـ العاـ في التخبية بجامعة الأزىخ في ضػء مجخل السقارنة السخ 

ولتحقيق ذلظ، استخجمت الجراسة مشيج "استذخاؼ السدتقبل". كسا استخجمت أسمػب دلفي 
Delphi Technique ؛ مغ خلبؿ استسارات بحثية تع تصبيقيا في ثلبث جػلات متتابعة

ومتتالية، استشاداً إلى الإشار الشطخؼ ونتائج الجراسات الدابقة. وقجمت الجراسة العجيج مغ 
ا: أف تتبشي إدارة كمية التخبية بشيغ بالقاىخة، جامعة الأزىخ؛ خصة وسياسة التػصيات، مشي

واضحة السعالع لتحجيج أولػيات بخنامج الجبمػـ العاـ في التخبية وتختيبيا ومتابعة تشفيحىا 
وفقاً لسشيجية السقارنة السخجعية، متزسشة الأولػيات بيغ الأىجاؼ، والأولػيات بيغ 

بيغ الأنذصة والسسارسات، مع مخاعاة شسػليا لكافة مكػنات  السذخوعات، والأولػيات
 البخنامج، بسا يديع في تحقيق رؤية الكمية ورسالتيا في إشار عالسي ديشامي متغيخ.

                                                           
إدارة أولػيات بخنامج الجبمػـ العاـ في التخبية بجامعة الأزىخ في ضػء أحسج عبجالفتاح اليشجاوػ: (12)

مجمة كمية التخبية في العمػـ التخبػية. ، دراسة مدتقبميةBenchmarking - : السقارنة السخجعية مجخل
 .3131، 1، ع. 25مج. 

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=301151
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=301151
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=301151
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ى رضا أعزاء مخكد مجم(: 2929دراسة )عمى محمد شسلان وسعاد عبجالكخيم، -3
الأكاديسي عمى مدتهى  مؤشخات الأداء التظهيخ الأكاديسي بجامعة صشعاء عن تحقق

 :(12) السخكد
استيجفت ىحه الجراسة تحجيج مؤشخات الأداء الأكاديسي لمسخكد، معخفة مجػ رضا  

أعزاء السخكد عغ تحقق مؤشخات الأداء الأكاديسي لو، والػقػؼ عمى واقع الأداء، 
تحققو بالسخكد في ضػء السعاييخ باختلبؼ الشػع والختبة، والخبخة، واعتسجت  ومدتػػ 

( فخدا مسثمة بأعزائو 31الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميل، وتكػنت العيشة مغ )
 الأكاديسييغ.

وقج تػصمت الجراسة إلى أف تقجيخات أعزاء السخكد لسجالات الخؤية والخسالة 
تجريبية، وجػدة السيارات البحثية، وجػدة التجريب، وجػدة أداء والأىجاؼ، وجػدة البخامج ال

ىيئة التجريب، وجػدة الخجمات التجريبية، وجػدة السذاركة، وقعت ضسغ الجرجة السختفعة، 
ولع ترل إلى مدتػػ الجػدة. كسا أضيخت عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية حػؿ 

 عاييخ باختلبؼ الشػع والختبة، والخبخة.واقع الأداء، ومدتػػ تحققو بالسخكد في ضػء الس
م(: تظهيخ أداء مخكد ضسان الجهدة والتجريب 2912دراسة )التهامي محمد عبجالقادر، -4

 :(15) بجامعة الأزهخ باستخجام مجخل القياس السقارن 
ىجفت الجراسة إلى تصػيخ أداء مخكد ضساف الجػدة والتجريب بجامعة الأزىخ في 

رف، وذلظ مغ خلبؿ: التعخؼ عمى الإشار السفاليسي لمكياس ضػء مجخل الكياس السقا
السقارف، ومشيجيتو في التعميع الجامعي، والتعخؼ عمى واقع مخكد ضساف الجػدة والتجريب 
بجامعة الأزىخ وأىجافو ووضائفو مغ خلبؿ المػائح والتذخيعات السشطسة، وتحجيج الفجػة 

التكامل  -التحميل  -اس السقارف )التخصيط الشدبية بيغ درجة )أىسية/تػافخ( عسميات الكي
                                                           

مجػ رضا أعزاء مخكد التصػيخ الأكاديسي بجامعة  عمى محمد شسلبف وسعاد عبجالكخيع شخؼ الجيغ:(12)
السجمة الجولية لمجراسات التخبػية  ، الأكاديسي عمى مدتػػ السخكد مؤشخات الأداء حققصشعاء عغ ت

 .42-22ص، ص 3131سبتسبخ ، ألسانيا ،السخكد الجيسقخاشي العخبي، 11ع.  والشفدية.
التيامي محمد عبجالقادر: تصػيخ أداء مخكد ضساف الجػدة والتجريب بجامعة الأزىخ باستخجاـ مجخل الكياس (15)

زىخ، أكتػبخ (، كمية التخبية، جامعة الأ3(، الجدء )141(، العجد )22، السجمج )جمة كمية التخبيةمالسقارف، 
 .225-325، ص ص3114
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الخقابة والستابعة( بسخكد ضساف الجػدة والتجريب بجامعة الأزىخ مغ وجية  -التشفيح  -
نطخ أفخاد عيشة الجراسة، والتػصل إلى أىع التػصيات لتصػيخه في ضػء الكياس السقارف. 

الجػدة والتجريب  واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي لمػقػؼ عمى واقع مخكد ضساف
بجامعة الأزىخ. وتػصمت الجراسة إلى عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ 

( بيغ استجابات أفخاد عيشة الجراسة بحدب متغيخ السشصقة، الجرجة، جية 1015دلالة )
الحرػؿ عمى الجكتػراه، الاعتساد، بيشسا تػجج فخوؽ ذات دلالة بحدب متغيخ الشػع 

 والكمية.
 نياً: الجراسات الأجشبية:ثا
 :(12) (: السقارنة السخجعية لسعاييخ التعميمResnick,2019دراسة ) -1

استيجفت ىحه الجراسة تػضيح أساسيات السقارنة السخجعية بالجامعات الأمخيكية 
مغ خلبؿ الاستفادة مغ الخبخات والتجارب الدابقة في عسل مقارنة مخجعية مع بعس 

لريشية، وتحجيج السجالات التي تحتاج إلى تحديغ وتصػيخ، وقج الجامعات اليابانية وا
تػصمت إلى أف الكياس السقارف لمجامعات يخكد عمى بعس السجالات ومشيا: عسميات 
تدجيل الصلبب، ونطاـ القبػؿ، ويتع الكياس مغ خلبؿ مخاجعة السػقف الحالي لكل 

مجػ التقجـ نحػ تحقيق  جامعة، والتخصيط الاستخاتيجي، وتصبيق الإجخاءات، وتقييع
أىجافيا، والتعمع مغ خلبؿ التحديغ السدتسخ، ولقج أسفخت الجراسة عغ نتائج عجيجة مشيا: 
أف السقارنة السخجعية في التعميع الجامعي الأمخيكي تعسل عمى التقجـ وزيادة السشافدة في 

رة الحجيثة لجعع اتخاذ بيئة التعميع العالي والجامعي، كسا يشطخ لمسقارنة السخجعية كأداة للئدا
القخارات الاستخاتيجية، كسا أف السقارنة السخجعية عسمية ديشاميكية يتع مغ خلبليا تحجيج 
السؤشخات والسعاييخ ذات الرمة والتي يسكغ أف تدتخجـ لكياس الأداء السؤسدي، فزلًب 

التغييخ عغ إسياميا في زيادة السشافدة وتحجيج السسارسات الجيجة مسا يؤدػ إلى تشفيح 
 السصمػب بأعمى كفاءة مسكشة.

                                                           
(16)Resnick, Lauren: Benchmarking Education Standards, Educational Evaluation 

and Policy Analysis, Vol. 17, No. 4, 2019, pp. 438- 461 
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(: اسخجام أسمهب السقارنة السخجعية Rabaa,i & Rababaah,2016دراسة ) -2
لمسقخرات في تقييم نتائج الظمبة لمبهرد الأمخيكى لاعتساد التخررات الهشجسية 

 :(12) والتكشهلهجية
ؿ استيجفت ىحه الجراسة وصف عسميات تصبيق واستخجاـ شخؽ لتقييع الفعا 

والسدتجاـ التي تدتخجميا قدع نطع السعمػمات وىشجسة الحاسب بالجامعة الأمخيكية في 
الكػيت، وذلظ مغ خلبؿ استخجاـ أسمػب السقارنة السخجعية لمسقخرات الجراسية، وتحجيج 
مجػ إمكانية استفادة مؤسدات التعميع الجامعي الخاغبة في الحرػؿ عمى الاعتساد 

خيكي لاعتساد التخررات اليشجسية والتكشػلػجية مغ ىحا البخامجي مغ البػرد الأم
 الأسمػب في عسمية التقييع والسخاجعة الجاخمية لمبخامج والسقخرات.

وقج اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي في تحقيق أىجافيا، وتػصمت  
اسية في بخامج إلى فعالية أسمػب السقارنة السخجعية في تقييع الػضع الخاىغ لمسقخرات الجر 

نطع السعمػمات وعمػـ الحاسب، حيث يسكغ الحكع مغ خلبؿ مؤشخات الأداء الخئيدة عمى 
مدتػػ جػدة السقخرات واستيفاء البخامج لسعاييخ الاعتساد البخامجي، ومغ ثع وضع خصة 

 لمتحديغ السدتسخ تتزسغ بعس الإجخاءات الترحيحية لتصػيخ السقخرات في البخامج.
 جراسات الدابقة:تعميق عمى ال

الجراسة فيسا سبق عجداً مغ الجراسات العخبية والأجشبية ذات العلبقة  تاستعخض
 بسػضػع الجراسة، ويسكغ استخلبص بعس السعصيات ومشيا:

 السقارنات السخجعية ودورىا في تحقيق الجػدة وتصػيخ الأداء  ركدت عجيج مغ الجراسات عمى
مؤشخات الأداء الخئيدة ودورىا في الػقػؼ عمى مدتػػ ، كسا ركدت بعس الجراسات عمى الجامعي

 التقجـ في تحقيق التػجيات والأىجاؼ الاستخاتيجية لمجامعات.

                                                           
(17)Ahmad A. Rabaa’i0 A. & Rababaah, A.: The Use of Course Benchmarking 

Technique (CBT) to Assess Students ’Outcomes for ABET Accreditation, Int'l 
Conf. Frontiers in Education: CS and CE | FECS'16, 2016, pp.263-269.. 
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  تشاولت بعس الجراسات مؤشخات الأداء والسقارنة السخجعية في الػلايات الستحجة الأمخيكية ومشيا
( عمى مؤشخات الأداء Rabaai & Rababaahدراسة )عبجالعديد أحسج سعج(، بيشسا ركدت دراسة )  

 .والسقارنة السخجعية في الجامعة الأمخيكية بجولة الكػيت
  أكجت الجراسات الدابقة عمى إمكانية الاستفادة مغ مؤشخات الأداء والسقارنة السخجعية في الجامعات

 الخائجة والستسيدة بيجؼ الاستفادة مغ السسارسات السثمى بيا في تصػيخ واقع التعميع الجامعي.
  .اعتسجت معطع الجراسات عمى السشيج الػصفي والػصفي التحميمي في تحقيق أىجافيا 
  تػصمت الجراسات الدابقة إلى مجسػعة مغ الشتائج التي تعيغ الباحث في إثخاء الإشار

 الشطخؼ لمجراسة الحالية، كسا ستداعجه في جسع السعمػمات الخاصة بالجراسة الحالية.
  بالجامعات  مؤشخات الأداء والسقارنة السخجعيةبية والأجشبية أغفمت معطع الجراسات العخ

الأمخيكية وإمكانية الإفادة مشيا في تحديغ أداء جامعة الكػيت، وىػ ما ستحاوؿ الجراسة 
 .تشاولو

 الجراسة الحالية مغ الجراسات الدابقة في الإشار الشطخؼ لمجراسة، وتحجيج مشيجية  استفادت
 .داء والسقارنة السخجعية واستعخاض تجارب الجامعات الأمخيكيةمؤشخات الأالجراسة، وتأصيل 

 الإطار الشظخي 
 بجامعة الكهيت: واقع السقارنات السخجعية ومؤشخات الأداء الخئيدة

وتعج جامعة الكػيت إحجػ الخكائد الخئيدة لتشسية الفخد ومداعجتو عمى مػاجية 
حياة العامة مغ خلبؿ تشسية الحياة العسمية، والعسل عمى صقل شخريتو، وإعجاده لم

ميارات التفكيخ، وتشسية السيارات الحياتية لجيو، وإعجاده لدػؽ العسل مغ خلبؿ التخرز 
إعجاد الستخرريغ في الحؼ يسيل إليو في ضػء احتياجات السجتسع. وتدعى الجامعة إلى 

سلبمية شتى فخوع السعخفة، وتكػيغ الذخرية العمسية لمصالب، وغخس الكيع العخبية والإ
فيو، إجخاء البحػث العمسية والجراسات السختمفة التي تديع في تحقيق التقجـ الاجتساعي 

وتدتشج فمدفة جامعة الكػيت عمى الجور الفاعل لمجامعة في خجمة السجتسع والتقشى، 
 الكػيتي مغ خلبؿ تػفيخ الكػادر البذخية السؤىمة العاممة في مختمف السجالات.

الكػيت الجائع نحػ تحقيق التسيد والخقي في جسيع نػاحييا وفي إشار سعى جامعة 
الأكاديسية والبحثية والإدارية، قامت الجامعة بتدخيخ كل ما تستمكو مغ شاقات بذخية 
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ومادية وإمكانات عمسية بالسزي قجما نحػ تحديغ جػدة السخخجات في ضل معاييخ 
طاـ قياس أداء الجامعة وضػابط عالسية معتسجة. ومغ ىحا السشصمق اعتسجت تصبيق ن

سشػيا، بيجؼ اكتذاؼ مػاشغ القػة والزعف مغ خلبؿ مقارنة الشتائج الحالية بالدشػات 
 :(14) الدابقة، ويعتسج نطاـ قياس الأداء عمى تقديع الجامعة إلى عسميات رئيدية وىى

 .)قياس أداء التعميع الجامعي )بكالػريػس 
 )قياس أداء التعميع الجامعي )دراسات عميا. 
 .قياس أداء الإنتاج البحثي 
 .قياس أداء تشسية ميارات الصالب 
 .قياس أداء خجمة السجتسع 
 .قياس أداء الذؤوف الإدارية والسالية 

 :(19) وتيجؼ مؤشخات الأداء بجامعة الكػيت إلى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ ومشيا
 ذكل دورؼ.تخجسة مخخجات جامعة الكػيت إلى مخخجات كسية يسكغ تقييسيا وقياسيا ب 
 .الاستغلبؿ الأمثل لسػارد الجامعة )البذخية / السالية( بكفاءة لتحقيق الشتائج السصمػبة 
 .زيادة الإنتاجية في العسل 
 .قياس ندبة رضا السدتفيجيغ مغ جػدة مخخجات جامعة الكػيت 
 .قياس مجػ فعالية الجامعة في تحقيق أىجاؼ خصتيا الاستخاتيجية 

 :(31) نطاـ قياس أداء جامعة الكػيت وفق الخصػات التالية مشيجية تصبيقويتع تصبيق 
 .تحجيج السياـ والعسميات الخئيدية لجامعة الكػيت 
  أىجاؼ كسية محجدة مغ حيث ندبة الإنجاز والسجة الدمشية  -تحجيج الكيع السدتيجفة وىى

 ة لمجولة.وربصيةا باأليجاؼ اإلدتخاتيجية لمجامعة والتػجيات التشسػي -اللبزمة لتحكيقيةا 
 .تحجيج مؤشخات الأداء لستابعة وتقييع أداء كل عسمية 
 .جسع البيانات 

                                                           
 .1ـ، ص3112، قصاع التخصيط والسعمػمات، الكػيت، نطاـ قياس أداء جامعة الكػيتجامعة الكػيت: (14)
 .1مخجع سابق،، ص يت،نطاـ قياس أداء جامعة الكػ جامعة الكػيت: (19)
 .29مكتب نائب رئيذ لاجامعة لمتخصيط، الكػيت،  الخصة الاستخاتيجية لجامعة الكػيت،جامعة الكػيت: (31)
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 تحميل نتائج السؤشخات وتقجيع تػصيات ومقتخحات 
 ملامح مؤشخات الأداء والسقارنات السخجعية في الجامعات الأمخيكية:

جولة بػجو يحطى التعميع الجامعى في الػلايات الستحجة الأمخيكية باىتساـ متدايج مغ قبل ال
عاـ، وحكػمات الػلايات السختمفة بػجو خاص، لسا لو مغ دور ميع إعجاد الصمبة لمحياة 
والعسل في السجتسع العالسى التشافدى، والاىتساـ بإعجاد الصمبة السػىػبيغ سػاء لمجراسة أو 
العسل بعج التخخج، وتقجيع البخامج الأكاديسية الشػعية التي تمبي متصمبات سػؽ العسل، 
بالإضافة إلى تسكيغ الصمبة مغ فيع شبيعة السجتسع الأمخيكي وثقافتو وندقو الكيسى 

 .(31) والسجتسعى
وييجؼ التعميع الجامعى في الػلايات الستحجة الأمخيكية إلى إكداب الصمبة السعارؼ 
والسيارات الججيجة لتمبية احتياجات سػػ العسل مغ الخخيجيغ، وتأىيميع لمتػضيف، وصقل 

ت التي يتصمبيا سػؽ العسل لجيييع، وكحلظ تمبية احتياجات السجتسع مغ خلبؿ الكفايا
إعادة تصػيخ السشاىج الجراسية، وتقييع الدياسة التعميسية، وتشسية ميارات التفكيخ الشقجػ 
والقجرة عمى حل السذكلبت لجػ الصمبة، والسذاركة الفعالة في تحقيق التشسية السجتسعية 

 .(33) الذاممة
الػلايات الستحجة الأمخيكية مغ أوائل الجوؿ التي اتجيت نحػ تصبيق معاييخ ضساف وتعتبخ 

الجػدة والاعتساد الأكاديسي والسؤسدي، والتحػؿ نحػ تبشى مجاخل ججيجة ومتصػرة لتقييع 
الأداء السؤسدي وفي مقجمتيا السقارنات السخجعية، والتقييع متعجد الأبعاد، وعسمت عمى 

وأخلبقيات إجخاء السقارنات السخجعية وفي مقجمتيا: السرجاقية تأصيل عجد مغ مبادغ 

                                                           
محمد إبخاليع خاشخ: بجائل مقتخحة لتصػيخ مشطػمة تقييع أداء الجامعات السرخية باستخجاـ أسمػب الكياس (31)

(، كمية التخبية، جامعة قشاة الدػيذ، مرخ، مايػ 22لعجد )السقارف، مجمة كمية التخبية بالإسساعيمية، ا
 22، ص3119

(22)Roy Y. Chan, "Understanding the Purpose of higher Education: an Analysis of 
the Economic and Social benefits for Completing a College degree", Journal of 
Education Policy& Planning and Administration, Vol. (6), Issue (5), Research 
India Publications, India, 2016, PP. 2-4. 
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والثقة، والأمانة في تبادؿ السعمػمات التي تصمبيا عسميات السقارنة. ويسكغ استعخاض 
 ملبمح مؤشخات الأداء والسقارنات السخجعية في الجامعات الأمخيكية عمى الشحػ الآتي:

 أهجاف السقارنة السخجعية ومؤشخات الأداء:
يتسثل اليجؼ الخئيذ لمسقارنة السخجعية ومؤشخات الأداء في تحديغ السخكد التشافدي 
الػششي والجولي لمجامعة بيغ الجامعات السختمفة مغ خلبؿ تحجيج السسارسات السثمى في 
الجامعات الخائجة أكاديسيا وبحثياً، وتحجيج كيفية الاستفادة مشيا في تعديد القجرة التشافدية 

ا تتزسغ أىجافيا: تحديغ جػدة التجريذ والبحث العمسي، ودعع التػزيع لمجامعة. كس
العادؿ لمجعع السالي والسخررات السالية، وتعديد عسميات التخصيط لسدتقبل الجامعة، 
وتحجيج الأىجاؼ والتػجيات الاستخاتيجية، ودعع التخكيد الخارجي عمى الأنذصة الجاخمية 

ية مغ اتخاذ القخارات الاستخاتيجية الجاعسة لعسميات في الجامعة، تسكيغ الكيادات الجامع
التصػيخ والتغييخ، ودعع الابتكار والفعالية السؤسدية، بالإضافة إلى تذجيع الجامعات عمى 
الجخػؿ في السشافدات الذخيفة مغ أجل تحقيق التسيد في الأداء الجامعي، وجعل 

، وأكثخ مخونة في عقج الذخاكات الجامعات أكثخ انفتاحاً واستجابة لستصمبات سػؽ العسل
 (32) .مغ نطخائيا

 مجالات السقارنة السخجعية ومؤشخات الأداء:
العسميات  أولها:يتع إجخاء السقارنة السخجعية في الجامعات الأمخيكية في عجة مجالات، 

الأكاديسية الأساسية، وتذسل: ترسيع البخنامج الأكاديسى، تصػيخ السشاىج والسقخرات 
وآليات تػصيل البخنامج، البحث العمسى، البشية التحتية لمبحث العمسى، مسارسات الجراسية، 

: العسميات الإدارية التي ثانيهاالإبجاع والابتكار، والذخاكات البحثية مع قصاع الرشاعة، و
تجعع العسميات الأساسية وتتزسغ: ضساف جػدة البخنامج وإدارتو، التقييع الحاتي، والاعتساد 

                                                           
(23)Kuzmicz, Katarzyna: Benchmarking in University Toolbox, Business, 

Management and Education, Vol.13, No.1, 2015, pp.159-160 
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تقييع أداء أعزاء ىيئة التجريذ والسػضفيغ، آليات التقييع الحاتي، ونطاـ الأكاديسى، 
 .(32) مؤشخات الأداء، وتقييع الصلبب

 وتتزسغ مجالات السقارنات السخجعية ومؤشخات الأداء ما يأتي:
التعمع: ويذسل: الأىجاؼ التعميسية وسياسات القبػؿ، والبخامج الأكاديسية، والخصط  -

بػجػد أىجاؼ تعميسية  السخخجات التعميسية، حيث تيتع السقارنة السخجعيةالجراسية، وتقػيع 
شػيمة السجػ وقريخة السجػ، والتأكج مغ وضػح الأىجاؼ وتحجيجىا وسيػلة قياسيا، 
وإعلبف الأىجاؼ التعميسية لكل السيتسيغ مغ خلبؿ الشذخات الإعلبمية لمجامعة ومغ خلبؿ 

بالتأكج  . كسا تيتعتعميع والحخية الأكاديسية لمصلببكتيبات وأدلة الجامعة، ودعع حخية ال
مغ اجتياز الصلبب اختبار قبػؿ كل كمية، وتخاعى ىحه الاختبارات شبيعة الجراسة وحقل 
التخرز السخاد الالتحاؽ بو ىحا بالإضافة إلى أف الجامعة تزع شخوشاً خاصة لمقبػؿ 

فات الذخرية، تقخيخ الحالة بيا وىي: خصابات التػصية مغ السجارس، السقابلبت، الر
تحجث السقارنة السخجعية في التعميع عشجما يتع وضع معاييخ قابمة الرحية والشفدية. 

لمكياس لمتعمع. عمى سبيل السثاؿ، قج يتع تعييغ معاييخ لمسفاليع التي يجب إتقانيا في كل 
السجرسة  تقجيخ. يسكغ استخجاميا أيزًا لسعخفة مكاف الصالب أو الفرل أو حتى مختبة

مقارنة بالآخخيغ. وتديع السقارنة السخجعية في دعع عسمية التعمع مسا يداعج عمى مشح 
الثقة لسجيخؼ الجامعات بأنيع حجدوا نقاط القػة والزعف بذكل صحيح، ومداعجتيع عمى 
فيع التحديشات السحتسمة، وفيع ما إذا كانت ىحه التحديشات قج تع تشفيحىا بذكل فعاؿ. لحا 

تدتشج السقارنة السخجعية إلى بيئات تعميسية قػية. وىشاؾ عجد مغ السيدات التي يجب أف 
تعدز بيئة التعمع وقجرة السؤسدة عمى الاستفادة مشيا مغ خلبؿ تعديد التداـ الكيادات بجعع 

                                                           
(24)Asif, R. & Searcy, P.: “Determining the key capabilities required for 

performanceexcellence in higher education”, Total Quality Management & 
Business Excellence Journal, Vol. 25 Nos 1/2, 2014, p. 23. 
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عسميات التعمع والتحديغ، وتػفيخ البيئة السحفدة عمى استثسار كافة السػارد الستاحة في 
 .(35) فعاؿ، والتشسية السيشية السدتجامة لأعزاء ىيئة التجريذتحقيق التعمع ال

البحث العمسي والابتكار: حيث تخكد عسميات السقارنة السخجعية عمى: تحجيج الأولػيات  -
البحثية، ودعع البحػث الابتكارية والتصبيكية، وأخلبقيات البحث العمسي، والشذخ العمسي 

كية الفكخية وبخاءات الاختخاع، ومخررات لمبحػث، وتدػيق البحػث العمسية والسم
تدػيق نتائج البحػث وتعسيسيا، والذخاكات البحثية وإيخادات البحث العمسي، بالإضافة إلى 

 مع قصاع الرشاعة.
خجمة السجتسع والذخاكات: حيث تخكد السقارنة السخجعية عمى: الخجمات والبخامج التي  -

خاكات السجتسعية والتحالفات الاستخاتيجية مع تقجميا الجامعة لخجمة السجتسع، وعجد الذ
مؤسدات السجتسع وجيات التػضيف، والاستذارات السيشية والتجريبية التي يقجميا أعزاء 

 .(32) ىيئة التجريذ، وبخامج التجريب التحػيمي، وبخامج التعميع السدتسخ
الأولى نحػ السقارنة السخجعية لمذؤوف السالية والتػضيف والخجمات: تتسثل الخصػة  -

تسػيل تكشػلػجيا السعمػمات بذكل استخاتيجي في تحجيج معمسات ميدانية تكشػلػجيا 
السعمػمات بشاءً عمى نػع السؤسدة وعجد سكانيا وميدانيتيا. بعج ذلظ، بشاءً عمى الأولػيات 
السؤسدية وبيئة تكشػلػجيا السعمػمات الحالية، يسكغ لقادة تقشية السعمػمات تحجيج محفطة 

فاؽ ستػصميع إلى حيث يخيجوف أف يكػنػا. سيداعج تقديع السيدانية حدب الجولارات إن
التي يتع إنفاقيا عمى تذغيل السؤسدة وتشسيتيا وتحػيميا، وفي كل مجاؿ مغ مجالات 
تكشػلػجيا السعمػمات، ولخأس الساؿ والعسل التذغيمي، عمى تحجيج السديج السشاسب مغ 

 .(32) تذغيل. الإنفاؽ عمى جسيع مجالات تكشػلػجيا السعمػماتالإنفاؽ عمى الابتكار إلى ال
                                                           
(25)Asif, R. & Searcy, P.: “Determining the key capabilities required for performance 

excellence in higher education”, Op. Cit., p. 24.  
(26)Parmenter, David: Key Performance Indicators; Developing, implementing, and 

using Winning KPIs, 2nd ed., John Wiley & Sons, London, 2018, p.76. 
(27)Lang, D.: Performance funding: Past, present, and future, Paper presented at 

the Higher Education Seminar of the Ontario Institute for Studies in Education, 
Toronto, ON, 2013, February 26, p.43. 
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 إجخاءات السقارنة السخجعية ومؤشخات الأداء في الجامعات:
 تتع السقارنة السخجعية ومؤشخات الأداء وفق مجسػعة مغ الإجخاءات تتسثل في:

أفزل )أ( تحجيج الأىجاؼ: تبجأ تقييسات السقارنة السخجعية العامة بأىجاؼ مثل "تحجيج 
السسارسات" أو "تػصيل قيسة تكشػلػجيا السعمػمات". قج تيجؼ تقييسات السقارنة الأكثخ 
تحجيجًا إلى تتبع التقجـ السحخز في السبادرات الاستخاتيجية. وفي ىحه السخحمة يتع الإجابة 

 :(34) عغ الأسئمة الآتية
 ما ىػ الغخض مغ ىحا التقييع السعيارؼ؟ 
  ،فكيف يتع تختيب أولػيات ىحه الأىجاؼ؟إذا كانت ىشاؾ عجة أىجاؼ 

)ب( تحجيج الجسيػر السدتيجؼ: مغ السيع الشطخ فيسغ يصمب السعمػمات والحرػؿ عمى 
فكخة عغ دوافعيع، وفيسيع لمسحتػػ، وتفزيميع لاستيلبؾ السعمػمات. ستكػف ىحه 

ػر البارع التفاصيل مفيجة في تقشيغ التقييع السعيارؼ. عمى سبيل السثاؿ، قج يتصمب الجسي
لمبيانات الحؼ لجيو مخاوؼ حخجة بالسياـ دقة بيانات أكثخ مغ مجسػعة السبتجئيغ في 

 البيانات الحيغ بجأوا لمتػ في استخجاـ السقاييذ. تتزسغ الأسئمة التي يجب شخحيا ما يمي

(39): 
 ىل يتع جسع البيانات لمقادة أو السدتخجميغ أو أصحاب الخجمات؟ 
 يػر عمى ىحه البيانات لتػجيو عسمية صشع القخار؟إلى أؼ مجػ سيعتسج الجس 
 ما ىػ مدتػػ الجقة في البيانات الحؼ يتػقعو الجسيػر؟ 

                                                           
(28)Asif, Muhammad: Determining improvement needs in higher Education 

Benchmarking, Benchmarking: An International Journal, Vol. 22, No. 1, 2015, 
p.56. 

(29)Tijssen, Robert0 Leeuwen, Thed & Wijk, Erik: Benchmarking university-industry 
research cooperation worldwide: performance measurements and indicators 
based on co-authorship data for the world's largest universities, Research 
Evaluation 0Vol.18, No.1, March 2009, p.15. 
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مغ سجلبت -)جػ( تحجيج مرادر البيانات. يسكغ العثػر عمى البيانات في أؼ مكاف 
الخادـ إلى التقاريخ الدشػية إلى مرادر خارجية، وستعتسج البيانات السدتخجمة إلى حج 

 :(21) مى الأىجاؼ السحجدة. وتتزسغ الأسئمة التي يجب شخحيا ما يميكبيخ ع
 ما ىي البيانات الستاحة اليػـ؟ 
 ىل البيانات الإضافية مصمػبة لتحقيق الأىجاؼ السحجدة؟ 
  ضج أؼ مجسػعات أو مؤسدات ستجخػ السقارنة؟ الأقخاف الجيسػغخافيػف؟ الأقخاف

 الجغخافيػف؟ أقخاف شسػحػف؟
البيانات: بسجخد أف يتع جسع البيانات، فإف الخصػة التالية ىي تحجيج ما إذا )د( تقييع جػدة 

كانت تحتػؼ عمى أؼ أخصاء. أيزًا، ضع في اعتبارؾ ما إذا كانت البيانات بحاجة إلى 
إعادة تشديق أو ما إذا كاف يجب حداب الستغيخات الثانػية باستخجاـ مرجر البيانات 

، والتي يتع CDSت أمخًا ميسًا حتى عشج استخجاـ بيانات الأصمي. يعج تقييع جػدة البيانا
 CDSالإبلبغ عشيا ذاتيًا مغ خلبؿ مدح سشػؼ. يجب عمى أولئظ الحيغ يحممػف بيانات 

تقييع ما إذا كانت السيدانية وأرقاـ السػضفيغ السبمغ عشيا تتساشى مع ما ىػ متػقع، ويجب 
اء الكيع الستصخفة السحتسمة. لاحع فخنانجيد، عمييع الإبلبغ عشجما تبجو البيانات مذبػىة. ور 

مغ الجامعة الأمخيكية: "لقج تسكشا مغ استخجاـ البيانات لاتخاذ قخارات أكثخ استشارة 
والستابعة السباشخة مع السؤسدات الشطيخة التي لجييا ضخوؼ مساثمة". تتزسغ الأسئمة التي 

 :(21) يجب شخحيا ما يمي
 ىع الكيع الستصخفة؟ ىل ىشاؾ أؼ قيع متصخفة؟ لساذا 
  ىل مرجر البيانات ججيخ بالثقة، أـ أف البيانات تحتاج إلى التحقق مغ صحتيا قبل

 استخجاميا؟
                                                           
(30)Tucker, S.: Benchmarking; A Guide for Educators, 3rd ed., Corwin Press, 

California, 2014, p.109. 
(31)Middaugh, F., Graham, R., & Shahid, A.: A Study of Higher Education 

Instructional Expenditures: The Delaware Study of Instructional Costs and 
Productivity, U.S. Department of Education, National Center for Education 
Statistics, Washington, 2010, p.7. 
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)ىػ( وضع خصة لإعجاد التقاريخ. عشج الإبلبغ عغ الشتائج، يجب عمى مقجمي العخوض 
خة الشطخ في كيفية مذاركة السعمػمات وما إذا كاف سيتع الإبلبغ عغ البيانات بالػتي

الرحيحة وبالريغ الرحيحة وللؤشخاص السشاسبيغ. يجب عمييع التفكيخ في كيفية 
وضع البيانات في سياقيا وتحجيج الأساس الحؼ يجب وضعو لذخح القرج مغ البيانات 
والقيػد السفخوضة عمييا. مع التقييسات السعيارية الججيجة، قج يكػف مغ الحكسة اختبار 

مي ومع أقخاف مغ السؤسدات الأخخػ لجسع التعميقات حػؿ التقخيخ الأولي مع جسيػر داخ
جػدة البيانات، وتحجيج سياؽ مشاسب حػؿ البيانات وتشديق التقخيخ، قبل مذاركة الشتائج 

وىػ رد فعل يسكغ أف -مع السجيخيغ التشفيحييغ. قج يسشع ىحا أؼ استبعاد مباشخ لمشتائج 
ات. يسكغ أف يزسغ أيزًا أف مجيخؼ يحجث عشجما يكػف لجػ الجسيػر شكػؾ حػؿ البيان

تكشػلػجيا السعمػمات عمى دراية وداعسة لسذاركة معاييخ خجماتيع مع الكيادة السؤسدية. 
 :(23) تتزسغ الأسئمة التي يجب شخحيا ما يمي

 ىل سيتع تقجيع ىحه السعمػمات شخريًا أـ كتابيًا؟ 
 خح البيانات وحجودىا؟ما ىي الخمفية أو السعمػمات الدياقية التي يجب تقجيسيا لذ 
 كع مخة سيكػف مغ الزخورؼ تحجيث وإعادة إنتاج ىحا التقخيخ؟ 

)و( دراسة الشتائج السحتسمة: مغ السكػنات الحاسسة في أؼ تقييع معيارؼ ىػ وضع خصة 
لكيفية استخجاـ الشتائج. غالبًا ما تدتخجـ السقارنة السخجعية لتحجيج الطخوؼ غيخ العادية؛ 

تائج غيخ الستػقعة ىي نقصة البجاية لمتحقيق. يجب أف يتفق أصحاب يجب أف تكػف الش
السرمحة الخئيديػف عمى مدارات العسل والشتائج السحتسمة. بالإضافة إلى ذلظ، قبل 
الإبلبغ عغ نتائج التقييع، يجب عمى السقجميغ مخاجعة الخصة وقزاء بزع لحطات لتػقع 

قخار. تتزسغ الأسئمة التي يجب شخحيا كيف يسكغ أف تؤثخ الشتائج عمى عسمية صشع ال
 :(22) ما يمي

                                                           
(32)Tucker, S.: Benchmarking; A Guide for Educators, Op. Cit., p.112. 
(33)Smith, I.: Benchmarking Human Resources Development, An Emerging Area of 

Practice, Shanghi International Liberary Forum, Shanghi, August 2006, p.6.. 
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  ما ىي القخارات التي يجب اتخاذىا مع ىحه السعمػمات؟ ىل يتجو التقخيخ بػضػح
 نحػ تمظ القخارات؟

 ىل سيخغب الجسيػر في اتخاذ إجخاء بعج سساع الشتائج؟ 
 ذة؟ما التحكيقات الإضافية التي يسكغ إجخاؤىا لسعخفة السديج عغ الشتائج الذا 
  التحديغ. أخيخًا، باسع التحديغ السدتسخ، مغ السيع دائسًا استكذاؼ الخيارات

لتحديغ أؼ مغ عشاصخ التقييع السعيارؼ أو جسيعيا. تتزسغ الأسئمة التي يجب شخحيا 
 ما يمي:

 ىل البيانات التي تع تزسيشيا في التحميل ىي البيانات الرحيحة للبستخجاـ؟ 
 س الأداء مفيجة؟ىل كاف التقخيخ أو أداة قيا 
 ىل يجب أف يخػ أؼ جسيػر إضافي التقخيخ في السخة القادمة؟ 

 Universityمؤشخات الأداء والسقارنات السخجعية بجامعة كاليفهرنيا بمهس أنجمهس 
of California- Los Anglos: 

الأمخيكية،  كاليفػرنيا تعج جامعة كاليفػرنيا مشطػمة جامعية حكػمية عامة تقع في ولاية
شمبة، واجسالي الخخيجيغ الحيغ ما زالػا قيج الحياة  1910111ويبمغ عجد شلبب الجامعة 

ع يقع بحخـ جامعي خخيج، وتزع عجد مغ الجامعات الفخعية كل فخ  102210111ىػ 
 .(22) لمجامعات الأمخيكية الذييخ US newsمتكامل، والثالثة ضسغ ترشيف 

بػلاية  لػس أنجمػس في وست وود تقع في بحثية وتعتبخ جامعة كاليفػرنيا جامعة
، وىي واحجة مغ أكثخ الجامعات تصبيقاً في الػلايات الستحجة، ويجرس بيا حػالي كاليفػرنيا

في السائة مغ الصلبب  13بالسائة مغ الصلبب بالسدتػػ الجامعي، وما يقخب مغ  21
ئة مغ شلبب الجراسات العميا في جامعة كاليفػرنيا في في السا 31الجامعييغ وأكثخ مغ 

مغ ىحه السخافق مخررة لمبحػث الصبية.  211لػس أنجمػس ىع دوليػف، وما يقخب مغ 
                                                           

ا(: جامعة كاليفػرنيا، متاح عمى السػسػعة الحخة )ويكيبجي (22)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%
D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9

%8A%D8%A7 ،)3  ـ3132فبخايخ 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%AB_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B3%D8%AA_%D9%88%D9%88%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D8%B3_%D8%A3%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7
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 -يسكغ لمصلبب الجامعييغ مداعجة أعزاء ىيئة التجريذ في البحث في جامعة كاليفػرنيا 
 .(25) أبحاث الصلببمغ خلبؿ السذاركة في بخنامج  -وكدب الائتساف الأكاديسي 

وتصبق الجامعة نطاماً متسيداً لمسقارنات السخجعية بيجؼ تحقيق الجػدة والتسيد الأكاديسي، 
وتقجيع رؤية واضحة عغ العلبقة بيغ تغيخ سياسات الجػدة والتغييخات والتصػرات التي قج 

تيب وتحطى الجامعة بدسعة مستازة دولياً مغ حيث حرػليا عمى تخ تصخأ عمى الجامعة. 
متقجـ بيغ الجامعات ومؤسدات التعميع العالي عمى الجواـ حيث وتحتل جامعة كاليفػرنيا 

مغ مػضفي  3بمػس أنجمػس السخكد الخابع عذخ بيغ الجامعات العالسية، وقج حرل 
 92مغ خخيجييا عمى جػائد نػبل، فزلًب عغ العجيج مغ الجػائد الأخخػ.  2الجامعة و

. ويتع  اً أعزاء فيمغ محاضخؼ الجامعة ىع أيز الأكاديسية الأمخيكية للآداب والعمػـ
%، وذلظ وفق عجة مؤشخات ىي: الدسعة البحثية العالسية 42.3تقييع أداء الجامعة بشدبة 

( درجة، 2( درجات، الدسعة البحثية السحمية وحرمت عمى )2وحرمت عمى )
تسخات وحرمت (، السؤ 15( درجة، الكتب وحرمت عمى )31والسشذػرات وحرمت عمى )

(، وعجد السشذػرات التي ىي 92والأثخ الصبيعي للبقتباس حرل عمى )( درجة، 91عمى )
(، وحرمت ندبة السشذػرات الكمية 12% الأكثخ اقتباساً حرمت عمى )11مغ بيغ الػ 

(، وحرل التعاوف الجولي بالشدبة 22% الأكثخ اقتباساً عمى )11التي ىي مغ بيغ الػ
(، وعجد الأوراؽ البحثية الأعمى التي مغ 452والتعاوف الجولي عمى )(، 325لمجولة عمى )

(، وجاءت ندبة الأوراؽ البحثية الأعمى التي مغ 12% الأكثخ اقتباساً جاءت )1بيغ الػ 
 .(22)(112% الأكثخ اقتباساً )1بيغ الػ 

 
( مقارنة 22ـ حرمت الجامعة عمى السخكد )3132" لعاـ QSوفي ترشيف "كيػ إس 

% في عاـ 29.9% مقارنة 24.2ـ، بسعجؿ أداء 3133د الأربعيغ في عاـ بالسخك
                                                           
(35)University of California: Annual Report of the University of California, Los 

Anglos, 2022, p.4. 
(36)US.NEWS: Tha Best Global Universities, University of California, available at 

(snews.com/education/best-global-universities/university-of-toronto-499968), 
accessed at 20/ 10/ 2022, p.3. 
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ـ، وشغمت السخكد الخامذ بيغ الجامعات الأمخيكية، واحتمت السخكد الثالث في 3133
% في مؤشخ الدسعة 111وحرمت عمى  %،94مؤشخ تػضيف الخخيجيغ بشدبة 

عزاء ىيئة % في مؤشخ سسعة السػضفيغ، وجاء مؤشخ ندبة أ 99.9الأكاديسية، و
%، وندبة أعزاء 45.9%، ومعجؿ الاستذيادات والاقتباسات 22.2التجريذ لمصمبة 

%، ومؤشخ الشذخ عمى 32.5%، وندبة الصمبة الجولييغ 25.1ىيئة التجريذ الجولييغ 
 .(22) %92.2الذبكة الجولية لمبحث 

 Northwesternجامعة نهرث ويدتخن مؤشخات الأداء والسقارنات السخجعية 
University: 

تعج جامعة نػرث ويدتخف إحجػ الجامعات الأمخيكية الخائجة التى أسدت  
ـ، ويقع مقخىا الخئيدي في مجيشة إيفاندتػف بػلاية إليشػؼ، وىي مغ أفزل 1451عاـ

خسدة وعذخيغ جامعة في العالع، بحدب ترشيف مجمة تايسد لجامعات العالع لمتعميع 
يػ أس »عذخة في الػلايات الستحجة بحدب تقخيخ العالي، وحرمت عمى السختبة الثانية 

بخنامجًا  151كمية يُجرس بيا أكثخ مغ  12وورلج ريبػرت". وتزع الجامعة »و« نيػز
دراسياً، وتتسحػر رسالتيا حػؿ الالتداـ بتحقيق التجريذ الستسيد، البحث العمسي الإبجاعي، 

ريذ في مجتسع أكاديسي والشسػ والتصػيخ الفكخؼ لكل مغ الصلبب وأعزاء ىيئة التج
الحخـ الخئيدي في إيفاندتػف، إليشػؼ ؛  -ويػجج بالجامعة ثلبثة أحخاـ جامعية متشػع. 

واحج في شيكاغػ القخيبة ؛ وواحج في الجوحة، قصخ. تقع مجيشة إيفاندتػف عمى بعج حػالي 
عمى شاشئ بحيخة ميذيغاف. الخسػـ الجراسية ىي نفديا بالشدبة ميلًب شساؿ شيكاغػ،  12

لمصلبب السحمييغ والجولييغ، ويُدسح لمستقجميغ الجامعييغ الجولييغ بالتقجـ لمحرػؿ عمى 
مداعجة قائسة عمى الاحتياجات مغ جامعة نػرث وستخف. يسكغ لصلبب الجراسات العميا 

جدتيخ في الفشػف الجسيمة والجكتػراه الجولييغ الحيغ يدعػف لمحرػؿ عمى درجة السا
الحرػؿ عمى مداعجة مؤسدية. الدكغ الجامعي متاح لكل مغ شلبب البكالػريػس 

                                                           
(37)QS: Higher Ed Report, QS Quacquarellie Symonds, Oct. 2022, p.6. 
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بالسائة مغ الصلبب الجامعييغ في الحخـ  21والجراسات العميا، ويعير ما يقخب مغ 
 .(24) الجامعي

حيث تع تقييع  وتحتل جامعة نػرث ويدتخف السخكد الثامغ عذخ بيغ الجامعات العالسية،
%، وذلظ وفق عجة مؤشخات ىي: الدسعة البحثية العالسية 41.3أداء الجامعة بشدبة 

( درجة، وجاء 33( درجة، الدسعة البحثية السحمية وحرمت عمى )21وحرمت عمى )
( 322(، السؤتسخات وحرمت عمى )4(، الكتب وحرمت عمى )22عجد السشذػرات )

(، 22(، وجاء إجسالي عجد الاقباسات )51رل عمى )والأثخ الصبيعي للبقتباس حدرجة، 
(، وحرمت 22% الأكثخ اقتباساً حرمت عمى )11وعجد السشذػرات التي ىي مغ بيغ الػ 

(، وحرل 34% الأكثخ اقتباساً عمى )11ندبة السشذػرات الكمية التي ىي مغ بيغ الػ
(، وعجد الأوراؽ 1112)(، والتعاوف الجولي عمى 929التعاوف الجولي بالشدبة لمجولة عمى )

(، وجاءت ندبة الأوراؽ 39% الأكثخ اقتباساً جاءت )1البحثية الأعمى التي مغ بيغ الػ 
 .(29) (21% الأكثخ اقتباساً )1البحثية الأعمى التي مغ بيغ الػ 

( مقارنة 23ـ حرمت الجامعة عمى السخكد )3132" لعاـ QSوفي ترشيف "كيػ إس 
ـ، 3133% في عاـ 43.4% مقارنة 41.4بسعجؿ أداء  ـ،3133( في عاـ 21بالسخكد )

( بيغ الجامعات الأمخيكية، وبمغ عجد البخامج الأكاديسية في مخحمة 12وشغمت السخكد )
( 2( بخنامج في الآداب والفشػف والعمػـ الإندانية، )3( في تخررات: )12البكالػروس )

( بخامج في 2حياة والصب، و)( بخنامج في عمػـ ال3بخامج في اليشجسة والتكشػلػجيا، و)
( بخنامج في العمػـ الغشدانية والإدارة، بالإضافة إلى تقجيع عجد مغ 3العمػـ الصبيعية، و)

السقخرات الإجبارية والاختيارية ومشيا: اليشجسة الرشاعية، والرحافة، والفمدفة، والعمػـ 
سات العميا في ( بخامج بسخحمة الجرا5الدياسية، والأدب والمغات. كسا تقجـ عجد )

( في 39تخررات: عمػـ الحياة والصب، والعمػـ الإندانية والإدارة. واحتمت السخكد )
                                                           
(38)University of North Western: Academia, available at 

(https://www.northwestern.edu/academics/index.html) accessed 10/2/ 2022. 
(39)US.NEWS: Tha Best Global Universities, University of Toronto, available at 

(snews.com/education/best-global-universities/university-of-toronto-499968), 
accessed at 20/ 10/ 2022, p.3. 

https://www.northwestern.edu/academics/index.html


 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2924يهليه  (09السجمج )
 

 
411 

 

% في مؤشخ الدسعة 42.2وحرمت عمى  %،94.2مؤشخ تػضيف الخخيجيغ بشدبة 
% في مؤشخ سسعة السػضفيغ، وجاء مؤشخ ندبة أعزاء ىيئة 21.9الأكاديسية، و

%، وندبة أعزاء 42.3ذيادات والاقتباسات %، ومعجؿ الاست94.2التجريذ لمصمبة 
%، ومؤشخ الشذخ عمى 24.4%، وندبة الصمبة الجولييغ 21.5ىيئة التجريذ الجولييغ 

 . (21)%49الذبكة الجولية لمبحث 
 

 أوجه الاستفادة في ملامح مؤشخات الأداء والسقارنات السخجعية في الجامعات الأمخيكية:
لأداء والسقارنات السخجعية في الجامعات يسكغ الاستفادة مغ ملبمح مؤشخات ا

 الأمخيكية مغ خلبؿ استشباط بعس الجروس السدتفادة، والتي تتسثل فيسا يمي:
  استخجاـ مجسػعة مغ مؤشخات جػدة التجريذ والتعمع الخاصة بالكياس السقارف

في بسثيلبتيا  الجاخمى لخبخات التعمع لجػ الصالب، ومقارنة جسيع العسميات الستفق عمييا
 الجامعات السخجعية.

  ،تقشيغ عسمية السصابقة والسقارنة بيغ عسميات الأداء، ونطع التجريذ، والسخخجات
لأحج السؤسدات الجامعية بشطيختيا في أػ مكاف بيجؼ الػقػؼ عمى أىع السجالات التى 

ا في تصػيخ العسمية التعميسية، والخجمات التى تقجميتحتاج إلى التصػيخ، والاستفادة مشيا 
السؤسدة، وتقييع مجػ نجاح عسمية تصبيق آليات الكياس السقارف، وتحجيج أىع السعػقات التى قج تقف 

 حائلًب دوف فعالية عسمية التصبيق في السؤسدات الجامعية.
  مذاركة جسيع أعزاء ىيئة التجريذ والأفخاد العامميغ بالسؤسدة الجامعية، مسغ

يا في عسميات السقارنة السخجعية وقياس مؤشخات يعخفػف السسارسات التخبػية والإدارية ب
 الأداء.

  تػضيف السقارنة السخجعية ومؤشخات الأداء كأداة لجعع تصبيق السعاييخ السشاسبة في
 مقابل الأشخ السخجعية الخارجية، ولإجخاء مديج مغ عسميات التحديغ السدتسخ.

                                                           
(40)QS: Higher Ed Report, Op. Cit, p.6. 
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 ارسات الجيجة بالجامعات، تحجيج عسميات الإدارة الفعالة الأداء الجامعي، وإدارة السس
ونقل خبخات الجامعات الخائجة والاستفادة مغ تجاربيا، وتصبيق الخؤػ والسعاييخ الكياسية 

 السختبصة بعسميات تقييع السؤسدات الجامعية في مجالات الأداء السختمفة.
  تػافخ الكيادة الجامعية الفعالة، بحيث تكػف قادرة عمى وضع الخؤػ والأىجاؼ

ية لمسؤسدة الجامعية والتخصيط لمسدتقبل، وتػفيخ السشاخ العمسي السشاسب الاستخاتيج
 لأعزاء ىيئة التجريذ، وتحفيدىع عمى تحديغ الإنتاجية العمسية ليع.

  تصػيخ مشطػمة البحث العمسي، وذلظ مغ خلبؿ التشسية الستججدة لمسيارات البحثية
لخارجية والجاخمية، والإشخاؼ والسعخفية لأعزاء ىيئة التجريذ، والتػسع في البعثات ا

السذتخؾ، وبشاء قاعجة معخفية لمبحث العمسي، تتزسغ البحػث التي تع نذخىا، ووضع 
 مػاصفات مػحجة ذات صبغة عالسية لإعجاد بحػث الساجدتيخ والجكتػراه.

  تػفيخ مرادر التسػيل البجيمة، وذلظ مغ خلبؿ بشاء قاعجة بيانات متكاممة عغ السػارد
التحجيج الجقيق لأوجو الإنفاؽ بسا يتشاسب مع السػارد الستاحة، والبحث عغ السالية، و 

 مرادر ججيجة لديادة السػارد السالية بالسؤسدات الجامعية.
  ،تبشي مشطػر عمسي لإدارة العلبقات بيغ الأقداـ العمسية، تحكيقاً لػحجة السعخفة

 والتفاعل بيغ التخررات.
 بالجامعة وفقاً لمتخررات السصمػبة،  عسل تػصيف وضيفي لمػضائف السختمفة

 والتصػيخ العمسي، بسا يتػافق مع احتياجات الكميات والأقداـ العمسية بالجامعة.
  تػفيخ المػائح والتذخيعات التي تذجع عمى الذخاكة بيغ الجامعة ومؤسدات السجتسع

ؿ بيغ الكمية السجني والسؤسدات الإنتاجية، وتػفيخ تكشػلػجيا السعمػمات التي تيدخ الاترا
 ومؤسدات السجتسع.

  تفعيل وحجات تقييع الأداء والجػدة بالجامعات، وذلظ مغ خلبؿ وضع الخصط اللبزمة
لتشسية ثقافة الجػدة، وإنذاء وتػجيو الفخؽ الكيادية الأخخػ لمجػدة، وتػفيخ السػارد السالية 

 والبذخية لتحقيق ضساف الجػدة بالجامعات.
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 سخجعية في تحديغ عسميات ونطع التعميع الجامعي لكى تحقق الاستفادة مغ السقارنة ال
السؤسدات الجامعية رسالتيا التعميسية بصخيقة أفزل، وإمكانية تػضيف السقارنة كأداة لجعع 

 تصبيق السعاييخ السشاسبة في مقابل الأشخ السخجعية الخارجية.
  ؤػ والسعاييخ نقل خبخات الجامعات الستقجمة والاستفادة مغ تجاربيا، وتصبيق الخ

الكياسية السختبصة بالسقارنة السخجعية وإمكانية الاستفادة مشيا مغ خلبؿ واقع الجراسات 
 السقارنة ونتائج التصبيق في الجوؿ الستقجمة.

 أهم القهى والعهامل السؤشخة في مؤشخات الأداء والسقارنات السخجعية:
ت الأداء والسقارنات مغ خلبؿ استعخاض أىع القػػ والعػامل السؤشخة في مؤشخا     

السخجعية في الجامعات الأمخيكية، يسكغ استخلبص بعس أوجو التذابو والاختلبؼ 
 وتتسثل في:

عمى أف تصػر استخجاـ السقارنة الجامعات الأمخيكية يتفق كل مغ أوجه التذابه:  -1
السخجعية بيجؼ تحديغ الأداء الجامعى، وتحقيق الجػدة التعميسية فييسا قج تأثخ بكثيخ 

ومشيا العامل الدياسي،  -وإف اختمفت شجتيا ودرجة تأثيخىا –ببعس القػػ والعػامل 
كسا أف العػامل الثقافية بيشت . والعامل الاقترادؼ، والعامل الاجتساعي، والعامل الثقافي

أف ضيػر السقارنة السخجعية في الجامعات الأمخيكية لع يكغ فُجَانِّياً، بل كاف نتيجة 
سات التي بجأت مع مشترف ثسانيشات القخف الساضي واستيجفت تصػيخ مجسػعة مغ الديا

التعميع، وحاولت تػفيخ التسػيل اللبزـ لمجامعات، وتػفيخ نػع مغ التقييع الحاتي داخميا، 
وتذجيع السؤسدات الجامعية عمى تحديغ إنتاجيتيا عمى ضػء مجسػعة مغ مؤشخات 

ب ذلظ تصبيق مؤشخات الأداء في قياس الأداء لسعخفة مجػ التقجـ في الإنجاز، وصَاحَ 
جػدة الجامعات، كسا أكجت حاجة الجامعات الأمخيكية إلى إلى تصبيق السقارنات السخجعية 
مغ خلبؿ الارتكاز إلى معاييخ تخبػية رفيعة السدتػػ لتحديغ نػعية الأداء التعميسي ليا 

تحجيات الجاخمية في ضػء ىحه السعاييخ، وذلظ لتتسكغ ىحه الجامعات مغ مػاجية ال
والخارجية التي قج تؤثخ عمى الكفاءة التعميسية والحخية الأكاديسية، وأيزاً لتتسكغ ىحه 

 الجامعات مغ تػجيو مجيػداتيا لتصػيخ وتحقيق الأىجاؼ التعميسية لمسؤسدة الجامعية.
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تػجج بعس أوجو الاختلبؼ في القػػ والعػامل السؤشخة في مؤشخات أوجه الاختلاف:  -3
ء والسقارنات السخجعية وخاصة فيسا يتعمق بأثخ الدياؽ الثقافي والاجتساعي عمى الأدا

التػجو نحػ تصبيق السقارنة السخجعية، ومخاحل تصػره، والعػامل التى أثخت فييا، ويخجع 
ذلظ إلى أف مؤسدات التعميع الجامعى تابعة ووليجة لمسجتسع تتابعو في حخكتو العامة. في 

تختب عمى تعجد الػلايات، وتباعج السدافات بيشيا، أف أصبح لكل  الجامعات الأمخيكية
ولاية ضخوفيا وإمكاناتيا وشخريتيا السدتقمة وتعجداىا الخاص بيا، ومغ ثع تعجدت أنساط 

كسا التعميع الجامعى، وتعجد نطع السقارنة السخجعية ومؤشخات الأداء في الجامعات. 
كية عمى تصػيخ الجامعات وسخعة تحػليا إلى انعكذ التقجـ الاقترادػ بالػلايات الأمخي

الثقافات الستشػعة عمى تصػيخ أدائيا وتحديغ مؤشخات أدائيا في كافة السجالات. وأثخت 
الدياسات التعميسية في الػلايات الأمخيكية، والتاكيج عمى تحقيق تكافؤ الفخص التعميسية 

ومشيا السقارنة السخجعية، وتػفيخ التعميع الجيج مغ خلبؿ تصبيق مجاخل ضساف الجػدة 
بالإضافة إلى تأثخ سياسات الجػدة بالجامعات بالػضع الدياسي في الػلايات الستحجة 

 الأمخيكية.
 أهجاف مؤشخات الأداء والسقارنات السخجعية وأهسيتها: 

مغ خلبؿ استعخاض أىجاؼ مؤشخات الأداء والسقارنات السخجعية وأىسيتيا في الجامعات 
 استخلبص بعس أوجو التذابو والاختلبؼ وتتسثل في: الأمخيكية، يسكغ

حػؿ مجسػعة مغ الأىجاؼ والتى تذكل في الجامعات الأمخيكية تتفق أوجه التذابه:  -2
مجسميا نقصة انصلبؽ لتصػيخ الجامعات، حيث تدعى السقارنة السخجعية إلى تصػيخ الأداء 

لتعمع مغ السسارسات السثمى السؤسدى، والارتقاء بكافة السسارسات الأكاديسية مغ خلبؿ ا
في الجامعات الخائجة والستسيدة بغخض تحقيق جػدة العسمية التعميسية، والارتقاء بسدتػػ 
الخجمة السقجمة لعسلبء السؤسدة، وذلظ استشاداً إلى السقارنة السخجعية بجامعات متسيدة، 

خاذ القخارات وتحديغ جػدة التجريذ والبحث العمسى، وتسكيغ الكيادات الجامعية مغ ات
الاستخاتيجية الجاعسة لعسميات التصػيخ والتغييخ، ودعع الابتكار والفعالية السؤسدية، 

تحقيق التفاىع الجولي والتعاوف العالسي، وتكػيغ وضع أفزل لفيع السشافديغ وتغييخات و 
مؤسدات التعميع العالي، ومخاعاة احتياجات أصحاب السرمحة والسعشييغ مغ خارج 
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جامعية، وتحجيج السعاييخ الخارجية لكياس الأنذصة الجامعية، ومغ ثع تحجيج السؤسدة ال
مداعجة الكيادات الجامعية عمى فيع الػضع الخاىغ أيغ تكسغ فخص التصػيخ والتحديغ، 

، لمجػانب السالية والييئة التجريدية، والعسميات التذغيمية والأكاديسية والبحثية بالجامعة
مخاقبة الأداء الجامعي ومقارنتو القػة كأساس لمتحديغ الحاتي،  وتحجيج نقاط الزعف ونقاط

بأداء الجامعات السشاضخة، وتحجيج فجػة الأداء بيشيسا، وتحديغ عسمية صشع القخار التي 
تختكد عمى البيانات السقارنة الشاتجة عغ تحميل الػضع الخاىغ والسقارنة السخجعية مع 

داخل السؤسدة، حيث يداعجىا عمى التخصيط  ، والتصػيخ التشطيسيالجامعات الشطيخة
والتشبؤ بالسدتقبل، و تسكيغ الجامعات مغ تحقيق تػجياتيا الاستخاتيجية التي تديع بذكل 

تحجيج السسارسات السثمى في الجامعات كبيخ في تحقيق رسالتيا وأىجافيا السشذػدة، و 
 لأداء.السخجعية لتحجيج مجػ إمكانية الاستفادة مشيا في تجديخ فجػة ا

تختمف أىجاؼ مؤشخات الأداء والسقارنات السخجعية وأىسيتيا في أوجه الاختلاف:  -2
ييجؼ إلى تحديغ السخكد التشافدى الػششى  الجامعات الأمخيكيةالجامعات الأمخيكية، في 

والجولى لمجامعة بيغ الجامعات السختمفة مغ خلبؿ تحجيج السسارسات السثمى في الجامعات 
ا وبحثياً، وتحجيج كيفية الاستفادة مشيا في تعديد القجرة التشافدية لمجامعة، الخائجة أكاديسي

وتحجيج السسارسات الجيجة التى يسكغ مغ خلبليا تحقيق ضساف الجػدة، وتحجيج أولػيات 
التصػيخ والتغييخ داخل السؤسدة الجامعية، ودعع التػزيع العادؿ لمجعع السالي 

 والسخررات السالية.
جاؼ السقارنة السخجعية في: تعديد عسميات التخصيط لسدتقبل الجامعة، كسا تتسثل أى -5

وتحجيج الأىجاؼ والتػجيات الاستخاتيجية، ودعع التخكيد الخارجي عمى الأنذصة الجاخمية 
في الجامعة، تذجيع الجامعات عمى الجخػؿ في السشافدات الذخيفة مغ أجل تحقيق التسيد 

أكثخ انفتاحاً واستجابة لستصمبات سػؽ العسل، وأكثخ  في الأداء الجامعي، وجعل الجامعات
وإمجاد الكيادات الإدارية والأكاديسية ببعس السعاييخ ، مخونة في عقج الذخاكات مغ نطخائيا

الكياسية الخارجية لتقييع الأنذصة الجاخمية، وتجعيع التداـ الجامعات بتحقيق الجػدة، وتفعيل 
لسدتسخ للؤداء التشطيسي، وتحجيج الأفكار الججيجة عسمية التقػيع السؤسدي، والتقػيع ا

والسجاخل الإبجاعية في عسميات التصػيخ، وتػفيخ إشار مخجعي لمتغييخ، بالإضافة إلى 
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وتمبية متصمبات أصحاب السرمحة والسدتفيجيغ فيسا يتعمق بتحقيق الشداىة والذفافية 
 والسحاسبية، والإفراح عغ السعمػمات الأكاديسية والسالية.

 إجخاءات السقارنة السخجعية ومؤشخات الأداء:
مغ خلبؿ استعخاض إجخاءات وخصػات مؤشخات الأداء والسقارنات السخجعية في 

 الجامعات الأمخيكية، يسكغ استخلبص بعس أوجو التذابو والاختلبؼ وتتسثل في:
جعية تتفق الجامعات الأمخيكية حػؿ بعس إجخاءات تصبيق السقارنة السخ أوجه التذابه:  .1

ومؤشخات الأداء ومشيا: التخصيط لمسقارنة السخجعية والإعجاد ليا، وجسع البيانات وتحميميا، 
وتشطيع عسميات السقارنة السخجعية، وتحجيج جػانب السقارنة السخجعية، تحجيج فجػات 
الأداء، وضع السعاييخ والسؤشخات، ومخاقبتيا ومتابعة نتائجيا، والتعمع مغ الشتائج في 

 دة مغ السسارسات السثمى في الجامعات السخجعية.الاستفا
في الجامعات  تختمف إجخاءات السقارنة السخجعية ومؤشخات الأداءأوجه الاختلاف:  .3

تعتسج السقارنة عمى: تحجيج الأىجاؼ، وتحجيج الأساسيات التى تتع عمييا عسمية السقارنة، الأمخيكية 
، ووضع معاييخ السقارنة السخجعية، وتصبيق ، وتحجيج جػانب السقارنةتحجيج مرادر البياناتو

 الأشخ والسؤشخات السخجعية، ودراسة الشتائج واتخاذ الإجخاءات الترحيحية. 
 الجهات السدؤولة عن السقارنة السخجعية ومؤشخات الأداء: 

مغ خلبؿ استعخاض الجيات السدؤولة عغ السقارنة السخجعية ومؤشخات الأداء في 
 سكغ استخلبص بعس أوجو التذابو والاختلبؼ وتتسثل في:الجامعات الأمخيكية، ي

تتفق الجامعات الأمخيكية فيسا يتعمق بالجيات السدؤولة عغ السقارنة أوجه التذابه:  1/1
السخجعية ومؤشخات الأداء، حيث تذارؾ بعس الجيات الخارجية ومشيا: ىيئات الاعتساد 

عة، مجمذ الكمية، مجمذ القدع(، والتقييع، والسجالذ الجامعية الحاكسة )مجمذ الجام
ووحجات ضساف الجػدة والاعتساد وبعس الجيات السدتفيجة في تشفيح السقارنة السخجعية 

 وقياس مؤشخات الأداء.
عمى الخغع مغ التذابو الكبيخ بيغ الجامعات الأمخيكية فيسا يتعمق أوجه الاختلاف:  1/2

الأداء، إلا أف الجامعات الأمخيكية بالجيات السدؤولة عغ السقارنة السخجعية ومؤشخات 
تقػـ بسذاركة السجالذ الأكاديسية ومجالذ تقػيع الإنجاز عمى مدتػػ كل ولاية مغ 
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الػلايات، وإشخاؾ بعس رجاؿ الفكخ والدياسة وقصاعات الإنتاج ورجاؿ الأعساؿ في الحكع 
شجية تعسل عمى مدتػيات الأداء وجػدة السخخجات التعميسية. في حيغ أف الجامعات الك

عمى تحقيق التكامل بيغ كل الجيات السذاركة في السقارنة السخجعية، وقامت بإنذاء 
أجيدة لمستابعة والكياس الجاخمي في كل جامعة يجخل في تخرريا قياس مجػ ما حققتو 
الجامعة مغ أداء تعميسي مع العشاية بتقاريخ السخاكد الستخررة لزساف الجػدة وتقييع 

 الأداء.
 خات الأداء الخئيدة ومجالاتها:أهم مؤش

مغ خلبؿ استعخاض أىع مؤشخات الأداء في الجامعات الأمخيكية، يسكغ 
 استخلبص بعس أوجو التذابو والاختلبؼ وتتسثل في:

تتذابة كل مغ الجامعات الأمخيكية في قياميا بالكياس الجورػ لبعس أوجه التذابه:  .1
ية والسحمية، وعجد السشذػرات والكتب، وعجد مؤشخات الأداء ومشيا: الدسعة البحثية العالس

وعجد الاتفاقيات والتعاوف الجولي، وعجد البحػث العمسية الاقتباسات والاستذيادات العمسية، 
عجد ، عجد أعزاء ىيئة التجريذالسشذػرة سشػياً، عجد الصمبة، وعجد الصمبة الجولييغ، و 
في مخحمة البكالػريػس والجراسات  أعزاء ىيئة التجريذ الجولييغ، عجد الجرجات السسشػحة

وسسعة السػضفيغ، وندبة أعزاء ىيئة التجريذ لمصمبة، ومؤشخ ومعجؿ التػضيف، العميا، 
 الشذخ عمى الذبكة الجولية.

عمى الخغع مغ وجػد تذابو كبيخ في مؤشخات أداء الجامعات الأمخيكية أوجه الاختلاف:  .3
اس بعس السؤشخات ومشيا: معجؿ التخخج، والكشجية، إلا أف الجامعات الكشجية تقػـ بكي

ومعجؿ تػضيف الخخيجيغ في الجيات ذات العلبقة، ومعجؿ السداعجات والقخوض 
الصلببية السقجمة مغ بخنامج أونتاريػ لسداعجة الصمبة، التخكيد السؤسدي، والأثخ السجتسعي 

 ؤسدية.لقبػؿ الصلبب، ومعجؿ التخخج الأثخ الاقترادػ، ودعع البحػث والقجرة الس
 معهقات مؤشخات الأداء والسقارنات السخجعية:

مغ خلبؿ استعخاض أىع السعػقات التي تحػؿ دوف فعالية تصبيق السقارنة 
السخجعية ومؤشخات الأداء في الجامعات الأمخيكية، يسكغ استخلبص بعس أوجو التذابو 

 والاختلبؼ وتتسثل في:
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س السعػقات التي تحػؿ دوف تصبيق تتفق الجامعات الأمخيكية حػؿ بعأوجه التذابه:  .1
السقارنة السخجعية ومؤشخات الأداء ومشيا: قمة شسػلية بعس السؤشخات السدتخجمة لكياس 
أبعاد العسل الأكاديسى، وصعػبة عسل خخائط الأداء لبعس السؤشخات السدتخجمة في تقييع 

رنات السخجعية الأداء، وقمة إلساـ بعس الكيادات بسجاخل وآليات تحجيج أولػيات السقا
والتحديغ السدتسخ، وقمة ملبئع مؤشخات قياس الأداء ىي الأندب لػتحقيق الغخض مغ 

 العسمية، والسبالغة في التأكيج عمى الإجخاءات والخصػات التشفيحية لمسقارنة السخجعية.
تختمف الجامعات الأمخيكية في بعس السعػقات التي قج تحػؿ دوف أوجه الاختلاف:  .3

مغ: غياب  الجامعات الأمخيكيةنات السخجعية ومؤشخات الأداء، حيث تعانى تصبيق السقار 
، مسا يؤدػ السػاءمة بيغ العسميات السخاد مقارنتيا مخجعياً والأولػيات الاستخاتيجية لمجامعة

بعس مؤشخات الأداء الخئيدية لا تؤدؼ إلى إلى ىجر السػارد التشطيسية وجيػد التصػيخ، و 
يا، بل يجب أف تكػف كحلظ، دمج مؤشخات الأداء في بخنامج التحديغ مغ تمقاء نفد

تحديغ أوسع يسكغ مغ خلبلو الاستفادة مغ السػارد الستاحة، وتػضيف مجخل بشائى 
 لتحديغ الأداء.

نتائج الجراسة وترهر مقتخح لتحدين أداء جامعة الكهيت بالإفادة من السقارنات 
 كية السخجعية ومؤشخات الأداء في الجامعات الأمخي

 تسهيج:
لقج حطيت السقارنة السخجعية باىتساـ كثيخ مغ الباحثيغ والسؤسدات الجامعية 
عمى مدتػػ العالع، كاستجابة لبعس الجوافع ويأتي في مقجمتيا زيادة حجة التشافذ بيغ 
الجامعات، ومتصمبات تفعيل مؤشخات الأداء، والخغبة في إجخاء التحديغ السدتسخ، وضيػر 

لجة السعمػمات والبيانات الخاصة بالسؤسدة الجامعية، حيث ساعجت في شخؽ ججيجة لسعا
 تغييخ الصخؽ السشيجية التي تتبعيا السؤسدة في تقييع أدائيا وتحديشو.

 أولا: نتائج الجراسة:
تػصمت الجراسة في إشارىا الشطخػ والسقارف إلى عجيج مغ الشتائج، والتى عمى 

اء جامعة الكػيت بالإفادة مغ السقارنات ضػئيا يسكغ وضع ترػر مقتخح لتحديغ أد
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السخجعية ومؤشخات الأداء في الجامعات الأمخيكية، ويسكغ استعخاض نتائج الجراسة 
 الحالية عمى الشحػ الآتي:

 تػصمت الجراسة الحالية إلى بعس الشتائج الشطخية ومشيا:نتائج الجراسة الشظخية:  .1
ػدة الكياسية التي يسكغ مغ خلبليا الحكع تديع السقارنة السخجعية في تحقيق معاييخ الج -

 عمى مجػ جػدة عشاصخ السشطػمة الجامعية، وتقييع فعاليتيا.
تيجؼ السقارنة السخجعية عمى تحقيق جػدة الجاء، وتػفيخ مجخل نطسي لتحديغ كافة  -

السسارسات الأكاديسية والبحثية، ووضع وتحجيج مجػ لعسميات التصػيخ والتحديغ السصمػبة 
 ة الجامعية.بالسؤسد

تتشػع مؤشخات الأداء إلى مؤشخات خاصة بالسجخلبت، وأخخػ خاصة بالعسميات  -
 والسخخجات، كسا أنو تػجج مؤشخات أداء كسية وكيفية لمحكع عمى التقجـ في الأداء.

تقجـ السقارنة السخجعية حمػؿ سخيعة لسعالجة ضعف الأداء الجامعي، وبحلظ فيػ جدء لا  -
يجية الجامعة لمحفاظ عمى استجامة تحديغ الأداء وتصػيخ مشطػمة يتجدأ مغ تصػيخ استخات

 التعميع والتعمع.
تتصمب السقارنة السخجعية الالتداـ بعسميات الكياس السقارف بالأفزل وتشفيح آلياتو، وتحجيج  -

مبادرات التصػيخ والتحديغ، والفيع السذتخؾ لفعالياتو، والتعمع مغ الجاخل، وتحجيج 
سصمػبة لمتقييع، والاستخجاـ الشطسى لمسؤشخات، واختيار السؤشخات الجيجة، الإستخاتيجيات ال

 وضساف جػدة البيانات، والتشديق والتكامل.
ويسكغ استعخاض الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة مغ خلبؿ نتائج الجراسة السقارنة:  .3

 التحميل السقارف لخبخات الجامعات السقارنة عمى الشحػ الآتي:
امعات الأمخيكية في تأثخ عسميات وتصبيقات السقارنات السخجعية ومؤشخات تتذابو الج -

الأداء بالدياؽ الثقافي والاجتساعي الدائج في الجولتيغ، مسا انعكذ عمى تشػع جيػد 
 الجامعات في تصبيق السقارنات السخجعية وقياس مؤشخات الأداء.

ومؤشخات الأداء حيث تيجؼ إلى تتذابو الجامعات الأمخيكية في أىجاؼ السقارنة السخجعية  -
تصػيخ الأداء الجامعى بكافة عشاصخه ومجالاتو السختمفة، وتحديغ السسارسات الأكاديسية 

 بالإفادة مغ السسارسات السثمى في الجامعات الستسيدة.
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تتعجد مجالات تصبيق السقارنة السخجعية ومؤشخات الأداء في الجامعات الأمخيكية لتذسل  -
والبحث العمسى وخجمة السجتسع والسدؤولية الاجتساعية، بالإضافة إلى التعميع والتعمع 

 الجػانب السالية والإدارية.
تختمف الجيات السدؤولة عغ تشفيح السقارنة السخجعية ومؤشخات الأداء في الجامعات   -

الأمخيكية عمى الخغع مغ وجػد جيات خارجية وداخمية تذخؼ عمى عسميات وإجخاءات 
 ية.السقارنة السخجع

ثانيا:ترهر مقتخح لتحدين أداء جامعة الكهيت بالإفادة من السقارنات السخجعية 
 ومؤشخات الأداء في الجامعات الأمخيكية:

لتحديغ أداء جامعة الكػيت بالإفادة مغ وييجؼ ىحا السحػر إلى وضع ترػر 
د ويسكغ استعخض أبعاالسقارنات السخجعية ومؤشخات الأداء في الجامعات الأمخيكية، 

 الترػر السقتخح عمى الشحػ التالي:
يقرج بالترػر السقتخح وضع إشار عاـ، يػضح مفههم الترهر السقتخح وأهجافه:  .2

تحديغ أداء جامعة الكػيت بالإفادة مغ السقارنات السخجعية ومؤشخات الأداء في إمكانية 
والأداء  بيجؼ تحديغ مدتػػ أداء العامميغ بالسؤسدات الجامعية،الجامعات الأمخيكية، 

السؤسدي ككل، وبالتالي تحقيق أىجاؼ العسمية التعميسية داخل جامعة الكػيت.وعشج وضع 
يجب مخاعاة مجػ تػفيخ السجتسع الخارجى الحػ تػجج بو جامعة الكػيت  ىحا الترػر،

لمسجخلبت السختمفة سػاء السادية أو البذخية اللبزمة لتصػيخ أداء جامعة الكػيت مغ خلبؿ 
مغ خبخات الجامعات الستسيدة أكاديسياً وبحثياً في مجاؿ السقارنات السخجعية الاستفادة 

وتحجيج الأىجاؼ السخاد تحكيقيا مغ عسميات التحجيث والتغييخ السقرػد،  ومؤشخات الأداء،
حيث إف نجاح الجامعة وتسيدىا يتػقف بالجرجة الأولى عمى مجػ كفاءة الكيادات 

قيادة العامميغ نحػ تصبيق السقارنات السخجعية، والقجرة  الجامعية، وامتلبكيع القجرة عمى
عمى تحديغ السسارسات الأكاديسية والبحثية والسجتسعية والإدارية التى تتع داخل الجامعة، 

 وتديع في الػصػؿ للؤداء الستسيد.
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 وييجؼ الترػر السقتخح إلى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ ومشيا:
ي لجامعة الكػيت، ويخاعى كافة التسايدات الثقافية وضع نسػذج لتحديغ الأداء السؤسد -

 والاجتساعية بيغ مؤسدات التعميع الجامعي في إشار السجتسع الكػيتي.
السقارنة السخجعية وقياس مجػ التقجـ في تحديغ أداء جامعة تػفيخ السشاخ الجاعع لعسميات  -

سأنيشة، والستابعة وفق مؤشخات الأداء، ويتدع بذيػع الثقة والص الكػيت وتحقيق جػدتو
 السدتسخة لعسميات التصػيخ والتغييخ.

رفع القجرة التشافدية لجامعة الكػيت عمى السدتػػ السحمي والإقميسي والجولي، مغ خلبؿ  -
 تحقيق مؤشخات الأداء في وضائفيا السختمفة، ومقارنتيا مع الجامعات العالسية الستسيدة.

امعة الكػيت، وإعجاد التقاريخ الجورية عشيا الكياس الجورػ لسؤشخات أداء ج ثقافة تعسيق -
 مػقع إلى لاتخاذ الإجخاءات الترحيحية لجعع التػجيات الاستخاتيجية لمجامعة، والػصػؿ

 لمجامعات. العالسية الترشيفات في مختفع ترشيف
تػعية السدؤوليغ عغ الخصة الاستخاتيجية لمجامعة بأساسيات السقارنات السخجعية وكيفية  -

ثشاء إعجاد الخصة الاستخاتيجية، وتػعيتيع بفشيات وأساليب قياس مؤشخات الأداء تػضيفيا أ
 الاستخاتيجي لمجامعة.

بشاء نطاـ متكامل لمسقارنة السخجعية ومؤشخات الأداء بحيث يذسل كافة مجخلبت وعسميات  -
ومخخجات عسمية السقارنة، بالإضافة إلى التغحية الخاجعة حػؿ نتائجيا لزساف استسخارية 

 التحديغ السدتسخ للؤداء السؤسدى.
الاستفادة مغ الخبخات العالسية والاتجاىات السعاصخة في مجاؿ السقارنات السخجعية  -

 ومؤشخات الأداء، وإعجاد آليات معتسجة للبستفادة مغ نتائجيا وتصبيقيا عمى أرض الػاقع.
ومؤشخات الأداء  السلبئسة لمسقارنات السخجعية الأساليب حػؿ السقتخحة الخؤػ  بعس تقجيع -

 وكيفية تػضيفيا في تصػيخ أداء جامعة الكػيت.
السقارنات السخجعية تكػيغ إشار مشيجى يداعج في تصػيخ أداء جامعة الكػيت مغ خلبؿ تحجيج  -

 .ومؤشخات الأداء
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يشصمق الترػر السقتخح مغ مجسػعة مغ ثالثا: أسذ الترــــهر السقتــــخح ومشظمقاتـــــه: 
 :الأسذ ومشيا

نتائج الجراسة الشطخية والسيجانية لػاقع السقارنات السخجعية ومؤشخات الأداء في الكػيت  -
ودوؿ السقارنة، وما كذفت عشو مغ أوجو تسيد يسكغ الاستفادة مشيا، وكحلظ السعػقات 

 التي قج تحػؿ دوف الارتقاء بأداء جامعة الكػيت.
 السخجعية ومؤشخات الأداء.السقارنات مجاؿ بعس التجارب العخبية والعالسية في  -
التحجيات العالسية والسحمية التي تػاجو التعميع الجامعي بػجو عاـ، وجامعة الكػيت بػجو  -

خاص، وتؤثخ عمى كيفية إدارتيا، وذلظ في ضل التػجو نحػ تصبيق معاييخ الجػدة 
 الذاممة، والدعي نحػ الحرػؿ عمى الاعتساد البخامجي والسؤسدي.

بية نحػ الارتقاء بأداء جامعة الكػيت مغ خلبؿ التخصيط لجػدة تػجيات وزارة التخ  -
السسارسات الأكاديسية والبحثية والسجتسعية، والاستفادة مغ التجارب العالسية الخائجة، 

 وتحديغ تختيب الجامعة في الترشيفات الجولية لمجامعات.
غ في سػؽ حجوث تغيخ ممسػس في وضائف الجامعات، وسعييا لتحقيق تشافدية الخخيجي -

 العسل، مسا يشعكذ عمى معجؿ تػضيف الخخيجيغ
الاستفادة مغ نتائج التحميل السقارف لأىجاؼ وعسميات وإجخاءات ومجالات السقارنات  -

 السخجعية ومؤشخات الأداء في الجامعات الأمخيكية.
أف السقارنة السخجعية أساس جػىخؼ لزساف جػدة الأداء التعميسي لمجامعة، وتحقيق قجر  -

 ػؿ مغ الكفاءة والفاعمية.معق
تسثل السقارنة السخجعية ومؤشخات الأداء عسمية مدتسخة لمبحث عغ أفزل السسارسات  -

 الأكاديسية، يتزسغ جانباً لمتعمع مغ الآخخيغ بيجؼ التصػيخ، والبحث وراء الأداء الستسيد.
 رابعا: مجالات الترهر السقتخح: وتتزسن ما يأتى:

د عسميات السقارنة السخجعية عمى الجػانب الآتية في ىحا حيث تخكالتعميم والتعمم:  -1
 السجاؿ:

 .صياغة وتحجيج الأىجاؼ التعميسية 
 .تصػيخ سياسات القبػؿ 
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 تصػيخ الخصط والبخامج الجراسية 
 .تقػيع السخخجات التعميسية 
حيث تخكد عسميات السقارنة السخجعية عمى الجػانب الآتية في البحث العمسى والابتكار:  -2

 سجاؿ:ىحا ال
  تحجيج الأولػيات البحثية لمجامعة وفقاً لاحتياجات السجتسع التشسػية وذلظ مغ خلبؿ

الاستعانة بفخيق مغ الخبخاء الستخرريغ في كل ميجاف، وترشيف البحػث العمسية إلى 
بحػث استخاتيجية وبحػث تصػيخية وبحػث أساسية، مع التأكيج عمى ضخورة تحجيػج 

 زسغ الاستثسار الأمثل لمسػارد الستاحة.الأولػيات البحثية بذكل ي
  إعجاد الخصة البحثية لمجامعة وضساف امتلبؾ الجامعة لخصة استخاتيجية لسشطػمة البحث

العمسي تشبع مغ رؤيتيا ورسالتيا، وتػجياتيا السدتقبمية ويتػافق مع تػجيات الجامعة 
 والسجتسع ككل.

 بتشفيح البحػث العمسية؛ ضساناً للبستفادة  تػفيخ الكفاءات البذخية اللبزمة وتأىيميع لمكياـ
 مغ كافة السػارد الستاحة بذكل أمثل.

  تػفيخ الطخوؼ السشاسبة لمباحثيغ وتػفيخ السشاخ السلبئع لإجخاء البحػث والتحقق مغ
نتائجيا، والسخونة في التعامل مع الباحثيغ في إشار مغ العلبقات الإندانية الجيجة بسا 

 ة.يحقق روح معشػية عالي
  تدػيق نتائج البحػث وتعسيسيا مغ خلبؿ وجػد آليات لتعسيع ونذخ البحػث بشتائجيا

وتدػيقيا، وذلظ في ضػء العلبقة الػثيقة بيغ السخاكد البحثية والسؤسدات والذخكات ذات 
 العلبقة بتمظ البحػث.

  ر تػفيخ التسػيل اللبزـ لمبحػث، وتػفيخ تجييدات وأجػر وتكاليف لمبحث والدفخ ولحزػ
 السؤتسخات وشخاء السصبػعات والشذخات العمسية.

  إنذاء السخاكد البحثية الستخررة، ووضع الخصط البحثية وتشفيحىا بأعمى قجر مغ
 الكفاءة.

  إتاحة الفخصة لمسؤسدات الأخخػ لمسذاركة في تسػيل البحث عقج الذخاكات البحثية، و
 العمسي، وتصػيخ وتجعيع آليات ونطع البحث العمسي.
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 ثقافة الابتكار في السجتسع الأكاديسي وحفع حقػؽ السمكية الفكخية لمباحثيغ. تعديد 
 مع البحثية الذخاكات بإقامة والاىتساـ التجريذ، ىيئة أعزاء بيغ البحثي التعاوف  تذجيع 

 الأخخػ. والجامعات غيخىع مغ الاقداـ
 الخاصة توالقصاعا الرشاعة قصاع مع التعاوف  عقج التحالفات الاستخاتيجية وتذجيع 

 الجامعة. مع والسكاسب السشافع لتبادؿ بالسجتسع
حيث تخكد عسميات السقارنة السخجعية السدئهلية السجتسعية والذخاكات الاستخاتيجية:  -3

 عمى الجػانب الآتية في ىحا السجاؿ:
  تقجيع بخامج لخجمة وتشسية السجتسع السحمي مغ خلبؿ بخامج ونذاشات تقجميا الكمية أو

 الصابع الخاص التابعة ليا، مغ أجل الارتقاء بالسجتسع وتشسية بيئتو السحمية. الػحجات ذات
  زيادة الأنذصة الثقافية مغ خلبؿ الشجوات العامة التي تعقج بجاخل الجامعة وخارجيا

 ويذارؾ فييا أعزاء ىيئة التجريذ بالكمية والخبخاء عمى السدتػػ القػمي.
 لاستذارات الفشية والسيشية كل في مجاؿ تحفيد أعزاء ىيئة التجريذ عمى تقجيع ا

اختراصو لسؤسدات السجتسع السحمي الحكػمية أو الخاصة، وكحلظ لأفخاد السجتسع الحيغ 
 يذعخوف بالحاجة إلى مثل ىحه الاستذارات.

  التػسع في بخامج التعميع السدتسخ مغ خلبؿ استحجاث بخامج الجبمػـ التصبيكية التي تخجـ
 مفة، وتقجيع البخامج التجريبية، وبخامج التجريب التحػيمى.قصاعات السجتسع السخت

  عقج الحمقات والشجوات والسؤتسخات العمسية؛ لتشسية الخخيجيغ وأبشاء السجتسع السحمى كل في
 ميشتو وتخررو.

  تصػيخ قجرات أعزاء الييئة التجريدية والإدارية في مجاؿ تقجيع الاستذارات الفشية
 لتدػيق الاستذارات الفشية والعمسية التي تقجميا الجامعة.والسيشية، واستحجاث وحجة 

 خامدا: إجـــــخاءات تشفيح الترـــهر السقتـــخح:
وتتزسغ إجخاءات تحقيق جػدة التعميع الجامعي مغ خلبؿ عسمية السقارنة السخجعية ما 

 يمي:
 ججيجة.التقييع الذامل لمسػقف الحالي لمسؤسدة الجامعية وبيئتيا في ضػء وضائفيا ال -
 الكياـ بعسمية التخصيط لمسقارنة السخجعية. -
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 تحميل فجػة الأداء. -
صياغة بعس الخصط الإستخاتيجية والخؤػ السدتقبمية لعسميات التحديغ والتصػيخ في  -

 الجامعة.
 وضع بخنامج لمتشفيح.  -
 ترسيع البخنامج السشاسب لدج الفجػة بيغ أداء السؤسدة السعشية وأداء السؤسدة الأفزل. -
 تابعة وتقييع الأداء وفق مؤشخات الأداء السحجدة برفة مدتسخة.الس -
 وضع مجسػعة مغ السعاييخ والسؤشخات التعميسية.. -
 التعمع مغ عسمية التحديغ.  -
زيادة الاىتساـ والالتداـ بالاستثسار في السػارد السالية والبذخية ومذاركة الكيادة العميا مغ  -

 أجل تحقيق نتائج فعالة.
 تشفيح الترـــــهر السقتــــــخح ومتظمباته:سادسا: آليات 
تػافخ مجسػعة مغ الآليات  السخجعية السقارنة السقارنة السخجعية/ تصبيق يتصمب

 الستصمبات لعل مغ أبخزىا:
 مدانجة الإدارة العميا لعسميات السقارنة السخجعية. -
 إعجاد دليل متكامل خاص بسؤشخات الجاء والسقارنة السخجعية. -
ات السقارنة السخجعية ومؤشخات الأداء في الخصط والبخامج الأكاديسية لمتأكج تصبيق عسمي -

 مسا يمي.
تزسيغ الخصة الاستخاتيجية لجامعة الكػيت مبادرة عغ الكياس الجورػ لسؤشخات أداء  -

البخامج الأكاديسية بسختمف كميات الجامعة، وإعجاد تقاريخ دورية عشيا لمػقػؼ عمى مجػ 
 داء الجامعى.التقجـ في تصػيخ الأ

 تشفيح آليات السقارنة السخجعية بتصبيق التقػيع الحاتي.. -
تقييع عسميات التصػيخ لسقػمات الأداء التعميسي لمجامعة وتقجيع تقاريخ عغ الأداء التعميسي  -

 لمجامعة.
 الثقافة إعادة تثكيف الأفخاد العامميغ، والكيادات الجامعية بأىسية السقارنة السخجعية، وتغييخ -

 شطيسية.الت
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 تأسيذ مخكد لمكياس السقارف بالأفزل بكل جامعة، لشذخ الثقافة والكيع الستعمقة بو. -
إعادة الشطخ في التذخيعات والمػائح والقػانيغ الجامعية، وصياغتيا بالصخيقة التى تدسح  -

 بجعع التعاوف .
تقجيع أدلة عغ تقػيع الصلبب في التخررات السختمفة وذلظ لسػاصمة الاعتساد أو  -

 الاعتخاؼ بالجامعة وتخرراتيا والخصط والبخامج الجراسية فييا.
تقػيع الصلبب مغ خلبؿ استصلبع رضا الخخيجيغ والسشافدة، وكحلظ رضا الصلبب عغ  -

 دراستيع وعغ التقػيع التعميسي ليع مغ حيث تشػعو وشسػلو واستسخاريتو.
بعاد، بحيث يتشاوؿ مختمف تفعيل نطع السحاسبية التعميسية، وتجعيع نطع التقييع متعجد الأ -

 عشاصخ السشطػمة الجامعية.
تحجيج العسميات السخاد تحديشيا بذكل دقيق قبل البجء في إجخاء الاترالات مع شخكاء  -

 السقارنة السخجعية.
الإسخاع في إعجاد وتشفيح السقارنة السخجعية؛ نطخًا لمتغيخات التي قج تحجث في البيئة  -

 السقارنة معيا ىي أيزًا أىجاؼ متحخكة ومتصػرة.الخارجية، فالأىجاؼ التي تتع 
 سابعا:معهقات تشفيح الترهر السقتخح وسبل التغمب عميها:

 ما يأتى:تتزسغ أىع السعػقات السحتسمة لتشفيح الترػر السقتخح 
 ،ويسكغ التغمب عمى  ضعف مدتهى الهعى بتظبيق السقارنة السخجعية ومؤشخات الأداء

 ذلظ مغ خلبؿ:
 تجريبية لتشسية ميارات وكفايات الكيادات وأعزاء ىيئة التجريذ عمى أساسيات  تقجيع بخامج

 السقارنة السخجعية ومؤشخات الأداء.
  بشاء ثقافة تشطيسية إيجابية تعدز تػجو الجامعة نحػ تصبيق السقارنات السخجعية، وتجعع

 عسميات قياس مؤشخات الأداء، ووضع خصط التحديغ.
 ويسكغ التغمب عمى تجريذ والقيادات لعسميات التظهيخ، مقاومة بعض أعزاء هيئة ال

 ذلظ مغ خلبؿ:
 .عقج ورش عسل لمتػعية بأىسية السقارنات السخجعية ومؤشخات الأداء 
 .إعجاد أدلة تعخيفية لشذخ ثقافة السقارنة السخجعية ومؤشخات الأداء 
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 ؤشخات الأداء عقج اجتساعات دورية مع كافة مشدػبى الجامعة حػؿ السقارنات السخجعية وم
 والعػائج مشيا.

  ويسكغ ، التى تخكد عمى السقارنات السخجعية ومؤشخات الأداءنقص البخامج التجريبية
التغمب عمى ذلظ مغ خلبؿ التشسية السيشية السدتجامة والبخامج اليادفة لدج تمظ الفجػة في 

 مجاؿ السقارنات السخجعية ومؤشخات الأداء.
 ية في مجال السقارنات السخجعية ومؤشخات الأداء:ضعف مذاركة البخامج الأكاديس 

ويسكغ التغمب عمى ذلظ مغ خلبؿ: إعادة تثكيف رؤساء الأقداـ وأعزاء ىيئة التجريذ 
 في تعديد القجرة التشافدية لمجامعة. السقارنات السخجعية ومؤشخات الأداءبأىسية 

 :ؿ: وضع ميثاؽ معمغ ويسكغ التغمب عمييا مغ خلب اختيار جامعات مخجعية غيخ مشاسبة
لمسقارنة السخجعية، والاىتساـ بعسمية التخصيط ليا، ووضع معاييخ معتسجة لاختيار 

 الجامعات السخجعية.
 ثامشا: ضسانات تشفيح الترهر السقتخح:

 يتصمب تشفيح الترػر السقتخح تػافخ بعس الزسانات ومشيا:
 .الالتداـ الفعاؿ للئدارة العميا بالسقارنة السخجعية 
 ع نطاـ متكامل لعقج بخوتكػلات السقارنات السخجعية مع الجامعات الخائجة أكاديسياً وض

 وبحثياً.
  الفيع العسيق والػاضح لمصخيقة التي تقػد العسل الخاص بكافة مجالات العسل الجامعى

 حتى تتع مقارنتو مع أفزل السسارسات بالجامعات السخجعية.
  نات السخجعية ومؤشخات الأداء ودعع التغييخ بشاء ثقافة مؤسدية داعسة لإجخاء السقار

 والتكييف السختكد عمى نتائج دراسة السقارنة السخجعية.
 .الػعي بأف السشافدة تداىع في التصػيخ وعمى السؤسدة مدايخة ىحا التقجـ 
  إثبات 
 .بشاء ميثاؽ أخلبقى خاص بإجخاء السقارنات السخجعية عمى مدتػػ البخامج والجامعة ككل 

 


