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 مقدمة : لا
، فقج تكػن مصمػبة فى بعس زغػط الشفدية سسة مغ سسات الحياةتعتبخ ال      

، بيشسا الزغػط الشفدية الدائجة عغ فيد العامميغ ودفعيع إلى الإنجازمدتػايتيا وذلظ لتح
صة قج تؤدى إلى مذكلات يرعب الحج فى مجال العسل عامة والسجال التعميسى خا

، غ، والتى تعخقل أداء العامميمبية عمى الرحة العقمية والبجنيةيا مغ آثار س، لسا لحميا
ل ، مسا يؤدى إلى شعػرىع بزعف قجرتيع عمى تقجيع العسوؾياميع بجورىع الستػقع مشيع

؛ فالعلاقة التى تخبط العامميغ بعسميع تأخح بعجاً سمبياً لو السصمػب مشيع بالسدتػى السصمػب
، والحى يؤدى إلى حالة مغ إستشفاذ شاقة العامميغ لعسمية التعميسيةٍ ككلآثار خصيخة عمى ا

الحيػية وحالة مغ الزعف التى تريب الجدج وذلظ نتيجة الذعػر بالعجد مع إستشفاذ 
الجيج ، والحى يعسل عمى الػصػل بالعامميغ إلى حالة مغ الإنياك الإنفعالىٍ والتى يسكغ 

 تعخيفيا بالاحتخاق الشفدي . 
ونتيجة لمتغيخات والتصػرات التى تحيصبالعسمية التعميسية وفي مقجمتيا العػلسة زادت       
، فقج ركدت عمى دوره وجعمتو الأساس لتصػيخ السؤسدة غ أىسية الجور الحي يمعبو السعمعم

التعميسية والارتقاء بيا واعجتو مغ أولػيات القػاعج التي تقػم عمييا العسمية التعميسية لإعجاد 
الأجيال السدتقبمية في السجتسع؛ فيػ الحي يشفح رؤية التخبػييغ والسخصصيغ لسدتقبل التعميع 
فالتعميع لا يتغيخ بغيخ السعمع وأن عشاصخ التعميع تفقج أىسيتيا إذا لع يتػفخ السعمع الجيج. 
كسا تُعج ميشة السعمع مغ السيغ ذات الصابع الإنداني والتي لا تخمػ مغ السعػقات التي 

حج دون ؾيام السعمع بالجور السصمػب مشو والامخ الحي يزعف مغ قجرتو عمى أداء عسمو ت
بالذكل الستػقع، وفي الػاقع يتعخض السعمع إلى بعس السذاكل والزغػط والتي تؤثخ 
بالدمب عمى مدتػى أدائو ومغ ثع تؤثخ عمى العسمية التعميسية ككل، ومغ أبخز ىحه 

لشفدي والتي يتعخض ليا السعمسػن نتيجة لزعف القجرة السذكلات ىي ضاىخة الاحتخاق ا
عمى التكيف مع ضغػط العسل والحي يؤدى شعػرىع بزعف القجرة عمى حل السذكلات 
وبالتالي فقجان الاىتسام بالعسل الحي لا شظ أنو يؤثخ عمى كفاءتو في العسمية التعميسية 

 ( .626،  6102والتخبػية السشػط بيا السعمع . )ناديغ شػالػ ، 
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 شكل عمى السجرسي ويطيخ العسل لزغػط الأخيخة السخحمة الشفدي ويعج الاحتخاق     
 في الخغبة وتدايج واىسالو العسل حب بزعف السعمع إتراف إلى تذيخ استجابات انفعالية

 بالسدتػى  عسمة تأدية في بالعجد إحداس مغ ذلظ يتبع وما مغ ججواه  تخكو والتقميل
 ذاتو تقػيع إلى إضافة بيع الاىتسام وضعف معو بصلابو والعامميغ علاقتو سػاء السصمػب
 ماسلاش الصلاب، ويتع ؾياسو عغ شخيق مؿياس مع يتعمق بعسمو ؼيسا سمبية بصخيقة

 ( . 888،  6102الشفدي )الديج عصا الله ،  للاحتخاق وجاكدػن 
ميغ تتصمب  فالاحتخاق الشفدي ىػ حالة نفدية تريب الأفخاد الحيغ يعسمػن فى       

تقجيع الخجمات ، والتػاصل والتفاعل مع أناس كثيخيغ ، وذلظ نتيجة لزغػط العسل 
( ، حيث إن الاحتخاق الشفدي وأعخاضو 668،  6102ومتصمباتو )لسا ماجج القدى ، 

يع فى الدعى لتحقيق تريب الأفخاد العامميغ فى السيغ الإندانية والحيغ يخىقػن أنفد
الأىجاف السثالية قج يفخضيا الفخد عمى نفدو أو تأتى مفخوضة مغ ، وىحه أىجاف مثالية

، وتذسل ىحه يعير ؼيولدائجة فى السجتسع الحى قبل السجتسع والؿيع الإجتساعية ا
( ، وأكجت الكثيخ مغ الجراسات أن 628،  6101الأعخاض حياة الفخد )أحسج عخيبات ، 

ة للاحتخاق الشفدي والزغط أكثخ عخضميشة التجريذ مغ أكثخ السيغ التى يكػن أصحابيا 
لسعمع إلى إستشداف ، إذ تؤدي الزغػط الجاخمية والخارجية التى يتعخض ليا االسيشي

، وفى ضل ىحه العػائق التى تحػل دون ؾيامو ، فالسعمع إزاء ىحه الطخوفجدسى وإنفعالي
، وقج تؤدي يةبسيستو السيشية بذكل كامل يجعمو عخضة  للإصابة بالإحباط وضعف الجافع

ىحه الطخوف إلى سمب السعمع ىػيتو الحاتية والسيشية الستخررة )يديج الدػرشي ، 
6111  ،622    . ) 

 مذكمة الدراسة : 
وعمي الخغع مسا يقػم بو السدؤوليغ عغ إدارة شئػن التخبية والتعميع في مرخ برفة      

يخ العسمية التخبػية، إلا أنو عامة ومجارس التعميع الثانػي العام برفة خاصو بيجف تصػ 
صاحب ىحا التصػيخ ضيػر بعس مغ السذكلات والتي مغ شأنيا أنيا غحت مذكمة 
الاحتخاق الشفدي لجي السعمسيغ والحي نتج عشيا ضعف في أداء معمع التعميع الثانػي في 
مرخ وىحا ما كذفت عشو بعس البحػث والجراسات التخبػية الدابقة، حيث بيشت دراسة 
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( أن معمسي السخحمة الثانػية فى مرخ 6160ج دراسة ايسان حسجي رجب زىخان )نتائ
ميع الثانػي أثشاء اليػم يعانػن مغ كثخة الأعباء السيشية السمقاة عمى عاتق معمسي التع

، وضعف الالتدام ، وسيصخة اللامبالاة؛ مسا يعػق أداء عسميع بذكل مسيدالجراسي
، وقمة الخضا ىجار الػقتغ والسعمسيغ والحي يطيخ فى إ التشطيسي عشج كثيخ مغ الإداريي

، ضعف قجرة السعمسيغ فى التغمب عمى قمة الانزباط والعدلة عغ الدملاء، و الػضيفي
، وعجم تشاسب عجد ساعات و سيخ العسل لتحقيق أىجاف امجرسةالتحجيجات التى تػاج

، خاتب السقجم )ايسان زىخانالعسل داخل السجرسة مع شبيعة العسل تاتي لا تتشاسب مع ال
( . وكحلظ أضيخت نتائج دراسة مي ؼيرل نرخ شعيب شعػر معمسي 662،  6160

، وىػ مدتػى رضاىع عغ ميشتيع بػجو عام مجارس الثانػية العامة بسحافطة الغخبية بتجني
، وتغيب معطع الصلاب وتفزيميع لمجروس اف السجرسة ورسالتيابياً عمى أىجما انعكذ سم

، يع وقمة الحساس لمعسل )ؼيرل شعيبرػصية . مسا يؤدى إلى ضعف الأداء لجيالخ
كسا أضيخت نتائج دراسة محمد صلاح الجيغ سميسان أن معمسي ( ،  202-202،  6161

السخحمة الثانػية في مرخ يعانػن مغ الاحتخاق الشفدي، حيث يذعخ السعمسػن بقمة الثقة 
ر اليسة والغزب والاستياء، وضعف الخغبة في بالشفذ والتػتخ وفقجان الحساس، وفتػ 

الحىاب لمعسل، كسا ىشاك بعس الاتجاىات الدمبية نحػ العسل والدملاء والسيل إلى 
الانعدال، والسيل إلى الاندحاب مغ الجساعة، لحلظ أوصت الجراسة بالعسل عمى عقج 

تخمز مغ ضغػط دورات تجريبية لسعمسي السخحمة الثانػية العامة بسرخ لتجريبيع عمى ال
وبشاء عمي ما سبق يسكغ (  . 6102العسل السؤدية للاحتخاق الشفدي )محمد سميسان ، 

 صياغة مذكمة الجراسة في محاولة الإجابة عمى الأسئمة التالية :
 ما الأسذ الفكخية للاحتخاق الشفدي؟  -
 طة الغخبية ؟ما درجة تػافخ أبعاد الاحتخاق لجي معمسي مجارس التعميع الثانػي العام بسحاف -
ما الآليات السقتخحة لمتغمب عمى مذكمة الاحتخاق الشفدي لجي معمسي مجارس التعميع  -

 الثانػي العام بسحافطة الغخبية ؟
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 هدف الدراسة :
ىجفت الجراسة إلي التعخف عمي درجة تػافخ أبعاد الاحتخاق الشفدي لجي معمسي        

ة ، وذلظ مغ خلال القاء الزػء عمي الأسذ مجارس التعميع الثانػي العام بسحافطة الغخبي
الفكخية للاحتخاق الشفدي ، واجخاء دراسة ميجانية لمتعخف عمى درجة تػافخ أبعاد الاحتخاق 
لجي معمسي مجارس التعميع الثانػي العام بسحافطة الغخبية ، لمػصػل إلي بعس الآليات 

ق الشفدي لجي معمسي التغمب عمى مذكمة الاحتخاتديع في السقتخحة التي مسكغ أن 
 مجارس التعميع الثانػي العام بسحافطة الغخبية . 

 أهمية الدراسة : 
: الحي تتشاولو بالجراسة وىػ  أهمية الموضوعتشبع أىسية الجراسة مغ كل مسا يمي :        

الاحتخاق الشفديي حييث يعتبيخ ميغ  أىيع السػضيػعات التيي جيحبت اىتسيام البياحثيغ والعمسياء 
ثلاثيغ عام الساضية حيث تشاولت أبحاثيع الاحتخاق الشفدي بػصيفو ناتجياً عيغ عمى مجى ال

الزييغػط السيشييي وبعييس الأسييباب الأخييخى، كسييا وصييف بأنييو أكثييخ حييجوثا لييجى أصييحاب 
السيييغ الخجمييية، كسييا تخكييدت أبحيياثيع عمييى ميشيية التييجريذ حيييث وصييفت بأنيييا أكثييخ السيييغ 

ثػن أعخاضييا وأسيبابيا وتأثيخىيا عميى السعميع التي تدبب الزغػط الشفديية، وقيج تشياول البياح
وعمييى مييغ يحيصييػن بييو مييغ تلاميييح وزمييلاء وعمييى العسييل برييفة عاميية، وعمييي الإدارة تييئيية 
الطخوف التي تخاعي حاجات العامميغ وتؤدي إلي تحقييق تجياوبيع ميع أىيجاف التعمييع وبيث 

الأىيييجاف السشذيييػدة ، روح العديسييية والتعييياون بييييشيع بسيييا ييييخغبيع فيييي العسيييل بكفييياءة لتحقييييق 
وبالتيييالي تعيييج دراسييية مثيييل ىيييحا السػضيييػ  ربسيييا يعيييػد بيييالشفع عميييى السعميييع والتمسييييح والعسميييية 

: الييحي سييعت وأهميةةة الفةةدف التعميسييية ككييل انصلاقيياً مييغ فمدييفة الشطييخة الذيياممة لمتعميييع ، 
لعييام وىييى مييجارس التعميييع الثييانػى ا وأهميةةة المسسدةةات التةةو تتناولفةةا الدراسةةةلتحؿيقييو ، 

بسحافطية الغخبييية ؛ حيييث تعتبيخ حمقيية الػصييل بييغ مخحميية التعميييع الأساسيي ومخحميية التعميييع 
وأهميةةة العييالي، كسييا أنيييا تتشيياول الصمبيية فييي أخصييخ مخاحييل عسييخىع وىييي مخحميية السخاىقيية.، 

وىى السعمسيغ العامميغ في مجارس التعميع الثانػي في مريخ،   الفئة التو تتناولفا الدراسة
 ع أىع الخكائد البذخية لمعسمية التعميسية، وأحج أىع قػاعج السجارس الثانػية . باعتبارى
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 منفج الدراسة وأداتفا:
اعتسجت الجراسة الحالية عمى السشيج الػصفي باعتبياره أكثيخ السشياىج البحثيية ملائسية       

امييل لتحقيييق اليييجف مييغ الجراسيية، والييحي يعتسييج عمييى مجسػعيية الإجييخاءات البحثييية التييي تتك
لجراسة ووصف الطاىخة كسا ىي كائشة في الػاقع ؼيقػم بػصفيا وصيفًا دؾيقًيا والتعبييخ عشييا 
تعبيييخًا كيؽيًييا أو كسيًييا اعتسييادًا عمييى جسييع الحقييائق والبيانييات وترييشيفيا ومعالجتيييا وتحميميييا 
 تحمييلًا كاؼيًييا ودؾيقًييا لاسييتخلاص دلالتيييا والػصييػل إلييى نتييائج أو تعسيسييات عييغ الطيياىخة أو

و تديييييتخجم الجراسييييية الحاليييييية ( ، 82،  6106السػضيييييػ  محيييييل الجراسييييية )محمد الكديييييباني ، 
الاسييتبانة كييأداة  لجسييع البيانييات والسعمػمييات التييى قييج تفيييج فييى تحقيييق أىييجاف الجراسيية ، و 
تدتخجم الجراسة بعس الأساليب الإحرائية السشاسيبة عشيج لسعالجية نتيائج الجراسية السيجانيية 

 . 
  :  تقترر حدود الدراسة في الحدود الآتية : حدود الدراسة

تقترخ الجراسة في جانبيا السػضػعي عمى دراسة  أبعياد الاحتيخاق الشفديي  الحد الموضوعي :
)الإجياد الانفعالي ، تبمج الذعػر ، نقز الإنجياز الذخريي(  فيى ميجارس التعمييع الثيانػي 

الآليييات السقتخحيية لمتغمييب عمييى العيام بسحافطيية الغخبييية ، بيييجف التػصييل إلييي مجسػعيية مييغ 
 مذكمة الاحتخاق الشفدي لجي معمسي مجارس التعميع الثانػي العام بسحافطة الغخبية . 

اقترييخت الجراسيية السيجانييية عمييى بعييس مييجارس التعميييع الثييانػي فييي محافطيية  : الحةةد المكةةاني
 الدشصة" .  –بديػن  –كفخ الديات  –غخب السحمة  –الغخبية وىي " شخق ششصا 

تقترييخ الجراسيية الحالييية عمييى عيشيية مسثميية مييغ معمسييي مييجارس التعميييع الثييانػي  الحةةد الرذةةري :
( معمييع 266العييام فييي محافطيية الغخبييية ، وتييع اختيييارىع بالصخيقيية العذييػائية وبميي  عييجدىع )

 %( مغ السجتسع الأصمي لمجراسة . 2.82ومعمسة والتى تسثل ندبة )
سييية السيجانيييية ، وشبقيييت أداة الجراسييية السيجانيييية فيييى العيييام وىيييػ زميييغ إجيييخاء الجرا الحةةةد اليمنةةةي :
م( وحتيييى 6166ديديييسبخ  01، وقيييج كيييان ذليييظ فيييي الفتيييخة ميييغ ) 6166/  6166الجراسيييي 

 م( .6166مارس  02)
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 وؼيسا يمي تػضيح لأىع السرصمحات السدتخجمة مرطمحات الدراسة : 
ائيع ومديتسخ بالإنيياك شيعػر د بيويُقريج :  Psychological Burnoutالاحتةراق النفدةي 

الشفدييي والبييجني والعرييبي وعييجم القييجرة عمييى الؿيييام بالسيييام السصمػبيية يييلازم السعمسيييغ يشييتج 
،  6106عشو الذعػر بعجم الخغبة في الاستسخار في العسل )إليام عبج البرخي وآخخون ، 

س ( ، يُعيييخف أيزييياً بأنيييو بأنيييو الجرجييية الكميييية التيييي يحريييل عميييييا السعيييالج عميييى مؿييييا68
( ، وذُكييخ بأنييو الإنييياك 28،  6160الاحتييخاق الشفدييي السدييتخجم )محمد الدييػالسة وآخييخون ، 

الانفعالي والجدسي والعقمي الحي يحجث بدبب التػرط شػيل السجى في السػاقف السذيحػنة 
انفعالييييا والزييياغصة وييييختبط بالعسيييل بذيييكل أساسيييي لأن الكثييييخ ميييغ العسيييال حالييييا خاصييية 

، كسييا  (268، 6108عمييى ضييغػط شييجيجة ومدمشيية )صييفاء مخسييي ،الخجمييية مشيييا يشصييػي 
يُقرج بالاحتخاق الشفدي لمسعمسيغ بأنو حالة مغ التيػتخ يذيعخ بييا السعميع نطيخا لسيا يتعيخض 
لييو مييغ ضييغػط العسييل تتزييسغ أعييخاض الاجييياد الانفعييالي وتبمييج السذيياعخ ونقييز الذييعػر 

 ( .26،  6108)تسارا نريخ ، ) بالإنجاز
ىيى تميظ السيجارس التيى يمتحيق بييا الصيلاب بعيج الإنتيياء ميغ مخحمية  م الثةانوي :مدارس التعمةي

السخحميية الإعجادييية( ؛ حيييث تستييج مييجة الجراسيية بيييا  –التعميييع الأساسييي )السخحميية الإبتجائييية 
ثييلاث سييشػات ، وتؤىييل ىييحه السخحميية الصييلاب لسخحميية التعميييع الجييامعي وتحجيييج التخرييز 

 الغشتياء مغ السخحمة الثانػية . الحى سيمتحق بو الصالب بعج 
: للإجابيية عميى أسيئمة الجراسيية ، تدييخ الجراسية وفييق محياور تتزيسغ كييل  إجةرااات الدراسةة

 مسا يمى:
 : الإشار الفكخي للاحتخاق الشفديد   المحور الأول -
 : الإشار السيجانى لمجراسة . المحور الثانو -
مة الاحتخاق الشفدي لجي معمسي الآليات السقتخحة لمتغمب عمى مذك:  المحور الثالث -

 مجارس التعميع الثانػي العام بسحافطة الغخبية .
 : وؼيسا يمي نعخض مفيػم الاحتخاق الإطار الفكري للاحتراق النفدي:  المحور الأول

 الشفدي ، وأىسية دراستو ، ومرادره ، وأبعاده ، وذلظ كسا يمي : 
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 مففوم الاحتراق النفدي :  -1
حتييييخاق الشفدييييي مييييغ السرييييصمحات التييييى تييييع تشاوليييييا حييييجيثاً و زاد يعييييج مرييييصمح الا       

الاىتسام بيا فى الآونة الأخيخة نتيجة لآثارىا الديمبية عميى الديمػك البذيخى ، وذليظ لسيا لييا 
مغ انعكاسات عمى الأفخاد أثشاء أدائيع أعساليع ، حييث انييا تذيكل معػقياً كبييخاً يحيػل دون 

( ، وقيييج Alqahtani, S,H.  ،6108  ،22إنجيييازه ) ؾييييام الفيييخد بيييجوره اليييحى ييييؤثخ عميييى
تعجدت التعخيفات التى قجمت لسفيػم الاحتخاق الشفدي نطخاً لتعجد الخؤى الفكخية لمبياحثيغ ، 

 :  وؼيسا يمي بعس تمظ التعخيفات التى قجمت لسفيػم الاحتخاق الشفدي
ا عشييجما تعجييد عييغ درجيية الزييغط الشفدييي التييى ترييل إلييييا قائييجة السجرسيية أثشيياء أداء عسمييي

 ( .001،  6166تحسميا ومػاجيتيا أثشاء سعييا لإنجاز مياميا )إيسان اليداني ، 
وذكخ بأنو السخحمة الشيائية لعجد الفخد عغ التكيف مع مصالب العسل ؛ إذ يعكيذ حالية ميغ 
 الإنياك ، تحجث نتيجة للأعباء والستصمبيات الدائيجة السديتسخة السمقياة عميى عياتق الأفيخاد بسيا
يفيييػق شييياقتيع وقيييجراتيع ، ويسكيييغ التعيييخف إليييى ىيييحة الحالييية عبيييخ مجسػعييية ميييغ الأعيييخاض 
الشفدية والجدجية التى تريب الأفخاد بجرجة تختمف مغ فخد إليى آخيخ )عبيج الشاصيخ فخيخو 

 ( . 88،  6160، وآخخون ، 
،  ىػ الحالة التى تشجع عغ الزغػط التى يتعخض ليا الفخد سػاء فى السشدل أو مقخ العسيل

ويتسثييل فيييى الذيييعػر بالتعييب الشفديييي ، وعيييجم القييجرة عميييى الإنجييياز وتحقيييق الاىيييجاف التيييى 
يدييعي إلييييا ، مسييا يكييػن لجيييو اتجاىييات سييمبية نحييػ السكييان الييحى يذييعخ ؼيييو بالزييغػط ، 
وفقجان القجرة عمى العصياء بيو ، وييشعكذ أثيخ ذليظ عميى شخيقية تعامميو ميع الأفيخاد فيى ذليظ 

 .   (612،  6160الثبيتي ، شحا السكان )ماجج عيدى ، 
اسييتجابة فخدييية لزييغط العسييل السييدمغ الييحي يتصييػر تييجريجياً ويسكييغ أن يرييبح فييي الشياييية 

 & .Edú-Valsania,S. , Laguía,Aمدمشًيييا ، مسيييا يديييبب تغييييخات صيييحية)
Moriano,J,A.   ،6166  ،6) . 
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لتحسيييل والاحدييياس حالييية ميييغ الاسيييتشداف الانفعيييالى والعيييبء الأكثيييخ ميييغ شاقييية الفيييخد عميييى ا    
 ( . Maslach,C.   ،0886  ،0بالقرػر والعجد عغ تأدية العسل بالسدتػى السصمػب )

ويسكغ لمباحث مغ خلال ماسبق أن تعخف الاحتخاق الشفدي إجخائياً بأنو " حالة مغ        
الإجييييياد البييييجني والشفدييييي وتبمييييج الذييييعػر ونقييييز الذييييعػر بالجافعييييية ، والتييييي يييييتع ؾياسيييييع 

م مؿياس ماسلاش وجاكديػن للاحتيخاق  الشفديي ، حييث يذيعخ بتميظ الأبعياد  معميع باستخجا
السخحميية الثانػييية أثشيياء تعاممييو مييع الآخييخيغ، نتيجيية للأعبيياء الدائييجة، وضييغط العسييل السمقييى 
عمييى عاتقييو، وتعييجد السيسييات السصمييػب مشيييو إنجازىييا، وذلييظ أثشيياء ؾيامييو بػاجبييو التعميسيييي 

انخفيياض الحيػييية وانخفيياض فييي مدييتػي إنتاجييو ، مسييا يييشعكذ لصمبتييو، مسييا يييؤدي بييو إلييي 
 عميو وعمى السكان الحي يعسل ؼيو وعمى كل الأفخاد السدتفيجيغ مغ خجمات ىحا السكان.

 أهمية دراسة الاحتراق النفدي :  -2
وتيييييييأتى أىسيييييييية دراسييييييية ضييييييياىخة الاحتيييييييخاق الشفديييييييي ميييييييغ خيييييييلال السطييييييياىخ والآثيييييييار       

عميييييى الفيييييخد عشيييييج الإصيييييابة بيييييالاحتخاق الشفديييييي ؛ والتيييييى  الشاجسييييية عشييييييا ، والتيييييى تطييييييخ
تييييييؤثخ عمييييييى صييييييحتو البجنييييييية والعقمييييييية والشفدييييييية والاجتساعييييييية ، ويسكييييييغ عييييييخض بعييييييس 

 ىحه السطاىخ والأعخاض كسا يمي : 
ومييييييغ تميييييييظ الآثييييييار والأعيييييييخاض الشاجسييييييية عييييييغ الاحتيييييييخاق الشفدييييييي سيييييييػاء أعيييييييخاض       

اليييييييييية ، أعيييييييييخاض إجتساعيييييييييية و إنفع–معخؼيييييييييية ، أعيييييييييخاض جديييييييييسية ، أعيييييييييخاض نفديييييييييية 
،  6161أعيييييييخاض روحيييييييية ، وندتعخضييييييييا كسيييييييا يميييييييي )رضيييييييػان سيييييييعيج ، جاجيييييييان محمد ، 

626 : ) 
و تطيييخ فييى ضييعف ميييارات صييشع القييخار ، وعييجم القييجرة عمييى معالجيية  الأعةةراا المعرةيةةة :

 السعمػمات ، ومذكلات الػقت ، والتفكيخ السفخط فى العسل . 
لإجييياد البييجني ، وتذييشج العزييلات ، والآلام الجدييسية والبعييج وتتزييسغ ا الأعةةراا الجدةةمية :

 عغ الآخخيغ ، وارتفا  ضغط الجم وأمخاض القمب .
وتتزييسغ الإنكييار ، والتبخيييخ ، الغزييب ، الاكتئيياب وتييجنى  الانفعاليةةة : –الأعةةراا النفدةةية 
 مفيػم الحات . 
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 التحمخ . وتتزسغ الاندحاب والعدلة الاجتساعية ، و  الأعراا الاجتماعية :
وتطييخ عشيجما يريل الاحتيخاق إليى السخحمية الشيائيية ، عشيجما تريبح الأنيا  الأعراا الروحية :

مييييجدة ، وتكيييػن الثقييية متجنيييية ، وترييييع العلاقيييات الاجتساعيييية عشيييجىا تصفيييػ الحاجييية إليييى 
التغييخ أو اليخوب مغ الػاقع ىى التى تديصخ عمى تفكيخ الفيخد ، وبالتيالى فيالفخد لا ييجرك 

 ى تخك العسل أو تغييخه ، أو الحدن والتفكيخ بالانتحار. سػ 
كسيييييا تتزيييييسغ الآثيييييار الشاجسييييية عيييييغ الاحتيييييخاق الشفديييييي آثيييييار بجنيييييية وأخيييييخى نفديييييية       

واجتساعييييييية مشيييييييا السمييييييل وعييييييجم الثقيييييية بييييييالشفذ والتييييييػتخ وفقييييييجان الحسيييييياس وفتييييييػر اليسيييييية 
جاىييييات الدييييمبية نحييييػ والغزييييب والاسييييتياء وعييييجم الخغبيييية فييييى الييييحىاب إلييييى العسييييل ، والات

العسييييييل والييييييدملاء والانعييييييدال والاندييييييحاب مييييييغ الجساعيييييية ، كسييييييا تذييييييسل الأعييييييخاض لييييييجى 
السعمسيييييييغ الإحبيييييياط ، والشطييييييخة الدييييييمبية نحييييييػ الصمبيييييية والسيشيييييية عمييييييى حييييييج سييييييػاء ، وعييييييجم 
اىتسييييييام السعمييييييع بشفدييييييو والسيييييييل نحييييييػ الأعسييييييال الكتابييييييية بييييييجلًا مييييييغ التفاعييييييل مييييييع الصمبيييييية 

يديييييتجعي أن يريييييبح السعميييييع متذيييييائساً وضيييييعيفاً فيييييى قجرتيييييو عميييييى واوليييييياء أميييييػرىع ، مسيييييا 
 ( .Derakhshan,A. & et al.  ،6166 ،81-80الاحتسال )
وتعيييييييج ضييييييياىخة الاحتيييييييخاق الشفديييييييي ميييييييغ السذيييييييكلات الخئيديييييييية التيييييييى يعيييييييانى مشييييييييا        

السعمسييييييػن أثشيييييياء أدائيييييييع لييييييػاجبيع السيشييييييي مسييييييا قييييييج يكييييييػن الاثييييييخ الدييييييمبي فييييييى حييييييياتيع 
جتساعييييييية والأكاديسييييييية ؛ حيييييييث تذييييييسل عمييييييى العجيييييييج مييييييغ السطيييييياىخ مشيييييييا : الشفدييييييية والا

الاندعييييييياج ميييييييغ مسارسييييييية ميشييييييية التيييييييجريذ وعيييييييجم الخغبييييييية بسػاكبييييييية السديييييييتججات ، وعيييييييجم 
الخغبييييية بييييييالتعمع ، وإضييييييار عجائييييييية نحيييييػ الأشييييييياء التيييييى يقتخحيييييييا الصمبييييية ، وؾيييييييام الفييييييخد 

بتعيييياد عييييغ التفاعييييل مييييع أولييييياء بتقييييييع أدائييييو بذييييكل بعيييييج عييييغ السػضييييػعية ، والعدليييية والا
الامييييػر والصمبيييية والييييدملاء ، وتذييييسل ضيييياىخة الاحتييييخاق الشفدييييي شييييعػر الفييييخد بالشييييجم عمييييى 
الػضيفيييييية التييييييى اختييييييار ان يسارسيييييييا او شييييييعػره بالشييييييجم عمييييييى ؾيامييييييو باختيييييييار التخرييييييز 
اليييييحي درسيييييو ، والؿييييييام باحتدييييياب أييييييام العصيييييل والاجيييييازات باسيييييتسخار بديييييبب الخغبييييية ميييييغ 

 (  .  Mota.A.i & ET AL  ،6160  ،282غ الػضيفة )التيخب م
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ومسيييييييا سيييييييبق نديييييييتشتج أن أىسيييييييية دراسييييييية الاحتيييييييخاق الشفديييييييي تخجيييييييع إليييييييى الآثيييييييار         
الشاجسيييية مييييغ الإصييييابة بييييو حيييييث يييييؤثخ عمييييى الحييييياة الفديييييػلػجية والشفدييييية والاجتساعييييية 

عػر لمسعمييييييييع ؛ حيييييييييث يييييييييؤدى إلييييييييى ارتفييييييييا  ضييييييييغط الييييييييجم ، الاكتئيييييييياب ، القمييييييييق ، الذيييييييي
بالانيييييياك الانفعيييييالى والجديييييجي السيييييؤدى إليييييى فقيييييجان الصاقييييية الشفديييييية وضيييييعف الحيػيييييية ، 

،  ، والتعاميييييييييل بقديييييييييػة ميييييييييع الييييييييييدملاءة فيييييييييى تيييييييييخك العسيييييييييل ، الػيييييييييياب الستكيييييييييخروالخغبييييييييي
، وفقييييييييييجان ، والاتجيييييييييياه الدييييييييييمبي نحييييييييييػ العسييييييييييلالاحديييييييييياس بالسمييييييييييل ، وانخفيييييييييياض الأداءو 

الاقترييييييادية أن الطييييييخوف الاجتساعييييييية و  الجافعييييييية ، والاحديييييياس باليييييييأس والعجييييييد ، كسييييييا
القمييييق ، كسييييا تييييؤدى الييييى شييييعػر لزييييغط الشفدييييي و فييييى شييييعػر السعمييييع با ليييييا تييييأثيخ كبيييييخ

، كسيييييييا انخفييييييياض الابيييييييجا  و الابتكيييييييار، و بزيييييييعف الخغبييييييية فيييييييى مسارسييييييية العسيييييييلالسعميييييييع 
، وضييييعف القييييجرة عمييييى مػاكبيييية كييييل ميييياىػ ججيييييج فييييى عسمييييية يعييييانى مييييغ الانذييييغال الييييجائع

ئييييع الذيييييعػر يكييييػن داالييييػضيفي بصخيقيييية غيييييخ مػضييييػعية ، و  الحكييييع عمييييى أداءه، و  الييييتعمع
 ضعف وانخفاض القجرة الانتاجية والأداء الػضيفي . ، و و الاندعاجبالشجم 

 مرادر ومدبرات الاحتراق النفدي : -3
يػجييييييج العجيييييييج مييييييغ السرييييييادر والأسييييييباب والعػامييييييل التييييييى تييييييجل عمييييييى إصييييييابة الفييييييخد      

 دي ، ويسكغ عخضيا كالتالي :  بالاحتخاق الشف
(  بتحجيييييج Maslach – Leiterحيييييث قامييييت كييييلا مييييغ ماسييييلاش وليتييييخ )       

مجسػعييييية ميييييغ العػاميييييل التشطيسيييييية التيييييى تيييييؤدى إليييييى الاحتيييييخاق الشفديييييي ومشييييييا )صيييييػفى 
 : (008،  6160عبج الػىاب ،

تحؿيقييييا  ، وعمييييول بيييأن لجييييو أعبييياء كثييييخة مشاشييية بيييوشيييعػر العامييي عةةةاا العمةةةئ اليا ةةةد : -
 فى مجة قريخة ججا ، ومغ خلال مرادر محجدة وشحيحة . 

ىييييى أحييييج السؤشييييخات التييييى تييييؤدى إلييييى الاحتييييخاق الشفدييييي  محدوديةةةةة اةةةةلاحيات العامةةةةئ : -
وتتسثييييل فييييى عييييجم وجييييػد صييييلاحيات لاتخيييياذ قييييخارات لحييييل مذييييكلات العسييييل وتييييأتى ىييييحه 

حخيييييية الػضيييييعية ميييييغ خيييييلال وجيييييػد سياسيييييات وأنطسييييية صيييييارمة لا تعصيييييى مدييييياحة ميييييغ 
 الترخف واتخاذ الاجخاءات السشاسبة مغ قبل العامل . 
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عشيييجما يبيييحل العامييييل جييييجاً كبييييخاً فيييى العسييييل وميييا يديييتمدم ذلييييظ  قمةةةة التعياةةةي الإيجةةةةا ي : -
مييييغ سيييياعات اضيييياؼية واعسييييال ابجاعييييية دون مقابييييل مييييادى أو معشييييدى يكييييػن ذلييييظ مؤشييييخاً 

 عغ السعاناة والاحتخاق الحلى يعيذو العامل . 
 حيييييث يحتيييياج العامييييل أحيانيييياً إلييييى مذيييياركة الآخييييخيغ فييييى لاجتماعيةةةةة بالعمةةةةئ :انعةةةةدام ا -

بعيييييس اليسيييييػم والأفيييييخاح والتشؽييييييذ ، لكيييييغ بعيييييس الأعسيييييال تتصميييييب فريييييلا فيديؿييييييا فيييييى 
السكييييييان وعييييييدل اجتساعييييييية عييييييغ الآخييييييخيغ ، حيييييييث يكييييييػن التعامييييييل أكثييييييخ مييييييع الأجيييييييدة 

 . والساكيشات والحاسبات وداخل السختبخات والسكاتب السغمقة 
يييييتع أحيانيييياً تحسييييل العامييييل مدييييؤوليات لا يكييييػن فييييى مقجرتييييو  عةةةةدم الإنرةةةةاف والعةةةةدل : -

تحسميييييييا ، وعشييييييج اخلالييييييو بيييييييا يييييييتع محاسييييييبتو ، ويكييييييػن القرييييييػر فييييييى أداء العسييييييل ليييييييذ 
تقاعدييييييييا مييييييييغ العامييييييييل ولكييييييييغ بدييييييييبب رداءة الأجيييييييييدة وتػاضييييييييع امكانياتيييييييييا ومحجودييييييييية 

فشيييييييية مقتيييييييجرة لأداء الػاجبيييييييات  بخامجييييييييا ، اضيييييييافة إليييييييى امكانيييييييية عيييييييجم وجيييييييػد كفييييييياءات
 السصمػبة . 

يكييييػن العامييييل أحيانيييياً امييييام خيييييارات صييييعبة ، فقييييج يتصمييييب مشييييو العسييييل  اةةةةراع ال:ةةةةيم : -
الؿييييام بذيييىء ميييا والؿييييام بيييجور ميييا ولا يكيييػن ذليييظ متػافقيييا ميييع ؾيسيييو ومبادئيييو ، فسيييثلا قييييج 
 يزييييصخ عامييييل السبيعييييات أن يكييييحب مييييغ أجييييل أن يسييييخر مشتجييييا عمييييى عسيييييل ، أو غيييييخ

 ذلظ مغ الطخوف والسلابدات . 
كسيييييييا تعيييييييج ميييييييغ أىيييييييع الأسيييييييباب والسريييييييادر السؤديييييييية لحيييييييجوث الاحتيييييييخاق الشفديييييييي        
، إلييييييى جانييييييب نقييييييز مدييييييانجة السخؤوسيييييييغ لزييييييغػط الشفدييييييية والسيشييييييية السدييييييتسخةىييييييي: ا

واليييييييييدملاء وزييييييييييادة حجيييييييييع العسيييييييييل عيييييييييغ الحيييييييييج السعقيييييييييػل، وانخفييييييييياض اليييييييييجعع السيييييييييادي 
، كسييييييا حييييييجدت بعييييييس ابة العامييييييل بييييييالاحتخاق الشفديييييييوالسعشييييييػي، مسييييييا يييييييؤدي إلييييييى إصيييييي

أسييييييييييباب الاحتييييييييييخاق الشفدييييييييييي الستسثميييييييييية فييييييييييي: أجييييييييييػر العسييييييييييل السشخفزيييييييييية والتػقعييييييييييات 
والأىيييييييجاف غييييييييخ الػاقعيييييييية، والخميييييييل فيييييييي العلاقيييييييات ميييييييع العائمييييييية والأصيييييييجقاء، والأرق، 

،  6160واليييييييشقز فييييييييي التغحييييييييية العكدييييييييية الإيجابيييييييية أو الكفيييييييياءات )نجييييييييلاء البقسييييييييي ، 
22. )   
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ومسييييييا سييييييبق يسكششييييييا القييييييػل انييييييو مييييييغ خييييييلال اسييييييتعخاض العجيييييييج مييييييغ الجراسييييييات          
والآراء ان ىشيييييييييييياك أربعيييييييييييية أسييييييييييييباب ومرييييييييييييادر رئيدييييييييييييية للاحتييييييييييييخاق  الشفدييييييييييييي وىييييييييييييى 
الخريييييائز والديييييسات الذخريييييية أى السريييييادر التيييييى تتعميييييق بيييييالفخد نفديييييو والتيييييى تتسثيييييل 

ذييييييييعػر بالديييييييييصخة عمييييييييى فييييييييي عييييييييجم الثقيييييييية بييييييييالشفذ والاجييييييييياد الانفعييييييييالى ، وفقييييييييجان ال
الانتاجيييييييييية ، وتحسميييييييييو مديييييييييؤوليات تفيييييييييػق قجراتيييييييييو ، وثيييييييييانى ىيييييييييحه الاسيييييييييباب ضيييييييييخوف 
وخرييييائز بيئيييية العسييييل وتتسثييييل فييييى الأعبيييياء الدائييييجة ومتصمبييييات العسييييل وضييييغط الػقييييت 
وغسيييييييػض الأدوار السصمػبييييييية وتعيييييييجدىا كسيييييييا يذيييييييعخ الفيييييييخد بالعدلييييييية فيييييييى مجيييييييال العسيييييييل 

يغ ؾيييييييييع العسييييييييل وؾيييييييييع الفييييييييخد ومبادئييييييييو وضييييييييعف العلاقييييييييات الػضيؽييييييييية ، والتشيييييييياقس بيييييييي
والذيييييعػر بالختابييييية والسميييييل ميييييغ بيئييييية العسيييييل ، وثاليييييت ىيييييحه الأسيييييباب العػاميييييل والأسيييييباب 
الاجتساعيييييييية وتتسثيييييييل فيييييييي السكانييييييية الإجتساعيييييييية السشخفزييييييية وضيييييييعف السديييييييانجة التيييييييى 
يتمقاىييييا مييييغ مييييغ حػلييييو ، وأخيييييخاً العػامييييل والأسييييباب السادييييية والتييييى تتسثييييل فييييي انخفيييياض 

، وعيييييجم اعتسييييياد الحيييييػافد الساديييييية ، والعسيييييل لفتيييييخات شػيمييييية دون الحريييييػل عميييييى  اليييييجخل
قدييييييييط كيييييييياف مييييييييغ الخاحيييييييية ، وبعييييييييج استعخاضييييييييشا للأسييييييييباب و السرييييييييادر السؤدييييييييية إلييييييييى 
الاصييييييابة بييييييالاحتخاق الشفدييييييي نقييييييػم باسييييييتعخاض السخاحييييييل والسدييييييتػايات التييييييى يسييييييخ بيييييييا 

 الاحتخاق الشفدي. 
 أبعاد الاحتراق النفدي :  -4

خييييييلال اسييييييتقخاء الشسيييييياذج سييييييالفة الييييييحكخ وتحميميييييييا ، يسكييييييغ لمباحييييييث أن يقدييييييع  مييييييغ      
أبعيييييياد الاحتييييييخاق الشفدييييييي إلييييييي ثلاثيييييية أبعيييييياد رئيدييييييو وىييييييي : الإجييييييياد الانفعييييييالى ، تبمييييييج 

 السذاعخ ، ونقز الذعػر بالإنجاز الذخري  : 
 :  Emotional Exhaustionبٌعد الإجفاد الإنفعالو  -1

والييييييييييأس والعجيييييييييد والاكتئييييييييياب  نيييييييييو شيييييييييعػر بالإحبييييييييياطويسكيييييييييغ التعبييييييييييخ عشيييييييييو بأ       
، والتبمييييييج تجيييييياه العسييييييل ، ويعبييييييخ الأفييييييخاد عشييييييو بييييييأن صييييييبخىع نفييييييح ، ويطيييييييخون والحييييييدن 

شيييييعػراً متكيييييخرا بالاسيييييتثارة والغزيييييب بيييييجون سيييييبب محيييييجد وتكيييييػن الصاقييييية الكبيييييخى عشيييييجما 
لا يبييييييالػن بييييييأى جانييييييب مييييييغ حييييييياتيع السيشييييييية التييييييى كانييييييت ميسيييييية جييييييجاً بالشدييييييبة ليييييييع ، 

يتعميييييق الإجيييييياد الانفعييييييالى باسيييييتشفاد السيييييػارد الانفعالييييييية ، ويختميييييف الإجيييييياد الانفعييييييالى و 
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عيييييييغ الإجيييييييياد الجديييييييجي أو التعيييييييب اليييييييحىشى بحييييييييث أنيييييييو مؤشيييييييخ ميييييييغ مؤشيييييييخات عجيييييييد 
السعميييييع عميييييى مػاجيييييية الستصمبيييييات الانفعاليييييية لمعسيييييل نطيييييخاً لعيييييجم كفايييييية السيييييػارد الفخديييييية 

 ( . 002،  6160لػىاب ، فى تمبية متصمبات السيشة )صػفى عبج ا
وبسييييييا أن السذيييييياعخ الانفعالييييييية قييييييج اسييييييتشفدت فييييييان الأشييييييخاص لا يدييييييتصيعػن أن        

يقييييجمػا العصيييياء كسييييا كييييانػا مييييغ قبييييل وتتسثييييل ىييييحه السذيييياعخ فييييى شييييجة التييييػتخ والإجييييياد ؛ 
حييييييييث يذيييييييعخ السعميييييييع ان شاقتيييييييو مديييييييتشدفو ، والتعيييييييب شيييييييػال ييييييييػم الجراسيييييييي ، الذيييييييعػر 

وشييييييعػر السعمييييييع بأنييييييو ليييييييذ لجيييييييو شييييييىء يعصيييييييو ل خييييييخيغ عمييييييى بالاحبيييييياط والزيييييييق ، 
 ( .  88،  6108السدتػى الشفدي )محمد عدكخ ، 

وتيييييخى أيزييييياً ماسيييييلاش وليتيييييخ أن الإجيييييياد الانفعيييييالى يعيييييج البعيييييج الأساسيييييي ميييييغ         
أبعيييييييياد عسمييييييييية الاحتييييييييخاق الشفدييييييييي ؛ حيييييييييث يعييييييييانى ؼيييييييييو السعمييييييييع مييييييييغ اسييييييييتشداف كبيييييييييخ 

ى داخييييييل بيئيييييية السجرسيييييية ، بدييييييبب كثييييييخة الأعبيييييياء التييييييى ومدييييييتسخ فييييييى الجانييييييب العيييييياشف
، كسييييا لتعامييييل مييييع أعييييجاد كبيييييخة مييييغ الصمبيييية، واػاجيييييو ؛ حيييييث سيييياعات العسييييل الصػيمييييةت

، كسيييا يجيييج السعميييع ج نفديييو عمييييو مػاجيييية ييييػم عسيييل ججييييجيعيييانى ميييغ الارىييياق عشيييجما يجييي
جييييييييياد ، والذييييييييعػر بالاالاتييييييييو أثشيييييييياء عسمييييييييو بيييييييياليػم الجراسيييييييييصييييييييعػبة فييييييييى ضييييييييبط انفع

والزيييييغػط الشفديييييية الشاتجييييية ميييييغ التعاميييييل ميييييع اليييييدملاء والصيييييلاب أثشييييياء الييييييػم الجراسيييييي 
(Maslach, C. & Leiter, M.  ،0888  ،612 . ) 

 :  Depersonalizationبٌعد تبمد الذعور  -2
يعيييييييخف بأنيييييييو عيييييييجم الإحدييييييياس بيييييييالآخخ، وىيييييييػ يسثيييييييل البعيييييييج الثيييييييانى للاحتيييييييخاق           

العلائقيييييي فيييييى العسيييييل وىيييييػ اسيييييتجابة سيييييمبية أو مبالغييييية فيييييى  الشفديييييي " ليييييو علاقييييية بالبعيييييج
الابتعيييييييياد العلائقييييييييي " ، وىييييييييػ نتيييييييياج البعييييييييج الأول ، فشطييييييييخاً لتييييييييجني الصاقيييييييية الجاخمييييييييية او 
انخفاضييييييا الشيييييياتج عيييييغ الاسييييييتشداف الانفعييييييالي لا يجيييييج الذييييييخز مييييييا يجابيييييو بييييييو الآخييييييخ 

بشييييى تييييجريجياً حيييياجد مشبييييع الإجييييياد فييييى الكثيييييخ مييييغ الحييييالات فيمجييييأ إلييييى الابتعيييياد عشييييو في
اسييييييتخاتيجية يعدلييييييو عييييييغ الآخييييييخيغ ، فتتبمييييييج مذيييييياعخه ويرييييييبح الآخييييييخون مجييييييخد أشييييييياء )

، بسعشيييييى أن يشقصيييييع الذيييييخز انفعالييييييا وعاشؽييييييا عيييييغ محييييييط ىيييييخوب ميييييغ أجيييييل التيييييأقمع(
حساييييييية لحاتييييييو مييييييغ السجيييييييجات التييييييى لييييييع يدييييييتصع مجابيتيييييييا لشفيييييياذ الصاقيييييية لجيييييييو ، كسييييييا 
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سييييية السفخشيييية تجيييياه مذيييياكل الآخييييخيغ والييييحى يطيييييخ يطيييييخ ىييييحا البعييييج مييييغ خييييلال الحدا
 6108فيييييى الديييييمػك العيييييجائي الستديييييع بالجفييييياء والعشيييييف ميييييع الآخيييييخيغ )ميييييخاد خلاصيييييي ، 

 ،28-21 ) . 
يػضيييييح أيزييييياً الاتجاىيييييات الديييييمبية تجييييياه ميييييغ يتعاميييييل معييييييع الذيييييخز السحتيييييخق        

الخريييييييائز  نفديييييييياً وىيييييييحه الاتجاىيييييييات الديييييييمبية والتيييييييى تكيييييييػن أحيانيييييييا تيكسيييييييية لا تسثيييييييل
السسييييييييدة لمذيييييييخز ، وتعيييييييخف ماسيييييييلاش وليتيييييييخ ىيييييييحا البعيييييييج بأنيييييييو احدييييييياس بالانديييييييانية 

 ,Maslachوالديييخخية ميييغ الآخيييخيغ واليييحى يطييييخ فيييى صيييػرة تحقييييخ أثشييياء السعاممييية )
C. & Leiter, M.  ، 612، مخجع سابق  . ) 

جييييياه وؼييييييو يصيييييػر السعميييييع مػاقيييييف سيييييمبية ومتيكسييييية ، وسييييياخخة اتجييييياه العسيييييل ، وات        
، بيييييل يتعاميييييل معييييييع كأشيييييياء ، ويسييييييل ب وييييييخفس التعاميييييل ميييييع الصيييييلاب كبذيييييخالصيييييلا

السعميييييييع اليييييييى القديييييييػة ، ويتحيييييييػل إليييييييى كتمييييييية ميييييييغ السذييييييياعخ الديييييييمبية ، والتعاميييييييل ميييييييع 
الآخيييييخيغ بفتيييييػر ولا مبيييييالاة ؛ حييييييث يفقيييييج الذيييييعػر الاندييييياني عشيييييج التعاميييييل ميييييع اليييييدملاء 

مذييييكلات ، وفقييييجان الرييييبخ والاحديييياس والصمبيييية ، وعييييجم الاىتسييييام بسييييا يحييييجث ليييييع مييييغ 
بالزييييييق ، لا يكتيييييخث عشيييييجما لا ييييييؤدي السعميييييع الأعسيييييال التيييييى تديييييتمدميا ميشييييية التيييييجريذ 
عميييييى وجيييييييا الريييييحيح ، ويكيييييػن تبميييييج الذيييييعػر كسحاولييييية مشيييييو لخفيييييس الذيييييعػر بالتبميييييج 
والاجييييييياد العيييييياشفى ، ولا يكييييييػن ىييييييحا الذييييييعػر تجيييييياه الأفييييييخاد فقييييييط ، بييييييل يكييييييػن اتجيييييياه 

يذيييييعخ بأنيييييو لييييييذ ليييييو ؾيسييييية ، واحيانييييياً يكيييييػن متيكسييييياً حيييييػل مػقيييييع العسيييييل ؛  العسيييييل ، إذ
حييييييث يكيييييػن مػقيييييع السجرسييييية التيييييى يعسيييييل بييييييا غييييييخ ملائيييييع وأنييييييا لا تشاسيييييب إمكاناتيييييو ، 
والذيييييعػر بضنخفييييياض الجافعيييييية ليييييجى السعميييييع وضيييييعف اؾباليييييو عميييييى العسيييييل ، وبالتيييييالي ليييييع 

عيييييييي )جييييييييييان السغخبييييييييي ، يعيييييييػدوا قييييييييادريغ عمييييييييى أداء مديييييييتػيات السختفعيييييييية بذييييييييكل شبي
 ( .066،  6160نجاح العقػري ، 

 Lack Of Personalنقةةةةةةةر الذةةةةةةةعور بالانجةةةةةةةاز الذخرةةةةةةةي  -3
Achievement   : 

ويعشييييييى انخفيييييياض الإنجيييييياز الذخرييييييي حيييييييث يذييييييعخ السعمييييييع بأنييييييو لا ؾيسيييييية لييييييو ،        
ولا يديييييتصيع أن يدييييياىع فيييييى بيئتيييييو ، ويريييييبح بيييييجون أىيييييجاف أو اتجاىيييييات ، كسيييييا يذييييييخ 
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السعميييييع إليييييى تقيييييييع نفديييييو بذيييييكل سيييييمبي وعيييييجم الخضيييييا عيييييغ حياتيييييو سيييييػاء فيييييى إليييييى مييييييل 
العسيييييل أو السشيييييدل ، حييييييث يعيييييخف بأنيييييو اعتقييييياد الفيييييخد أن مجييييييػده يزييييييع ـبييييياء ، وأنيييييو 
ليييييغ ييييييتسكغ ميييييغ الشجييييياح بالسديييييتػى اليييييحى يخضيييييى عشيييييو ، وأنيييييو عييييياجد عيييييغ اداء السييييييام 

تػى أداءه ) ماجيييييج اليػميييييية السكميييييف بييييييا سيييييػاء فيييييى السشيييييدل أو العسيييييل بديييييبب ىبيييييػط مدييييي
 ( . 612،  6160عيدي ، شحا الثبيتي ، 

كسييييييييا يذييييييييعخ السعمسييييييييػن بالفذييييييييل ، وكييييييييحلظ انخفيييييييياض إحداسيييييييييع بالكفيييييييياءة فييييييييى        
العسيييييل و الدييييييعادة وعييييييجم الخاحييييية أثشيييييياء تادييييييية اعسيييييياليع ،  ويحيييييجث ذلييييييظ عشييييييجما يذييييييعخ 

فييييييييع العاميييييييل بفقيييييييجان الإلتيييييييدام الذخريييييييي فيييييييى علاقيييييييات العسيييييييل ، وعيييييييجم القيييييييجرة عميييييييى 
مذيييييياعخ الآخييييييخيغ والتعامييييييل بفاعمييييييية مييييييع الزييييييغػط و العؿبييييييات التييييييى تييييييػاجييع )ىذييييييام 

 ( . 260،  6160عبج السعد ، 
كسييييييا يذييييييعخ السعمييييييع بعييييييجم قجرتييييييو عمييييييى الػفيييييياء بسدييييييؤولياتو التييييييى تمقييييييى عمييييييى         

عاتقييييييو فييييييى العسييييييل ، ونقييييييز فييييييى القييييييجرة عمييييييى التعامييييييل مييييييع السذييييييكلات التييييييى تػاجييييييو 
ميييييغ اليييييدملاء والصيييييلاب ، وأنيييييو غييييييخ قيييييادر عميييييى تيييييػفيخ السدييييياعجة العسيييييل وتػاجيييييو كيييييلا 

السصمػبيييييييية مشييييييييو ، وانييييييييو غيييييييييخ جييييييييجيخ بعسمييييييييو وميشتييييييييو ، وان دورة غيييييييييخ ذى معشييييييييى ، 
وانخفيييييياض القييييييػى الحيػييييييية والزييييييعف والييييييػىغ والاكتئيييييياب ، وعييييييجم القييييييجرة عمييييييى التػافييييييق 
مييييييييع الزييييييييغػط ،  وشييييييييعػره بانخفيييييييياض مدييييييييتػى ادائييييييييو وقجرتييييييييو عمييييييييى الػصييييييييػل الييييييييى 

لاىيييييجاف السخجيييييػه مشيييييو ، الذيييييعػر بعيييييجم الحيػيييييية والشذييييياط أثشييييياء تأديتيييييو لعسميييييو ، وعيييييجم ا
،  6160القيييييييجرة عمييييييييى خمييييييييق جيييييييػاً نفدييييييييياً ملائسيييييييياً داخيييييييل العسييييييييل )سييييييييعجية وريييييييييػش ، 

262. ) 
  وذلظ عمي الشحػ التالي : :المحور الثانو : الإطار الميدانو لمدراسة   
 أهداف الدراسةةة الميدانية :  (1)

درجة تػافخ أبعاد  عمى آراء عيشة الجراسة حػلالتعخف لجراسة السيجانية إلى يجفت ات  
كسا تيجف ، الاحتخاق الشفدي لجي معمسي مجارس التعميع الثانػي العام بسحافطة الغخبية

الجراسة السيجانية إلى التعخف عمي الفخوق بيغ استجابات أفخاد عيشة الجرسة بحدب كل 
 مسا يمي :
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 كبيخ معمسيغ( . -معمع خبيخ -معمع أول أ -معمع أول –معمع  -مداعج  الػضيفة : ) معمع -
 إناث ( .  –الشػ  :  ) ذكػر  -
سيشػات ،  01إليي أقيل ميغ  2سيشػات ،   2سشػات الخبخة في الػضيفة الحاليية : ) أقيل ميغ  -

 سشػات فأكثخ( .  01
 :مجتمع الدراسة وعينتفا  (6)

جارس التعميع الثانػي العام بسحافطة الغخبية حجدت الجراسة العيشة مغ السعمسيغ في م      
، وتع اختيار عيشة الجراسة مغ السجتسع الدالف ذكخه حدب (6)(2661والبال  عجدىع )
سشػات إلى  2مغ  -سشػات 2إناث( لسعخفة أثخ الجشذ، والخبخة ) أقل مغ  -الشػ  ) ذكػر

سكتدبة ، الػضيفة سشػات فأكثخ ( لسعخفة اثخ السعخفة ال 01مغ  -سشػات 01أقل مغ 
( لسعخفة اثخ كبيخ معمسيغ -معمع خبيخ -معمع أول أ -معمع أول –معمع  -معمع مداعج )

التجرج الػضيفي . ونطخاً لكبخ حجع مجتسع الجراسة فقج اختار الباحث عيشة الجراسة وفقًا 

 لسعادلة مػرجان وكيخجدي
 حيث إن:

S: .حجع العيشة 
X2: ( .6.820رجة حخية واحجة ومدتػى ثقة يشاضخ )ؾيسة مخبع كاي الججولية عشج د 
N  : . حجع السجتسع 
P: ( 1.21ندبة تػفخ الخاصية والسحايجة وتداوي. ) 
d: ( 1.12درجة الجقة وتداوي) . 

( 680ووفق لسعادلة مػرجان وكيخجدي فضن الحيج الأدنيى السقبيػل لعيشية الجراسية ىيػ )     
 ج تع اختيار عيشة عذػائية شبؿية ميغ مجتسيع الجراسيةفخدًا، ونطخًا لتعجد متغيخات الجراسة فق

 (، ويسكغ تػضيح ندبة وتػزيع أفخاد العيشة، كسا بالججاول التالية:266بمغت )
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 يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الشػ  (0ججول )
 انُسجخ انًئٕٚخ انزكشاس انًزغٛش

 انُٕع
 %35 222 ركٕس

 %24 911 ئَبس

 %911 225 انًجًٕع

زح مغ الججول الدابق أن ندبة أفخاد العيشة مغ معمسي السجارس الثانػية العامة يت
بسحافطة الغخبية الحكػر أعمى مغ ندبة أفخاد العيشة مغ الإناث، حيث بمغت الشدب عمى 

 %(.22%(، )26التختيب، )
 يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الػضيفة (6ججول )

 خانُسجخ انًئٕٚ انزكشاس انًزغٛش

 انٕظٛفخ

 %5.3 94 يعهى يسبعذ

 %93.9 42 يعهى 

 %21.4 34 يعهى أٔل

 %94.3 49 يعهى أٔل أ

 %25.1 919 يعهى خجٛش

 %91.1 32 كجٛش يعهًٍٛ

 %911 225 انًجًٕع

يتزح مغ الججول الدابق أن ندبة أفخاد العيشة حدب الػضيفة لسعمسي السجارس  
لسعمع خبيخ أعمى مغ ندبة أفخاد العيشة لسعمع أول، كبيخ الثانػية العامة بسحافطة الغخبية 

%(، 66.8معمسيغ، معمع أول أ، معمع، معمع مداعج، حيث بمغت الشدب عمى التختيب، )
(61.2( ،)%08.8( ،)%02.8( ،)%02.0( ،)%6.8.)% 

 يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ عجد سشػات الخبخة (6ججول )
 المئوٌةالنسبة  التكرار المتغٌر

 عدد سنوات الخبرة

 1151 111 سنوات 1أقل من 

 1151 111 سنوات 11إلى أقل من  1من 

 1151 111 سنوات فأكثر 11

 111 111 المجموع
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يتزح مغ الججول الدابق أن ندبة أفخاد العيشة حدب عجد سشػات الخبخة لسعمسي 
سشػات أعمى مغ ندبة  01غ إلى أقل م 2السجارس الثانػية العامة بسحافطة الغخبية لسغ 

سشػات فأكثخ، حيث بمغت الشدب عمى التختيب،  01سشػات،  2أفخاد العيشة لأقل مغ 
(21.2( ،)%62.0( ،)%62.6.)% 

 أداة الدراسة الميدانية :   (3)
ميييييييغ خيييييييلال الخجيييييييػ  إليييييييى أدبييييييييات البحيييييييث التخبيييييييػي ، بالإضيييييييافة إليييييييى الإشيييييييار        

كيييييييأداة رئيدييييييية لجسيييييييع البيانيييييييات فيييييييي الجراسييييييية  الفكيييييييخي لمجراسييييييية ، تيييييييع إعيييييييجاد الاسيييييييتبانة
وتييييييييع عييييييييخض الاسييييييييتبانة عمييييييييى  وفييييييييق نسييييييييػذج "ليكييييييييخت" ثلاثييييييييي السحيييييييياور ، السيجانييييييييية 

، وجائيييييييت مجسػعييييييية محكسييييييييغ ميييييييغ خبيييييييخاء التخبيييييييية فيييييييي بعيييييييس الجامعيييييييات السريييييييخية 
درجيييييية تييييييػافخ أبعيييييياد الاحتييييييخاق الشفدييييييي لييييييجي معمسييييييي السييييييجارس الثانػييييييية الاسييييييتبانة عييييييغ 

ة الغخبيييييييية ، وتكيييييييػن ميييييييغ ثلاثييييييية أبعييييييياد رئيدييييييية للاحتيييييييخاق الشفديييييييي العامييييييية فيييييييي محافطييييييي
كسييييا ىييييػ مػضييييح  -عبييييارة( ، والتييييي يييييتع التعامييييل معيييييا إحرييييائياً 66بضجسييييالي عبييييارات )

 :   بالججول التالي
 وصف أداة الجراسة (2ججول )

 عدد العبارات أبعاد الاستبانة أقسام الاستبانة

 رسأبعاد الاحتراق النفسً لدي معلمً المدا

 الثانوٌة العامة فً محافظة الغربٌة

 11 الإجهاد الانفعالً

 11 تبلد الشعور

 11 نقص الشعور بالإنجاز الشخصً

 11 الإجمالً

 ادق وثرات الاسترانة : (2)
لمحكييع عمييى مييجى صييلاحية الأداة لمتصبيييق يييتع التحقييق مييغ صييجق الأداة فييي استقريياء     

ا, وؼيسييا يمييي التحقييق مييغ صييجق أداة الجراسييية مػضييػعيا وثبييات نتييائج السػافقيية عييغ بشػدىييي
 وثباتيا.

يتعمييق مػضييػ  صييجق الاسييتبانة بييأن تؿيييذ الاسييتبانة مييا وضييعت اةةدق الأداة )الاسةةترانة(: 
لؿياسو, ويعج صجق الأداة ىػ مؤشيخ عميى البيجء فيي تصبيقييا والتأكيج ميغ ثبيات نتائجييا ليحا 
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متأكيج ميغ صيجق الاسيتبانة السديتخجمة ؼيأتي حديابو فيي السختبية الأوليى, ثيع يمييو الثبيات. ول
 اتبعت الباحثة الصخق التالية:

 الريجق الطياىخي  وقيج تيع حدياب صيجق الاسيتبانة فيي البجايية باسيتخجام الردق العاهري :  -
Face Validity ذوى   مييييغ خييييلال عييييخض الاسييييتبانة عمييييى مجسػعيييية مييييغ السحكسيييييغ

لاء السحكسييػن عمييى عشييػان الاختريياص والخبييخة لمؿيييام بتحكيسيييا، وذلييظ بعييج أن يصمييع ىييؤ 
لإبييجاء آرائيييع وملاحطيياتيع حييػل الاسييتبانة وفقخاتيييا مييغ حيييث الجراسيية، وتديياؤلاتيا، وأىجافيا

مييجى ملائسيية الفقييخات لسػضييػ  الجراسيية، وصييجقيا فييي الكذييف عييغ السعمػمييات السدييتيجفة 
خة لمجراسية، وكييحلظ ميغ حيييث تيخابط كييل فقيخة بييالسحػر التيي تشييجرج تحتيو، ومييجى وضيػح الفقيي

وسلامة صياغتيا؛ وذلظ بتعجيل الفقخات أو ححف غيخ السشاسيب مشييا أو إضيافة ميا يخونيو 
مشاسييبًا مييغ فقييخات، بالإضييافة إلييى الشطييخ فييي تييجرج الاسييتبانة، وغيييخ ذلييظ مسييا يييخاه الخبييخاء 

 مشاسبًا.
يسكيغ حديياب الريجق اليحاتي باسييتخجام حدياب الجييحر التخبيعيي لسعامييل الرةدق الةةياتي :   -

 يخسػن(، وكانت درجة الرجق الحاتي كسا بالججول التالي:)ارتباط ب
السحػر  يبيغ صجق أبعاد السحػر الثاني مع بعزيا البعس، وإجسالي (2ججول )

 (.21باستخجام معامل ارتباط بيخسػن )ن=
 الأبعاد

الإجهاد 

 الانفعالً
 تبلد الشعور

نقص الشعور بالإنجاز 

 الشخصً

إجمالً المحور 

 الثانً

 **15111 **15811 **15811 1 الإجهاد الانفعالً

 **15881 **15111 1  تبلد الشعور

 **15118 1   نقص الشعور بالإنجاز الشخصً

 1    إجمالً المحور الثانً

    1.10تعشي أن ؾيسة معامل الارتباط دالة عشج  **
ارتباشًيييييا يتزيييييح ميييييغ الجيييييجول الديييييابق أن جسييييييع أبعييييياد السحيييييػر الثييييياني مختبصييييية        

مػجبًييييييا مييييييع بعزيييييييا الييييييبعس ومييييييع إجسييييييالي السحييييييػر حيييييييث تخاوحييييييت ؾيييييييع ارتبيييييياط تمييييييظ 
**( 1.888-**1.261الأبعيييييييييياد مييييييييييع بعزيييييييييييا الييييييييييبعس وإجسييييييييييالي السحييييييييييػر بيييييييييييغ )
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(، مسييييييا يؤكييييييج عمييييييى الرييييييجق العييييييالي لبشييييييػد 1.10وجسيعيييييييا ؾيييييييع داليييييية عشييييييج مدييييييتػى )
 الاستبانة.

شخيقة معامل الفا كخونباخ  استخجم الباحث نطخًا لرعػبة التصبيق مختيغثرات الاسترانة : 
(Cronbch's alph،) : ويتزح مغ خلال الججول التالي  

 معاملات الثبات لأبعاد الاحتخاق الشفدي  (2ججول )
 يعبيم انفب كشَٔجبخ انعذد انجعذ

 1.343 91 اٞٔل

 1.323 99 انضبَٙ

 1.359 99 انضبنش

 1.129 52 ئجًبنٙ انًحٕس

لجيييييييجول الديييييييابق أن ؾيسييييييية معاميييييييل ألفيييييييا كخونبييييييياخ لثبيييييييات السحيييييييػر يتزيييييييح ميييييييغ ا
( كبييييييخة، كسيييييا أن معييييياملات الثبيييييات لأبعييييياد السحيييييػر الثييييياني 1.860الثييييياني، قيييييج بمغيييييت )

(، مسيييييا يذييييييخ إليييييى 1.822( إليييييى )1.860جييييياءت بجرجييييية كبييييييخة حييييييث تخاوحيييييت بييييييغ )
 نتائجيا. يكػن ذلظ مؤشخًا جيجًا لتعسيعالثبات السختفع للاستبانة، ويسكغ أن 

تةةةوافر أبعةةةاد الاحتةةةراق النفدةةةي عةةةرا وتحميةةةئ نتةةةا ج المحةةةور الأول : درجةةةة ثانيةةةا  : 
وذلييييظ بتشيييياول كييييل : لةةةةدي معممةةةةي مةةةةدارس التعمةةةةيم الثةةةةانوى العةةةةام بمحافعةةةةة الغربيةةةةة 

 بُعج مغ أبعاد الاحتخاق الشفدي عمي حجه . 
الإجفةةةةةةةاد النتةةةةةةةا ج الخااةةةةةةةة  ترتيةةةةةةةا الدرةةةةةةةارات المتعمقةةةةةةةة بالرعةةةةةةةد الأول الخةةةةةةةا  ب .1

 الانفعالي حدا أوزانفا الندبية:
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يػضح تختيب العبارات الخاصة بالإجياد الانفعالي حدب أوزانيا الشدبية  (2ججول )
 (266)ن=

انشر

 ثخ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘

انٕصٌ 

 انُسجٙ

 دسجخ انزٕفش
 و انعجبسح

 كجٛشح يزٕسطخ لهٛهخ

91 
1.45323 

 

2.9433 

 

ٔانغعت ثذٌٔ  أشعش ثبلاسزضبسح ن 924 229 34

سجت أصُبء يًبسسخ عًهٗ داخم 

 انًذسسخ .

9 
95.2% 34.1% 21.3% % 

3 
1.43334 

 

2.5322 

 

أشعش ثأٌ صجشٖ ُٚفز سشٚعبً  ن 211 942 39

 أصُبء عًهٗ داخم انًذسسخ .
2 

92.9% 21.4% 24.5% % 

9 
1.41332 

 

2.2229 

 

أشعش ثبنعجض عهٗ يٕاجٓخ  ن 254 954 31

 نعًم داخم انًذسسخ.يزطهجبد ا
5 

99.3% 52.2% 34.1% % 

4 
1.44231 

 

2.5124 

 

أشعش ثأٌ غبلزٗ لذ اسزُفضد  ن 944 911 23

 داخم ثٛئخ انًذسسخ .
2 

99.5% 24.1% 29.4% % 

2 
1.41341 

 

2.5335 

 

أشعش ثبنزعت غٕال انٕٛو  ن 293 934 32

 انذساسٙ.
3 

92.5% 54.1% 31.3% % 

1 
1.43123 

 

2.2939 

 

أشعش ثأَُٙ نٛس نذ٘ شٗء  ن 924 221 34

أعطّٛ نٝخشٍٚ عهٗ انًسزٕٖ 

 انُفسٙ فٗ انًذسسخ .

4 
95.2% 32.1% 52.3% % 

4 
1.41942 

 

2.5919 

 

أشعش ثبنعٛك ٔالاحجبغ أصُبء  ن 911 943 33

 عًهٗ غٕال انٕٛو انذساسٙ .
4 

95.1% 22.9% 22.1% % 

3 
1.43513 

 

2.2943 

 

أشعش ثبلاجٓبد ٔانعغٕغ انُفسٛخ  ن 924 225 32

َزٛجخ انزعبيم يع انضيلاء 

ٔانطلاة ثشكم يجبشش أصُبء انٕٛو 

 انذساسٙ .

3 
92.3% 32.4% 52.3% % 

5 
1.41443 

 

2.5492 

 

أجذ صعٕثخ فٗ ظجػ اَفعبلارٙ  ن 295 932 34

 أصُبء انٕٛو انذساسٙ .
1 

95.2% 54.2% 31.2% % 

2 1.43359 2.5429 
أشعش ثبلاسْبق عُذيب أجذ َفسٙ  ن 213 944 39

 أيبو يٕاجٓخ ٕٚو عًم جذٚذ.
91 

92.9% 51.3% 23.3% % 

 يزٕسػ اٞٔصاٌ انُسجٛخ نهعجبساد 2.595

 دسجخ انزٕافش نهجعذ يزٕسطخ

، وذليييييظ فيييييي ضيييييػء بالإجيييييياد الانفعيييييالييػضيييييح الجيييييجول الديييييابق نتيييييائج البعيييييج الخييييياص 
وفقًيييييا لميييييػزن الشديييييبي ودرجييييية التيييييػفخ العبيييييارة والختبييييية، حييييييث يذييييييخ  التػزييييييع الإحريييييائي

 الججول إلى:
  ( 6ميييييغ وجيييييية نطيييييخ عيشييييية الجراسييييية )الإجيييييياد الانفعيييييالي أكثيييييخ العبيييييارات التيييييي تعكيييييذ

( ، حييييييييث وقعيييييييت ىييييييياتيغ العبييييييياراتيغ فيييييييي نصييييييياق التحقييييييييق بجرجييييييية كبييييييييخة ، وذليييييييظ 2)
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لأعمييييييى مييييييغ عبييييييارات البعييييييج، حدييييييب تختيييييييب الييييييػزن الشدييييييبي ، والػاقعيييييية فييييييي الإربيييييياعي ا
 وتذيخ ىحه العبارات عمى التختيب إلى:

   جيييييياءت فييييييي التختيييييييب الأول: أشييييييعخ بييييييالعجد عمييييييى مػاجييييييية متصمبييييييات العسييييييل داخييييييل
 ( وىي درجة تػفخ كبيخة.6.2260السجرسة، بػزن ندبي )

  وجيييييييياء فييييييييي التختيييييييييب الثيييييييياني: أشييييييييعخ بالتعييييييييب شييييييييػال اليييييييييػم الجراسييييييييي، بييييييييػزن ندييييييييبي
 ة تػفخ كبيخة.( وىي درج6.6826)

  فييييي حيييييغ كانييييت أقييييل العبييييارات التييييي تعكييييذ الإجييييياد الانفعييييالي مييييغ وجييييية نطييييخ عيشيييية
( ؛ حييييييييييث وقعيييييييييت ىييييييييياتيغ العبييييييييياراتيغ فيييييييييي نصييييييييياق التحقييييييييييق بجرجييييييييية 2( )0الجراسييييييييية )

متػسيييييصة، وذليييييظ حديييييب تختييييييب اليييييػزن الشديييييبي ، والػاقعييييية فيييييي الإربييييياعي الأدنيييييى ميييييغ 
 التختيب إلى: عبارات البعج ، وتذيخ ىحه العبارات عمى

  جييييياءت فيييييي التختييييييب العاشيييييخ: أشيييييعخ بالاسيييييتثارة والغزيييييب بيييييجون سيييييبب أثشييييياء مسارسييييية
 ( وىي درجة تػفخ متػسصة.6.0222عسمى داخل السجرسة، بػزن ندبي )

  وجيييييياء فييييييي التختيييييييب التاسييييييع: أشييييييعخ بييييييأنشي ليييييييذ لييييييجي شييييييىء أعصيييييييو ل خييييييخيغ عمييييييى
ي درجيييييييييية تييييييييييػفخ ( وىيييييييييي6.6020السدييييييييييتػى الشفدييييييييييي فييييييييييى السجرسيييييييييية، بييييييييييػزن ندييييييييييبي )

 متػسصة.
  تػجيييييييج مػافقييييييية بجرجييييييية متػسيييييييصة بييييييييغ أفيييييييخاد عيشييييييية الجراسييييييية عميييييييى أن ميييييييجارس التعمييييييييع

الثيييييانػى العيييييام بسحافطييييية الغخبيييييية يتحقيييييق بييييييا البُعيييييج الأول ميييييغ أبعييييياد الإحتيييييخاق الشفديييييي 
بعييييج الإجييييياد الإنفعيييييالي، حيييييث يعيييياني معمسيييييي مييييجارس التعميييييع الثيييييانػى العييييام بسحافطييييية 

ذيييييعػر بالاسيييييتثارة والغزيييييب بيييييجون سيييييبب أثشييييياء مسارسييييية العسيييييل داخيييييل الغخبيييييية ميييييغ )ال
السجرسييييية ، نفييييياذ الريييييبخ سيييييخيعاً أثشييييياء العسيييييل داخيييييل السجرسييييية ، الذيييييعػر بيييييالعجد عميييييى 
مػاجييييييية متصمبيييييييات العسيييييييل داخيييييييل السجرسييييييية ، الذييييييعػر باسيييييييتشداف الصاقييييييية داخيييييييل بيئييييييية 

لييييييذ ليييييجييع شيييييىء السجرسييييية ، الذيييييعػر بالتعيييييب شيييييػال الييييييػم الجراسيييييي ، الذيييييعػر بيييييأنيع 
ليعصيييييػه ل خيييييخيغ عميييييى السديييييتػى الشفديييييي فيييييى السجرسييييية ، الذيييييعػر بالزييييييق والاحبييييياط 
أثشييييييياء العسيييييييل شيييييييػال الييييييييػم الجراسيييييييي ، الذيييييييعػر بالاجيييييييياد والزيييييييغػط الشفديييييييية نتيجييييييية 
التعامييييييل مييييييع الييييييدملاء والصييييييلاب بذييييييكل مباشييييييخ أثشيييييياء اليييييييػم الجراسييييييي ، الرييييييعػبة فييييييى 
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راسيييييي ، والذيييييعػر بالارىييييياق عشيييييج مػاجيييييية ييييييػم عسيييييل ضيييييبط الانفعيييييالات أثشييييياء الييييييػم الج
 ججيج( بجرجة متػسصة.

  يسكيييييييغ تفدييييييييخ أن العبيييييييارة " أشيييييييعخ بييييييييالعجد عميييييييى مػاجيييييييية متصمبيييييييات العسيييييييل داخييييييييل
السجرسيييية" أخييييحت أعمييييى تقييييجيخ بيييييغ اسييييتجابات عيشيييية الجراسيييية مييييغ حيييييث درجيييية التحقيييييق 

يييييييج مييييييغ الأنذييييييصة  ، وذلييييييظ بدييييييبب شبيعيييييية ميشيييييية التعميييييييع والتييييييى يرييييييحبيا الؿيييييييام بالعج
والستصمبييييييات الرييييييعبة التييييييى تديييييييتشفح كامييييييل شاقيييييية السعميييييييع و بالتييييييالي يذييييييعخ بيييييييالعجد ، 
وضيييييعف مديييييتػى التأىييييييل الفشيييييي و السيشيييييى لمسعمسييييييغ ، كيييييل ذليييييظ إليييييى جانيييييب السيسييييية 
الخئيديييييية لمسعميييييع وىيييييى تشسيييييية وبشييييياء شخريييييية الصيييييلاب ، كسيييييا يسكيييييغ تفدييييييخ أن العبيييييارة 

سيييييييبب أثشييييييياء مسارسييييييية عسميييييييى داخيييييييل السجرسييييييية "  " أشيييييييعخ بالاسيييييييتثارة والغزيييييييب بيييييييجون 
أخيييييحت أدنيييييى تقيييييجيخ بييييييغ اسيييييتجابات عيشييييية الجراسييييية ميييييغ حييييييث درجييييية التحقييييييق ، وذليييييظ 
بدييييييبب زيييييييادة خبييييييخة السعميييييييسغ السيشييييييية والحياتيييييييو ، واعتييييييياد السعمسيييييييغ عمييييييى الزييييييغػط 
والسذيييييييييكلات التيييييييييى تيييييييييػاجييع ؛ حييييييييييث أن السعمسييييييييييغ كمسيييييييييا ازدادت فتيييييييييخة عسميييييييييو فيييييييييى 

سييييييا اسييييييتصا  الييييييتحكع فييييييى انفعلاتييييييو فييييييى تعاممييييييو مييييييع جسيييييييع الذخريييييييات و السجرسيييييية كم
 العقميات داخل السجرسة .   

 تبمةةةةد الذةةةةعور  النتةةةةا ج الخااةةةةة  ترتيةةةةا الدرةةةةارات المتعمقةةةةة بالرعةةةةد الثةةةةاني الخةةةةا  .2
 حدا أوزانفا الندبية:
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 (266يػضح تختيب العبارات الخاصة بتبمج الذعػر حدب أوزانيا الشدبية )ن= (8ججول )
انشر

 ثخ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘

انٕصٌ 

 انُسجٙ

 دسجخ انزٕفش
 و انعجبسح

 كجٛشح يزٕسطخ لهٛهخ

2 
1.31242 

 

2.5442 

 

أصجحذ أكضش لسٕح يع  ن 931 293 23

 انضيلاء ٔانطلاة .
9 

3.1% 39.3% 22.4% % 

5 
1.33421 

 

2.5232 

 

أشعش ثبَخفبض انذافعٛخ  ن 949 224 23

ًم ٔظعف ئلجبنٙ عهٗ انع

 فٗ انًذسسخ .

2 
3.1% 35.4% 21.2% % 

1 
1.44312 

 

2.1212 

 

أشعش أٌ انطهجخ ٚهًًَُٕٙ  ن 915 252 34

عهٗ ثعط انًشكلاد انزٗ 

 رٕاجٓٓى .

5 
21.5% 33.5% 22.5% % 

99 
1.33111 

 

9.3242 

 

أشعش ثحسبسٛخ يفشغّ رجبِ  ن 25 242 994

يشكلاد اٜخشٍٚ فٗ 

 انًذسسخ.

2 
24.2% 42.2% 91.2% % 

3 
1.42524 

 

2.2351 

 

أشعش ثأَُٙ أرعبيم يع  ن 921 252 22

 انطهجخ ٔكأَٓى أشٛبء لا ثشش .
3 

1.1% 32.3% 53.2% % 

3 
1.42921 

 

2.9134 

 

أرعبيم يع انطهجخ ثفزٕس ٔلا  ن 914 233 49

يجبلاح ثعذ انزحبلٙ ثًُٓخ 

 انزذسٚس .

4 
92.2% 41.5% 23.5% % 

4 
1.32231 

 

2.2594 

 

أفزمذ انشعٕس الإَسبَٙ عُذ  ن 925 243 23

انزعبيم يع اٜخشٍٚ فٗ 

 انًذسسخ.

4 
3.1% 43.1% 21.9% % 

91 
1.34131 

 

2.1559 

 

لا أْزى نًب ٚحذس يع غهجزٙ  ن 44 233 42

 ٔ صيلائٙ يٍ يشكلاد.
3 

92.4% 44.2% 93.1% % 

4 
1.33545 

 

2.9412 

 

ثبنمهك ٔانعٛك ٔفمذاٌ أشعش  ن 992 244 22

 انصجش داخم انًذسسخ .
1 

1.1% 45.9% 24.1% % 

2 
1.42545 

 

2.5112 

 

لا أكزشس عُذيب لا أؤد٘  ن 941 291 25

اٞعًبل انزٗ رسزهضيٓب يُٓخ 

انزذسٚس عهٗ ٔجٓٓب 

 انصحٛح .

91 
91.2% 21.4% 21.2% % 

9 1.31394 2.5435 

أشعش ثأٌ رصشفبد  ن 933 295 23

لإداسٍٚٛ رضٚذ يٍ ظغٕغ ا

 انعًم فٗ انًذسسخ. 

99 
3.1% 31.2% 25.4% % 

 يزٕسػ اٞٔصاٌ انُسجٛخ نهعجبساد 2.934

 دسجخ انزٕافش نهجعذ يزٕسطخ

، وذلييييظ فييييي ضييييػء التػزيييييع بتبمييييج الذييييعػريػضييييح الجييييجول الدييييابق نتييييائج البعييييج الخيييياص 
الختبييييية، حييييييث يذييييييخ الجيييييجول الإحريييييائي وفقًيييييا لميييييػزن الشديييييبي ودرجييييية التيييييػفخ العبيييييارة و 

 إلى:
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  ( ، 0( )00مييييغ وجييييية نطييييخ عيشيييية الجراسيييية )تبمييييج الذييييعػر أكثييييخ العبييييارات التييييي تعكييييذ
حيييييث وقعييييت ىيييياتيغ العبيييياراتيغ فييييي نصيييياق التحقيييييق بجرجيييية كبيييييخة ، وذلييييظ حدييييب تختيييييب 
الييييييػزن الشدييييييبي ، والػاقعيييييية فييييييي الإربيييييياعي الأعمييييييى مييييييغ عبييييييارات البعييييييج، وتذيييييييخ ىيييييييحه 

 لتختيب إلى:العبارات عمى ا
  جييييياءت فيييييي التختييييييب الأول: أشيييييعخ بيييييأن تريييييخفات الإداريييييييغ تدييييييج ميييييغ ضيييييغػط العسيييييل

 ( وىي درجة تػفخ كبيخة.6.6286فى السجرسة، بػزن ندبي )
  وجيييياء فييييي التختييييييب الثيييياني: أصيييييبحت أكثييييخ قدييييػة ميييييع الييييدملاء والصيييييلاب، بييييػزن نديييييبي

 ( وىي درجة تػفخ كبيخة.6.6222)
 التييييييي تعكييييييذ تبمييييييج الذييييييعػر مييييييغ وجييييييية نطييييييخ عيشيييييية  فييييييي حيييييييغ كانييييييت أقييييييل العبييييييارات

( ؛ حييييييييييث وقعيييييييييت ىييييييييياتيغ العبييييييييياراتيغ فيييييييييي نصييييييييياق التحقييييييييييق بجرجييييييييية 8( )2الجراسييييييييية )
متػسيييييصة، وذليييييظ حديييييب تختييييييب اليييييػزن الشديييييبي ، والػاقعييييية فيييييي الإربييييياعي الأدنيييييى ميييييغ 

 عبارات البعج ، وتذيخ ىحه العبارات عمى التختيب إلى:
 عخ بحداسييييية مفخشييييو تجيييياه مذييييكلات الآخييييخيغ جيييياءت فييييي التختيييييب الحييييادي عذييييخ: أشيييي

 ( وىي درجة تػفخ متػسصة.0.8622فى السجرسة، بػزن ندبي )
  ،وجيييياء فييييي التختيييييب العاشييييخ: لا أىييييتع لسييييا يحييييجث مييييع شمبتييييي و زملائييييي مييييغ مذييييكلات

 ( وىي درجة تػفخ متػسصة.6.1660بػزن ندبي )
  ميييييييجارس التعمييييييييع تػجيييييييج مػافقييييييية بجرجييييييية متػسيييييييصة بييييييييغ أفيييييييخاد عيشييييييية الجراسييييييية عميييييييى أن

الثييييانػى العييييام بسحافطيييية الغخبييييية يتحقييييق بيييييا البُعييييج الثيييياني مييييغ أبعيييياد الإحتييييخاق الشفدييييي 
بعييييييج تبمييييييج الذييييييعػر ، حيييييييث يعيييييياني معمسييييييي مييييييجارس التعميييييييع الثييييييانػى العييييييام بسحافطيييييية 
الغخبييييييية مييييييغ )القدييييييػة مييييييع الييييييدملاء والصييييييلاب ، الذييييييعػر بانخفيييييياض الجافعييييييية وضييييييعف 

جرسييييييية ، الذييييييعػر بيييييييأن الصمبييييييية يمسسيييييييػنشيع عميييييييى بعيييييييس الإؾبييييييال عميييييييى العسيييييييل فيييييييى الس
السذيييييكلات التيييييى تيييييػاجييع ، الذييييييعػر بحداسيييييية مفخشيييييو تجيييييياه مذيييييكلات الآخيييييخيغ فييييييى 
السجرسيييية ، الذييييعػر بالتعامييييل مييييع الصمبيييية وكييييأنيع أشييييياء لا بذييييخ ، التعامييييل مييييع الصمبيييية 

شيييييييج بفتيييييييػر ولا مبيييييييالاة بعيييييييج الالتحييييييياق بسيشييييييية التيييييييجريذ ، فقيييييييجان الذيييييييعػر الإندييييييياني ع
التعامييييل مييييع الآخييييخيغ فييييى السجرسيييية ، عييييجم الإىتسييييام لسييييا يحييييجث مييييع الصمبيييية و الييييدملاء 
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ميييييييغ مذيييييييكلات ، الذيييييييعػر بيييييييالقمق والزييييييييق وفقيييييييجان الريييييييبخ داخيييييييل السجرسييييييية ، عيييييييجم 
الإكتيييييييخاث عشيييييييجما لايييييييييؤدون الأعسيييييييال التييييييييى تديييييييتمدميا ميشييييييية التييييييييجريذ عميييييييى وجييييييييييا 

ضييييغػط العسييييل فييييى السجرسيييية( الرييييحيح ، والذييييعػر بييييأن ترييييخفات الإدارييييييغ تديييييج مييييغ 
 بجرجة متػسصة . 

  يسكيييييغ تفدييييييخ أن العبيييييارة " أشيييييعخ بيييييأن تريييييخفات الإداريييييييغ تدييييييج ميييييغ ضيييييغػط العسييييييل
فيييييى السجرسييييية " أخيييييحت أعميييييى تقيييييجيخ بييييييغ اسيييييتجابات عيشييييية الجراسييييية ميييييغ حييييييث درجيييييية 
التحقييييييق ، وذلييييييظ بدييييييبب عييييييجم تييييييػافخ سياسييييييات إدارييييييية محييييييجدة ، ورغبيييييية الإداريييييييغ فييييييى 

السجرسيييييية بييييييأى أسييييييمػب دون الشطييييييخ إلييييييى الأثييييييار الشاتجييييييو عشييييييو ، كسييييييا  تحقيييييييق أىييييييجاف
يسكيييييييغ تفدييييييييخ أن العبيييييييارة " أشيييييييعخ بحداسيييييييية مفخشيييييييو تجييييييياه مذيييييييكلات الآخيييييييخيغ فيييييييى 
السجرسيييية " أخييييحت أدنييييى تقييييجيخ بيييييغ اسييييتجابات عيشيييية الجراسيييية مييييغ حيييييث درجيييية التحقيييييق 

وتحتيييياج إلييييى  ، وذلييييظ بدييييبب كثييييخة السذييييكلات و الخلافييييات التييييى تحييييجث بيييييغ الييييدملاء ،
التييييجخل لحمييييييا ، وميييييغ خيييييلال ذليييييظ اكتديييييب السعمسييييييغ الخبيييييخة فيييييى كيؽيييييية حيييييل ومػاجيييييية 
تميييييظ السذيييييكلات ميييييغ خيييييلال اكتدييييياب أسييييياليب التعاميييييل معييييييا واسيييييتخجام الحكسييييية والمييييييغ 

 فى بعس السػاقف واستخجام الذجة والحدم فى مػاقف اخخى تحتاج إإلى ذلظ . 
تعمقةةةة بالرعةةةد الثالةةةث الخةةةا   ةةةنقر الذةةةعور النتةةةا ج الخااةةةة  ترتيةةةا الدرةةةارات الم .3

 بالإنجاز الذخري حدا أوزانفا الندبية:
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 يػضح تختيب العبارات الخاصة بشقز الذعػر بالإنجاز الذخري حدب (8ججول )
 (266أوزانيا الشدبية )ن=

انشر

 ثخ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘

انٕصٌ 

 انُسجٙ

 دسجخ انزٕفش
 و انعجبسح

 كجٛشح يزٕسطخ لهٛهخ

2 
1.41134 

 

9.1135 

 

أشعش ثبنفشم ٔاَخفبض  ن 952 935 954

انكفبءح فٗ انعًم داخم 

 انًذسسخ.

9 
52.2% 54.2% 59.4% % 

2 
1.41542 

 

2.1122 

 

أشعش ثعذو انشاحخ أصُبء رأدٚخ  ن 913 292 912

 عًهٙ فٗ انًذسسخ .
2 

22.4% 31.4% 22.3% % 

4 
1.42411 

 

9.1399 

 

ثبنمذسح عهٗ فٓى أشعش  ن 41 234 34

 يشبعش اٜخشٍٚ.
5 

21.4% 41.3% 93.4% % 

5 
1.31229 

 

2.1111 

 

ارعبيم ثفبعهٛخ يع انعغٕغ  ن 42 243 42

ٔانعمجبد انزٗ رٕاجّ انطلاة 

 فٗ انًذسسخ .

2 
94.3% 43.1% 94.3% % 

1 
1.41442 

 

9.3192 

 

أشعش ثمذسرٙ عهٗ انٕفبء  ن 42 913 934

رهمٙ عهٗ  ثبنًسإٔنٛبد انزٗ

 عبرمٙ فٗ انًذسسخ .

3 
54.1% 24.9% 94.1% % 

4 
1.49934 

 

9.1114 

 

أشعش ثمذسرٙ عهٗ انزعبيم  ن 41 249 912

يع يشكلاد انعًم سٕاء يع 

 انطلاة أ انضيلاء .

4 
22.9% 49.4% 92.2% % 

3 
1.32421 

 

9.1353 

 

أسزطٛع أٌ اخهك جٕاً َفسٛبً  ن 33 514 42

 م ثٛئخ انًذسسخ .يلائًبً داخ
4 

92.4% 42.5% 95.1% % 

9 
1.41513 

 

2.9522 

 

أشعش ثاَخفبض يسزٕٖ  ن 954 214 31

أدائٙ ٔلذسرٙ عهٗ انزٕصم 

ئنٗ رحمٛك اْٞذاف 

 انًُشٕدح.

3 
93.1% 23.1% 52.2% % 

99 
1.41435 

 

9.4225 

 

أشعش ثبنحٕٛٚخ ٔانُشبغ أصُبء  ن 42 911 949

 رأدٚزٙ نعًهٙ .
1 

21.2% 22.1% 92.4% % 

91 
1.42232 

 

9.4343 

 

أشعش ثأَُٙ أرعبيم ثٓذٔء يع  ن 43 942 939

انًشكلاد انعبغفٛخ 

ٔالاَفعبنٛخ نهطلاة فٗ 

 انًذسسخ .

91 
22.3% 53.3% 93.2% % 

3 1.42993 9.3332 

أشعش ثأَُٙ أَجضد أشٛبء  ن 49 229 929

كضٛشح راد لًٛخ ٔأًْٛخ خلال 

 نخ يُٓخ انزذسٚس .فزشح يضأ

99 
23.4% 34.1% 92.2% % 

 1.023 متوسط الأوزان الندبية لمدرارات
 متوسطة درجة التوافر لمرعد
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يػضييييييييييح الجييييييييييجول الدييييييييييابق نتييييييييييائج البعييييييييييج الخيييييييييياص بييييييييييشقز الذييييييييييعػر بالإنجيييييييييياز     
الذخريييييي، وذليييييظ فيييييي ضيييييػء التػزييييييع الإحريييييائي وفقًيييييا لميييييػزن الشديييييبي ودرجييييية التيييييػفخ 

 تبة، حيث يذيخ الججول إلى:العبارة والخ 
  ( ، 6( )8ميييييغ وجيييييية نطيييييخ عيشييييية الجراسييييية )تبميييييج الذيييييعػر أكثيييييخ العبيييييارات التيييييي تعكيييييذ

حييييييث وقعيييييت ىييييياتيغ العبييييياراتيغ فيييييي نصييييياق التحقييييييق بجرجييييية متػسيييييصة ، وذليييييظ حديييييب 
تختييييييب الييييييػزن الشديييييبي ، والػاقعيييييية فييييييي الإربييييياعي الأعمييييييى مييييييغ عبيييييارات البعييييييج، وتذيييييييخ 

 تيب إلى:ىحه العبارات عمى التخ 
  جيييييياءت فييييييي التختيييييييب الأول: أشييييييعخ بانخفيييييياض مدييييييتػى أدائييييييي وقييييييجرتي عمييييييى التػصييييييل

( وىيييييييييي درجييييييييية تيييييييييػفخ 6.0662إليييييييييى تحقييييييييييق الأىيييييييييجاف السشذيييييييييػدة، بيييييييييػزن نديييييييييبي )
 متػسصة.

  وجيييياء فييييي التختيييييب الثيييياني: أشييييعخ بعييييجم الخاحيييية أثشيييياء تأدييييية عسمييييي فييييى السجرسيييية، بييييػزن
 ( وىي درجة تػفخ متػسصة.6.1162ندبي )

 ي حيييييييغ كانييييييت أقييييييل العبييييييارات التييييييي تعكييييييذ تبمييييييج الذييييييعػر مييييييغ وجييييييية نطييييييخ عيشيييييية فيييييي
( ؛ حيييييييييث وقعييييييييت ىيييييييياتيغ العبيييييييياراتيغ فييييييييي نصيييييييياق التحقيييييييييق بجرجيييييييية 01( )8الجراسيييييييية )

متػسيييييصة، وذليييييظ حديييييب تختييييييب اليييييػزن الشديييييبي ، والػاقعييييية فيييييي الإربييييياعي الأدنيييييى ميييييغ 
 عبارات البعج ، وتذيخ ىحه العبارات عمى التختيب إلى:

   فيييييي التختييييييب الحيييييادي عذيييييخ: أشيييييعخ بالحيػيييييية والشذييييياط أثشييييياء تيييييأديتي لعسميييييي، جييييياءت
 ( وىي درجة تػفخ متػسصة.0.2266بػزن ندبي )

  وجيييييياء فييييييي التختيييييييب العاشييييييخ: أشييييييعخ بييييييأنشي أتعامييييييل بيييييييجوء مييييييع السذييييييكلات العاشؽييييييية
( وىييييييييي درجييييييييية تيييييييييػفخ 0.2222والانفعالييييييييية لمصيييييييييلاب فيييييييييى السجرسيييييييية، بيييييييييػزن نديييييييييبي )

 متػسصة.
 قييييييية بجرجييييييية متػسيييييييصة بييييييييغ أفيييييييخاد عيشييييييية الجراسييييييية عميييييييى أن ميييييييجارس التعمييييييييع تػجيييييييج مػاف

الثييييانػى العييييام بسحافطيييية الغخبييييية يتحقييييق بيييييا البُعييييج الثيييياني مييييغ أبعيييياد الإحتييييخاق الشفدييييي 
بعييييييج تبمييييييج الذييييييعػر ، حيييييييث يعيييييياني معمسييييييي مييييييجارس التعميييييييع الثييييييانػى العييييييام بسحافطيييييية 

عسييييل داخييييل السجرسيييية ، الذييييعػر الغخبييييية مييييغ )الذييييعػر بالفذييييل وانخفيييياض الكفيييياءة فييييى ال
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بعيييييجم الخاحيييييية أثشيييييياء تأدييييييية عسميييييي فييييييى السجرسيييييية ، الذييييييعػر بالقيييييجرة عمييييييى فيييييييع مذيييييياعخ 
الآخييييييييخيغ ، التعامييييييييل بفاعمييييييييية مييييييييع الزييييييييغػط والعؿبييييييييات التييييييييى تػاجييييييييو الصييييييييلاب فييييييييى 
السجرسيييييية ، الذييييييعػر بالقييييييجرة عمييييييى الػفيييييياء بالسدييييييؤوليات التييييييى تمقييييييي عمييييييى عيييييياتقيع فييييييى 

جرة عميييييى التعاميييييل ميييييع مذيييييكلات العسيييييل سيييييػاء ميييييع الصيييييلاب او السجرسييييية ، الذيييييعػر بالقييييي
اليييييييدملاء ، القيييييييجرة عميييييييى خميييييييق جيييييييػاً نفديييييييياً ملائسييييييياً داخيييييييل بيئييييييية السجرسييييييية ، الذيييييييعػر 
بضنخفييييييياض مديييييييتػى الاداء والقيييييييجرة عميييييييى التػصيييييييل إليييييييى تحقييييييييق الأىيييييييجاف السشذيييييييػدة ، 

ميييييييييع  الذييييييييعػر بالحيػيييييييييية والشذييييييييياط أثشييييييييياء تأديييييييييية العسييييييييل ، الذيييييييييعػر بالتعاميييييييييل بييييييييييجوء
السذييييكلات العاشؽييييية والانفعاليييييية لمصييييلاب فيييييى السجرسيييية ، الذييييعػر بضنجييييياز أشييييياء كثييييييخة 

 ذات ؾيسة وأىسية خلال فتخة مداولة ميشة التجريذ .
  يسكييييييغ تفديييييييخ أن العبييييييارة " أشييييييعخ بضنخفيييييياض مدييييييتػى أدائييييييي وقييييييجرتي عمييييييى التػصييييييل

ة الجراسييييية إليييييى تحقييييييق الأىيييييجاف السشذيييييػدة " أخيييييحت أعميييييى تقيييييجيخ بييييييغ اسيييييتجابات عيشييييي
مييييييغ حييييييييث درجييييييية التحقييييييييق ، وذليييييييظ بديييييييبب زييييييييادة فقيييييييجان اليييييييجافع و إفتقيييييييار الحيييييييافد ، 
وزييييييادة الزيييييغػط الػاقعيييييو عميييييى عييييياتق السعمسييييييغ ،والتيييييى تيييييؤدى إليييييى فقيييييجان القيييييجرة عميييييى 
التخكيييييد وبالتيييييالي إليييييى ضييييعف مديييييتػى الأداء  ، كسيييييا يسكييييغ تفدييييييخ أن العبيييييارة " أشيييييعخ 

ى السجرسييييية " أخيييييحت أدنيييييى تقيييييجيخ بييييييغ اسيييييتجابات بعيييييجم الخاحييييية أثشييييياء تأديييييية عسميييييي فييييي
عيشييييية الجراسييييية ميييييغ حييييييث درجييييية التحقييييييق ، وذليييييظ بديييييبب محاولييييية السعمسييييييغ إكتذييييياف 
مديييييييببات الزيييييييغط الشفديييييييي فيييييييى العسيييييييل و عيييييييجم الخاحييييييية ، والسحاولييييييية فيييييييى حيييييييل تميييييييظ 

 السدببات ، ولكغ يأتى ذلظ عمى مدتػى ضعيف .   
 راد العينةةةة عمةةةو مةةةدى التةةةوافر بحدةةةا النتةةةا ج الخااةةةة بةةةالفروق  ةةةيف اسةةةتجابات أفةةة

 أنثو(  .  –متغير النوع )ذكر 
درجة تػافخ أبعاد الاحتخاق الشفدي لجي معمسي لجراسة تأثيخ اختلاف الشػ  عمى         

 – tاستخجام التاء لعيشتيغ مدتقمتيغ ، تع مجارس التعميع الثانػي العام بسحافطة الغخبية 
test مػضح بالججول التالي : ، وقج جاءت الشتائج كسا ىػ 
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بحدب متغيخ الشػ  باستخجام اختبار التاء  يػضح الفخوق بيغ أفخاد العيشة (01ججول )
 (266)ن= t – testغيخ السعتسج 

 مستوى الدلالة قٌمة ت الانحراف المعٌاري المتوسط ن النوع المحور

 الاحتراق النفسً
 11518111 1151118 111 ذكور

15111 
15111 

اثإن دالة  111 1151118 11511111 

يتزيييييح ميييييغ الجيييييجول الديييييابق وجيييييػد فيييييخوق ذات دلالييييية إحريييييائية بييييييغ اسيييييتجابات       
إنيييياث(، بالشدييييبة لجرجيييية تييييػافخ أبعيييياد الاحتييييخاق  -أفييييخاد العيشيييية تبعًييييا لستغيييييخ الشييييػ  )ذكييييػر

الشفدييييييي لييييييجي معمسييييييي السييييييجارس الثانػييييييية العاميييييية فييييييي محافطيييييية الغخبييييييية، حيييييييث جيييييياءت 
(، 1.12(، وىييييييييي ؾيسيييييييية داليييييييية إحرييييييييائيًا عشييييييييج مدييييييييتػى دلاليييييييية )2.212)ؾيسيييييييية )ت(، 

لرييييييييييالح الييييييييييحكػر ويعييييييييييدى الباحييييييييييث ىييييييييييحه الشتيجيييييييييية إلييييييييييى إخييييييييييتلاف البيئيييييييييية التخبػييييييييييية 
والإجتساعيييييية والطيييييخوف التشطيسيييييية والبيئيييييية التيييييي يسيييييخ بييييييا اليييييحكػر عيييييغ الإيشييييياث حييييييث 

عتبيييييارىع ميييييغ أن صيييييعػبة الحيييييياة وزييييييادة الزيييييغػط الساديييييية تيييييؤثخ عميييييى اليييييحكػر أكثيييييخ با
يعػلييييييػا اسييييييخىع ، مسييييييا يجعميييييييع تحييييييت ضييييييغط شييييييػال الػقييييييت مسييييييا يعخضيييييييع للاصييييييابة 
بيييييييييالاحتخاق الشفديييييييييي وتختميييييييييف ىيييييييييحه الشتيجييييييييية ميييييييييع دراسييييييييية نبيييييييييال عبييييييييياس الحييييييييياج محمد 

(6166.) 
  النتةةةا ج الخااةةةة بةةةالفروق  ةةةيف اسةةةتجابات أفةةةراد العينةةةة عمةةةو مةةةدى التةةةوافر بحدةةةا

 متغير عدد سنوات الخبرة : 
درجييييية تيييييػافخ أبعييييياد الاحتيييييخاق سييييية تيييييأثيخ اخيييييتلاف عيييييجد سيييييشػات الخبيييييخة عميييييى لجرا       

، تيييييع اسيييييتخجام الشفديييييي ليييييجي معمسيييييي ميييييجارس التعمييييييع الثيييييانػي العيييييام بسحافطييييية الغخبيييييية 
، وقيييج جييياءت الشتيييائج One Way ANOVAاختبيييار تحمييييل التبيييايغ أحيييادي الاتجييياه 

 كسا ىػ مػضح بالججول التالي : 
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 (266ػر الاستبانة بحدب عجد سشػات الخبخة )ن= الفخوق في مح (00ججول )
 يصذس انزجبٍٚ انجعذ

يجًٕع 

 انًشثعبد

دسجبد 

 انحشٚخ
 لًٛخ )ف( انزجبٍٚ

انذلانخ 

 الإحصبئٛخ

الاحزشاق 

 انُفسٙ

9295.32 2 2324.114 ثٍٛ انًجًٕعبد

3 

4.345 
1.119 

 دانخ

داخم 

 انًجًٕعبد
34313.911 221 213.142 

   222 31553.214 الإجًبنٙ

ويتزيييييييييح ميييييييييغ الجيييييييييجول الديييييييييابق وجيييييييييػد فيييييييييخوق ذات دلالييييييييية إحريييييييييائية بييييييييييغ         
 2مييييغ  -سييييشػات 2اسييييتجابات أفييييخاد العيشيييية تبعًييييا لستغيييييخ عييييجد سييييشػات الخبييييخة )أقييييل مييييغ 

سييييشػات فييييأكثخ(، بالشدييييبة لجرجيييية تييييػافخ أبعيييياد الاحتييييخاق  01 -سييييشػات 01إلييييى أقييييل مييييغ 
اميييييية فييييييي محافطيييييية الغخبييييييية، حيييييييث جيييييياءت الشفدييييييي لييييييجي معمسييييييي السييييييجارس الثانػييييييية الع

 (. 1.12(، وىي ؾيسة دالة إحرائيًا عشج مدتػى دلالة )2.826ؾيسة )ف(، )
  سنوات 5اتجاه الفروق عمو محور الاسترانة ترعا لمتغير عدد سنوات الخبرة )أقئ مف- 

 "LSD"سنوات فأكثر(، باستخدام اخترار  19 -سنوات 19إلي أقئ مف  5مف 
 ا ية الرعدية:لممقارنات الثن
 لمسقارنات الثشائية البعجية لعيشة الجراسة "LSD"يػضح نتائج اختبار  (06ججول )

 (266تبعاً لستغيخ عجد سشػات الخبخة )ن= 
 المجموعة )ب( المجموعة )أ( المحور

الفرق بٌن المتوسطات 

 ب( -)أ
 الخطأ المعٌاري

الدلالة 

 الإحصائٌة

 الاحتراق

 النفسً

 1أقل من 

 سنوات
 15111 1518111 *1511811 سنوات فأكثر 11

إلً أقل  1من 

 سنوات 11من 
 15111 1511111 *1511111 سنوات فأكثر 11

 1.12تعشي أن الفخق بيغ الستػسصات دالة عشج مدتػى معشػية  *
  يتزيييييح ميييييغ الجيييييجول الديييييابق وجيييييػد فيييييخوق ذات دلالييييية إحريييييائية بييييييغ اسيييييتجابات أفيييييخاد

إليييييى أقيييييل ميييييغ  2ميييييغ  -سيييييشػات 2ت الخبيييييخة )أقيييييل ميييييغ العيشييييية تبعًيييييا لستغييييييخ عيييييجد سيييييشػا
سيييييييشػات فيييييييأكثخ(، بالشديييييييبة لجرجييييييية تيييييييػافخ أبعييييييياد الاحتيييييييخاق الشفديييييييي  01 -سيييييييشػات 01

 2لييييييجي معمسييييييي السييييييجارس الثانػييييييية العاميييييية فييييييي محافطيييييية الغخبييييييية، لرييييييالح أقييييييل مييييييغ 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2924يوليو  (09المجمد )
 

 
111 

 

سيييييييشػات فيييييييأكثخ، حييييييييث  01سيييييييشػات مقارنييييييية ب  01إليييييييي أقيييييييل ميييييييغ  2سيييييييشػات، وميييييييغ 
(، *2.12112(، )*2.82860بيييييييغ الستػسييييييصات عمييييييى التختيييييييب ) جيييييياءت ؾيسيييييية الفييييييخق 

( ، ويعيييييدى الباحيييييث ىيييييحه الشتيجييييية 1.12وىيييييي ؾييييييع دالييييية إحريييييائيًا عشيييييج مديييييتػى دلالييييية )
الييييى قمييييو خبييييخة السعمسيييييغ وعييييجم القييييجرة عمييييى التعامييييل مييييع السػاقييييف ، وأن السعمسيييييغ فييييى 

ميييييشيع فيييييى الػقيييييت تميييييظ السخحمييييية ليييييع يريييييمػا إليييييى القيييييجرة عميييييى أنجييييياز السييييييام السصمػبييييية 
السشاسيييييييب ، وعميييييييى أكسيييييييل وجيييييييو و بأقيييييييل جييييييييج مسكيييييييغ ، والتيييييييى تيييييييؤدى إليييييييى الذيييييييعػر 

 ( . 6166بأعخاض الاحتخاق الشفدي ، وتختمف مع دراسة فاشسة حدغ الذيخي )
  النتةةةا ج الخااةةةة بةةةالفروق  ةةةيف اسةةةتجابات أفةةةراد العينةةةة عمةةةو مةةةدى التةةةوفر بحدةةةا

 متغير الوظيفة:
درجيييييية تييييييػافخ أبعيييييياد الاحتييييييخاق الشفدييييييي ف الػضيفيييييية عمييييييى لجراسيييييية تييييييأثيخ اخييييييتلا         

اختبيييييار ، تيييييع اسيييييتخجام  ليييييجي معمسيييييي ميييييجارس التعمييييييع الثيييييانػي العيييييام بسحافطييييية الغخبيييييية
كخوسييييييكال والييييييذ لسقارنيييييية متػسييييييط رتييييييب أفييييييخاد العيشيييييية، وقييييييج جيييييياءت الشتييييييائج كسييييييا ىييييييػ 

 مػضح بالججول التالي : 
حدب متػسط رتب أفخاد العيشة  يػضح اختبار كخوسكال والذ لسقارنة (06ججول )

 (266الػضيفة عمى محػري الاستبانة )ن=
 ٌ انٕظٛفخ انًحٕس

انًزٕسػ 

 انحسبثٙ

يزٕسػ 

 انشرت
لًٛخ كب

2 
دسجخ 

 انحشٚخ
يسزٕٖ 

 انذلانخ
 انذلانخ

الاحزشاق 

 انُفسٙ

 252.43 42.1111 94 يعهى يسبعذ

 دانخ 1.111 3 532.324

 535.93 34.2543 42 يعهى

 241.33 44.2953 34 أٔليعهى 

 235.12 44.3532 49 يعهى أٔل أ

 924.31 41.4224 919 يعهى خجٛش

 33.49 24.5555 32 كجٛش يعهًٍٛ

ويتزيييييييح ميييييييغ الجيييييييجول الديييييييابق ، وجيييييييػد فيييييييخوق دالييييييية إحريييييييائيًا عشيييييييج مديييييييتػى         
ييييييية )معمييييييع ( بيييييييغ متػسييييييصي رتييييييب أفييييييخاد العيشيييييية مييييييغ السختريييييييغ حدييييييب الػضيؽ1.12)

كبيييييييخ معمسيييييييغ(، بالشدييييييبة  -معمييييييع خبيييييييخ -معمييييييع أول أ -معمييييييع أول –معمييييييع  -مديييييياعج 
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بجرجييييية تيييييػافخ أبعييييياد الاحتيييييخاق الشفديييييي ليييييجي معمسيييييي السيييييجارس لمسحيييييػر الثييييياني الخييييياص 
(، وىييييييي 626.822) 6، حيييييييث بمغييييييت ؾيسيييييية كيييييياالثانػييييييية العاميييييية فييييييي محافطيييييية الغخبييييييية

ح وضيفييييييية معميييييييع ويعيييييييدى الباحيييييييث ىيييييييحه ؾيسييييييية دالييييييية إحريييييييائيًا، وكانيييييييت الفيييييييخوق لريييييييال
الشتيجيييية إلييييى كثييييخة الأعسييييال السمقيييياه عمييييى عيييياتق السعمييييع وبالتييييالى زيييييادة الزييييغػط السمقيييياه 

 عمييع مسا يجعميع عخضو أكثخ مغ غيخىع للاصابة بالاحتخاق الشفدي .
  : الآليةةةةات المقترحةةةةة لمتغمةةةةا عمةةةةو مذةةةةكمة الاحتةةةةراق النفدةةةةي لةةةةدي المحةةةةور الثالةةةةث

يسكييييغ لمباحييييث أن يصييييخح  :تعمةةةةيم الثةةةةانوي العةةةةام بمحافعةةةةة الغربيةةةةة معممةةةةي مةةةةدارس ال
لمحييييييج والػقاييييييية مييييييغ شييييييعػر معمسييييييي مييييييجارس التعميييييييع مجسػعيييييية مييييييغ الآليييييييات السقتخحيييييية 

وذليييييظ ميييييغ خيييييلال التأكييييييج عميييييى الثيييييانػي العيييييام بسحافطييييية الغخبيييييية بيييييالاحتخاق الشفديييييي ، 
د مييييييغ الآليييييييات ومشيييييييا مييييييا إدارة السجرسيييييية و وزارة التخبييييييية والتعميييييييع بسخاعيييييياة تصبيييييييق عييييييج

 يمي : 
التأكيييييييج عمييييييى مييييييجيخي السييييييجارس تقميييييييل الأعبيييييياء السمقيييييياه عمييييييى عيييييياتق معمسييييييي مييييييجارس  -

التعميييييع الثييييانػي بسحافطيييية الغخبييييية بسييييا يديييياىع فييييى تقميييييل الزييييغػط التييييي يتعخضييييػن ليييييا 
 ، وتػفيخ الجعع ليع ؛ ومغ ثع خفس الاحتخاق الشفدي . 

خييييييياذ اسيييييييتخاتيجيات جييييييييجة ميييييييع السعمسييييييييغ ميييييييغ تعديييييييد اتبيييييييا  ميييييييجيخي السيييييييجارس عميييييييى ات -
 شأنيا الديادة مغ رفع دافعية الانجاز عشجىع أثشاء عسمية التجريذ . 

التأكييييييييج عميييييييى إنذييييييياء بخنيييييييامج علاجيييييييي نفديييييييي ميييييييغ أجيييييييل التكفيييييييل بأعزييييييياء العسميييييييية  -
التعمسييييية الييييحيغ يعييييانػن مييييغ الاحتييييخاق الشفدييييي الذييييجيج ، لسييييا لييييو مييييغ آثييييار سييييمبية عمييييى 

و الجدييييييجية ،  وزيييييييادة وضييييييائف الأخرييييييائييغ الشفدييييييييغ فييييييى السجرسيييييية حييييييالتيع الشفدييييييية 
لكيييييييي يذيييييييسل الصيييييييلاب والسعمسييييييييغ وجسييييييييع العيييييييامميغ بالسجرسييييييية ولييييييييذ الصيييييييلاب فقيييييييط 

 لمسداعجة في خفس الذعػر بالاحتخاق الشفدي . 
التأكييييييييج عميييييييى أىسيييييييية تيييييييػفيخ ميييييييجيخى السيييييييجارس بيئييييييية تعمسيييييييية ثخيييييييية تمبيييييييي الاحتياجيييييييات  -

مسيييييييا يقميييييييل السذيييييييكلات التيييييييي يػاجيييييييييا السعمسييييييييغ ، ويدييييييياىع فيييييييى الفخديييييييية لمسعمسييييييييغ ، 
 خفس الاحتخاق الشفدي لجييع ونجاح العسمية التعميسية .  
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تعديييييييد عسمييييييية الإترييييييال السباشييييييخ والسدييييييتسخ بيييييييغ مييييييجيخي السييييييجارس والسعمسيييييييغ وبيييييييغ  -
السعمسييييييغ وبعزييييييع اليييييبعس ، وتحدييييييشيا، ميييييغ خيييييلال إتقيييييان مييييييارات العسيييييل فيييييى فخييييييق 

وتقبييييييل مييييييجيخي السييييييجارس بسذيييييياركة السعمسيييييييغ فييييييى عسمييييييية صييييييشع وإتخيييييياذ عسييييييل واحييييييج ، 
القييييييييخارات ، مسييييييييا يعسييييييييل عمييييييييى الإىتسييييييييام بالعلاقييييييييات الإندييييييييانية والعسييييييييل عمييييييييى تقميييييييييل 

 ضغػط بيئة العسل . 
التأكييييييييج عميييييييى صيييييييقل مييييييييارات وخبيييييييخات السعمسييييييييغ لمتكييييييييف ميييييييع الزيييييييغػط ، والييييييييجعع  -

السعمسيييييييغ فييييييى الكذييييييف عيييييييغ الإجتسيييييياعي لمديييييييصخة عمييييييى فقييييييجان الحساسييييييية ، وتذييييييجيع 
سييييمبيات العسييييل ، والعسييييل عمييييى تشػيييييع السيييييام الػضيؽييييية لمسعمسيييييغ لتقميييييل روتيييييغ العسييييل 

 لجييع ؛ لسا لو مغ تأثيخ فى خفس الاحتخاق الشفدي لجييع . 
التأكييييييييج عميييييييى تحدييييييييغ الأوضيييييييا  السيشيييييييية والاقتريييييييادية لمسعمسييييييييغ كيييييييي يتسكشيييييييػا ميييييييغ  -

لشفدييييييي والعسييييييل عمييييييى مػاجيتيييييييا أو محاوليييييية الديييييييصخة عمييييييى أسييييييباب ضيييييياىخة الاحتييييييخاق ا
 تفادي حجوثيا . 

التأكييييييج عميييييى مخاعييييياة معييييياييخ الأداء والسػضيييييػعية فيييييى تريييييسيع نطيييييام حيييييػافد السعمسييييييغ  -
وذلييييظ مييييغ خييييلال الإىتسييييام بييييو والسخاجعيييية السدييييتسخة لييييو ، وأىسييييية أن يتدييييع ذلييييظ الشطييييام 

السعمسيييييييييغ ،  بػضييييييييػح اليييييييييجف ، والغاييييييييية مشييييييييو لييييييييجى السعمسيييييييييغ ، وملائستييييييييو لحاجييييييييات
ويكيييػن التسييييد فيييى نطيييام تقييييجيع الحيييػافد قيييائع عميييى الجيييييج السبيييحول ميييغ قبيييل السعمسيييييغ ، 

 ومجى تحؿيقيع لمسيام السصمػبة مشيع . 
التأكيييييييييج عمييييييييى مخاعيييييييياة تقييييييييجيع الحييييييييػافد السادييييييييية والتييييييييي تتسثييييييييل فييييييييي تحديييييييييغ الأجييييييييػر  -

ليييييييلأداء اليييييييحى  والعيييييييلاوات الديييييييشػية لمسعمسييييييييغ ، والسكافييييييي ت التيييييييي تقيييييييجم لمسعمسييييييييغ وفقييييييياً 
يقيييييييييجمػه ، وتأكييييييييييج الإىتسيييييييييام بالتيييييييييأميغ الريييييييييحي والتعػيزيييييييييات والسداييييييييييا العيشيييييييييية ذات 
الؿيسييييية الساديييييية ، والتأكييييييج عميييييى أىسيييييية الحيييييػافد السعشػيييييية والستسثمييييية فيييييى عسميييييية التخؾيييييية 
والتييييييي تتعمييييييق بتقييييييجيخ جيييييييػد السعمسيييييييغ ، وعسمييييييية إشييييييخاك السعمسيييييييغ فييييييى الإدارة ، مسييييييا 

لسعمسييييييغ بالتقيييييجيخ وبالتيييييالي العسيييييل بحسييييياس عميييييى تحقييييييق أىيييييجاف ييييييؤدى إليييييى إحدييييياس ا
 السجرسة . 
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التأكيييييييج عمييييييى مخاعيييييياة مييييييجيخي السييييييجارس ميييييييػل واحتياجييييييات السعمسيييييييغ مييييييغ قبييييييل مييييييجيخي  -
السييييجارس ، ومييييغ ثييييع تكامييييل الحييييػافد السقجميييية لييييجييع لتمبييييية تمييييظ السيييييػل والإحتياجييييات ، 

التفاعيييييل بييييييغ مييييجيخي السيييييجارس وبييييييغ والعسييييل عميييييى تعديييييد العلاقيييييات الإنديييييانية الجيييييجة و 
السعمسييييييغ ، وبييييييغ جسييييييع أعزييييياء السجرسييييية وبعزييييييع اليييييبعس سيييييػاء داخيييييل السجرسييييية أو 

 خارجيا ؛ مسا يؤدي إلى خمق مشاخ يذعخ ؼيو السعمسيغ بالخعاية والإىتسام . 
التأكيييييييج عمييييييى مييييييجيخي السييييييجارس تصبيييييييق مبييييييجأ العجاليييييية فييييييى تػزيييييييع الحييييييػافد والسكافيييييي ت  -

، وإعصائيييييا لسييييغ يدييييتحقيا ؛ وذلييييظ مييييغ خييييلال تحجيييييج السيييييام السصمػبيييية عمييييى السعمسيييييغ 
 مغ السعمسيغ وفقاً لأىجاف ومعاييخ السجرسة السحجدة والسعمشة مدبقاً . 

التأكييييييج عميييييى تيييييػفيخ دورات تجريبيييييية وورش عسيييييل ، وتخرييييييز ميدانيييييية واضيييييحة لييييييا ؛  -
ػقييييييت السشاسييييييب، لتييييييجريب السعمسيييييييغ عمييييييي كيؽييييييية صييييييشاعة القييييييخار الجيييييييج وإتخيييييياذه فييييييى ال

واليييييييلازم لتحقييييييييق الأىيييييييجاف العامييييييية لمسجرسييييييية والأىيييييييجاف الخاصييييييية لمسعمسييييييييغ ، واليييييييحى 
 يشتج عشيا الاحداس بالخضا عغ العسل وزيادة الفاعمية تجاه العسل . 

التأكييييييييج عميييييييى تيييييييػفيخ مشييييييياخ جييييييييج ميييييييغ التفييييييياىع والريييييييخاحة ، وتيييييييجفق وسييييييييػلة انتقيييييييال  -
مسييييييا يعييييييدز مبييييييجأ الذييييييفاؼية الإدارييييييية بيييييييغ  السعمػمييييييات بيييييييغ إدارة السجرسيييييية والسعمسيييييييغ ؛

جسيييييييييع العييييييييامميغ بالسجرسيييييييية باعتبيييييييياره أحييييييييج الاسييييييييتخاتيجيات السدييييييييتخجمة فييييييييى تحديييييييييغ 
وتصيييييػيخ الأداء بالسجرسييييية ، فيييييالسعمسيغ لييييييع الحيييييق فيييييى معخفييييية الكيؽيييييية التيييييي تيييييجار بييييييا 

 أفزل .   برػرة السعمسػن  السعمػمات يعسل وجػد السجرسة ؛ فسع
السعمسييييييغ اليييييحيغ ليييييجييع القيييييجرات والسييييييارات العاليييييية فيييييى عسميييييية  تعدييييييد ودعيييييع مذييييياركة -

صيييييييشع القيييييييخارات ، ووضيييييييع وإعيييييييجاد الخصيييييييط الإداريييييييية داخيييييييل السجرسييييييية ، واليييييييحى يعسيييييييل 
عمييييى تفعيييييل أدوارىييييع فييييى الدياسييييات الإدارييييية ؛ مييييغ أجييييل الػصييييػل إلييييى أفزييييل صييييػرة 

اليييييجوافع ليييييجييع لييييييا ، واليييييحى يكيييييػن ليييييو دور فيييييى رفيييييع اليييييخوح السعشػيييييية لمسعمسييييييغ وزييييييادة 
 فى العسل. 

تعديييييييييد عسمييييييييية إعصيييييييياء السعمسيييييييييغ الرييييييييلاحيات الكاؼييييييييية التييييييييى تديييييييياعجىع عمييييييييى أداء  -
مييييييياميع ، والحخييييييية فييييييي اختيييييييار شييييييخق أداء العسييييييل وفقًييييييا لمصخيقيييييية التييييييي يذييييييعخون أنيييييييا 
الأفزيييييل ، والتأكييييييج عميييييى الأخيييييح بيييييالآراء التيييييي ييييييجلي بييييييا السعمسييييييغ ، وتذيييييجيع أفكيييييارىع 
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حيييييػل إليييييي واقيييييع ممسيييييػس فيييييى تحقييييييق أىيييييجاف السجرسييييية ، والتيييييى تعسيييييل السبتكيييييخة لكيييييي تت
عميييييى  إعصييييياء السعميييييع الإحدييييياس بيييييأن ميييييا يقجميييييو ميييييغ آراء ، وميييييا يقيييييػم بيييييو ميييييغ أعسيييييال 

 محل تقجيخ. 
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  ةيبخ علاسخاجع لا
 ( الاحتييخاق الشفدييي لييجى معمسييى السييجارس الثانػييية الحكػمييية والخاصيية فييى 6101أحسييج عخيبييات : )

 ( ، مرخ. 62( ، عجد )0، جامعة عيغ شسذ ، جدء ) مجمة كمية التربيةة ، دراسة مقارن –الأردن 
 ( الاحتيييخاق الشفديييي ليييجى معمسيييات ريييياض 6161إلييييام أحسيييج عبيييج الفتييياح عبيييج البريييخي وآخيييخون :)

مجمة دراسةات تربواةة واجتماعيةة، كميةة التربيةة جامعةة الأشفال في ضػء بعس الستغيخات الجيسػغخاؼية، 
 ( . 2جدء ) (،62، مجمج )حموان
 ( اسيتخاتيجيات مػاجيية الاحتيخاق الشفديي ليجى قائيجات السيجارس بسجيشية 6166إيسان تخكى اليدانى : )

( ، 68( ، عييجد )2، السخكييد القييػمي لمبحييػث غييدة ، مجمييج ) مجمةةة العمةةوم التربواةةة والنفدةةيةالخييياض ، 
 فمدصيغ .  

 ( الثقافة التشطيسية والخضا6160ايسان حسجي رجب زىخان : )  الػضيفي لسعمسي التعمييع الثيانػي العيام
، الجسعية السرخية لمتخبية السقارنة والإدارة التعميسيية  ،  مجمة الإدارة التربواةفي مرخ: دراسة ميجانية ، 

 ( ، مرخ . 61عجد )
  ( الاحتييخاق الشفدييي لييجى السعمسيييغ الييحيغ يجرسييػن الصمبيية الدييػرييغ فييي 6108تسييارا محسييػد نريييخ :)

ردنييية فييي محافطيية اربييج مييغ وجيييو نطييخ السعمسيييغ أنفديييع، دراسييات عخبييية فييي التخبييية وعمييع السييجارس الأ
 (.    006(، جدء )006الشفذ، جامعة جخش، مجمج )

 ( مدتػى الاحتخاق 6160جييان فخج عبج الحسيج أعميػه السغخبى ، نجاح محمد عبج الجميل العقػري : )
، كمية  مجمة المنارة العمميةالأمل فى مجيشة بشغاذي ، الشفدي لجى معمسي الرع وضعاف الدسع بسخكد 

 جامعة بشغاذي ، بشغاذى ، ليبيا.  –التخبية قسيشذ 
 ( الاحتيييييخاق الشفديييييي ليييييجى أمييييييات أشفيييييال 6161رضيييييػان صيييييجيق سيييييعيج ، جاجيييييان جسعييييية محمد : )

لمعميييييػم  ، كميييييية الإميييييارات مجمةةةةةة الفنةةةةةون والأدن وعمةةةةةوم الإندةةةةةانيات والاجتمةةةةةاعالتػحيييييج "الأوتييييييدم" ، 
 ( ، العخاق .  26التخبػية ، عجد )

 ( الثقييييية التشطيسيييييية وعلاقتييييييا بيييييالاحتخاق الشفديييييي ليييييجى معمسييييييات 6160سيييييعجية ميييييػىى ورييييييػش : )
، الجسعيييييية العمسيييييية لمجاراسيييييات التخبػيييييية السديييييتجامة  مجمةةةةةة الدراسةةةةةات المدةةةةةتدامةريييييياض الأشفيييييال ،  

 ( ، بغجاد ، العخاق .2( ، عجد )6، مجمج )
 (: الاحتيييخاق الشفديييي لسعمسيييي التخبيييية الخاصييية وعلاقتيييو بجيييػدة 6102ج بيييجوي عصيييا الله )الدييييج أحسييي

 (، مرخ. 0(، عجد )66مجمج ) ، مجمة دراسات تربواة واجتماعيةالحياة، 
 ( دور التعقل في تعجيل العلاقة بيغ ضغػط العسيل والاحتيخاق الشفديي 6108صفاء اسساعيل مخسي :)

، رابطة الاخرا ييف النفدييف المرراة، كػمية ووكلائيا دراسات نفدييةلجى عيشة مغ مجيخي السجارس الح
 ( . 2(، عجد )68مجمج )
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 ( الاحتخاق الشفدي عشج معمسي التعمييع الابتيجائي: دراسية ميجانيية بػلايية 6160صػفى عبج الػىاب : )
ديان ، الجدائيخ (  ، تمس08، مخكد فكخ لمجراسات والتصػيخ ، عيجد ) مجمة راحان لمنذر العمميتمسدان ، 
 .     008، ص 

 ( أثييخ البخنييامج علاجييي لخفييس الاحتييخاق الشفدييي 6160عبجالشاصييخ عبييجالخحيع فخييخو ، وآخييخون : )
،  مجمةة العمةوم التربواةةلجى أميات الأشفال ذوي اضصخاب شيف التػحج ومتلازمة داون بجولة الكػيت ، 

 ( ، قصخ .  08جامعة قصخ ، عجد ) –كمية التخبية 
 ( : درجيية الاحتييخاق الشفدييي لييجى السخشييجيغ التخبييػييغ فييى مييجارس محافطيية 6102ج القدييى )لسييا ماجيي

 ( ، الأردن. 0( ، عجد)66، مجمج) مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربواة والنفديةالصفمية ، 
 ( فعاليييية بخنيييامج إرشيييادي فيييي خفيييس 6160ماجيييج محمد عثسيييان عيديييى ، شيييحا شيييعيل محمد الثبيتيييي : )

مجمة الرحث العممي الاكتئاب والاحتخاق الشفدي لجى أمياتالأشفال ذوي اضصخاب شيف التػحج ، أعخاض 
 ( ، مرخ .   66( ، عجد )2، مجمج ) جامعة عيف شمس -في التربية 

 ( فعالييييييية بخنييييييامج إرشييييييادي فييييييي 6160ماجييييييج محمد عثسييييييان عيدييييييي ، شييييييحا شييييييعيل محمد الثبيتييييييي : )
ديييييي ليييييجى أمييييييات الأشفيييييال ذوي اضيييييصخاب شييييييف التػحيييييج ، خفيييييس أعيييييخاض الاكتئييييياب والاحتيييييخاق الشف

جامعيييية عيييييغ شييييسذ ،  -، كمييييية البشييييات ليييي داب والعمييييػم والتخبييييية  مجمةةةةة الرحةةةةث العممةةةةي فةةةةي التربيةةةةة
 ( ، القاىخة ، مرخ .66( ، عجد )2مجمج )

 ( البحيييث التخبيييػي بييييغ الشطخيييية والتصبييييق، دار الفكيييخ العخبيييي 6106محمد بيييغ سييييج عميييى الكديييباني :)
 شذخ، القاىخة .لم
 ( كفاءة إدارة الػقت وعلاقتيا بالاحتخاق الشفدي لجي معمسي 6102محمد صلاح الجيغ سميسان :)

 السخحمة الثانػية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية الآداب، جامعة عيغ شسذ.
 ( مديييتػيات الاحتيييخاق الشفديييي ليييجي معيييالجي اضيييصخابات المغييية 6160محمد عميييي الديييػالسة وآخيييخون :)
مجمةةة جامعةةة القةةدس الكييلام العييامميغ بسخاكييد التخبييية الخاصيية فييي الأردن فييي ضييػء بعييس الستغيييخات، و 

 ( .    62(، عجد )06مجمج ) ،المفتوحة للأبحاث والدراسات التربواة والنفدية
 ( مدتػى الاحتخاق الشفدي لجى عيشة مغ السسخضيغ ، 6108مخاد خلاصي : )مجمة التنعيم والعمئ 

 ( ، وىخان ، الجدائخ.  2عجد ) ( ،2، مجمج )
 ( ترييػر مقتييخح لتحديييغ الخضييا الييػضيفي لييجى معمسييي السييجارس 6161مييي ؼيرييل نرييخ شييعيب : )

كميية التخبيية ،  –، جامعية السشريػرة  مجمة كميةة التربيةةالثانػية العامة لديادة مدتػى التداميع التشطيسي ، 
 ( ، مرخ.   006عجد )
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 ( الا6102نييياديغ مريييصفى شػاليييػ :) حتيييخاق الشفديييي ليييجى السعمسييييغ وعلاقتيييو بيييبعس الستغييييخات فيييي
سمدةمة الآدان والعمةوم الإندةانية،  -مجمة جامعة تذراف لمرحوث والدراسةات العمميةة محافطة اللاذؾية، 

 (. 6( ، عجد )688، مجمج )جامعة تذراف
 ( الاحتييييييخاق الشفدييييييي وعلاقتييييييو بييييييالأداء الييييييػضيفي لييييييج6160نجييييييلاء مييييييخزوق ناصييييييح البقسييييييي : ) ى

 مجمةةةةة الآدان لمدراسةةةةات النفدةةةةية والتربواةةةةةأعزيييياء ىيئيييية التييييجريذ بفييييخو  جامعيييية نجييييخان بذييييخورة ، 
 ( ، نجخان ، الدعػدية. 8كمية الآداب ، عجد ) -، جامعة ذمار 

 ( الاحتييييييييخاق الشفدييييييييي لييييييييجى أخرييييييييائي الإعييييييييلام التخبييييييييػي 6160ىذييييييييام فييييييييػلي عبييييييييج السعييييييييد : )
كمييييييية  –، جامعيييييية الأزىييييييخ  مجمةةةةةةة الرحةةةةةةوث الإعلاميةةةةةةة وعلاقتييييييو بتصبيييييييق معيييييياييخ التشسييييييية السيشييييييية ،

 ( ، القاىخة ، مرخ.   28( ، عجد )0الإعلام بالقاىخة ، جدء )
 ( مذكلات السعمسيغ فى سمصشة عسيان وعلاقتييا بيبعس الستغييخات ، 6111يديج عيدي الدػرشي : )

 ( . 08( ، عجد )8، سشة ) مجمة مركي الرحوث التربواة
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