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 السدتخمص
هجفت الجراسة التعخف إلى درجة مسارسة التذارك السعخفي لتحقيق مدتهجفات رؤية        
تصبيقه مغ وجهة نطخ  ( في إدارة الإشخاف التخبػي، والتعخف إلى معػقات0202)

مذخفات الإدارة السجرسية. واستخجمت الجراسة السشهج الػصفي السدحي، ولجسع البيانات 
شُبّق الاستبيان على جسيع مذخفات الإدارة السجرسية بسكاتب التعليع بججة بشات والبالغ 

ه. وأضهخت 2111/2112( مذخفة إدارية خلال الفرل الجراسي الثالث 02عجدهغ )
ج أن الجرجة الكلية لسسارسة السذخفات الإداريات للتذارك السعخفي لتحقيق مدتهجفات الشتائ
( جاءت عالية ومختبة كالآتي: تأهيل وتصػيخ مجيخات السجارس بالجرجة 0202رؤية )

الأولى، ورفع مدتػى السجارس في الاختبارات السهارية والسعيارية بالجرجة الثانية، ورفع 
بالجرجة الثالثة. والجرجة الكلية لسعػقات تصبيق التذارك السعخفي في جػدة الأداء الإشخافي 

إدارة الإشخاف التخبػي جاءت عالية كسا في السعػقات التكشػلػجية والسعػقات الفخدية، بيشسا 
السعػقات التشطيسية جاءت بجرجة متػسصة. وأوصت الجراسة بعجة تػصيات، ومشها: إنذاء 

بإدارة الإشخاف تعسل على تشطيع أنذصة التذارك  وحجة متخررة للتذارك السعخفي
السعخفي وتشديقها بيغ السذخفات بحيث لا تتعارض مع مهامهغ، واهتسام السكاتب بتػفيخ 
بشية تحتية تكشػلػجية عالية تجعع تدهيل عسليات التذارك السعخفي في السكتب. واقتخحت 

للتذارك السعخفي، وتكػن الجراسة مقتخحات مغ أهسها: وضع ترػر مقتخح لبشاء مشرة 
 وزارة التعليع بالسسلكة العخبية الدعػدية قائسة عليها.

 (، الإشخاف التخبػي.0202التذارك السعخفي، مدتهجفات رؤية )الكمسات السفتاحية: 
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Abstract 

The study aims to identify the degree of cognitive sharing 

practice to achieve the objectives of Vision 2030 in the Department 

of Educational Supervision and to identify the obstacles to its 

application from the point of view of school management 

supervisors. The survey prescribing curriculum was used, and in 

order to collect data, the questionnaire was applied to all the school 

management supervisors of Jeddah Girls' Offices, (21) 

administrative supervisors during the third semester 1444/1445 AH. 

The results showed that the overall degree of management 

supervisors' practice of knowledge sharing to achieve the objectives 

of Vision (2030) was high and ranked as follows: The qualification 

and development of principals of schools in the first instance and the 

upgrading of schools in the skill and normative tests in the second 

degree and raising the quality of supervisory performance in the 

third degree. The overall degree of impediments to the application of 

cognitive sharing in the management of educational supervision 

came as high as technological and individual impediments, while 

organizational constraints came at a moderate level. The study 

recommended recommendations, including: the establishment of a 

specialized knowledge sharing unit in the supervisory department 

that would organize and coordinate knowledge sharing activities 

among female supervisors so as not to interfere with their functions 

and offices' interest in providing high-technology infrastructure that 

would support the facilitation of knowledge sharing processes in the 

office. The study proposed suggestions, the most important of 

which: to conceptualize a proposed platform for knowledge sharing 

based on the Ministry of Education of Saudi Arabia. 

Key Words: knowledge sharing, Saudi vision targets (2030), 

Educational Supervision  . 
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 سقدمةال 
( إلععى 0202ة مشععح انصععلاي رؤيععة )تدعععى وزارة التعلععيع فععي السسلكععة العخبيععة الدعععػدي

تحقيق تصلّعاتها التعي تهعجف إلعى بشعاء الإندعان وتشسيعة السجتسعع، والتعي ارتكعدت علعى  لا عة 
(، 0223محععععاور رئيدععععة: يمجتسععععع حيععععػيي، وياقترععععاد مددهععععخي، ويوشععععغ شسععععػحي )رؤيععععة، 

ض وتخجسعععت هعععحت السختكعععدات معععغ خعععلال الجهعععػد السبحولعععة معععغ قبعععل العععػزارة مُتسثّلعععة علعععى أر 
الػاقع بتعديد السؤسدات التعليسية في السسلكة وتصػيخها ودعسها، والتي جعلعت التعلعيع كسعا 

( ي ععخوة الععػشغ الأولععى، 2105ذكععخ العيدععى )و يقععة تصععػيخ التعلععيع بععالإدارة العامععة بجععجة، 
والأداة الخئيدعععة لتصعععػيخ جسيعععع مشعععاهج الحيعععاة للّحعععاي بالعععجول الستقجمعععة، والػصعععػل لسجتسعععع 

(. فأخحت الػزارة على عاتقها الإصلاح والتصػيخ للشطام التعليسي معغ خعلال 0السعخفةي)ص
العسععععل علععععى رفععععع جععععػدة الأداء لسؤسدععععاتها التعليسيععععة، ولعبععععت الإدارات التعليسيععععة بجسيععععع 
مدعععتػياتها العععجور البعععارز فعععي رسعععع الدياسعععات، وتحجيعععج الأهعععجاف، وشعععخح الآليعععات ومتابععععة 

 سبيل تحقيق الأهجاف السخجػة. تصبيقها في السيجان التعليسي في 
عععا حيعععث شعععكّل حلقعععة الػصعععل بعععيغ الإدارات العليعععا  ويُسثّعععل الإشعععخاف التخبعععػي دورحا مهسح
والإدارة السجرسعععية، وابتدعععب أهسيعععة كبيعععخة فعععي  يعععادة سعععيخ العسعععل فعععي السيعععجان التعليسعععي معععغ 

تعليسيععة، خععلال الإشععخاف علععى تصبيععق الدياسععات التعليسيععة، ومتابعععة خليععات تشفيععح الخصعع  ال
وإيجععاد الحلععػل والبععجائل السشاسععبة لتجععاوز العدبععات والتحععجيات التععي تػاجععه سععيخ العسععل فععي 

( أن جععععػدة العسليععععة التعليسيععععة وكفاءتهععععا 0226حيععععث ذكععععخ الأسععععسخي ) .السيععععجان التعليسععععي
مخهػنععة بجععػدة الإشععخاف التخبععػي وكفاءتععه وفاعليععة أجهدتععه، وأن الإشععخاف التخبععػي وعسلياتععه 

 ذ في تحقيق مشصلقات الخؤية الصسػحة.محػر رئي
ويسثعل الإشععخاف التخبععػي أحععج الأركعان الأساسععية فععي السشطػمععة التعليسيعة  لسععا لععه مععغ 

( بععأن الإشععخاف التخبععػي 0202دورٍ رئععيذ فععي تحقيععق أهععجافها. حيععث أوردت وزارة التعلععيع )
ي والتعليسعععي، يتسثعععل فعععي تصعععػيخ السػقعععت التعليسعععي وتقػيسعععه  لزعععسان فاعليعععة الأداء التخبعععػ 

وذلظ معغ خعلال مهعام متععجدة تتسثعل فعي: متابععة تشفيعح الخصع  التذعريلية والبعخامج الخاصعة 
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بالإشخاف التخبػي، ومتابعة سيخ العسلية التخبػية والتعليسية، واقتخاح تصػيخ اللػائح السشطسة 
معغ الكعػادر،  لعسلية الإشخاف التخبػي، ومتابعة تصػيخهعا بععج إقخارهعا، وإععجاد احتيعاج الإدارة

بالإضععععافة إلععععى متابعععععة مدععععتػى أداء الإدارة السجرسععععية بالسععععجارس والعسععععل علععععى تصععععػيخهع، 
والتشدععيق مععع مذععخفات السكتععب لانتقععاء كععل مععا يتعلععق بالأسععاليب الإشععخا ية الحجيثععة، وتبععادل 
الخبعخات  يسعا بيعشهع، وهيخهعا معغ العسليعات التعي تهععّ مخاحعل العسليعة التعليسيعة علعى مدععتػى 

 لتخصي ، والتجريب، والتقػيع، والتتبع. ا
( مععغ خععلال 0220ويكتدععب الإشععخاف التخبععػي أهسيتععه كسععا ذكععخ الخصيععب وخخععخون )

الخجمات الفشية التي يُقجّمها، والسُتسثّلة في متابعة العسليعة التخبػيعة، ومعايذعة مذعكلاتها،  عع 
دة الإداريعة والفشيعة التعي وضع الحلػل السشاسبة لها، فهػ حلقة الاترال بعيغ السيعجان والأجهع

ععا بععأن التػسّععع فععي الخععجمات التعليسيععة مععع انتذععار  تذععخف علععى عسليععة التعلععيع والععتعلّع، علسح
السععجارس وازديععاد عععجدها يفععخض الحاجععة إلععى وجععػد مذععخفيغ متخررععيغ فععي مععػاد الجراسععة 

تحقيعق  السختلفة  ليقػمػا بسهسة الإشعخاف علعى أعسعال السُعلّسعيغ، ومدعاعجتهع وتسكيعشهع معغ
 الأهجاف السشذػدة.

ويعععععج مجععععال الإشععععخاف التخبععععػي مععععغ السجععععالات السُختكععععدة علععععى السعخفععععة، حيععععث أبّععععج 
( أن الإشخاف التخبعػي أحعج السجعالات التخبػيعة الفاعلعة التعي تتعامعل معع 0222السشرػري )

 نذخ السعخفة وتصبيقها والإفادة مشهعا  نتيجعة لكعػن السذعخف التخبعػي أحعج أركعان خع  العجفا 
الأول الحي يترجى لسػاجهة السذكلات الػاقعية، ولإيجاد حلػل إبجاعية لها وجعب عليعه أن 
يسارس إدارة السعخفة، ويعسل على نذخها وتصبيقها. فالسذعاركة بالسعخفعة أحعج أبثعخ عسليعات 
إدارة السعخفععععة أهسيععععة، ومععععغ الزععععخوري تصبيععععق عسليععععات السذععععاركة بالسعخفععععة  لأنهععععا تذععععكّل 

غ تسيُّد مؤسداتشا التعليسية، ويجعع الإبجا  فيها. وهحا يتفق مع ما أشار الأساس الحي يزس
في أن نجاح تصبيعق سياسعات إدارة السعخفعة بعأي مؤسدعة معاصعخة  Hislop  (2013)إليه 

عععادةح مععا يعتسععج بالجرجععة الأولععى علععى كفععاءة التذععارك السعخفععي وفاعليتععه بععيغ مشدععػبيها مععغ 
ه مغ نتائج ومخخجات مختلفة. وأبخزت تلظ الأهسية دراسعة العامليغ، فزلاح عسا يتختّب علي
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(2017 ) Zheng  حيعععث أشعععارت إلعععى أن التذعععارك السعخفعععي هعععػ حجعععخ الداويعععة، ونقصعععة
.  الانصلاي الأولى في رحلة إصلاح السؤسدات السعاصخة وتصػرها واستجامتها مدتدبلاح

وجعععععػدة الأداء وللتذعععععارك السعخفعععععي دور مهعععععع فعععععي بشعععععاء مجتسععععععات العععععتعلّع السهشيعععععة، 
 & ALKasharia( 2020) الإشعخافي، وإععجاد الديعادات السجرسعية وتأهيلهعا. حيعث ذكعخ

ALTaherib  أن مغ شأن التذارك السعخفي زيعادة كفعاءة الأفعخاد وخبعخاتهع وإنتعاجيتهع، وهعػ
مععا يعععػد بالفائععجة علععى السشطسععة ككععل، كسععا يععؤدي إلععى تحدععيغ العععامليغ والسشطسععة، وتعديععد 

اعي، وتعديعععد الإبععععجا  والابتكعععار بععععيغ الععععامليغ. ولععععحا تدععععى الجراسععععة الحاليععععة العسعععل الجسعععع
 التعخف إلى واقع التذارك السعخفي ومعػقاته في إدارة الإشخاف التخبػي بججّة.

  مذكمة الدراسة 
يُسثّل الإشخاف التخبػي مشطػمة متكاملة لها أهسية كبيخة في تصػيخ الشطعام التعليسعي، 

عسل التخبػي في السيجان، ويتابع عسلياته، ويلامعذ متصلّباتعه ومعػقاتعه، فالإشخاف يعاير ال
ويعسععععل علععععى تقػيسععععه بذععععكل مدععععتسخ، ويشقععععل إلععععى السدععععؤوليغ الرععععػرة الحديديععععة للسيععععجان 

 ومدتججّاته. 
ومععع تصععػرات السجععال التخبععػي تػسّععع دور السذععخفيغ التخبععػييغ، فلععع يعععج قاصععخحا علععى 

دعععابق فحدعععب، بعععل تجعععاوز ذلعععظ ليرعععبح السذعععخفػن قعععادةح فعععي الديعععارات الإشعععخا ية كسعععا فعععي ال
ميجان التعليع، وهحا يتصلّب مشهع القجرة على التذخيز والتحليل والتشبؤ بالسذعكلات وإيجعاد 
الحلػل لها  لزسان استسخارية عسلية التصػيخ التي أصبح الإشخاف ركشحعا أساسعيحا فيهعا، كسعا 

عسليعععة الإشعععخا ية تُحقّعععق كفايعععة الشطعععام ( أنعععه معععغ خعععلال ال0221وذكعععخ عصعععاري وخخعععخون )
وفعاليتعععه وفعععق الأهعععجاف والدياسععععات السعتسعععجة لعععه، كسعععا أن العععععامليغ فعععي جهعععاز الإشععععخاف 
التخبعععػي لهعععع دور رئعععيذ فعععي عسليعععة تصعععػيخ الإشعععخاف وتجػيعععجت باسعععتسخار، واندعععجامه معععع 

 التصػيخ والتججيج في نطام التعليع الدعػدي. 
ذخفيغ التخبػييغ لسجسػعة مغ السذكلات والتحجيات في لكغ واقع السيجان يُعخّض الس

أداء أدوارهع الديادية مشها ما يتعلق بآليات تخشيح السجراء الجعجد وتعأهيلهع، ومشهعا معا يتعلعق 
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بسجالات التقػيع والستابععة والتشسيعة السهشيعة السُدعتسخّة للكعػادر العاملعة فعي السيعجان، وسعجّ أي 
در البذعخية معغ مُعلّسعيغ ومعجراء ووكعلاء، أو الساديعة معغ عجد يصخأ سػاء على مدتػى الكػا

تػفيخ الػسائل والتجهيدات، إضافة إلى كثخة الأعباء الإشخا ية التي يتحسّلها السذخفػن نطخحا 
 لقلّة عجدهع مقابل عجد السجارس التي يذخفػن عليها.

ا مععغ السذععكلات التععي تػاجععه  وقععج رصععجت مجسػعععة مععغ الجراسععات فععي السسلكععة عععجدح
الإشععخاف التخبععػي، وتحععػل بيشععه وبععيغ الرايععة التععي وُضععع مععغ أجلهععا، أو علععى الأقععل تجعععل 

( أن مذعكلة انععجام 0202السصلػب مشه لا يتحقق بذعكل كامعل، فجعاء فعي دراسعة الجهشعي )
أو ضععععت التػاصعععل والاترعععال الإداري فعععي السؤسدعععات التعليسيعععة يحعععػل دون تبعععادل فعّعععال 

معع هيةعة الإشعخاف التخبعػي معغ أجعل الاسعتفادة مشهعا وتعج يقها  للسعلػمات والبيانات الخاصعة
( أن هشعاك إشععكاليات أخععخى تععختب  0224واتخعاذ قععخارات إجخائيععة بذعأنها. وأضععاف الفشتععػخ )

بعععجم الإشععخاك الفعلععي للسيععجان فععي بشععاء الخصعع  الإشععخا ية لععجى جهععاز الععػزارة، وانتهععاء أ ععخ 
 ا لانعجام الستابعة. الديارات الإشخا ية بسجخد انتهائها  نطخح 

ولعل أبخز معا واجهعه الإشعخاف فعي الآونعة الأخيعخة معغ تحعجيات كعان جائحعة كػرونعا، 
وما لحقها مغ فخض إهلاي السجارس والتحػّل للتعلّع الإلكتخوني الحي فخض علعى الإشعخاف 
اتخععاذ نسعع  مختلععت، والتحععػّل لتصبيععق الإشععخاف الإلكتخونععي  لتدععهيل العسععل، وتقععجيع الععجعع 

لازم للسععععجارس والسعلسععععيغ والصععععلاب وأوليععععاء الأمععععػر، وكذععععفت دراسععععة العسععععػد واخععععخون العععع
( أن الإشعععخاف ععععانى أ شعععاء جائحعععة كػرونعععا معععغ ععععجد معععغ التحعععجيات كعععان أبخزهعععا 0200)

يانخفعععععاض مدعععععتػى الكفايععععات الإلكتخونيععععة لعععععجى السذعععععخفات التخبػيعععععاتي، وجععععاء فععععي مقجمععععة 
هعععت مكاتعععب الإشعععخاف حيشهعععا يتزخعععععّ البيانععععات وسععععخعة التحعععجيات الفشيعععة التقشيعععة التعععي واج
 تػاردهعا إلى الإشخاف التخبعػيي.

ولكي يتسكغ الإشخاف مغ أداء مهامه أصبح لا بج له مغ التشػيع في أدواته وأساليبه 
( أن دور الإشعخاف 2106وأنذصته بسا يشاسب السػاقت التعليسية السختلفة، كسا أبج الرانع )

فععي تجػيععج السشطػمععة التعليسيععة بكامععععععععععل عشاصععخها وتصػيخهعععععععععا، وإحععععععععجاث  التخبععػي وأسععاليبه
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ز  التكامعععععععععععععععل بيشهعععا بسععععععععععا يكفعععل تحدعععععععيغ السخخجعععات الشػعيعععة لبيةعععات العععتعلع السختلفعععة، ويُبعععخ 
ة، الحاجععة إلععى إعععادة الشطععخ فععي مجسععل الأسععاليب الإشععخا ية علععى مدععتػى الفكععخ والسسارسعع

والكذت ععغ معػقاتهعا وتصػيخهعا  ليعتسكغ معغ أداء رسعالته فعي تصعػيخ بيةعات العتعلّع بكفعاءة 
 وفعالية.

ولعل أبخز العسليات التي تُحقق استجامة قجرة الإشخاف على تحقيق مهامه والترعجي 
ل  لسعععا يعتعععخض عسلعععه معععغ تحعععجيات هعععي عسليعععة التذعععارك السعخفعععي العععحي ععععغ شخيقعععه تُبعععاد 

والسهععارات بععيغ السذععخفيغ التخبععػييغ، فالتذععارك عشرععخ أساسععي يسكععغ أن  الخبععخات والسعخفععة
يدتسج مشه الإشخاف قػته، تلظ القػة التعي تكسعغ فعي مجسػععة الفػائعج التعي يسكعغ أن يجشيهعا 
الإشخاف في حال نجاحعه فعي تصبيعق التذعارك وتعديعدت، ولقعج كذعفت نتعائج بععس الجراسعات 

( عغ جػانب مغ هعحت الفػائعج Cheng & Chen, 2012  0222)عبج الحافظ والسهجي، 
مثععل: حسايععة السؤسدععات مععغ فقععجان السعخفععة، وتحدععيغ كفاءتهععا، وتشسيععة قععجرتها التشافدععية، 
وتصععػيخ مهععارات أعزععائها لتقليععل أخصععائهع وأداء مهععامهع الػضيويععة بكفععاءة، وخلععق جععػ مععغ 

 الثقة داخل فخي العسل، وهيخها مغ الفػائج الأخخى.
 أسئمة الدراسة  
معععا درجعععة مسارسعععة السذعععخفات الإداريعععات للتذعععارك السعخفعععي لتحقيعععق مدعععتهجفات رؤيعععة  -2
 في إدارة الإشخاف التخبػي بسجيشة ججّة؟ )0202)
 )0202ما السعػقات التي تػاجه تصبيق التذعارك السعخفعي لتحقيعق مدعتهجفات رؤيعة ) -0

 في إدارة الإشخاف التخبػي بسجيشة ججّة مغ وجهة نطخ عيشة الجراسة؟
 داف الدراسةأه 
فعي مكاتعب  )0202تحجيج درجة مسارسة التذارك السعخفي لتحقيق مدعتهجفات رؤيعة ) -2

 الإشخاف التخبػي بسجيشة ججّة مغ وجهة نطخ السذخفات الإداريات.
فعي  )0202التعخف إلى معػقات تصبيق التذارك السعخفي لتحقيعق مدعتهجفات رؤيعة ) -0

 مكاتب الإشخاف التخبػي بسجيشة ججّة.
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 لدراسةحدود ا 
تشاولعععت التذعععارك السعخفعععي لتحقيعععق مدعععتهجفات الخؤيعععة الآتيعععة : الحددددود السهيددده ية -2

)جععععػدة الأداء الإشععععخا ية، وإععععععجاد وتأهيععععل مععععجيخات السعععععجارس، ورفععععع السدععععتػى التحرعععععيلي 
تصبيععععق التذععععارك للصععععلاب فععععي الاختبععععارات السهاريععععة والسعياريععععة( والسعػقععععات التععععي تػاجععععه 

 .)0202ؤية )السعخفي لتحقيق مدتهجفات ر 
 مذخفات الإدارة السجرسية في مكاتب الإشخاف التخبػي بسجيشة ججّة. الحدود البذرية: -0
مكاتععععب التعلععععيع بجععععجّة بشععععات، وتذععععسل سععععتة مكاتععععب: )الذععععسال،  الحدددددود السكا يددددة: -0

 والجشػب، والذخي، ووس ، وخليز، ورابغ(.
 ه.2111اسي شُبقت الجراسة خلال الفرل الثالث للعام الجر  الزما ية: الحجود -1
 مرطمحات الدراسة  
  Knowledge sharingالتذارك السعرفي  

يتبععادل أو تذععارك الأفععخاد بأنععه:   Batrol & Srivastava (2002 ) عخفععه
، والخبععععخات الستعلقععععة بالسؤسدععععة مععععع بعزععععهع الععععبعس، والاقتخاحععععاتللسعلػمععععات، والأفكععععار 

  (.(p.65 ويسكغ تذارك السعخفة الرخيحة وكحلظ الزسشية ي
فقعج عخفعات بأنعه: يعسليعة يُتبعادل معغ خلالهعا   Bulan & Sensuse( 2012) أمعا 

كسا أنه تفاعل  قافي اجتساعي يتزعسغ تبعادل ، لأفخاد خخخيغ الرخيحةالسعخفة الزسشية أو 
  (.(p.133 معارف السػضفيغ وخبخاتهع ومهاراتهع مغ خلال إدارة أو مشطسة بأبسلهاي

دد عسليععة تبععادل الخبععخات والسعخفععة والآراء والأفكععار بععيغ   ددا:بأ اوتعرّفددا الدراسددة إجرا ي 
ا بيغ السذخفات الإداريات ومجيخات السعجارس، وتُحعجّد  السذخفات الإداريات  يسا بيشهع، وأيزح

 لفقخات أداة الجراسة. السدتجيبةبالجرجة التي تعصيها 
  Saudi Arabia Vision( 2030) رؤية السسمكة العربية الدعهدية  

،( بأنهعا: يرؤيعة شعاملة تسثعل خارشعة الصخيعق للشسعػ والتصعػر 0202ها الحخبي )تعخف 
بالقصاعات كافة بالسسلكة، وتقػم علعى  لا عة محعاور رئيدعة  هعي: مجتسعع حيعػي، واقترعاد 
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مددهععخ ووشععغ شسععػح  حيععث تتكامععل هععحت السحععاور وتتدععق مععع بعزععها فععي سععبيل تحقيععق 
قصا  التعليع مغ هعحت الخؤيعة جسيعع تحػلاتعه  تلهعاسهايات التشسية الذاملة والسدتجامة. وقج 

وتججيجاته وخصصه الإستخاتيجية في مؤسداته وبخامجه ومبادراته ومذخوعاته  للسداهسة في 
 ( 0123تحقيق مختكداتها الأساسيةي. )ص 

 Educational Supervision التربهي  الإشراف 
صعي  الػقعائي والعلاجعي ( بأنه: يعسلية مُشطّسعة تعتسعج علعى التخ2102عخفه عاير )

د يقععة وواضععحة تُبشععى تذععاركيحا، وتدععتشج إلععى  صعع والتعلّسيععة عععغ شخيععق خ التعليسيععةللقزععايا 
السشهجية العلسية في تشفيحها وتقػيسها، وتخزع لسعاييخ ومؤشخات أداء مشاسبةي.) ص ص 

02-03) 
يق الجهعػد ( فعخفه بأنه: يعسلية  يادية قائسة على التأ يخ وتشدع0222أما الجعيلج ) 

 (22واستثسار الصاقات  وصػلاح إلى تحقيق الأهجاف السخهػبةي. )ص 
 Education officesمكاتب التعميم  

وحجات إدارية تختب  بإدارة الإشخاف التخبػي، وتتػز   تعرفها الدراسة الحالية إجرا ي ا:
ػم بتشفيعح جرخا يحا في )شسال، وجشػب، ووس ، وشخي، ورابغ، وخليز( في مجيشة ججة، وتق
 مهام وأدوار الإشخاف التخبػي  لتصػيخ وتجػيج العسلية التعليسية والديادة بالسجارس.

 الدراسات الدابقة
والتعععي هعععجفت التععععخف إلعععى واقعععع مسارسعععة ( 2002عبدددد الحدددافه والسهددددي )دراسعععة  

التذعععارك السعخفعععي، والعػامعععل السعععؤّ خة  يعععه لعععجى أعزعععاء هيةعععة التعععجريذ بكليعععات التخبيعععة فعععي 
مقتخحعععة لتعديعععد مسارسعععة التذعععارك السعخفعععي،  خليعععاتس الجامععععات العخبيعععة وصعععػلاح إلعععى بعععع

الجراسعععة السعععشهج الػصعععفي  واعتسعععجتوالترلّعععب علعععى معػقاتعععه بعععيغ أعزعععاء هيةعععة التعععجريذ، 
بالاستعانة بأسلػب التحليل الععاملي الاستكذعافي لتحجيعج هػيعة العػامعل السعؤ خة فعي مسارسعة 

لبحععث أداة لديععاس واقععع التذععارك السعخفععي والعػامععل السععؤ خة  يععه التذععارك السعخفععي، وشععػّر ا
ا )21شُبقعععت علعععى عيّشعععة مكػنعععة معععغ ) معععغ أعزعععاء هيةعععة التعععجريذ فعععي كليعععات التخبيعععة  فعععخدح
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، وععيغ شعسذ، والدعلصان قعابػس، والسلعظ خالعج(، وتػصعلت الجراسعة إلعى زهعخبجامعات )الأ
ارسععععة التذععععارك لععععجى أعزععععاء هيةععععة جساليععععة لسسمجسػعععععة مععععغ الشتععععائج مشهععععا: أن الشدععععبة الإ

التععجريذ تقععع فععي السععجى الستػسعع ، وأبّععجت الجراسععة علععى الحاجععة لتشسيععة التذععارك السعخفععي 
سععفخ العامععل التحليلععي عععغ عععامليغ رئيدععيغ هسععا العامععل ألععجى أعزععاء هيةععة التععجريذ، كسععا 

 يخ التشطيسعععي، والعامعععل الذخرعععي كعػامعععل معععؤّ خة فعععي مسارسعععة التذعععارك السعخفعععي، وإن تعععأ
العععععامليغ التشطيسععععي والذخرععععي يتععععخاوح بععععيغ مععععجى التععععأ يخ السختفععععع والستػسعععع  فععععي بعععععس 

بّجت الشتائج على دور العامل التشطيسي في مسارسة التذارك السعخفعي فعي أالجامعات، كسا 
 جسيع الجامعات.

إلعععى استقرعععاء العسليعععات التذعععاركية فعععي  Mankin ( 2016) وهعععجفت دراسعععة
ي كليات إدارة الأعسال الجامعية فعي الجامععات البخيصانيعة، وتدعهع السجتسعات الأباديسية ف
بععيغ الأفععخاد والجساعععة والسشطسععة مععغ حيععث كيويععة السذععاركة  العلاقععةهععحت الجراسععة فععي فهععع 

بالسعخفة، أو مغ حيث تقاسع السعخفة واستخجمت الجراسة معشهج دراسعة الحالعة حيعث أُجخيعت 
( مذععاركة، وحُللععت بيانععات الجراسععة باسععتخجام 04سلدععلة مععغ السقععابلات شععبه السشتطسععة مععع )

أسععاليب التحليععل الإحرععائي، وأضهععخت نتععائج الجراسععة أن العسليععات الخسععسية وهيععخ الخسععسية 
للتذارك السعخفي متذابكة وعلى شكل علاقعة تكافليعة، وهعي تُععج علاقعة محػريعة لفهعع كيع  

ت الشتعععائج وجعععػد معػقعععات ولسعععاذا يعععتع تذعععارك السعخفعععة فعععي السجتسععععات الأباديسيعععة، وأضهعععخ 
 الػقععتللتذععارك السعخفععي بععيغ الأبععاديسييغ العععامليغ فععي هععحت الجامعععات، ومشهععا عععجم تععػفّخ 

 الكافي للتذارك السعخفي، وزيادة عبء العسل، وابتشاز السعخفة، والكدل.
بجراسعة هعجفت التععخف إلعى درجعة مسارسعة  Santosh & Banda (2016)وقعام 

أعزععاء هيةععة التععجريذ فععي الجامعععة الػششيععة السفتػحععة بالهشععج  سععلػك التذععارك السعخفععي بععيغ
( عزػحا، وتػصّلت الجراسة إلى أن ندعبة 30ومعػقاته، وشُبّق الاستبيان على عيّشة بلرت )

عالية مغ أعزاء هيةة التجريذ يذاركػن معخفتهع شػاعية مع زملائهعع معغ داخعل الجامععة 
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التقععجيخ والسكافععآت والثقافععة السؤسدععية، ونقععز وخارجهععا، وأن أهععع السعػقععات تسثّلععت فععي قلّععة 
 الػعي بقزايا السلكية الفكخية.

التعععخف إلعى واقععع السذععاركة بالسعخفععة لععجى  (2002عسددار و بدداس )دراسععة وهعجفت  
معععجيخي السعععجارس الثانػيعععة العامعععة الحكػميعععة بسحافطعععة السشػ يعععة معععغ وجهعععة نطعععخ السعلسعععيغ، 

م السعععشهج مدعععتػى مسارسععة ال لتحدعععيغبرععخض وضعععع خليعععات  سعععجيخيغ لهعععا بسجارسعععهع، واسعععتخج 
( مععغ مععجيخي السععجارس  224الػصععفي، وأعُععجّ اسععتبانتيغ شُبّقععت إحععجاهسا علععى عيّشععة قػامهععا )

بهجف تحجيج مدتػى جاهدية مجيخي السجارس مغ حيث السعخفة بسفهػم السذاركة بالسعخفة، 
( مععععغ 026ة قػامهععععا )وأهسيتهععععا، واتجاهععععاتهع نحععععػ مسارسععععتها، وشُبّ قععععت الأخععععخى علععععى عيّشعععع

السُعلّسيغ  بهجف تحجيج مدتػى الثقافة التشطيسية الجاعسة للسذاركة بالسعخفة، وواقع مسارسة 
السجيخيغ لعسليات السذاركة بالسعخفة، وأضهخت الشتائج ارتفا  مدتػى جاهدية السجيخيغ، في 

بالسعخفعة بجرجعة حيغ جاء مدعتػى الثقافعة التشطيسيعة، ومسارسعة السعجيخيغ لعسليعات السذعاركة 
متػسعععصة، واقتعُععخ ح خليعععات لتحدعععيغ واقعععع مسارسعععة السذعععاركة بالسعخفعععة بالسعععجارس فعععي ضعععػء 

 الإشار الشطخي للبحث ونتائجه.
التعععخف إلععى واقععع مذععاركة السعخفععة فععي جامعععات  Maiga (2017)وهععجفت دراسععة 

جسععع البيانععات مععغ تشدانيععا. واسععتخجمت الجراسععة السععشهج السدععحي والاسععتبانة والسقابلععة أدواتحععا ل
( أميغ 12( عزػحا مغ هيةة التجريذ، و)2002عيّشة الجراسة، وتكػّن مجتسع الجراسة مغ )

ا في أربع جامعات فعي تشدانيعا، أمعا عيّشعة الجراسعة فتكػّنعت معغ )02مكتبة، و) ( 062( عسيجح
ا، وتػصعععلت الجراسعععة إلعععى ععععجة 02( أمعععيغ مكتبعععة، و) 12عزعععػ هيةعععة تعععجريذ، و) ( عسيعععجح

معععغ أبخزهعععا: تُععععدز الجامععععات فعععي تشدانيعععا  قافعععة مذعععاركة السعخفعععة وذلعععظ معععغ خعععلال: نتعععائج 
العخوض والسحاضخات العامة والسعؤتسخات والشعجوات، وقلّعة وجعػد ليابعل وسياسعات تشطيسيعة 
رسسية تُععدز مذعاركة السعخفعة فعي الجامععات فعي تشدانيعا، ومعغ العػامعل التعي تُععدز مذعاركة 

هععععي نطععععام الحععععػافد، وتسكععععيغ إسععععتخاتيجيات مذععععاركة السعخفععععة، السعخفععععة بععععيغ الأبععععاديسييغ 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

kb.eghttps://mkmgt.journals.e 

 م2023أكتهبر  (98السجمد )
 

 
265 

 
 

 

أن الأبعععععاديسييغ معععععجركيغ لأهسيعععععة إدارة السعخفعععععة ومذعععععاركتها، إلا أنهعععععع  الجراسعععععةوأضهعععععخت 
 مغ مذاركة السعخفة. تُعيقيػاجهػن بعس الدياسات التي 

دراسة هجفت إلى تحجيج معػقات التذارك السعخفعي بعيغ  (2002الحزرمي )وأجخت 
هيةععععة التععععجريذ بجامعععععة تبععععػك، وسععععبل الترلععععب عليهععععا، ولتحقيععععق هععععجف الجراسععععة أعزععععاء 

اسعععتخجمت السعععشهج الػصعععفي التحليلعععي، وذلعععظ معععغ خعععلال اسعععتبانة صعععسست لهعععحا الرعععخض، 
( عزعػ هيةعة تعجريذ مثلعػا الجامععة، وتػصعلت الجراسعة 022واختيخت عيشة عذػائية معغ )

السعخفعي بعيغ أعزعاء هيةعة التعجريذ فعي للعجيج مغ الشتعائج أبخزهعا: وجعػد معػقعات للتذعارك 
جامعة تبػك بجرجة كبيخة، وجاء تختيب معػقات التذارك السعخفي بجامعة تبػك وفقحا لجرجة 
السػافقععععة تشازليحععععا كسععععا يلععععي: السعػقععععات الساديععععة وتذععععسل السعػقععععات التقشيععععة يليهععععا السعػقععععات 

دلالععة إحرععائية بععيغ التشطيسيععة  ععع الذخرععية، كسععا أضهععخت الشتععائج عععجم وجععػد فععخوي ذات 
متػسععصات اسععتجابة أفععخاد العيشععة حععػل معػقععات التذععارك السعخفععي فععي جامعععة تبععػك وسععبل 

ا لستريخات الجراسة )الجشذ، والجشدية، والجرجة العلسية، نػ  الكلية(.  الترلب عليها تبعح
التععععخف إلعععى رفعععع كفايعععات السذعععخف التخبعععػي فعععي  (2009دراسدددة العشدددزي )وسععععت  

(، واعتسجت الجراسة في عخض إشارها 0202لسدتقبل وفق رؤية السسلكة )ضػء متصلبات ا
السعععععشهج  ةالسفععععاليسي علععععى مفهعععععػمي )الإشععععخاف التخبعععععػي، والكفايععععات الإشعععععخا ية( مدععععتخجم

( 235الػصعفي السدععحي، وتسثّلععت أداة الجراسعة فععي الاسععتبيان، وشُبّقعت علععى عيّشععة قػامهععا )
، مسغ يداولعػن عسلهعع التخرراتػر( مغ مختلت مذخفحا مغ مذخفي السػاد الجراسية )الحك

( إدارات 0ه(، والسعععػزعيغ فعععي )2106-2105خععلال الفرعععل الثعععاني معععغ الععععام الجراسعععي )
تعليسية في السسلكة تزع إدارة التعليع في )محافطة حفخ البعاشغ، والسشصقعة الذعخ ية متسثٍلعة 

فت نتععائج الجراسععة عععغ فععي مكتععب التعلععيع بععع )هععخب الععجمام، القصيعع (، ومشصقععة حائععل(، وشعع
وجععػد فععخوي ذات دلالععة إحرععائية  يسععا يتعلععق بجرجععة تععػافخ كفايععات السذععخف التخبععػي فععي 

( فعي متصلعب الإبعجا  والابتكعار تُععدى 0202ضػء متصلبات السدعتقبل وفعق رؤيعة السسلكعة )
 لستريّخ السؤهّل العلسي لرالح فةة البكالػريػس. 
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الشػعيعععة ععععغ دور قعععادة السكاتعععب الحالعععة  Gilligan (2018) وكذعععفت دراسعععة
السخكديعععة، حيعععث دعسعععػا تصعععػيخ السعععجيخيغ للتػقععععات التعليسيعععة العاليعععة فعععي معععجارس لعععػرانذ 

الخئيدعععة لتحػيعععل السكتعععب السخكعععدي فعععي إنذعععاء  الإسعععتخاتيجياتالعامعععة، والتعععي تتسثّعععل إحعععجى 
وجُسععت علاقات مداعجة مع مجيخي السجارس، والتي تعسل كإشار مفعاليسي لهعحت الجراسعة، 

البيانات مغ السقابلات مع قادة السكاتعب السخكديعة ومعجيخيها بالإضعافة إلعى مخاجععة الػ يقعة، 
ووججت نتائج الجراسة أن قادة السكاتعب السخكديعة اسعتخجمػا مسارسعات عاليعة الجعػدة ععدّزت 
قعععععجرة الديعععععادة التعليسيعععععة لسعععععجيخي السععععععجارس ورفععععععت التػقععععععات التعليسيعععععة داخعععععل السععععععجارس 

سععيغ، وأفععاد السععجيخون أن الحرععػل علععى دعععع السكتععب السخكععدي مععغ خععلال الأنطسععة والسُعلّ 
والهيابععل والسشععاهج والثقافععة وضععخوف العسععل خلععق تػقعععات تعليسيععة عاليععة وسععاهع فععي نسععػّهع 

 بقادة تعليسييغ.
بجراسة هجفت الكذت عغ درجة مسارسعة التذعارك السعخفعي  (2008البمهي )وقامت 

ذ في جامعتي تبػك والسلظ سعػد، والكذت عغ العلاقة بيغ درجة بيغ أعزاء هيةة التجري
مسارسة التذارك السعخفعي بعيغ أعزعاء هيةعة التعجريذ والثقافعة التشطيسيعة فعي جعامعتي تبعػك 
والسلععظ سعععػد، ولتحقيععق أهععجاف الجراسععة اُسععتخجم السععشهج الػصععفي الارتبععاشي، واسععتخجمت 

تكععػّن مجتسععع الجراسععة مععغ جسيععع أعزععاء هيةععة  الجراسععة الاسععتبانة أداةح لجسععع البيانععات، وقععج
أعزاء هيةعة التعجريذ  وكحلظالتجريذ في كلية التخبية والآداب وكلية العلػم بجامعة تبػك، 

في كلية التخبية وكلية الآداب وكلية العلػم في جامعة السلعظ سععػد، لترعبح العيّشعة الشهائيعة 
أن درجعة  اسعة لععجة نتعائج معغ أبخزهعا:(، وخلرعت الجر 022التي شُبقت عليها أداة الجراسة )

مسارسعععة التذعععارك السعخفعععي بعععيغ أعزعععاء هيةعععة التعععجريذ بجعععامعتي تبعععػك والسلعععظ سععععػد فعععي 
مجععال )التععجريذ( كانععت بجرجععة مختفعععة، وأن درجععة مسارسععة التذععارك السعخفععي بععيغ أعزععاء 
سععع( هيةععة التععجريذ بجععامعتي تبععػك والسلععظ سعععػد فععي مجععال )البحععث العلسععي، وخجمععة السجت

بانععت بجرجععة متػسععصة، كسععا أن أبعععاد الثقافععة التشطيسيععة السععؤّ خة فععي التذععارك السعخفععي بععيغ 
أعزععاء هيةععة التععجريذ بجععامعتي تبععػك والسلععظ سعععػد فععي مجععال )الديععادة، والهيكععل والععشطع 
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الجاخلية، وضخوف العسل( كانت بجرجة مختفعة، كسا أن هشاك تعأ يخ للثقافعة التشطيسيعة علعى 
عخفعععي، كعععحلظ هشعععاك علاقعععة شخديعععة بعععيغ الثقافعععة التشطيسيعععة والتذعععارك السعخفعععي، التذعععارك الس

عا للشععػ   وتػجعج فعخوي ذات دلالععة إحرعائية بعيغ اسععتجابات أفعخاد العيّشععة فعي بُععج )الديععادة( تبعح
لرالح الإناث، وكحلظ تػجج فخوي ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد العيّشة في بُععج 

 ا لصبيعة الكليّة لرالح )العلسية(. )البحث العلسي( تبعح 
إلععى معخفععة مسارسععات الإشععخاف عبععخ  Noor et al (2020)وهععجفت دراسععة 

فعععي الجراسعععة الشػعيعععة فعععي بابدعععتان، واسعععتخجمت السعععشهج  26الإنتخنعععت أ شعععاء جائحعععة كػفيعععج 
ذععععخفيغ فععععي بابدععععتان وكانععععت أداة الجراسععععة السقابلععععة، م (5التحليلععععي، وتكػّنععععت العيّشععععة مععععغ )

رت نتائجها إلى وضع مقتخحات مغ بيشها التخكيد أبثخ على تشسيعة رأس السعال البذعخي وأشا
والتشسيععععة الذخرععععية، والتععععجريب علععععى إدارة الاترععععال، والتكشػلػجيععععا وبععععخامج الععععجعع خاصععععة 

 .لسُعلّسي السجارس كأساس للأجيال القادمة
شسيععة دراسععة هععجفت التعععخف إلععى واقععع تصبيععق بععخامج الت (2020وأجددرت الردداعدي )

السهشية لقائجات السجارس الحكػمية الثانػية في مجيشة جعجّة، وسعبل تصػيخهعا فعي ضعػء رؤيعة 
مت الاستبانة أداةح لجسع البيانعات، وتكعػّن مجتسعع  السختل ،(، واتّب ع السشهج 0202) واستخج 

( مذععخفة  يععادة، وقععج 00الجراسععة مععغ مذععخفات الديععادة السجرسععية بسجيشععة جععجّة السكععػن مععغ )
غ عيّشة الجراسة، وأضهخت نتائج الجراسة أن قائجات السجارس الثانػية بسجيشعة جعجّة يُصعبقغ مثّل

( بجرجة متػسعصة، وأن 0202بخامج التشسية السهشية السترلة باتخاذ القخار في ضػء رؤية )
قائعععجات السعععجارس الثانػيعععة بسجيشعععة جعععجّة يُصعععبّقغ بعععخامج التشسيعععة السهشيعععة السترعععلة بعععالتخصي  

( بجرجة متػسصة، وأوصت الجراسة بزخورة دعع إدارة 0202يجي في ضػء رؤية )الإستخات
قائععجات السععجارس بالععجورات والبععخامج التجريبيععة  لتحدععيغ دورهععا فععي تصبيععق بععخامج ة تعلععيع جععجّ 

التشسيعععة السهشيعععة السترعععلة باتخعععاذ القعععخار والتخصعععي  الإسعععتخاتيجي بذعععكل ععععام، كسعععا أوصعععت 
وتذعجيع وتحفيععد قائعجات السععجارس علعى الاسععتسخار فعي متابعععة  بديعادة اهتسععام مكاتعب التعلععيع

 مسارسات التخصي  على السدتػى الذهخي والدشػي.
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بجراسة هجفت إلى التأصعيل الإسعلامي للتذعارك السعخفعي  (2022الذهرا ي )وقامت 
مغ خلال مرجر التذخيع الثاني الدُشّة الشبػية، بسا يُعدّز تصبيقاته في السؤسدات التخبػية، 
واعتسجت الجراسة على مشهج تحليعل السحتعػى، والسعشهج الػصعفي معغ خعلال اسعتقخاء أصعػل 

فعي التذعارك فعي الدعشّة الشبػيعة وهعي:  معؤّ خةسفخت الجراسة ععغ ععجة عػامعل أالدُشّة الشبػية و 
، وعػامععل التخهيععب وتسثّ  ت فععي تدعععة لعععػامععل التخهيععب وتسثّلععت فععي خسدععة وعذععخيغ عععاملاح

، والعػامل الفخديَّة وهي  سانية عػامل، والعػامل الأ خلا ية وتسثّلت في  سانية و لا يغ عاملاح
، والعػامععل الجساعيععة السذععتسلة علععى  سانيععة عذععخ عععاملاح والعػامععل التشطيسيععة  عذععخ عععاملاح
الستسثّلععة فعععي ععععامليغ مععؤّ خيغ هسعععا العععشس  الديعععادي الذععػري، والأدوار الدياديعععة فعععي التذعععارك 

لعععجور الإسععتخاتيجي، والععجور التخصيصعععي والععجور التشطيسععي والعععجور السعخفععي، وانقدععست إلععى ا
 التقػيسي، والجور التحفيدي والجور الخيادي.

التعععخف إلععى واقععع أداء السذعععخفيغ  (2022دراسددة عبددد السدددهلي والحدددين )وسعععت 
التخبععػييغ بسشصقععة عدععيخ فععي ضععل جائحععة كػرونععا مععغ وجهععة نطععخ معلسععيهع، والكذععت عععغ 

كتخونعععي، لالتخبعععػييغ ععععغ تصبيعععق الإشعععخاف الإ السذعععخفيغعخقلعععت أداء  أبثعععخ السعػقعععات التعععي
ععا مععغ معلسععي مععجارس كافععة البشععيغ بسشصقععة عدععيخ 022ت عيّشععة الجراسععة مععغ )نععوتكػّ  ( معلسح

م السععشهج الػصععفي، والاسععتبانة أداةح للجراسععة، وأوضععحت نتععائج الجراسععة أن  التعليسيععة، واسععتخج 
واقعع أداء السذعخفيغ التخبعػييغ بسشصقعة عدعيخ أ شعاء  استجابة أفخاد عيّشعة البحعث حعػل محعػر

عيّشة الجراسة الأداء الستػس  للسذخفات  وتطهخجائحة كػرونا جاء بجرجة مػافقة متػسصة، 
تفعيعل السشرعات، أو إيجعاد  ةالسُعلّسعيغ ومتابعع ةفي جسيع عبارات السحػر سػاء فعي مدعاعج

السعػقات التقشية للسحػر  سية، كسا ضهخ بعلاستسخار أداء العسلية التعليس ةالبجائل السشاسب
الثاني، وفي ضػء ما تع التػصل إليه مغ نتائج يسكغ الخخوج بععجد معغ التػصعيات ومشهعا: 
تخرععيز السديععج مععغ السععػارد الساليععة اللازمععة لتععػفيخ التجهيععدات الخاصععة بعسليععة الإشععخاف 

تشسيععة مهععارات  ىتعسععل علععالإلكتخونععي، و عقععج السديععج مععغ الععػرش التجريبيععة والشععجوات التععي 
 تصبيق الإشخاف الإلكتخوني.
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 مشهج الدراسة  
م السععشهج الػصععفي السدععحي فععي الجراسععة الحاليععة  لأنععه أبثععخ ملاءمععة لصبيعععة  اسععتخج 

( بأنعععه: 0224الجراسععة، والإجابععة ععععغ تدععاؤلاتها، والعععحي يعععج كسعععا ذكععخ عبيعععجات وخخععخون )
انات عغ ضاهخة ما أو واقع ما، بقرعج يأسلػب في البحث يتع مغ خلال جسع معلػمات وبي

التعخف إلى الطاهخة وتحجيج وضعها الحعالي، ومعخفعة جػانعب القعػة والزععت فيهعا، ومعخفعة 
 (53مجى الحاجة لإحجاث ترييخات جدئية أو أساسية  يهي. )ص 

 مجتسع الدراسة 
يتكعععػن مجتسعععع الجراسعععة معععغ جسيعععع مذعععخفات الإدارة السجرسعععية بسكاتعععب التعلعععيع بجعععجّة 

( مذعععخفة 02بشعععات )شعععسال، وشعععخي، ووسععع ، وجشعععػب، وخلعععيز، ورابعععغ(، والبعععالغ ععععجدهغ )
ه بشععاء علععى الإحرععائية الرععادرة مععغ 2111/2112إداريععة خععلال الفرععل الجراسععي الثععاني 

لرعرخ مجتسعع الجراسعة فقعج  ونطخحا(، 2إدارة التخصي  والسعلػمات بإدارة تعليع ججة. ملحق )
 السجتسع الأصلي.شُبقت أداة الجراسة على كامل 

 أداة الدراسة  
ت الاستبانة أداةح أساسية لجسعع البيانععات السصلػبععة لبجابعة ععغ تدعاؤلات الجراسعة  اعجّ 

 وقج مخ إعجاد الاستبيان بالسخاحل الآتية: أهجافه،وتحقيق 
الاشععععلا  علععععى الجراسععععات والبحععععػث الدععععابقة والأدبيععععات الخاصععععة بسػضععععػ  التذععععارك  -2

 (.0202مخاجعة و يقة رؤية السسلكة )السعخفي، إضافة إلى 
تحجيعععج محعععاور الاسعععتبيان الخئيدعععة لكعععل معععغ بععععج التذعععارك السعخفعععي، وبععععج السعػقعععات  -0

 السؤ خة  يه.
 تحجيج الفقخات الخاصة بكل محػر. -0
( فقععععخة 12(، والتععععي تكػنععععت مععععغ )0وضعععع الاسععععتبانة فععععي صععععػرتها السبجئيععععة ملحععععق ) -1

 مقدسة على الشحػ الآتي:
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( فعععي الإشعععخاف التخبعععػي 0202تذعععارك السعخفعععي لتحقيعععق مدعععتهجفات رؤيعععة )ال البعدددد ا:ول: -أ 
  :بججة، وتكػن مغ  لا ة محاور، وهي

 :( فقخات.22رفع جػدة الأداء الإشخافي، واشتسل على ) السحهر ا:ول 
 :( فقخات.22تأهيل وتصػيخ مجيخات السجارس، واشتسل على ) السحهر ا لثا ي 
 : رس فععي الاختبععارات السهاريععة والسعياريععة، واشععتسل رفععع مدععتػى السععجا السحددهر الثالدد

 ( فقخات.4على )
معػقععات تصبيععق التذععارك فععي مكاتععب التعلععيع بجععجة، وتكػنععت مععغ  لا ععة  البعددد الثددا ي: -ب 

 محاور، وهي:
  :( فقخات.5السعػقات التشطيسية، واشتسل على )السحهر ا:ول 
 :( فقخات.4السعػقات الفخدية، واشتسل على ) السحهر الثا ي 
 : ( فقخات.0السعػقات التكشػلػجية، واشتسل على ) السحهر الثال 

 صدق أداة الدراسة وثباتها
 صدق ا:داة  

 الردق الظاهري )صدق السحكسين(  -0
عُخ ضععت أداة الجراسععة فععي صععيرتها السبجئيععة علععى مجسػعععة مععغ السحكسععيغ مععغ ذوي 

ة، وبلعغ ععجد السحكسعيغ الاختراص والخبعخة فعي مجعال الإدارة التخبػيعة بالجامععات الدععػدي
السحكسععيغ تُؤك ععج مععغ مشاسععبة كععل فقععخة  ملاحطععاتومععغ خععلال (، 3ملحععق )( محكسععيغ، 01)

لسعععععا تديدعععععه، ووضعععععػحها، وانتسائهعععععا للبععععععج، وسعععععلامة الرعععععياهة اللرػيعععععة، وبشعععععاءح علعععععى خراء 
السحكسعععيغ حعععػل مشاسعععبة الأداة لأهعععجاف الجراسعععة، عُعععجّلت صعععياهة بععععس العبعععارات لرػيحعععا، 

( فقعخة، 11وححف بعزها  ليربح عجد العبارات فعي الاسعتبانة برعػرتها الشهائيعة )وإضافة 
 (. 1ملحق )
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 صدق الاتداق الداخمي:  -2
تُؤك ج مغ صجي البشاء الجاخلي للأداة باستخجام )معامل ارتباط بيخسعػن( ععغ شخيعق  

فة ( مذعخ 02تػزيع الأداة على عيشة اسعتصلاعية معغ مجتسعع البحعث الأصعلي وبلعغ ععجدها )
بعيغ كعل فقعخة والسجعال العحي تشتسعي إليعه الفقعخة، كسعا فعي  الارتبعاطإدارية، وحُدبت مععاملات 

 الججول الآتي:
( معاملات ارتباط فقخات الأداة مع محاور التذارك السعخفي لتحقيق 0-0ججول )

 )0202مدتهجفات رؤية )
 المدارس مدٌرات وتطوٌر تأهٌل الإشرافً الأداء جودة رفع

 فً لمدارسا مستوى رفع

 والمعٌارٌة المهارٌة الاختبارات

 الارتباط معامل م الارتباط معامل م الارتباط معامل م

2 1915* 21 1912* 31 1911* 

3 1911* 22 1917* 32 1911* 
4 1915* 23 1916* 33 1911* 
5 1914* 24 1911* 34 1971* 

6 1911* 25 1915* 35 1971* 
7 1917* 26 1917* 36 1911* 

1 1911* 27 1915* 37 1917* 

1 1911* 21 1912*   

1 1911* 21 1915*   

  21 1911*   

 –2٫35( أن جسيع  يع معاملات الارتباط مػجبعة وتخاوحعت بعيغ )0-0يبيغ ججول )
(، وهعععحت الشتيجعععة α= 2022(، وجسيعهعععا ذات دلالعععة إحرعععائية عشعععج مدعععتػى الجلالعععة )2٫63

لأداة، وأن الفقعخات ذات علاقعة ارتباشيعة دالعة إحرعائيحا تذيخ إلعى صعجي الاتدعاي العجاخلي لع
 بالسحػر الحي تشتسي إليه.
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( معاملات ارتباط فقخات الأداة مع محاور السعػقات التي تػاجه التذارك 0-0ججول )
 (0202السعخفي لتحقيق مدتهجفات )

 التكنولوجٌة المعولات الفردٌة المعولات التنظٌمٌة المعولات
 الارتباط معامل م الارتباط معامل م اطالارتب معامل م

31 1917* 46 1913* 53 1914* 
31 1971* 47 1914* 54 1911* 
31 1912* 41 1971* 55 1911* 
41 1913* 41 1916*   
42 1917* 41 1914*   

43 1911* 51 1912*   

44 1911* 52 1911*   

45 1911*     

لعى أن جسيعع  عيع مععاملات الارتبعاط مػجبعة ( إ0-0تذيخ الشتائج الػاردة في ججول )
 2022(، وجسيعهعا ذات دلالعة إحرعائية عشعج مدعتػى الجلالعة )2060-2034وتخاوحت بيغ )

 =α الاتدعاي العجاخلي، وأن الفقعخات ذات علاقعة ارتباشيعة  صعجي(، وهحت الشتيجة تذيخ إلعى
 دالة إحرائيحا بالسحػر الحي تشتسي إليه.

 ثبات ا:داة 
-0بعات الأداة معغ خعلال حدعاب معامعل )ألفعا كخونبعاخ( كسعا فعي جعجول )تُؤكّج معغ  

 ( الاتي: 1
 )0202( معاملات  بات محاور التذارك السعخفي لتحقيق مدتهجفات رؤية )1-0ججول )

 كرونباخ ألفا ثبات المجال الرلم

 *1915 الإشرافً الأداء جودة رفع 2

 *1913 المدارس مدٌرات وتطوٌر تأهٌل 3

 *1911 والمعٌارٌة المهارٌة الاختبارات فً المدارس توىمس رفع 4

( إلى أن معامل الثبات بصخيقعة ألفعا كخونبعاخ انحرعخ 1-0تذيخ الشتائج في ججول )
 بععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععيغ

إحرعععائيحا، وتذعععيخ إلعععى أن أداة الجراسعععة تتستعععع بجرجعععة  دالعععة(، وهعععي  يسعععة 2061 – 2052)
 عالية مغ الثبات.
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لتععي تػاجععه تصبيععق التذععارك السعخفععي، كسععا فععي وتُؤكّععج مععغ  بععات محععاور السعػقععات ا
 الججول الآتي:
( معاملات  بات محاور معػقات التذارك السعخفي لتحقيق مدتهجفات 2-0ججول )

(0202) 
 كرونباخ ألفا ثبات المحور الرلم

 *1913 التنظٌمٌة المعولات 2

 * 1911 الفردٌة المعولات 3

 *1911 التكنولوجٌة المعولات 4

( إلى أن معامل الثبات بصخيقة ألفا كخونباخ انحرخ 2-0تائج في ججول )تذيخ الش 
 بععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععيغ

 دالة إحرائيحا، وعالية الثبات لإجخاءات الجراسة.  يسة(، وهي 2060 – 2052)
 إجراءات تطبيق الدراسة  

 الباحثتان الخصػات الآتية في تشفيح الجراسة: اتبعت
كاتب تعلعيع جعجة بععج الحرعػل علعى خصعاب شُبقت الأداة على مذخفات الإدارة السجرسية بس -2

 (  ليتع إرسالها إلكتخونيحا لبجابة عشها.2تدهيل السهسة، ملحق رقع )
(، ومعغ  عع (SPSSرُوجعت الاستبانات السدتخجعة وتعج يقها، وتخميدهعا ععغ شخيعق بخنعامج  -0

 إجخاء الأساليب والاختبارات الإحرائية السشاسبة عليها.
 تفديرها تا ج الدراسة ومشاقذتها و 

 الشتا ج الستعمقة بالدؤال ا:ول 
: مععا درجععة مسارسععة السذععخفات الإداريععات للتذععارك السعخفععي عمددي  ددص الدددؤال ا:ول
 ( في إدارة الإشخاف التخبػي بسجيشة ججّة؟0202لتحقيق مدتهجفات رؤية )
ععععبت الستػسععععصات الحدععععابية، والانحخافععععات السعياريععععة  ولبجابععععة عععععغ هععععحا الدععععؤال حُد 

ح ججول )لسحاور  ا لاستجابات أفخاد العيشة، كسا يُػضّ   (.2-1البعج الأول تبعح
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( الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لسحاور التذارك السعخفي 2-1ججول )
 )0202لتحقيق مدتهجفات رؤية )

 الأول البعد محاور م
 المتوسط

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌارٌة

 حسب الترتٌب

 الحسابً المتوسط

 درجة

 الممارسة

 عالٌة 4 1917 4٫71 الإشرافً الأداء جودة رفع 2

 عالٌة 2 1914 5٫14 المدارس مدٌرات وتطوٌر تأهٌل 3

4 
 الاختبارات فً المدارس مستوى رفع

 والمعٌارٌة المهارٌة
 عالٌة 3 1912 4914

 عالٌة  1971 4٫15 العام المتوسط

لبعج الأول جاءت بجرجة عالية، ( أن الستػس  العام لسحاور ا2-1يتبيغ مغ ججول )
محدددهر تأهيددد  (، حيعععث جعععاء 2.35(، وبعععانحخاف معيعععاري )0.51وبستػسععع  حدعععابي بلعععغ )
فعي السختبعة الأولعى بجرجعة عاليعة معغ حيعث السسارسعة، وبستػسع   وتطهير مدديرات السددارس

(  وهحا نتيجة سعي وزارة التعليع لتحقيق ما 2.40(، وانحخاف معياري )1.20حدابي بلغ )
للكعػادر  السهشيعة( معغ تصعػيخ العسليعة التعليسعة معغ خعلال التشسيعة 0202كدت عليه رؤيعة )ر 

الدياديععععة فيهععععا بسععععا فععععيهع مععععجيخات السععععجارس اللاتععععي يذععععكلغ محععععػر أساسععععي لتجػيععععج الأداء 
السجرسي، حيث أسشجت الػزارة مهسة تأهيل وتصػيخ السجيخات إلى مذخفات الإدارة السجرسية 

 . اللاتي حخصغ على ذلظ
فعي السختبعة  محهر رفع مدتهى السدارس فدي الاختبدارات السهاريدة والسرياريدةوجاء 

(  2.62(، وانحععخاف معيععاري )0.51الثانيععة، وبسسارسععة بجرجععة عاليععة، وبستػسعع  حدععابي )
بتصبيعق أدوات  يعاس تعصعي نتعائج د يقعة  (0202وذلظ لحعخص العػزارة علعى تحقيعق رؤيعة )

يُدعتشج عليهععا فععي رسعع الخصعع  التحدععيشية والتصػيخيعة مععغ خععلال تذعخيز مدععتػى الصععلاب، 
 وتقجيع الترحية الخاجعة إلى السدؤوليغ  لاتخاذ القخارات اللازمة  لخفع جػدة نػاتج التعليع. 

  حدععععابي بستػسعععع محددددهر مسارسددددة التذددددارك لرفددددع جددددهدة ا:داء الإشددددرافيوجععععاء 
( في السختبة الثالثة، وتعدي الجراسة هحت السختبة  نتيجة 2.43(، وانحخاف معياري )0.34)

لػجعععػد معػقعععات تعيعععق خليعععات التذعععارك علعععى السدعععتػى العععجاخلي لسكاتعععب التعلعععيع، وسعععيأتي 
 التفريل فيها في إجابة الدؤال الثاني للجراسة.



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

kb.eghttps://mkmgt.journals.e 

 م2023أكتهبر  (98السجمد )
 

 
275 

 
 

 

الأول بالتفرععيل علععى الشحععػ الجراسععة نتععائج كععل محععػر مععغ محععاور البعععج  وتدععتعخض
 الآتي:

 رفع جهدة ا:داء الإشرافي السحهر ا:ول: -
ععبت  ععا لاسععتجابات أفععخاد العيشععة،  الحدععابية الستػسععصات حُد  والانحخافععات السعياريععة تبعح

ح ججول )  (.0-1بسا يُػضّ 
( الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لسحػر رفع جػدة الأداء 0-1ججول )

 الإشخافي
 الفمرات م

 المتوسط

 الحسابً
 الانحراف

 المعٌاري
 الترتٌب

 المتوسط وفك
 الدرجة

2 
 المٌدانٌة الخبرات المشرفات تتشارن

 بٌنهن9 فٌما منها المستفادة والدروس
 عالٌة 6 1911 4977

3 
 ما كل بعضهن مع المشرفات تتشارن

 بٌئة فً ولوائح إجراءات من ٌستجد

 العمل9
 عالٌة 4 1912 4911

4 
 المشرفات بٌن دورٌة اجتماعات تعُمد

 والحلول العمل ومشكلات لضاٌا لمنالشة

 لها9 المناسبة
 عالٌة 1 1911 4961

5 
 مشترن معرفً إنتاج المشرفات تمدم

 الإشراف9ً الأداء وتطوٌر لتحسٌن
 عالٌة م4 1911 4911

6 
 الممترحات تمدٌم فً المشرفات تتشارن

 المكتب9 لإدارة التطوٌرٌة
 عالٌة 7 1917 4972

7 
 المعرفة مشاركة على المشرفات تحرص

 الجدد9 زمٌلاتهن مع والخبرة
 عالٌة 5 2923 4917

1 
 الدورات تمدٌم فً المشرفات تشارن

 داخل الأداء لتطوٌر العمل وورش

 المكتب9
4911 2933 

3 
 

 عالٌة

1 

 وتخزٌن حفظ على المشرفات تحرص

 باستخدام التشاركٌة والخبرات المعرفة

 الوصول لسهولة الإلكترونٌة رشفةالأ

 إلٌها9

4916 2922 
 
2 

 
 عالٌة

1 
 التشاركٌة المعرفة المشرفات ٌتبادل

 المكاتب مشرفات مع المستفادة والدروس

 .الأخرى
3916 2931 

 
1 

 
 متوسطة

 عالٌة  1917 4971 الكلٌة الدرجة

(، 0.34( إلععععى أن الجرجععععة الكليععععة للسجععععال بلرععععت )0-1تذععععيخ الشتععععائج فععععي جععععجول )
(، بجرجة مسارسة عالية، كسا تذعيخ الشتعائج إلعى أن جسيعع الفقعخات 2.43وانحخاف معياري )
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( جاءت 6( عجا فقخة )0.62 – 0.24جاء تقجيخها بجرجة عالية وتخاوحت متػسصاتها بيغ )
 (.02 43(، وانحخاف معياري )0062بجرجة متػسصة بستػس  حدابي )

عمددي حفدده وتخددزين السعرفددة والخبددرات تحددرص السذددرفات ( ي5حيععث جععاءت الفقععخة )
ي بجرجعة عاليعة، وبستػسع  التذاركية باستخدام ا:رشفة الإلكترو ية لدههلة الهصهل إليهدا

(، وفعععي السختبعععة الأولعععى  وهعععحا نتيجعععة وععععي السذعععخفات 2022(، وانحعععخاف معيعععاري)0٫62)
حولععععة، الإداريعععات بأهسيعععة تخعععديغ السعخفعععة  لتدعععهيل عسلهعععغ، والتخويععع  معععغ جهعععػدهغ السب

إضافة إلى سخعة الإنجاز فعي العسعل فعي ضعل ديشاميكيعة العسليعة التعليسيعة، وكثعخة مهعامهغ، 
إلى ما مخ به الإشعخاف معغ تحعػل  الإلكتخونيويُعدى تحػل تخديغ السعخفة مغ الػرقي إلى 

الإشععخاف التقليععجي إلععى الإشععخاف الإلكتخونععي أ شععاء جائحععة كػرونععا، واسععتسخار العسععل بععالكثيخ 
 اته الإلكتخونية بعج الجائحة. مغ أدو 

تذارك السذرفات في تقديم الدورات وورش العس  لتطدهير ا:داء ( ي4وجاءت فقخة )
(، وفعي 02 43(، وانحخاف معياري )0062ي بجرجة عالية، وبستػس  حدابي )داخ  السكتب

السختبععععة الثانيععععة  ويُفدععععخ ذلععععظ حععععخص إدارات مكاتععععب التعلععععيع علععععى دعععععع التذععععاركية بععععيغ 
سذخفات سعيحا مشها لتصػيخ أداء السكتب مغ خعلال الاسعتفادة معغ خبعخات مذعخفاتها، وهعحا ال

التععي تػصععلت إلععى أن الجامعععات فععي تشدانيععا تعععدز ( Maiga, 2017)مععا اتفععق مععع دراسععة 
 قافعة مذععاركة السعخفععة بعيغ الأبععاديسييغ مععغ خععلال الععخوض والسحاضععخات والشععجوات  وذلععظ 

 ركتها. لأهسية إدارة السعخفة ومذا
تتذددارك السذددرفات مددع بعزددهن كدد  مددا يدددتجد مددن إجددراءات ( ي0وجععاءت فقععخة )
0 52معيعاري ) وانحعخاف(، 0052ي بجرجة عاليعة، وبستػسع  حدعابي )ولها ح في بيئة العس 

(، وفعي السختبععة الثالثعة  وهععحا يععػد لبععخامج إدارة السعخفععة التعي تبشتهععا وزارة التعلعيع فععي ضععل 2
تؤكعج علعى تبعادل السعخفعة ونذعخها بعيغ مشدعػبيها، إضعافة إلعى حاجعة (، والتي 0202رؤية )

السذخفات لهحا التذارك  لسػاببة سخعة معا يعخد لبشعخاف معغ مدعتججات والاسعتفادة مشعه فعي 
 عسلهغ.
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"يتبدادل السذدرفات السعرفدة التذداركية والددروس السددتفادة ( 6 يسا جاءت الفقعخة ) 
(، وانحعععخاف 0.62سعععصة وبستػسععع  حدعععابي )ي بجرجعععة متػ مدددع مذدددرفات السكاتدددب ا:خدددرى 

(، وفععي السختبععة الثامشععة، وهععحا دون السدععتػى السصلععػب فععي تفعيععل التذععارك 0,76معيععاري )
بيغ مذخفات الإدارة السجرسية مع زميلاتهغ في السكاتب الأخخى  ويفدخ ذلظ وجػد قرػر 

اتعععب  يسعععا بيشهعععا، فعععي الثقافعععة التشطيسيعععة الجاعسعععة لتذعععارك السعخفعععة علعععى مدعععتػى إدارات السك
حيث أعصت السذخفات درجة عالية للتذارك في باقي فقخات محػر الاستبانة ولكشها جاءت 
أقل مغ السأمػل في تذاركهغ السعخفة معع زمعيلاتهغ فعي السكاتعب الأخعخى، وذلعظ يتفعق معع 

( التععي أضهععخت نتائجهععا جاهديععة السععجيخات للتذععارك السعخفععي 022 4دراسععة عسععار وعبععاس )
التذععارك جععاءت متػسععصة  نتيجععة الثقافععة التشطيسيععة  عسليععاتتهغ، ولكععغ مسارسععة مععع زمععيلا

 التي لا تجعع عسليات التذارك بالذكل السصلػب.
 السحهر الثا ي: تأهي  وتطهير مديرات السدارس -

ععا لاسععتجابات أفععخاد العيشععة،   ععبت الستػسععصات الحدععابية والانحخافععات السعياريععة تبعح حُد 
 بسا في الججول التالي:
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 ( الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لسحػر تأهيل وتصػيخ0-1ججول )
 مجيخات السجارس 

 الفمرات الرلم
 المتوسط

 الحسابً
 الانحراف

 المعٌاري
 وفك الترتٌب

 المتوسط
 الدرجة

21 
 الخاصة والخبرة المعرفة المشرفات تشارن

 المدٌرات9 مع بهن
 عالٌة 6 1917 5915

22 
 تحدٌد فً المدٌرات تالمشرفا تشارن

 الفعلٌة9 التدرٌبٌة احتٌاجاتهن
 عالٌة م4 1912 5925

23 
 الخبرات مشاركة المشرفات تدعم

 المدارس مدٌرات بٌن الممٌزة والتجارب

 المختلفة9
5915 1911 

 
 م6

 
 عالٌة

24 
 عمل فً المدٌرات المشرفات تشارن

 العمل لتنظٌم والإجراءات الخطط

 المدرس9ً
5921 1911 

3 
 

 
 عالٌة

25 
 تحدٌد فً المدٌرات المشرفات تشارن

 المدرسً الأداء فً الضعف مواطن

 لها9 الحلول والتراح
4911 2914 

 
1 

 
 عالٌة

26 
 تحدٌد فً المدٌرات مع المشرفات تتشارن

 لعملهن الملائم والتطوٌر التحسٌن أسالٌب

 الأداء9 تموٌم نتائج ضوء فً

 
4916 

 
2912 

 
 
1 

 
 

 عالٌة

27 
 تمٌٌم فً المدٌرات لمشرفاتا تشارن

 .المدرسٌة النهائٌة التمارٌر
4912 2921 

1 
 

 عالٌة

21 
 من بالمستجدات المدٌرات المشرفات تزود

 العمل تخص وإجراءات وأنظمة لوائح

 المدرس9ً
5941 1917 

 
2 

 
 عالٌة

 جدا

21 
 للمدٌرات الراجعة التغذٌة المشرفات تمدم

 درس9ًالم للأداء الدورٌة التمارٌر ضوء فً
5925 1912 

 
 م4

 
 عالٌة

21 
 المٌام على المدٌرات المشرفات تحفز

 بتمدٌم المدرسة بٌئة فً المعرفً بالتشارن

 الملائمة9 الحوافز
5912 1911 

 
7 

 
 عالٌة

 عالٌة  1914 5914 الكلٌة الدرجة

(، 1.20( إلععععى أن الجرجععععة الكليععععة للسجععععال بلرععععت )0-1تذععععيخ الشتععععائج فععععي جععععجول )
(، ودرجة مسارسة عالية، كسا تذيخ الشتائج إلعى أن جسيعع الفقعخات 2.40ري )وانحخاف معيا

( 24(، ماعج الفقعخة ) 1.05 – 0.52جاء تقجيخها بجرجة عالية وتخاوحت متػسصاتها بيغ )
تدددزود السذدددرفات السدددديرات بالسددددتجدات مدددن لدددها ح وأ ظسدددة و جدددراءات تخدددص العسددد  ي

ا، وبلعغ الستػسععععع  الحدعابي )ي جعععععععاء تقعجيخها بجرجعة عععععالسدرسي (، وانحعخاف 1.05ععععالية جعجح
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(، وفي السختبة الأولى  ويفدخ ذلظ كػن السذخفات الإداريعات حلقعة وصعل 02 53معياري )
بعععيغ الإدارة العليعععا ومعععجيخات السعععجارس، وعلعععيهغ تدويعععج السعععجيخات بسعععا يرعععل معععغ العععػزارة معععغ 

لسععجيخات السععجارس خليععات تشفيععحها فععي مدعتججات وتخجستهععا مععغ خععلال لععػائح ونسععاذج تػضععح 
مجارسهغ، إضعافة إلعى أن معغ مهعام مذعخفات الإدارة السجرسعية تقعجيع العجعع بسختلعت أنػاععه 
لسععجيخات السععجارس  لتسكيععشهغ مععغ أداء عسلهععغ علععى الػجععه السصلععػب، وأفععاد السععجيخون فععي 

قععععات علعععى دععععع السكتعععب خلعععق لهعععع تػ  الحرعععػلأن  ( Gilligan, 2018) نتعععائج دراسعععة
 تعليسية عالية، وساهع في نسػهع كقادة تعليسييغ 

تذددددارك السذددددرفات السددددديرات فددددي تقيدددديم التقددددارير الشها يددددة ( ي23وجععععاءت فقععععخة )
(، وبجرجعة عاليعة، وبالسختبعة 2025(، وانحعخاف معيعاري )0042ي بستػسع  حدعابي)السدرسية

غ متصلبعات الكفايعات الفشيعة التاسعة لهحا السحػر بالخهع مغ أهسية عسلية التقييع التي تعج مع
 (. 0225للسذخف التخبػي في ضػء الخؤية، كسا أشارت دراسة العشدي )

 السحهر الثال : رفع مدتهى السدارس في الاختبارات السهارية والسريارية -
بت الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية كسا في ججول )  (: 1-1حُد 
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نحخافات السعيارية لسحػر رفع مدتػى السجارس ( الستػسصات الحدابية والا1-1ججول )
 في الاختبارات السهارية والسعيارية

 الفمرات الرلم
 المتوسط

 الحسابً
 الانحراف

 المعٌاري
 الترتٌب

 المتوسط وفك
 الدرجة

31 
 تحدٌد فً المدٌرات مع المشرفات تتشارن

 المدرسة أداء فً والضعف الموة مواطن

 ٌارٌة9والمع المهارٌة الاختبارات فً
5911 1911 

2 
 

 
 عالٌة

32 

 وضع فً المدٌرات المشرفات تشارن

 تحصٌل مستوى لرفع المدارس خطة

 المعٌارٌة الاختبارات فً الطالبات

 والمهارٌة9

4912 2916 
 
3 

 
 عالٌة

33 
 بتجارب المدٌرات المشرفات تزود

 الاختبارات فً المتمٌزة المدارس

 والمهارٌة9 المعٌارٌة
 ٌةعال 4 2912 4977

34 

 مراجعة فً المدٌرات المشرفات تشارن

 مستوى لرفع التصحٌحٌة الإجراءات نتائج

 المعٌارٌة الاختبارات فً المدرسة

 والمهارٌة9

5911 1915 
 
م2  

 
 عالٌة

35 

 بالأدلة المدٌرات المشرفات تزود

 تدعم التً والبحوث والتمارٌر الإجرائٌة

 الاختبارات فً المدارس مستوى رفع

 والمهارٌة9 المعٌارٌة

4917 2924 
 
م3  

 
 عالٌة

36 

 تشارن أن على المشرفات تحرص

 مستوى رفع فً الأمور أولٌاء المدٌرات

 المعٌارٌة الاختبارات فً المدرسة

 والمهارٌة9

4917 2915 
 
3 

 
 عالٌة

37 

 مشاركة على المدٌرات المشرفات تحث

 التطوٌرٌة الممترحات تمدٌم فً المعلمات

 المعٌارٌة راتالاختبا مستوى لرفع

 والمهارٌة9

4917 2944 
 
م3  

 
 عالٌة

 

 عالٌة  1912 4914 الكلٌة الدرجة

(، 0.50( إلعععى أن الجرجعععة الكليعععة للسجعععال بلرعععت )1-1تذعععيخ الشتعععائج فعععي جعععجول ) 
 – 0.33(، ودرجعععة مسارسعععة عاليعععة، تخاوحعععت متػسعععصاتها بعععيغ )2.62وانحعععخاف معيعععاري )

سذدرفات مدع السدديرات فدي تحديدد مدهاون القدهة تتذدارك ال( ي02(. وقج جعاءت فقعخة)1.26
( 1026ي بستػسع  حدعابي )والزرف في أداء السدرسة في الاختبارات السريارية والسهارية
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بجرجة عالية، وبالسختبة الأولعى الأعلعى  وذلعظ لأهسيعة تذعخيز  (02 55وانحخاف معياري)
 ت السعيارية والسهارية.الػاقع في إنجاح عسلية التخصي  لخفع مدتػى السجارس في الاختبارا

تذددارك السذددرفات السددديرات فددي مراجعددة  تددا ج الإجددراءات ( ي00بسععا جععاءت فقععخة )
ي بستػسع  حدعابي الترحيحية لرفع مدتهى السدرسدة فدي الاختبدارات السرياريدة والسهاريدة

عا للفقعخة 2061(، وانحخاف معياري )106) (، وبجرجة عالية بالسختبة الأولعى الأقعل جعاءت تبعح
( 0202، كسععا أوصععت الرععاعجي )والتخصععي (  كػنهععا اسععتكسالاح لعسليععات التذععخيز 02)

بديععادة اهتسععام مكاتععب التعلععيع بتذععجيع وتحفيععد قائععجات السععجارس علععى الاسععتسخار فععي متابعععة 
 مسارسات التخصي . 

تددزود السذددرفات السددديرات بتجددارس السدددارس الستسيددزة فددي ( ي00بيشسععا جععاءت فقععخة )
(، وانحععععخاف 0033ي بجرجععععة عاليععععة، ومتػسعععع  حدععععابي )اريددددة والسهاريددددةالاختبددددارات السري

(، وفعععي السختبعععة الثالثعععة لهعععحا السحعععػر  ويفدعععخ ذلعععظ كعععػن التجعععارب السسيعععدة 2022معيعععاري )
للسجارس في الاختبارات السعيارية والسهارية دون السأمػل، حيث إنهعا معغ السدعتججات التعي 

 (.0202يلي للصلاب ضسغ مدتهجفات رؤية )السدتػى التحر لخفعركدت عليها الػزارة  
 الشتا ج الستعمقة بالدؤال الثا ي ومشاقذتها وتفديرها

ما السعػقات التي تػاجه تصبيق التذعارك السعخفعي لتحقيعق  ص الدؤال الثا ي عمي: 
 ( في إدارة الإشخاف التخبػي بسجيشة ججّة مغ وجهة نطخ عيشة الجراسة؟0202مدتهجفات )

ععععبت الستػسععععصات الحدععععابية، والانحخافععععات السعياريععععة  هععععحا ولبجابععععة عععععغ الدععععؤال حُد 
ح جعجول  ا لاستجابات أفخاد العيشة، كسا يُػضّ  لسجالات أداة الجراسة الستعلقة بهحا السحػر تبعح

(1-2.) 
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( الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لسحاور معػقات تصبيق 2-1ججول )
 التذارك في مكاتب التعليع بججة

 المجالات لرلما
 المتوسط

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌارٌة

 حسب الترتٌب

 الحسابً المتوسط

 درجة

 الممارسة

 متوسطة 4 1977 4934 التنظٌمٌة المعولات 2

 عالٌة 3 1914 4963 الفردٌة المعولات 3

 عالٌة 2 1914 4911 التكنولوجٌة المعولات 4

 عالٌة  1977 4966 الكلٌة الدرجة

( 0022( إلعععى أن الستػسععع  الكلعععي للسجعععالات بلعععغ )2-1ج فعععي جعععجول )تذعععيخ الشتعععائ
(، ودرجععععة مسارسععععة عاليععععة، وأن السعػقععععات التكشػلػجيععععة جععععاءت 2033وبععععانحخاف معيععععاري )

(، وانحععخاف معيععاري 0055بجرجععة عاليععة وفععي السختبععة الأولععى، إذ بلععغ الستػسعع  الحدععابي )
قشيعة، وقلعة تعػفخ الأجهعدة الحاسعػبية، (  ويخجع ذلظ إلى قرػر في البشى التحتيعة الت2060)

( فعي أن 0222وضعت شبكة الإنتخنت، ويتفق ذلظ مع نتائج دراسة عبج الحافظ والسهعجي)
عامععل قرععػر البشيععة التحتيععة التقشيععة علععى مدععتػى الجامعععة يعيععق تذععارك السعخفععة وتبادلهععا. 

ي في معػقات ( حيث بلغ البعج السادي والتكشػلػج0224ويتفق ذلظ مع دراسة الحزخمي )
 التذارك السعخفي في جامعة تبػك درجة كبيخة.

بيشسععا السعػقععات التشطيسيععة جععاءت بجرجععة متػسععصة، وفععي السختبععة الثالثععة، وبستػسعع  
(  ويعععجل ذلعععظ علعععى وععععي مكاتعععب التعلعععيع 2033(، وانحعععخاف معيعععاري )0000حدعععابي بلعععغ )

بعأن هشعاك علاقعة شخديعة ( 0226بأهسية التذارك السعخفعي، ويتفعق ذلعظ معع دراسعة البلعػي )
 بيغ الثقافة التشطيسية والتذارك السعخفي.

الجراسعة نتعائج كعل محعػر مععغ محعاور البععج الثعاني بالتفرعيل علعى الشحععػ  وتدعتعخض
 الآتي:

 السحهر ا:ول: السعهقات التشظيسية -
بت الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية كسا في ججول )  ( الاتي:3-1حُد 
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 الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لسحػر السعػقات التشطيسية( 3-1ججول )
الر
 لم

 الفمرات
 المتوسط

 الحسابً
 الانحراف

 المعٌاري
 الدرجة الرتبة

31 
 للتشارن الداعمة التنظٌمٌة الثمافة فً المصور

 العمل9 بٌئة فً المعرفً
 متوسطة 7 1911 4912

31 
 تالمشرفا لحضور المكتب إدارة دعم للة

 العلمٌة9 واللماءات للندوات
 متوسطة 6 1917 4911

31 
 المشرفات بٌن المعرفً التشارن آلٌات ضعف

 التعلٌم9 مكاتب مختلف فً
 متوسطة 1 1915 4

41 
 مبادرات تشجٌع فً المكتب إدارة لصور

 المشرفات9 بٌن المعرفً التشارن
 متوسطة 5 1911 4934

42 
 مهامال مع المعرفً التشارن أنشطة تعارض

 للمشرفات9 الموكلة
 عالٌة 2 2927 4972

43 
 التدرٌبٌة بالبرامج المكتب إدارة اهتمام للة

 بٌن المعرفً التشارن تحسٌن فً المتخصصة

 المشرفات9
 متوسطة م1 2925 4

44 
 أنشطة لتنفٌذ الإدارٌة الإجراءات وصعوبة تعمد

 المعرف9ً التشارن
 متوسطة 4 1911 4936

45 
 الضمنٌة المعرفة بتوثٌك المكتب ةإدار اهتمام للة

 خلال المكتسبة وخبراتهن )معرفتهن للمشرفات

 العمل( سنوات
4953 1911 

3 
3 

 عالٌة

 متوسطة  1977 4934 الكلٌة الدرجة

تعددددارض أ ذددددطة التذددددارك ( ي02( إلععععى أن فقععععخة)3-1تذععععيخ الشتععععائج فععععي جععععجول ) 
(، 0032ة، وبستػسع  حدعابي )ي جعاءت بجرجعة عاليعالسعرفي مع السهام السهكمة لمسذدرفات

(  وهعععحا يعععجل علعععى القرعععػر فعععي تشطعععيع إدارة السكتعععب لأنذعععصة 2.23وبعععانحخاف معيعععاري )
 التذارك السعخفي بحيث تتعارض مع مهام العسل وواجباته.

يددرف يليددات التذددارك السعرفددي بددين السذددرفات فددي مختمددف ( ي06وجععاءت فقععخة )
(  2.61(، وبعانحخاف معيعاري)0حدعابي ) ي بجرجة متػسصة أعلى، وبستػسع مكاتب التعميم

ويفدععخ ذلععظ بععأن السذععخفات الإداريععات مععجركيغ بأهسيععة التذععارك، لكععغ هشععاك سياسععات تعيععق 
التععي ( Maiga, 2017)مذععاركة السعخفععة مععع مختلععت السكاتععب. ويتفععق ذلععظ مععع دراسععة 

ػن بعععس أضهععخت أن الأبععاديسييغ مععجركيغ لأهسيععة إدارة السعخفععة ومذععاركتها إلا أنهععع يػاجهعع
 الدياسات التي تعيق مغ مذاركة السعخفة.
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قمدة اهتسدام إدارة السكتدب بدالبرامج التدريبيدة الستخرردة فدي ( ي00وجاءت الفقعخة )
(، 0ي بجرجععة متػسععصة أقععل، وبستػسعع  حدععابي )تحدددين التذددارك السعرفددي بددين السذددرفات

لتذعععارك (  ويعععجل ذلعععظ علعععى وجعععػد بعععخامج تجريبيعععة متخررعععة ل2021وبعععانحخاف معيعععاري )
 السعخفي لكغ دون السدتػى السأمػل.

 السحهر الثا ي: السعهقات الفردية -
بت الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية كسا في ججول )  (:4-1حُد 

 ( الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لسحػر السعػقات الفخدية4-1ججول )
 الفمرات الرلم

 المتوسط

 الحسابً
 الانحراف

 لمعٌاريا
 الدرجة الترتٌب

46 
 المعرفً التشارن عملٌة تمبل ضعف

 المشرفات9 بٌن وأنشطته
 عالٌة 5 1911 4951

47 
 مع المشرفات بٌن المعرفة تماسم حصر

 الزمٌلات9 بعض
 عالٌة 6 2927 4953

41 
 المعرفة احتكار إلى المشرفات بعض مٌل

 لهن9 لوة مصدر باعتبارها
 عالٌة 3 2912 4912

41 
 الناتجة العوائد بملة المشرفات بعض اعةلن

 الآخرٌن9 مع المعرفة مشاركة من
 متوسطة 7 1911 4941

41 
 لحفظ واضحة آلٌة وجود فً المصور

 العمل9 بٌئة فً للمشرفات الفكرٌة الحموق
 عالٌة 4 2913 4961

51 
 على الملماة والأعباء المهام كثرة

 المشرفات9
 عالٌة 2 2911 4911

52 
 بعض لدى التواصل اتمهار ضعف

 الإدارٌات9 المشرفات
 متوسطة 1 1915 4921

 عالٌة  1914 4963 الكلٌة الدرجة

(، 0020( إلعععى أن الجرجعععة الكليعععة للسجعععال بلرعععت )4-1تذعععيخ الشتعععائج فعععي جعععجول ) 
( 12(، ودرجععة مسارسععة عاليععة، كسععا تذععيخ الشتععائج إلععى أن الفقععخة)2040وانحععخاف معيععاري )

بجرجععة عاليععة، وبستػسعع  حدععابي  جععاءتي بدداء السمقدداة عمددي السذددرفاتكثددرة السهددام وا: ي
 التي((Mankin, 2016(، ويتفق ذلظ مع نتائج دراسة 2026(، وانحخاف معياري )0062)

أضهخت وجػد معػقات للتذارك السعخفي بيغ الأباديسييغ، ومشها زيعادة ععبء العسعل، وععجم 
 تػفخ الػقت الكافي للتذارك السعخفي. 
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ي يدددرف مهدددارات التهاصددد  لددددى بعدددر السذدددرفات الإداريدددات( ي12فقعععخة)وجعععاءت ال
(  ويذعيخ ذلعظ إلعى 2040(، وبانحخاف معياري )0026بجرجة متػسصة، وبستػس  حدابي )

عا كبيعخحا أمعامهع هيعخ أنعه قعج  أن السذخفات يعخون أن ضععت مهعارات التػاصعل لا تدعبب عائقح
رك بععس السذععخفات السعخفعة علععى يػجعج أسععباب أخعخى تعيععق التػاصعل، ومشهععا اقترعار تذععا

مععغ يبععادلػنهع إياهععا، أو احتكععار السعخفععة باعتبارهععا مرععجر قععػة لهععع، ويتفععق ذلععظ مععع دراسععة 
( حيععث حرععل بشععج ضعععت مهععارات الاترععال بععيغ الأبععاديسييغ فععي بعععج 0224الحزععخمي )

 السعػقات الذخرية على درجة متػسصة. 
 السحهر الثال : السعهقات التكشهلهجية -

بت   (:5-1الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية كسا في ججول ) حُد 
 ( الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لسحػر السعػقات التكشػلػجية5-1ججول )

 الفمرات الرلم
 المتوسط

 الحسابً
 الانحراف

 المعٌاري
 الدرجة الترتٌب

53 
 والشبكة الحاسوبٌة الأجهزة توفر للة

 العمل9 بٌئة فً المعلوماتٌة
 عالٌة 2 2912 5925

54 
 لتفعٌل المتوفرة التمنٌات من الاستفادة ضعف

 المشرفات9 بٌن المعرفً التشارن عملٌة
 عالٌة 4 1916 4912

55 
 لتخزٌن متطور تمنً نظام توفٌر فً المصور

 مكاتب فً المشرفات بٌن وتبادلها المعارف

 التربوي9 الإشراف
 عالٌة 3 2923 4911

 عالٌة  1914 4911 الكلٌة الدرجة

(، 0055( إلععععى أن الجرجععععة الكليععععة للسجععععال بلرععععت )5-1تذععععيخ الشتععععائج فععععي جععععجول )
(، 10(، و)10(، ودرجععععة مسارسععععة عاليععععة، كسععععا وجععععاءت فقععععخة )2060وانحععععخاف معيععععاري )

( فعلععى الععخهع مععغ سعععي 1021 – 0042( بجرجععة عاليععة، وتخاوحععت متػسععصاتها بععيغ )11و)
إلى التحػل الخقسي إلا أنه يػجج ضعت في الجانب التقشي في مكاتعب السؤسدات التعليسية 

الإشخاف، وقلة في الأجهدة، وضعت في الذبكة العشكبػتيعة، وقرعػر فعي وجعػد نطعام تقشعي 
لتخديغ السعلػمات وتذاركها  ويفدخ ذلعظ بقرعػر فعي العجعع التقشعي لسكاتعب التعلعيع، ويعجل 

أساسي في مكاتب الإشخاف التخبػي، ويتفق  ذلظ على وجػب تػفيخ إمكانات تقشية كعشرخ
( العحي جعاءت 0200(، ودراسعة عبعج السعػلى والحدعيغ )0224ذلظ مع دراسعة الحزعخمي )
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الجراسة بػجػب تػفيخ بشية تحتية لبشعخاف  وذكختفيها ندبةالسعػقات التقشية بجرجة كبيخة، 
ع تكشػلػجيعععععا الإلكتخونعععععي وخعععععجمات الإنتخنعععععت وضعععععخورة مػاببعععععة سعععععخعة التريعععععخات فعععععي ععععععال

 السعلػمات. 
 أبرز الشتا ج والتهصيات والسقترحات

 أبرز الشتا ج 
الجرجعععة الكليعععة لسسارسعععة السذعععخفات الإداريعععات للتذعععارك السعخفعععي لتحقيعععق مدعععتهجفات رؤيعععة  -2

 ( جاءت عالية.0202)
 درجة رفع جػدة الأداء الإشخافي جاءت عالية وبالتختيب الثالث.  -0
 سجارس جاءت عالية وبالتختيب الأول.درجة تأهيل وتصػيخ مجيخة ال  -0
درجعععة رفعععع مدعععتػى السعععجارس فعععي الاختبعععارات السهاريعععة والسعياريعععة جعععاءت عاليعععة وبالتختيعععب   -1

 الثاني.
 الجرجة الكلية لسعػقات تصبيق التذارك السعخفي في إدارة الإشخاف التخبػي جاءت عالية.  -2
 لى.درجة السعػقات التكشػلػجية جاءت عالية في السختبة الأو   -3
 درجة السعػقات الفخدية جاءت عالية في السختبة الثانية.  -4
 درجة السعػقات التشطيسية جاءت متػسصة وبالسختبة الثالثة.  -5

 تهصيات الدراسة 
 على ما تػصلت إليه الجراسة مغ نتائج تػصي الجراسة بالآتي: بشاء 

مععع مذععخفات تععػفيخ نطععام للتػاصععل مععخن وفعععال وكعع ء  لتدععهيل عسليععة التذععارك السعخفععي  -2
 السكاتب الأخخى.

تذجيع السذخفات الإداريات على تذارك السعخفة والتجارب السدتفادة معع مذعخفات السكاتعب  -0
 الأخخى مغ خلال تػفيخ قاعجة معلػمات مذتخكة مختبصة  يسا بيشها.

اهتسام السكاتب بتػفيخ بشية تحتية تكشػلػجية عالية تجعع تدعهيل عسليعات التذعارك السعخفعي  -0
 كتب.في الس
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إنذاء وحجة متخررة للتذارك السعخفي بإدارة الإشخاف تعسل على تشطيع أنذعصة التذعارك  -1
 السعخفي وتشديقها بيغ السذخفات بحيث لا تتعارض مع مهامهع.

فعععتح قشعععػات تػاصعععل مختلفعععة لعقعععج لقعععاءات وورش عسعععل بعععيغ السذعععخفات الإداريعععات  لديعععادة  -2
 التذارك السعخفي 

لتعلعععيع علعععى امعععتلاك مهعععارات التػاصعععل اللازمعععة  لتذعععارك تذعععجيع السذعععخفات فعععي مكاتعععب ا -3
 السعخفة وتبادلها مغ خلال الالتحاي بالبخامج التصػيخية والجورات التجريبية.

عقععج اجتساعععات دوريععة بععيغ السذععخفات  لسشاقذععة قزععايا العسععل ومذععكلاته والحلععػل السشاسععبة  -4
 لها. 

خررععععة  لخفععععع جععععػدة الأداء تشطععععيع مكاتععععب التعلععععيع لععععػرش عسععععل مذععععتخكة والشععععجوات الست -5
 الإشخافي.

 تشسية مهارات التخصي  لجى السذخفات الإداريات عغ شخيق دورات تجريبية. -6
 تدويج مجيخات السجارس بالجعع اللازم  لخفع السدتػى في الاختبارات السهارية والسعيارية. -22
 السقترحات 
 ديغ مخخجات التعليع.درجة مسارسة التذارك السعخفي لجى الديادات السجرسية وعلاقته بتح -2
 دور التذارك السعخفي في تشسية القجرات الإبجاعية للسذخفات الإداريات. -0
( فعععي إدارة الإشعععخاف معععغ وجهعععة نطعععخ 0202التذعععارك السعخفعععي لتحقيعععق مدعععتهجفات رؤيعععة ) -0

 مجيخات السجارس.
وضعععع ترعععػر مقتعععخح لبشعععاء مشرعععة للتذعععارك السعخفعععي قائسعععة عليهعععا وزارة التعلعععيع بالسسلكعععة  -1

 خبية الدعػدية.الع
إجععخاء دراسععات أخععخى مذععابهة لسػضععػ  الجراسععة الحاليععة، تصبععق علععى قصاعععات ومشطسععات  -2

 أخخى.
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  ةيبخ علا السخاجع
 (مجى تػافخ معاييخ الجػدة في بخامج الاشخاف التخبعػي 0224أبػ قسخة،باسع ،مرالحة ،عبج الهادي )

 .مية ،هدةالجامعة الإسلاالسقجمة في وزارة التخبية والتعليع العالي في فلدصيغ ،
 ( .دور مذعخفة الإدارة السجرسعية فعي متابععة الاختبعارات 2111الإدارة العامة لتعليع بسحافطة جعجة .)ه

 .إدارة الإشخاف التخبػي . TIMSSالسعيارية والسحابية للاختبار الجولي 
 ( .الععجليل التشطيسععي لتصبيععق إدارة السعخفععة فعع2105-2104الإدارة العامععة للتعلععيع بسحافطععة جععجة .) ي

مكتبعة السلعظ فهعج الػششيعة  الإدارة العامة للتعليع بججّة. ججة: الإدارة العامة للتعليع بسحافطعة جعجّة، فهخسعة
 أ شاء الشذخ.

 ( .2111إدارة تعلعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععيع جعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععجة  .)هعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع
https://edu.moe.gov.sa/jeddah/Departments/AffairsEducationalAssistant/Pag

es/EducationalSupervision.aspx . 
 ( .ترػّر مقتعخح لعجور مكاتعب التعلعيع فعي تحقيعق رؤيعة السسلكعة العخبيعة 0226الأسسخي، فايد علي .)

 .210-00، لػم التخبػية والشفديةالسجلة الجولية للع( وفق معاييخ الجػدة. 0202الدعػدية )
 ( .إدارة السعخفععععة: بععععيغ الشطخيععععة والتصبيععععق. الأردن: 0222البصايشععععة، والسذععععا بة، زيععععاد .) دار جلععععيذ

 الدمان للشذخ والتػزيع.
 ( .  درجععة مسارسععة التذععارك السعخفععي بععيغ أعزععاء هيةععة التععجريذ 0226البلععػي، سععلسى محسععػد .)

 .302 - 232(، 250)0مجلة التخبية، جامعتي تبػك والسلظ سعػد.  وعلاقته بالثقافة التشطيسية في
 ( .ترععػر مقتععخح للترلععب علععى معػقععات الاترععال الإداري فععي 0202الجهشععي، ماجععج سعععيج فشععيقر .)

مجلععة السععجارس الابتجائيععة بالسسلكععة العخبيععة الدعععػدية فععي ضععػء اتجاهععات الإشععخاف التخبععػي السعاصععخة. 
 .201 -222. 02 : . البحث العلسي في التخبية

 ( .0222حجازي، هيثع علي .) :دار الأهلية للشذخ والتػزيعإدارة السعخفة: مجخل نطخي. بيخوت. 
 ( .دور الديععععادات الأباديسيععععة فععععي تعديععععد مسارسععععات التذععععارك السعخفععععي 0202حععععخب،   خسععععيذ .)

 (. 02) ة،مجلة العلػم التخبػيبجامعة الإمام   بغ سعػد الإسلامية: دراسة ميجانية. 
 ( .  واقععع تصبيععق قائععجات مععجارس التعلععيع العععام الحكععػمي بسجيشععة مكععة 0202الحخبععي، حيععاة بشععت .)

) 46السجلععة التخبػيععة،  (. 0202السكخمععة للديععادة الأصععيلة وأ خهععا فععي التججيععج السجرسععي لتحقيععق رؤيععة )
46.) 

https://edu.moe.gov.sa/jeddah/Departments/AffairsEducationalAssistant/Pages/EducationalSupervision.aspx
https://edu.moe.gov.sa/jeddah/Departments/AffairsEducationalAssistant/Pages/EducationalSupervision.aspx
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  0لسشطسعة الستعلسعة بعإدارة الإشعخاف (. درجة تصبيق أبعاد ا2110الحخبي، حياة بشت  . )ربيع الآخخ
 (.  02)2مجلة العلػم التخبػية، التخبػي ومكاتبها السختلفة بسجيشة مكة السكخمة )دراسة تتبعية(. 

 ( .دور السذععخف التخبععػي فععي تحقيععق متصلبععات السعخفععة فععي محافطععة 0220الحخبععي، عبععج ا عععػاد .)
عيععة السرععخية للسشععاهج وشععخي التععجريذ بعشععػان: السععؤتسخ العلسععي الثععاني والعذععخون. الجسحفععخ البععاشغ. 

 .221-55، مشاهج التعليع في مجتسع عرخ السعخفة
 ( .0225حدغ، حدغ عجلان .)عسعان: مكتبعة إستخاتيجيات الإدارة السعخ يعة فعي مشطسعات الأعسعال .

 الجامعة.
 ( .معػقععات التذععارك السعخفععي لععجى أعزععاء هيةععة التععجريذ بجامعععة0224الحزععخمي، نععػف خلععت .) 

 (.6)3السجلة الجولية التخبػية،  تبػكػسبل الترلب عليها.
 ( .الإشععخاف التخبععػي، فلدععفته، أسععاليبه، تصبيقاتععه. 0220الخصيععب، إبععخاليع ياسععيغ، والخصيععب، أمععل .)

 .دار قشجيل للشذخ والتػزيععسان: 
 ( أ عععخ تذعععارك السعخفعععة علعععى أداء السعععػار 0222دريعععذ، ناريسعععان بذعععيخ، بػرهعععجة، حدعععيغ الصيعععب .) د

البذععععخية: دراسععععة حالععععة وحععععجة إنتععععاج التلفععععاز والسدععععتقبل الخقسععععي التابعععععة لسؤسدععععة كػنععععجور لبلكتخونيععععظ 
 الجلة الاردنية في ادارة الاعسالبالجدائخ. 

 ( .التخصعي  والإشعخاف التخبعػي والتعليسعي والإداري. الأردن 0222الجعيلج، إبعخاليع بعغ عبعج العديعد .)
 .الجار السشهجية للشذخ والتػزيع

 ( فعععي رؤيعععة السسلكعععة العخبيعععة الدععععػدية 0223( السسلكعععة العخبيعععة الدععععػدية. )0202رؤيعععة .)0202  
https://www.vision2030.gov.sa/ar/ 

 (.الاشخاف والتػجيه الحجيث.0222زايج فهج خليل، رمان   صلاح) عسان.دار الاعرار العلسي . 
  0(. 0200العسععععػد، مهععععا صععععالح، الجوسععععخي، ناديععععة ناصععععخ، قخيذععععي، وفععععاء عبععععج الععععخحسغ. )ديدععععسبخ

مجلععة جامعععة الذععارقة للعلععػم الاشععخاف التخبععػي الالكتخونععي فععي ضععل جائحععة كػرونععا: التحععجيات والفععخص. 
 .الإندانية والاجتساعية

 ( .  التذععععارك السعخفععععي فععععي الدععععشة الشبػيععععة و 0200الذععععهخاني، رحسععععة .) تصبيقاتععععه فععععي السؤسدععععات
 )أشخوحة دكتػراة هيخ مشذػرة(. جامعة السلظ خالج، أبها.: نسػذج مقتخح التخبػية

 ( .دور الديععادة الأباديسيعة فععي تشسيععة التذعارك السعخفععي كسععا 0224الذعهخي، فػزيععة بشععت ضعافخ علععي .)
رة(، كليععة التخبيععة يجركععه أعزععاء هيةععة التععجريذ بجامعععة السلععظ خالععج بأبهععا )رسععالة ماجدععتيخ هيععخ مشذععػ 

 جامعة السلظ خالج.

https://www.vision2030.gov.sa/ar/
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 ( .أ ععععخ التػجععععه الخيععععادي للجامعععععات فععععي تشذععععي  سععععلػكيات 0224الذعععػاهيغ، إبععععخاليع فععععلاح إبععععخاليع .)
التذارك السعخفي: دراسة ميجانية على الجامععات الخاصعة الأردنيعة بسجيشعة عسعان )رسعالة ماجدعتيخ هيعخ 

 .بلية الأعسال، جامعة الذخي الأوس مشذػرة(، 
 (. واقع تصبيق بخامج التشسيعة السهشيعة لعجى قائعجات 0202لراعجي، علياء عبج ا، وحخيخي، رنجة. )ا

مععغ وجهععة نطععخ مذععخفات  0202السععجارس الثانػيععة الحكػميععة فععي جععجة وسععبل تصػيخهععا فععي ضععػء رؤيععة 
 .236 - 216(، 12)2مجلة العلػم التخبػية والشفدية، الديادة السجرسية. 

  (. متصلبععات مذععاركة السعخفععة والسعػقععات التععي تػاجععه 0226مشرععػر، إبععخاليع. )الصععاهخ، أسععسهان، و
الثالعث: التحعجيات العالسيعة السعاصعخة. جامععة العلعػم  تصبيقها في شعخكات الاترعالات الأردنيعة. السعؤتسخ

 التصبيدية.
 ( .تصبيقعععات الإشعععخاف التخبعععػي. الأردن: دار السدعععيخة للشذعععخ والتػزيععع2102ععععاير، أحسعععج جسيعععل .) ع

 .والصباعة
 ( .واقعع التذعارك السعخفعي 0222عبج الحافظ،  خوت عبعج الحسيعج، والسهعجي، ياسعخ فتحعي الهشعجاوي .)

مجلععة لععجى أعزععاء هيةععة التععجريذ. دراسععة تصبيديععة علععى كليععات التخبيععة فععي بعععس الجامعععات العخبيععة. 
 .224-146(، 1)23العلػم التخبػية والشفدية، 

   (. أ عععخ العععبء الذخرععي علعععى وضيفتععي تػليععج السعخفعععة 0220. )عبععج العععال، سعععهى عبععج الععخؤف
(، 2)24مجلععة البلقععاء للبحععػث والجراسععات، الأردن، والتذععارك بهععا فععي الذععخكات الرععشاعية فععي الأردن. 

24-13. 
 ( .دور التذععععارك السعخفععععي فععععي تحقيععععق السيععععدة 0202عبععععج اللصيعععع ، عسععععاد عبععععج اللصيعععع  محسععععػد .)

 (.0، )مجلة كلية التخبية، جامعة بشي سػي عة سػهاج، التشافدية دراسة ميجانية بجام
 ( .  واقعععع أداء السذعععخفيغ التخبعععػييغ بسشصقعععة 0200عبعععج السعععػلى، الصيعععب  ، الحدعععيغ، إبعععخاليع .)

 مجلة العلػم التخبػية والجراسات الإسلامية.عديخ أ شاء جائحة كػرونا مغ وجهة نطخ معلسيهع. 
  (.البحععث العلسععي مفهػمععه وأدواتععه 0224حسغ، عبععج الحععق، كايععج. )العبيععجات، ذوقععان، عععجس، عبععج الععخ

 وأساليبه.
  0(. الخبخة الساليدية في إدارة الإشخاف وامكانيعة الاسعتفادة 0200العخيفان، علياء مداعج علي. )ابخيل

 دراسات تخبػية ونفدية )مجلة كلية التخبية بالدقازيق(.مشها في دولة الكػيت. 
 م( الإشعععخاف التخبععػي ينساذجعععه الشطخيععة وتصبيقاتعععه العسليعععةي، 0222خون )عصععاري، ععععارف تػفيععق وخخععع

 الإمارات العخبية الستحجة، مكتبة الفلاح للشذخ والتػزيع.
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 ( .رفع كفايات السذخف التخبػي فعي ضعػء متصلبعات السدعتقبل وفعق رؤيعة 0225العشدي، خالج حسج .)
 . عالع التخبية.0202

 (. واقع مسارسة مجيخي السجارس الثانػية العامعة 0224سػن. )عسار، إيسان حسجي، وعباس، ياسخ مي
 دراسعععة ميجانيعععة،الحكػميعععة بسحافطعععة السشػ يعععة لعسليعععات السذعععاركة بالسعخفعععة معععغ وجهعععه نطعععخ السعلسعععيغ. 

(02.) 
  0(. 0200العسعععػدي، مهعععا صعععالح، والجوسعععخي، ناديعععة ناصعععخ. قخيذعععي، وفعععاء عبعععج العععخحسغ. )ديدعععسبخ

مجلععة جامعععة الذععارقة للعلععػم ي فععي ضععل جائحععة كػرونععا: التحععجيات والفععخص. الإشععخاف التخبععػي الإلكتخونعع
 الإندانية والاجتساعية.

 ( .رفع كفايات السذخف التخبػي فعي ضعػء متصلبعات السدعتقبل وفعق رؤيعة 0225العشدي، خالج حسج .)
 عالع التخبية.. 0202

 ( .أ عخ التذعارك السعخفعي علعى0202العيج، فخاحتيعة، وهيبعة، زلاقعي .)  العػلاء التشطيسعي دراسعة ميجانيعة
 (.2)02مجلة العلػم الإندانية، بجامعة   بػضياف بالسديلة، 

 ( .واقععع تصبيععق إدارة السعخفععة فععي الإشععخاف التخبععػي بععإدارة 0202حديععخان0  0الرامععجي، عععدة أحسععج .)
 السجلة العخبية للشذخ العلسي.التعليع بسشصقة عديخ. 

 ( ،2106الرعععانع، هععععانع بععععغ سعععععج)الإشععععخاف التخبععععػي فععععي عرععععخ السعخفععععة، وزارة التخبيععععة والتعلععععيع ه .
 بالسسلكة العخبية الدعػدية، الإدارة العامة لبشخاف التخبػي.

 ( .  إسععععهامات مذععععخفي الإدارة السجرسععععية فععععي تشسيععععة 0224القحصععععاني، سعععععػد بععععغ جسعععععان بععععغ .)
 لبحث العلسى فى التخبية.السهارات الديادية لسجيخي السجارس الحكػمية بالقػيعية. مجلة ا

 ( .واقعععع تقعععػيع الأداء الإشععخافي معععغ وجهععة نطعععخ معععجيخي 0224الفشتععػخ، عبعععج ا بععغ عبعععج الخحسععان .)
. 22إدارات الإشعخاف التخبعػي بععإدارات التعلعيع فععي السسلكعة العخبيععة الدععػدية. مجلععة العلعػم التخبػيععة.  : 

234- 002. 
 ( .التذعععارك السعخفعععي0226مبعععاركي، صعععفاء .)  كسعععجخل لتصعععػيخ مهعععارات العععتعلع: دراسعععة اسعععتصلاعية

مجلعة جيعل العلعػم الإندعانية والاجتساعيعة، مخكعد جيعل البحعث  لعيشة معغ شلبعة الجراسعات العليعا)الجدائخ(.
 .42-22(، 16) العلسي، الجدائخ،

 ( .مذععععاركة السعخفععععة فععععي البيةععععة الأباديسيععععة: دراسععععة مدععععحية علععععى 0223 ،   إبععععخاليع حدععععغ .)
-026(، 0)0السجلععة الجوليععة لعلععػم السكتبععات والسعلػمععات، امعععات دولععة الإمععارات العخبيععة الستحععجة. ج

226. 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

kb.eghttps://mkmgt.journals.e 

 م2023أكتهبر  (98السجمد )
 

 
212 

 
 

 

 ( .  درجة تصبيق عسليات إدارة السعخفة في جامعة الدعلصان قعابػس 0222السشرػري، أحسج بغ .)
جامععععة اليخمعععػك. معععغ وجهعععة نطعععخ أعزعععاء هيةعععة التعععجريذ فعععي الكليعععات العلسيعععة والإندعععانية التابععععة لهعععا. 

 الأردن.
 ( .واقعع نقعل السعخفعة والتذعارك بهعا فعي ضعل العػلسعة، 0220نجادات، عبج الدا لعع .) السعؤتسخ العلسعي

 . جامعة الجشان. لبشان.الجولي: عػلسة الإدارة في عرخ السعخفة
 ( .الإدارة العامععة الأسععذ والػضععائت والاتجاهععات 2661الشسععخ، سعععػد بععغ حامععج وخخععخون .).الحجيثععة 

 الخياض: مصابع الفخزدي.
 ( .و يقععة تصععػيخ التعلععيع بععالإدارة العامععة للتعلععيع بسحافطععة جععجّة. 0224وزارة التعلععيع .)  إدارة التخصععي

 (.0والتصػيخ )
 ( .2111وزارة التعلعععيع، وكالعععة العععػزارة للتعلعععيع الععععام، السسلكعععة العخبيعععة الدععععػدية .)دليعععل اختبعععارات ه

 في مجال العلػم والخياضيات الإصجار الثاني. مهاراتي والاختبارات السعيارية
  0(. رؤيععة مدععتقبلية لتصعععػيخ التعلععيع فععي السسلكععة العخبيعععة 0225اليععامي، هاديععة بشععت علعععي ، )نععػفسبخ

 .مجلة العلػم التخبػية والشفدية. 0202الدعػدية في ضػء رؤية 
 ( .إدارة السعخفععة السفعععاليع الععشطع التقشيععات. عسععا0223ياسععيغ، سعععج هالععب .) ن: دار السشععاهج للشذعععخ
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