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 سقدمة:ال
تؾجو لمتسيد مؽ أكثخ السؾضؾعات أىسية وحجاثة حيث أصبحت معاييخ يعتبخ ال     

التسيد في أولؾيات الأىجاف التي تدعي السؤسدات التعميسية إلى تحؿيقيا لجعؼ فخص مؽ 
التسيد والتفخد في أدائيا وعميو فقج أصبح التسيد شخطا لبقاء السجرسة واستسخاريتيا في عالؼ 

ياكمو متغيخ؛ ولان القظاع السجرسي تحج يجًا بحاجة لإعادة الشغخ في أىجافو وأنغستو وـ
الإدارية ليظؾر عسمياتو ويحقق جؾدة خجماتو لمؾصؾل بيا إلى مدتؾي عالي مؽ التسيد 
والجؾدة ؼيأتي التسيد السؤسدي في مقجمة الاتجاىات التي تُسثل أىؼ ضخوريات التظؾيخ 

يتسثل في القجرة عمي التحديؽ لمسؤسدات التعميسية حيث أن التسيد السؤسدي في جؾىخة 
السدتسخ لمسؤسدات التعميسية ويتظمب ىحا أن تتجو السؤسدات التعميسية بكافة مكؾناتيا 
نحؾ ثقافة تذجع عمى التشافذ وتمبي تؾقعات السدتفيجيؽ وتديج مدتؾي رضاىؼ )الباسل 

(، لحلػ وجو القائسؾن عمى أمؾر التعميؼ في مرخ اىتساميؼ 5-4، 0202وآخخون،
تحقيق التسيد، رغبة مشيؼ في رفع جؾدة العسمية التعميسية باعتبارىا مظمباً أساسياً، خاصة ب

في عل تراعج نغخة الدياسة التعميسية تجاه تحقيق معاييخ الجؾدة، وتؾفيخ معمؼ متسيد 
يتسكؽ مؽ اعجاد متعمؼ يستمػ الأداء الستسيد وكحلػ احجاث تسيد مؤسدي لسجارس الحمقة 

 عميؼ الأساسي.الأولى مؽ الت
 مذكمة البحث:

تتشؾع السذكلات التي تحج مؽ تسيد مجارس الحمقة الاولي مؽ التعميؼ الأساسي في       
 مرخ وىحا ما أكجتو بعض الجراسات التخبؾية الدابقة عمى الشحؾ التالي: 

  س تؾجج فجؾة بيؽ أىجاف مشغؾمة التعميؼ الابتجائي التي تحجدىا الؾزارة والؾاقع في السجار
الابتجائية، يؾجج بعض القرؾر في أداء إدارة السجرسة الابتجائية حيث نادرًا ما تيتؼ 
بتظؾيخ أداء السعمؼ، قمة متابعة الإدارة السجرسية لمسعمسيؽ، قمة السخررات السالية 

 (.422-999، 0228لمسشغؾمة الابتجائية )معؾض، رسسي، حديؽ، 
 مسا يتظمب ضخورة رفع كفاءة معمؼ أداء معمسي التعميؼ الابتجائي في مرخ  ضعف

السخحمة الابتجائية مؽ خلال التجريب قبل وأثشاء الخجمة، تؾحيج نسط اعجاد السعمؼ، تظؾيخ 



 نطاجامعة ط. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023) يهليه( السجمد 
 

3 
 

بخامج إعجاد السعمسيؽ في كميات التخبية وربط الجانب الشغخي بالجانب التظبيقي لمجراسة 
 (.88، 0202)يؾسف، سلامة، 

 ج مؽ السذكلات، والتي تسثل عائقا حؿيؿياً عمى يعاني نغام التعميؼ السرخي مؽ العجي
لحلػ اقتخحت الجراسة مجسؾعة الإجخاءات  جؾدتو وكفاءتو، وتؤثخ عمى تحقيق نتائج إيجابية

لجعؼ وتحديؽ السجارس لعل مؽ أىسيا عسل مخاجعة شاممة لمسشاىج الجراسية في ضؾء 
يادة السجرسية ومؽ أىسا تحجيج السعاييخ العالسية ، كسا اقتخحت إجخاءات مختبظة بتظؾيخ الؿ

الاحتياجات التخبؾية لتحقيق التظؾيخ السيشي لسجيخي السجارس، وإجخاءات أخخي مختبظة 
بتحديؽ ورفع مكانة السعمؼ لعل مؽ أىسا أيزا تظؾيخ بخامج تجريب ججيجة لمسعمسيؽ؛ 

 .(299، 0202تداعج في تعديد حل السذكلات والعسل التعاوني بيؽ السعمسيؽ )عؾيذ،
  تجاىل السجرسة الابتجائية لسظالب السجتسع، افتقار السجرسة لسشاخ ديسقخاطي يتدؼ بفاعمية

الاترال كالعلاقات الإندانية، حاجة السجرسة الابتجائية إلى نغاما لتقييؼ الأداء، إغفال 
، 0202السجارس الابتجائية لسعاييخ الأداء الأكاديسي )عؾض، عبجالعال، حدب الشبي، 

2068- 2069.) 
  استسخار زيادة كثافة التلاميح في فرؾل مخحمة التعميؼ الأساسي، التفاوت في تؾزيع أماكؽ

إنذاء السؤسدات التعميسية وعجدىا بيؽ الخيف والسشاطق الشائية، زيادة ندبة التدخب تبعًا 
% 4.5حيث بمغت ندبة  0228/0229لمشتائج الشيائية لمتعجاد العام لمدكان لعام 

 (.556-555، 0202)سميسان، الدعؾدي، السغازي،  تجائيةبالسخحمة الاب
  ضعف التكشؾلؾجيا في السجارس الابتجائية، ضعف دور الييئة القؾمية لزسان جؾدة التعميؼ

والاعتساد، ضعف انتذار ثقافة التشافدية بيؽ العامميؽ في السجارس الابتجائية، وعجم إيسان 
  (.2244-2249، 0202القادة بثقافة الجؾدة )ىشجي، لؾس، عباس، 

  ضعف الثقة والتفاعل بيؽ إدارة السجرسة الابتجائية والسعمسيؽ، قمة الحؾافد السادية
لمسعمسيؽ، ضعف مدتؾي التجريب والتشسية السيشية لمسعمسيؽ، قمة اىتسام السجرسة بتكؾيؽ 

 (.02-29، 0202فخق لإدارة الأزمات )عبجالعال، زرزور، سعيج، 
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-0224الاستخاتيجية لتظؾيخ التعميؼ قبل الجامعي في مرخ كسا أشارت الخظة     
إلى وجؾد مذاكل تتعمق بجؾدة التعميؼ الابتجائي تخجع إلى تجني جؾدة نؾعية  0292

التعميؼ في السخحمة الابتجائية وغياب السكؾن التكشؾلؾجي، غياب الاىتسام بالتحديؽ الكيفي 
التعميؼ عؽ حاجات السجتسع،  لمسشيج وغياب الأنذظة السجرسية، انفرال مخخجات

كسا أن أسمؾب اختيار  وضعف القجرة عمى الاحتفاظ بالظلاب وانخفاض جاذبية السجرسة
الؿيادات التعميسية قائؼ عمى الأقجمية وليذ الكفاءة مسا يؤدى إلى غياب مفيؾم الؿيادة 

 (.59-50، 0224التعميسية )جسيؾرية مرخ العخبية، 
مذكمة الدراسة في محاولة الإجابة عن الدؤال الرئيس  وفي ضهء ما سبق يسكن بمهرة

 التالي:
كيف يسكؽ تحقيق التسيد السؤسدي في مجارس الحمقة الاولي مؽ التعميؼ الأساسي       

 ؟بسحافغة الغخبية
 ويتفرع من ىذا الدؤال الرئيس مجسهعة من الأسئمة الفرعية التالية:

 الإداري السعاصخ؟ ما الأسذ الفكخية لمتسيد السؤسدي في الفكخ .2
تسيد السؾارد  -تسيد العسميات -ما درجة تؾافخ أبعاد التسيد السؤسدي )التسيد الؿيادي .0

البذخية( في مجارس الحمقة الأولى مؽ التعميؼ الأساسي في محافغة الغخبية مؽ وجيو 
 نغخ الؿيادات السجرسية والسعمسيؽ؟

رس الحمقة الأولى مؽ التعميؼ الأساسي لتحقيق التسيد السؤسدي في مجا الآليات السقتخحةما  .9
 في محافغة الغخبية؟
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 أىداف البحث:

تيجف الجراسة الحالية إلى تحقيق التسيد السؤسدي في مجارس الحمقة الأولى مؽ         
 التعميؼ الأساسي في محافغة الغخبية.

 :ويسكن أن يتحقق ىذا اليدف من خلال تحقق عدد من الأىداف الفرعية التالية     
 تحجيج الاسذ الفكخية لمتسيد السؤسدي في الفكخ الإداري السعاصخ. .2
 -تسيد العسميات -التعخف عمى درجة تؾافخ أبعاد التسيد السؤسدي )التسيد الؿيادي .0

تسيد السؾارد البذخية( في مجارس الحمقة الأولي مؽ التعميؼ الأساسي في محافغة الغخبية 
 سيؽ.مؽ وجيو نغخ الؿيادات السجرسية والسعم

وضع مجسؾعة مؽ الآليات السقتخحة والتي يسكؽ أن تديؼ في تحقيق التسيد  .9
 السؤسدي في مجارس الحمقة الأولى مؽ التعميؼ الأساسي في محافغة الغخبية.

 أىسية البحث:
يعتبخ التسيد السؤسدي أحج معاييخ الحكؼ عمى نجاح السؤسدة أىسية متغير الدراسة:  -2

 ات عمى اختلاف مدتؾياتيا.حيث أصبح تؾجو ميؼ لمسؤسد
: وىؾ الكذف عؽ كيؽية تحقيق ابعاد التسيد أىسية اليدف التي تدعى إليو الدراسة -2

 السؤسدي في مجارس الحمقة الأولى مؽ التعميؼ الأساسي بسحافغة الغخبية.
وىي مجارس الحمقة الاولي مؽ التعميؼ أىسية السؤسدات التي تتشاوليا الدراسة:  -3

 ي تحتل مكانة الرجارة والخكيدة الأساسية لأي نغام تعميسي.الأساسي الت
في تقجيؼ مجسؾعة مؽ الآليات السقتخحة التي يسكؽ  يُسكن أن تفيد ىذه الدراسة: -4

 الاستعانة بيا في إدارة السؤسدات التخبؾية التي تدعي إلى تحقيق التسيد السؤسدي.
 حدود البحث:

دراسة واقع تحقق التسيد السؤسدي بأبعاد  ركد البحث الحالي عمىالحد السهضهعي:  .1
الثلاثة )بعج التسيد الؿيادي، بعج تسيد العسميات، بعج تسيد السؾارد البذخية( في مجارس 
الحمقة الأولى مؽ التعميؼ الأساسي في محافغة الغخبية ولتحقيق ذلػ تؼ تشاول بعض 
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تو وأىؼ نساذجو والأبعاد السحاور بالتحميل ومشيا؛ مفيؾم التسيد السؤسدي وابعاده وأىسي
 السذتقة مشيا.

اقترخت الجراسة السيجانية عمى بعض مجارس الحمقة الأولى مؽ التعميؼ الجغرافي:  الحد  .2
الأساسي في محافغة الغخبية وىي" إدارة شخق وغخب طشظا، إدارة شخق وغخب السحمة، 

 سسشؾد".
وكلاء(  -لسجارس )مجيخيؽاقترخت الجراسة عمى عيشة مسثمة مؽ ؾيادات ا الحد البذري:  .3

والسعمسيؽ بسجارس الحمقة الأولى مؽ التعميؼ الأساسي في محافغة الغخبية تؼ اختيارىؼ 
( معمؼ 978%، )66.95 بشدبة( مجيخ ووكيل 240)بالظخيقة العذؾائية وبمغ عجدىؼ 

( 502% مؽ السجتسع الأصمي لمجراسة، لترل عجد عيشة الجراسة )7.26ومعمسة بشدبة 
 % مؽ مجيخي ووكلاء ومعمسي السجارس الابتجائية في محافغة الغخبية.9.94بشدبة 

م إلى 0200زمؽ إجخاء الجراسة السيجانية وقج كان في الفتخة مؽ )مارس الحد الزمشي:   .4
 م(.0200مايؾ 

 مشيج البحث وأداتو:
اعتسج البحث عمى السشيج الؾصفي والاستبانة كأداة لمجراسة طُبقت عمى عيشة       
ائية مؽ الؿيادات السجرسية )مجيخيؽ، وكلاء( والسعمسيؽ بسجارس الحمقة الأولي مؽ عذؾ 

 التعميؼ الأساسي بسحافغة الغخبية.
 وؼيسا يمي تحجيج لغؾي واصظلاحي وإجخائي لسرظمح البحث: مرطمحات البحث:

 التسيز السؤسدي:  -1
سَمِوِ عَمى الآخَخيؽَ: اِخْتَمَفَ، في عَ  يُعخف التسيد لغؾيًا بأنو الاسؼ مؽ ميد ويقال تَسايَدَ      
دَ، ق )معجؼ السعاني الجامع(. وَتَسَيَّدَ  تَفَخَّ  عَشْيُؼْ، نافَدَيُؼ وتفؾَّ
ويُعخف التسيد السؤسدي اصظلاحيًا بأنو تسيد إداري ووعيفي في السؤسدة التعميسية      

الأنذظة مؽ يتحقق مؽ خلال التظؾيخ السدتسخ في الجؾانب التشغيسية وتشديق الجيؾد و 
(، 98، 0202أجل التظؾيخ، بسا يديؼ في تحقيق أىجاف السؤسدة التعميسية )الذيخازي،

وىؾ أيزًا عسمية تشغيؼ وتشديق لجسيع الجيؾد البذخية السبحولة العاممة والسؾجؾدة في 
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الإدارة السجرسية وعسل دمج ليا ليحقق ىحا السديج الحي سشحرل عميو أعمى مدتؾى مؽ 
 (.04، 0202يد لتحقيق كل الأىجاف السشذؾدة )العجسي، الأداء الستس

وفي ضؾء ما سبق يُعخف التسيد السؤسدي إجخائيًا تمػ الجيؾد التشغيسية السخظظة     
مؽ قبل القائسيؽ عمى أمخ التعميؼ الابتجائي في محافغة الغخبية لتحقيق التسيد بسجارس 

اده الثلاثة: )تسيد الؿيادات السجرسية، الحمقة الأولى مؽ التعميؼ الأساسي بالسحافغة بأبع
تسيد العسميات الإدارية، تسيد السؾارد البذخية( بػية تحقيق مدتؾيات أداء عالية تديؼ في 
تحقيق أىجاف تمػ السجراس والحرؾل عمى مخخجات تعميسية مسيدة، يسكؽ ليا أن تشافذ 

 عمى الرعيج السحمي أو الإقميسي أو العالسي.
 لبحث:خطهات الدير في ا

 وقج تزسؽ عخضًا للإطار العام لمبحث. السحهر الاول:
ويتزسؽ الإطار الشغخي لمبحث ويذتسل عمى الأسذ الفكخية لمتسيد  السحهر الثاني:

 السؤسدي.
 ويتزسؽ الإطار السيجاني لمبحث.السحهر الثالث: 
لتسيد يتزسؽ وضع مجسؾعة مؽ الآليات السقتخحة والتي تديؼ في تحقيق ا السحهر الرابع:

 السؤسدي في مجارس الحمقة الأولى مؽ التعميؼ الأساسي في محافغة الغخبية.
: والحي يتزسؽ عخضًا للإطار العام لمبحث وقج تؼ تشاولو في الرفحات السحهر الاول

 الدابقة.
ويتزسؽ الإطار الشغخي لمبحث ويذتسل عمى الأسذ الفكخية لمتسيد  السحهر الثاني:

زؾء عمى الأسذ الفكخية لمتسيد السؤسدي مؽ حيث مفيؾم السؤسدي، وؼيو سشمقي ال
 التسيد السؤسدي، أىسيتو، أىجافو، نساذجو، أبعاده:

 مفيهم التسيز السؤسدي: (1)
 يسكؽ تؾضيح مفيؾم التسيد السؤسدي مؽ خلال ثلاث رؤي رئيدية كالتالي:     

 مفيهم التسيز السؤسدي في ضهء مسارسات السؤسدة: (1/1)
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د السؤسدي عؽ مجسؾع السسارسات الاستثشائية التي تذسل عمى تدعة يعبخ التسي     
عشاصخ أساسية: الإدارة بالعسمية والحقائق، والتعمؼ السدتسخ، والتخكيد عمى العسلاء، 
وتظؾيخ الذخاكة والسدؤولية العامة، والتؾجيو بالشتائج، والؿيادة وثبات اليجف، وتشسية 

، Asikhia,& et al ،0202لابتكار والتحديؽ )الأفخاد ومذاركتيؼ، جؾدة الخجمات وا
(، بالإضافة إلى ذلػ فيؾ استثسار السؤسدات الفخص الحاسسة التي يدبقيا التخظيط 246

الاستخاتيجي الفعال، والالتدام بتفعيل رؤية مذتخكة يدؾدىا وضؾح اليجف وكفاية السرادر 
 (.et alBuqais ،0228 ،02 & ,والحخص عمى الأداء )

 يهم التسيز السؤسدي في ضهء تفهق السؤسدة عمى مثيلاتيا:( مف2/1)
عُخف بأنو حالة مؽ الإبجاع والتسيد الإداري أو التشغيسي وتحقيق مدتؾيات عالية      

وغيخ عادية مؽ الأداء، مسا يشتج عشو نتائج وإنجازات تفؾق ما تحققو السؤسدات السشافدة، 
،  ,Dhaher, & Saaedي السؤسدة )وتحقيق رضا العسلاء وجسيع أصحاب السرمحة ف

كسا عُخف بـأنو تمػ الأنذظة التي تجعل مؤسدة متسيدة في  (،2501-2502، 0202
الأداء مؽ خلال تؾعيف القجرات والسؾارد الستاحة بذكل فعال ومتسيد لجعميا متفؾقة 
وفخيجة مؽ نؾعيا عؽ باقي السشافديؽ وىحا يشعكذ عمى كيؽية التعامل مع السدتفيجيؽ 

 Alكيؽية أداء أنذظتيؼ وعسمياتيؼ وإعجاد سياساتيؼ واستخاتيجياتيؼ الإدارية والتشغيسية )و 
Shobaki & Abu Naser,  ،0227 ،48-49.) 

  ( مفيهم التسيز السؤسدي في ضهء تحقيق أداء يفهق تهقعات العسلاء:3/1)
دة وتذغيميا ومؽ ىحا السشغؾر يٌعخف بأنو القجرة عمى مؾاءمة وتشديق عشاصخ السؤس     

في تكامل وتخابط لتحقيق أعمى معجلات الفعالية لمؾصؾل إلى مدتؾى السخخجات التي تمبي 
-Mohammed & Abid Alاحتياجات وتؾقعات جسيع الأطخاف السختبظة بالسؤسدة )

Zeidi, ،0200 ،227 وذُكخ أنو قجرة السؤسدة عمى تحقيق التشسية السدتجامة لمسؤسدة ،)
-Alلعسلاء مؽ خلال الجؾدة وإدارة التكشؾلؾجيا والكفاءات البذخية )وتمبية احتياجات ا

Jedaiah, & Al Bdareen، 0202 ،9) 
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في ضؾء ذلػ يتزح أن التسيد السؤسدي يجسع بيؽ مقؾمات بشاء السجرسة عمى أسذ     
سميسة تحقق ليا الاستغلال الأمثل لمسؾارد الستؾفخة فييا، ونذخ الؾعي بسفاـيؼ التسيد لجى 

لعامميؽ والحي يؤثخ عمى تحديؽ مدتؾي أداء السجرسة وتقجيؼ خجمات تفؾق تؾقعات ا
 السدتفيجيؽ وبالتالي تحقيق ميدة تشافديو وصؾلًا بيا إلى مدتؾي التسيد.

 
 
 أىسية التسيز السؤسدي:  (2)

ىشاك حاجة إلى تحقيق مدتؾي مؽ التسيد في السؤسدات التعميسية لتعديد قجراتيا      
دارية، وتحقيق نتائج ايجابية عمى مدتؾى العسميات، والؾصؾل بحلػ إلى التشغيسية والإ

تحقيق رضا العامميؽ داخل السؤسدة التعميسية إذ أنو لا يسكؽ لمسؤسدات التعميسية تحقيق 
أىجافيا إذا كانت أوضاعيا غيخ مدتقخة وأىجافيا غيخ محجدة ، وخخيجييا غيخ قادريؽ عمى 

لػ فإن تبشي إدارة التسيد في السؤسدات التعميسية يتيح تمبية احتياجات سؾق العسل، لح
الفخصة لاختيار السؤسدة التي تديؼ في تشسية معارفيؼ وقجراتيؼ وتمبية متظمباتيؼ 

 (.642، 0202)شياب الجيؽ، وتؾقعاتيؼ
 أىداف التسيز السؤسدي:  (3)
-900، 0202أنؾر، عبج الخحسؽ، البحيخي، تتحجد أىجاف التسيد السؤسدي ؼيسا يمي ) 

909:) 
 بشاء مجرسة قادرة عمى التشافذ والتكيف مع الاتجاىات والتغيخات العالسية. .2
 إنذاء مجرسة متسيدة مجعؾمة بؿيادة واعية ىجفيا التحديؽ السدتسخ والتسيد. .0
 صياغة رؤية السجرسة ورسالتيا السدتقبمية الحي يزسؽ ليا تحقيق ميدة تشافدية. .9
بجاع وبيئة مجرسية تعاونية لسخخجات تعميسية تؾفيخ مشاخ يداعج عمى الابتكار والا .4

 متسيدة.
تبشي أفكار إدارية معاصخة حجيثة لتتسكؽ السجرسة مؽ استثسار الفخص لتحقيق  .5

 تسيدىا.
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 بشاء تؾازن بيؽ احتياجات البيئة وتؾقعات والسدتفيجيؽ وخجمات السجرسة. .6
 سل السجرسة.تظؾيخ نغام عسميات الادارة لمؿيادة السجرسية في جسيع مدتؾيات ع .7
تشسية كفاءات وميارات الستعمسيؽ مؽ خلال السقخرات الجراسية وبيئة مجرسية محفدة  .8

 عمى التعمؼ.
اعتساد اساليب تقؾيؼ مؾضؾعية؛ لتقييؼ أداء السعمؼ والستعمؼ واعجاد جؾائد لمتسيد في  .9

 الأداء.
لال قجراتيا وبشاء عمى ذلػ فإن التسيد السؤسدي ييجف إلى تسكيؽ السؤسدة مؽ استغ     

الاستخاتيجية مؽ مؾارد وكؾادر بذخية لتحقيق التؾازن بيؽ البيئة الجاخمية والخارجية 
لمسؤسدة كسا ييجف إلى تحفيد ودفع العامميؽ معشؾيا ونفديا ويعغؼ مؽ كفاءة وقجرة العسل 

 ويجعل السؤسدة قادرة عمى السشافدة والتسيد عؽ غيخىا.
 نساذج التسيز السؤسدي:  (4)

 ا لتعجد نساذج التسيد سؾف نتشاول مشيا ما حقق شيخة أكبخ واستخجام وىي:ونغخً     
 ( نسهذج ديسشج:1/4)

 2952ىؾ واحج مؽ أىؼ وأقجم نساذج إدارة الجؾدة الذاممة في العالؼ تأسذ في عام      
مؽ قبل اتحاد العمساء والسيشجسيؽ اليابانييؽ وذلػ تقجيخًا واعتخفًا لسداىسات وجيؾد بجيؾد 

(، وتتحجد السعاييخ التي Rajashekharaiah ،0224 ،499سشج في مجال الجؾدة )دي
يتؼ عمى أساسيا ؾياس السؤسدات لشيل الجائدة وىي: الدياسات، التشغيؼ، السعمؾمات، 

خية، ضسان الجؾدة، الريانة والتحكؼ، التحديؽ، آثار التؾحيج)التقييذ(، السؾارد البذ
 (.Thürer,،0228 ،7-8الجؾدة، الخظط السدتقبمية )

 ( نسهذج مالكهلم بالدريج:2/4)
تعج نسؾذج مالكؾم بالجريج إحجى نساذج الجؾدة العالسية ويتؾلى السعيج الؾطشي      

سشح الجائدة بيجف الؾعي في امخيكا مدئؾلية الإشخاف ل NISTلمسعاييخ والتكشؾلؾجيا 
(، وؼيسا يمي تؾضيح معاييخ الشسؾذج Jaccard, ،0229 ،079وتعديد الاىتسام بالجؾدة )

(Baldrige performance excellence program ،0229 ،7-07:) 

https://www.researchgate.net/profile/Jagadeesh-Rajashekharaiah
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 ؾيادة: تذتسل عمى: )الؿيادة العميا، الحؾكسة والسداىسات السجتسعية(. -2
 مى: )تظؾيخ الإستخاتيجية، تشفيح الإستخاتيجية(.التخظيط الاستخاتيجي: يذتسل ع -0
 التخكيد عمى السدتفيجيؽ: تذتسل عمى: )تؾقعات العسلاء، مذاركة العسلاء(. -9
 الؿياس وإدارة السعخفة: تذتسل عمى: )تحميل وتحديؽ الأداء، السعمؾمات والسعخفة(. -4
 ، مذاركة السؾارد البذخية(.إدارة السؾارد البذخية: تذتسل عمى: )بيئة السؾارد البذخية -5
 إدارة العسميات: وتذتسل عمى: )عسميات العسل، الفعالية التذغيمية(. -6
نتائج: وتذتسل عمى: )نتائج السشتج والعسمية، نتائج السدتفيجيؽ، نتائج السؾارد البذخية،  -7

 نتائج الؿيادة والحؾكسة، الشتائج السالية والدؾؾية والاستخاتيجية(.
 :ج التسيز الأوروبي( نسهذ3/4)

ىؾ إطار تشغيسي متكامل شامل لأنغسة إدارة السؤسدة، يداعج عمى فيؼ نقاط القؾة       
ومؾاجيو الثغخات السحتسمة، ويؾفخ إطارًا لإدارة العسميات ويعدز التعاون والابتكار لتحقيق 

-Saoudi,&Dehane, ،0202 ،725) اىجاف السؤسدة ومقارنتيا بالسعاييخ الجولية
 & ,Uygur(، وؼيسا يمي شخح مبدط لسعاييخ الشسؾذج نؾضحيا ؼيسا يمي )726

Sümerli, ،0229 ،22-02:) 
 السجسهعة الاولي: )السدخلات/ السسكشات(: -1
تذتسل عمى: )وضع الخؤية السدتقبمية، ومتابعة أنغسة العسل، مذاركة  ( القيادة:1/1)

 لتغييخ بسخونة وفعالية(.العسلاء، دعؼ ثقافة التسيد بيؽ العامميؽ، إدارة ا
تذتسل عمى: )فيؼ البيئة الخارجية واحتياجات وتؾقعات  ( الاستراتيجيات:2/1)

السدتفيجيؽ، فيؼ الأداء الجاخمي وامكانيات السؤسدة، تظؾيخ الاستخاتيجية، ومخاجعتيا 
 وتحجيثيا مع الدياسات الجاعسة، تعسيؼ وتظبيق ومتابعة أداء الاستخاتيجية والدياسات(.

تذتسل عمى: )دعؼ خظط العامميؽ لاستخاتيجية السؤسدة،  السهارد البذرية: (3/1) 
تظؾيخ معخفة العامميؽ مؽ خلال التعميؼ والتجريب السدتسخ، إشخاك العامميؽ وتسكيشيؼ، 

 تؾاصل العامميؽ بفاعمية في السؤسدة، تحفيد العامميؽ ومكافاتيؼ وتقجيخ جيؾدىؼ(.
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ذتسل عمى: )تخظيط وإدارة العلاقات الخارجية والسؾرديؽ ت ( السهارد والذراكات:4/1)
والسؾارد الجاخمية، دعؼ الدياسة والاستخاتيجية وأىجاف السدئؾلية الاجتساعية، تحقيق 
التؾازن بيؽ الاحتياجات الحالية والسدتقبمية واحتياجات السجتسع والبيئة الظبيعية، الاىتسام 

ترادية لمعلاقات الخارجية، إدارة التسؾيل والسباني بالتأثيخات الاجتساعية والبيئية والاق
 والسعجات والسؾارد والتكشؾلؾجيا والسعمؾمات(. 

تذتسل عمى:)ترسيؼ وإدارة العسمية، تظؾيخ العسميات، تحديؽ ومقارنة  ( العسميات:5/1)
 العسميات، وضؾح سياسات العسميات، إدارة العسميات وفقا لتؾقعات العسلاء(.

 
 نية: الشتائج: السجسهعة الثا -2
 تذتسل عمي: )نتائج ؾياس رضا السدتفيجيؽ، مؤشخات الأداء(.( نتائج العسلاء: 1/2)
 تذتسل عمى: )نتائج رضا العامميؽ، مؤشخات أداء العامميؽ(. ( نتائج العاممين:2/2)
 تذتسل عمى: )نتائج رضا السجتسع، مؤشخات أداء السجتسع(. ( نتائج السجتسع:3/2)
تذتسل عمى: )السخخجات الاستخاتيجية الخئيدية، مؤشخات  عسال الرئيدية:( نتائج الأ4/2)

 أداء الاعسال(.
 :2020التسيز الأوروبي  ( نسهذج4/4)

 (:The EFQM Model ،0229 ،20-06ؼيسا يمي تؾضيح لأبعاد التسيد )   
 :يذتسل عمى معياريؽ رئيدييؽ تشبثق معاييخ فخعية وىي: البعد الأول: الاتجاه 
الغاية  تذتسل عمى: )تحجيج :ار الرئيدي الأول: الغاية والرؤية والاستراتيجيةالسعي (1)

والخؤية، تحجيج احتياجات السعشييؽ، فيؼ الشغام الإيكؾلؾجي والقجرات الحاتية والتحجيات 
 الخئيدية، تظؾيخ الاستخاتيجية، ترسيؼ وتشفيح نغام لمحؾكسة وإدارة الأداء(.

تؾجيو ثقافة تذتسل عمى: )فة والقيادة التشظيسية: الثاني: الثقا الرئيس السعيار (2)
السؤسدة ورعاية الؿيؼ، تييئة الغخوف لتحقيق التغييخ، تسكيؽ الإبجاع والتغييخ، تؾحيج 

 الرفؾف والانخخاط في تحقيق الغاية والخؤية والاستخاتيجية(.
  :ىي:يذتسل عمى ثلاثة معاييخ تشبثق مشيؼ معاييخ فخعية و البعد الثاني: التشفيذ 
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، تذتسل عمى )العاممؾن  السعيار الرئيدي الثالث: إشراك أصحاب السرمحة: (1)
 السعشيؾن، السجتسع، الذخكاء والسؾردون(.

ترسيؼ وبشاء تذتسل عمى: ) خمق قيسة مدتدامة:الرئيدي الرابع:  السعيار (2)
 الؿيسة، التؾاصل وبيع الؿيسة، تقجيؼ الؿيسة، وتحجيج وتظبيق التجخبة الذاممة(.

ؾيادة الأداء تذتسل عمى: )أداء القيادة والتحهل: الخامس:  الرئيدير السعيا (3)
وإدارة السخاطخ، التحؾل السؤسدي لمسدتقبل، ؾيادة الابتكار والاستفادة مؽ التكشؾلؾجيا، 

 الاستفادة مؽ البيانات والسعمؾمات والسعخفة، وإدارة الأصؾل والسؾارد(.
  :رئيدييؽ تشبثق مشيؼ معاييخ فخعية وىي: يذتسل عمى معياريؽالبعد الثالث: الشتائج 
تذسل انظباعات تذتسل عمى: ) انطباعات أصحاب السرمحة:السعيار الدادس:   (1)

انظباعات العامميؽ، انظباعات السعشييؽ، انظباعات السجتسع، انظباعات  ،الستعامميؽ
 الذخكاء والسؾرديؽ(.

الإنجازات في مى: )تذتسل ع الأداء الاستراتيجي والتذغيمي:السعيار الدابع:   (2)
وبشاء ؾيسة مدتجامة، الأداء السالي لمسؤسدة، تحقيق تؾقعات ، تحقيق غاية السؤسدة

السعشييؽ الخئيدييؽ، تحقيق الأىجاف الاستخاتيجية، إنجازات ؾيادة الأداء والتحؾل ومقاييذ 
 التؾقعات السدتقبمية(.

 جائزة مرر لمتسيز الحكهمي:( 5/4)
 (:02-22، 0202يخ الجائدة: )جائدة مرخ لمتسيد الحكؾمي،ؼيسا يمي تؾضيح معاي    

 البعد الاول: تحقق الرؤية: 
 .0292: تذتسل عمى: تشفيح رؤية مرخ 2030رؤية مرر  السعيار الرئيدي الأول:

تذتسل عمى: متابعة أداء الاستخاتيجية، إدارة  السعيار الرئيدي الثاني: السيام الرئيدية:
 ت، الاستجامة في السجالات الاجتساعية والاقترادية.السذاريع، إدارة العسميا

تذتسل عمى: ترسيؼ وإدارة الخجمات السعيار الرئيدي الثالث: خدمات سبع نجهم: 
 والعسميات السختبظة بيا.
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تذتسل عمى: ترسيؼ وتظبيق خظط السعيار الرئيدي الرابع: الحكهمة الإلكترونية/الذكية: 
 كية.وسياسات التحؾل الالكتخونية/ الح

 البعد الثاني: الابتكار:
 تذتسل عمى: التفكيخ السدتقبمي.السعيار الرئيدي الخامس: استذراف السدتقبل: 

 تظبيق أنغسة إدارة الابتكار. تذتسل عمى: السعيار الرئيدي الدادس: إدارة الابتكار:
 البعد الثالث: السسكشات:

ترسيؼ وتظبيق الخظط  تذتسل عمى:السعيار الرئيدي الدابع: رأس السال البذري: 
 والدياسات والعسميات الستعمقة بخأس السال البذخي.

تذتسل عمى: تخظيط وإدارة السستمكات  السعيار الرئيدي الثامن: السستمكات والسهارد:
 والسؾارد، إدارة العلاقة مع السؾرديؽ، إدارة السؾارد السالية.

 وتظبيق إطار عام لمحؾكسة.تذتسل عمى: ترسيؼ السعيار الرئيدي التاسع: الحهكسة: 
تذتسل عمى: ترسيؼ  السعيار الرئيدي العاشر: إدارة السخاطر واستسرارية الأعسال:

 وتظبيق إطار عام لإدارة السخاطخ.
مؽ الشساذج الدابقة تؼ استخلاص مجسؾعة مؽ الابعاد السذتخكة سيتؼ التخكيد عمييا      

الؿيادي، تسيد  في السجراس وىي: )التسيدفي الجراسة كأىؼ أبعاد تُحقق التسيد السؤسدي 
 .العسميات، تسيد السؾارد البذخية(

 أبعاد التسيز السؤسدي: (5)
 ( التسيز القيادي:1/5)
تُعخف الؿيادة بأنيا الذخص السدؤول عؽ إدارة السجرسة تخبؾيا وتعميسيا وفشيا لتحقيق  

(، وبحلػ يسكؽ 292، 0202)العسؾد، السغفخ،  الأىجاف التخبؾية والتعميسية السشذؾدة
بأنو مجسؾعة السسارسات الؿيادية التي تقؾم بيا إدارة  تعريف التسيز القيادي إجرائيا

 وكلاء( مؽ أجل تحقيق الأىجاف السؾضؾعة بكفاءة وفعالية. -السجرسة )مجيخيؽ
 مسارسات تحقيق تسيز القيادة السدرسية:

 رسية وذلػ مؽ خلال:يسكؽ تحقيق تسيد السجرسة مؽ خلال مسارسات الؿيادة السج
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وضع رؤية مدتقبمية لمسجرسة فالؿيادة الفعالة ىي التي تُعج رؤية واضحة لتشسية  .2
 مجارسيا وتحقق أىجافيا وتكؾن مميسة مؽ الأنغسة الجاخمية لمسجرسة.

 مجرسي إيجابي يشعكذ عمى تحديؽ نتائج وجؾدة السخخجات التعميسية. مشاخ .0
ؤسدة تعميسية فعالة تحقق الجؾدة التعميسية يعتبخ السجيخ ىؾ السفتاح في إنذاء م .9

مؽ خلال القجرة عمى تحقيق التغييخ والابتكار، تقجيؼ رؤية لمسؤسدة، تذجيع الخظؾات 
 (.León,& Folch, ،0202 ،06-07الأولى )

 نذخ ثقافة وؾيؼ التسيد في السجرسة والعامميؽ بيا لتحقيق التسيد في الأداء. .4
والتدامح والسداواة مع السعمسيؽ والظلاب وتذسل تبشي ؾيؼ أخلاؾية مثل العجل   .5

 (.Tirri,& et al ،0202 ،0-9ؾيؼ الؿيادة عمى الإندانية والذجاعة والعجالة )
 الاىتسام بتشسية السعمسيؽ لأنيا عامل تسيد ونجاح السجارس وتسيد مخخجاتيا. .6
الابتكارية تييئة بيئة مجرسية محفدة عمى العسل والابجاع وتقجيخىؼ لأفكار السعمسيؽ  .7

 (.Börü, ،0202 ،275ودعسيا وتؾفيخ الؾسائل التعميسية اللازمة لجعؼ أفكار السعمؼ )
زيادة الفعالية التعميسية في مجارسيؼ مؽ خلال التفاعلات الجيجة مع السعمسيؽ وفي  .8

 .عسمية إشخافيؼ كقادة تجريدييؽ لجعؼ السعمسيؽ والظلاب في عسميؼ نحؾ التسيد التعميسي
 غحية الخاجعة والتي تحث السعمسيؽ عمى لتحديؽ فعالية مسارساتيؼ.تقجيؼ الت .9

تذجيع السعمسيؽ عمى ابتكار طخق تجريذ حجيثة والتي تحدؽ السؾاقف  .22
والدمؾكيات الانعكاسية لسعمسي الفرل ليشتج عشو ابتكار طخق تجريدية ججيجة والتي تعتبخ 

 (.et al, & vaSha، 0202 ،200) مؽ اىؼ العؾامل التي تؤثخ عمى جؾدة وتسيد التعميؼ
 ( تسيز العسميات:2/5)

تُعخف بأنيا مجسؾعة متكاممة مؽ الؾعائف التي تيتؼ بتخظيط العسمية التعميسية وتيديخىا 
بالسجرسة وتشغيؼ جيؾد جسيع العامميؽ بيا باستخجام أسمؾب فخق العسل الفعال لاستثسار 

شاجحة في ضؾء التقؾيؼ السدتسخ للأداء خبخاتيؼ وإمكانياتيؼ ومياراتيؼ لاتخاذ القخارات ال
لتحقيق أفزل مدتؾيات الأداء السبشي عمى الكفاءة وذلػ في ضؾء العلاقات الإندانية 

بأنيا  تعريف تسيز العسميات اجرائياويسكؽ (، 040، 0202الإيجابية )إيسان زىخان ،
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سجرسة لتحقيق مجسؾعة السسارسات السختبظة بالعسميات الادارية التي تقؾم بيا إدارة ال
التسيد بيا ومشيا )التخظيط، التشغيؼ، التشديق، صشع القخارات، الاترال، الستابعة، التقؾيؼ( 
والتي يُسكؽ مؽ خلاليا حدؽ استثسار السؾارد السادية والظاقات البذخية لتحقيق جؾدة 

 وتسيد السخخجات التعميسية بسا يشعكذ عمى تحقيق تسيد السجرسة.
 العسميات السدرسية: مسارسات تحقيق تسيز

 الإدارة السجرسية الستسيدة تحقق التسيد في مسارسة عسمياتيا مؽ خلال:      
تتسثل في قجرة السجيخ عمى تخجسة رؤية السجرسة إلى خظة استخاتيجية بالتعاون التخطيط:  .1

الخخوصي، سمظان الخخوصي،  زيج الخخوصي، عيدى) مع السعمسيؽ وأولياء الأمؾر
0200 ،40.) 

تؾزيع السدؤولية والدمظة بيؽ الافخاد والسجسؾعات ويييئ السشاخ تسكشو مؽ  تشظيم:ال .2
 (.078-077، مخجع سابق، 0202السلائؼ لاتخاذ القخارات )إيسان زىخان، 

تحقق الاندجام بيؽ الشذاطات السجرسية وتحجد اليجف مشيا وتؾزع الاعسال مع  :التشديق .3
 (.904، 0202خؾالجة، محمد ال)عجم تزارب اختراصات العامميؽ 

يتحجد مجي نجاح السجرسة بقجرة السجيخ عمى مسارسة عسمية  صشاعة واتخاذ القرارات: .4
 (.222، 0200أحلام أبؾ جامع، )صشع القخار وبسا يحقق ىجف السجرسة 

يحقق التؾاصل بيؽ السدتفيجيؽ والإدارات واجخاء الحؾار السباشخ مع العامميؽ  الاترال: .5
 (.49، 0200الامؾر )عبج الله العقاد، عبج الله الشجار،  والتلاميح واولياء

تسكشو مؽ التأكج أن العسل يتؼ وفقًا لمقؾاعج والمؾائح السؾضؾعة، اكتذاف نقاط  الستابعة: .6
 (.220، 0202عدة الدخجاني،الزعف والقرؾر التي تكسؽ داخل السجرسة )

ة راجعة لتظؾيخ أدائيؼ تؿيذ مجي ما تحقق مؽ أىجاف وتسكشو مؽ تقجيؼ تغحي التقييم: .7
 (.59، 0202حديؽ باشيؾة، خؾلة قذاو، وتؾجيو مدار العسمية التعميسية )

 ( تسيز السهارد البذرية )السعمسين(:3/5)
تُعخف مسارسات مجيخ السجرسة لتحقيق تسيد السعمسيؽ بأنيا السيام والسدؤوليات       

تشسية السعمسيؽ ميشياً وتحديؽ والأدوار والأنذظة التي يسارسيا مجيخ السجرسة بيجف 
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تعريف تسيز (، وبحلػ يسكؽ 405، 0202)محمد العسخات، السخخجات التعسيسية وتجؾيجىا
 -بأنو مجسؾعة مؽ السسارسات الستبعة مؽ قبل إدارة السجرسة )مجيخيؽ السعمسين إجرائيا

عكذ عمى وكلاء( مؽ أجل تشسية ميارات وخبخات وإمكانات أفخاد السجتسع السجرسي بسا يش
 تحقيق تسيد السجرسة.

 مسارسات تحقيق تسيز السعمسين:
 يسكؽ تؾضيح مسارسات قادة السجارس لإدارة السعمسيؽ لتحقيق تسيدىؼ مؽ خلال:

تؤثخ عمى تسيد الأداء التخبؾي لمسعمؼ مسا لمسعمسين: السدرسية التشسية السيشية  .1
(، 024، 0229سج أبؾ كخيؼ، يشعكذ أثخه عمى الشاتج والجؾدة التعميسية )ماىخ بكخ، أح

ومؽ أشكال التشسية السيشية عقج الشجوات التخبؾية والاجتساعات الفخدية والجساعية والؿيام 
 (.4-9، 0200بالديارات الرؽية وعسل ورش تخبؾية )أمل الجبؾر،

: وسيمة تسكؽ مجيخ السجرسة مؽ نذخ تفعيل مجتسعات التعمم السيشي في السدرسة .2
 (.90، 0200،كيخ والبحث والشسؾ الجساعي السدتسخ )أسامة عظاثقافة التعمؼ والتف

وسيمة ىامة لمتؾاصل بيؽ مجيخ السجرسة  عقد وإدارة الاجتساعات السدرسية: .3
والسعمسيؽ وىحا يتظمب مشو أن يستمػ ميارة إدارة الاجتساعات لتؾجو الاجتساع نحؾ اليجف 

 (.967-966، 0202مشو )تساضخ مييجات،
مسا يديج دافعيتيؼ وإعيار الابجاع والتسيد في  سادية والسعشهية:تقديم الحهافز ال .4

 (.272-272، 0202العسل ويخفع كفاءتيؼ ويذجع عمى السشافدة )جسلا إسساعيل، 
ىي أداة ميسة لتحديؽ مخخجات السؤسدات التعميسية نذر ثقافة الابداع والتسيز:  .5

 (.7-6، 0200 جيان شساسشة،وتجؾيجىا وتظؾيخ ميارات وخبخات السعمسيؽ )
الاساليب الإدارية التي يعتسج عمييا السجيخ أحج  التسكين الإداري لمسعمسين: .6

 (.428-427، 0229لتحديؽ كفاءة أداء ورضا السعمسيؽ )ريسا الحجاج، أسامة حدؾنة، 
عشرخ أساسي لشجاح السجرسة وتحقيق دعم إطار من العلاقات الإندانية:  .7

مرظفى درادكة، عجنان الخضا بيؽ العامميؽ )أىجافيا ومؽ شخوط الرحة الشفدية و 
يؼ،   (.998-997، 0202الإبخاـ
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أسـمؾب تعامـل قائج السجرسة مع مخؤوسيو في السدرسة:  التشظيسيةالعدالة  تحقيق .8
نؾره البمييج، في باتباع السؾضؾعية والسـداواة ونغام عادل لمحؾافد يشص عمى الاستحقاق )

 (.240-242، 0202الذيخاني، 
 الثالث: الإطار السيداني لمبحث: السحهر

 ويتزسؽ الإطار السيجاني عخضا لإجخاءات الجراسة السيجانية، ثؼ نتائج الخاسة:   
وؼيسا يمي وصف لإجخاءات الجراسة السيجانية مؽ حيث أولا: وصف الدراسة السيدانية: 

 ىجفيا، مجتسع الجراسة وعيشتيا، أداة الجراسة وكيؽية حداب صجقيا وثباتيا.
تيجف الجراسة السيجانية إلى التعخف عمى درجة تؾافخ دف الدراسة السيدانية: ى (1)

تسيد السؾارد البذخية( في مجارس  -تسيد العسميات -أبعاد التسيد السؤسدي )التسيد الؿيادي
 الحمقة الأولى مؽ التعميؼ الأساسي في محافغة الغخبية.

نية مؽ جسيع مجيخي يتكؾن مجتسع الجراسة السيجا مجتسع الدراسة وعيشتيا: (2)
( 024ووكلاء مجارس الحمقة الأولى مؽ التعميؼ الأساسي بسحافغة الغخبية والبالغ عجدىؼ )

( معمسًا، أما عيشة 5952مجيخًا ووكيلًا، وجسيع معمسي تمػ السجارس والبالغ عجدىؼ )
: ( مؽ مجيخي ووكلاء ومعمسي تمػ السجارس بياناتيؼ كالتالي502الجراسة فقج تكؾنت مؽ )

( معمؼ ومعمسة في 978وكيلًا، ) 92مجيخًا،  50( مجيخ ووكيل مؾزعيؽ كالتالي: 240)
السجارس الابتجائية في محافغة الغخبية، وقج تؼ اختيارىؼ بالظخيقة العذؾائية، وؼيسا يمي 

 تؾضيح لتؾزيع عيشة الجراسة.
 ندبة عيشة الجراسة إلى السجتسع الأصمي (2ججول )

ع الاصلًالمجتم الوظٌفة م  النسبة المئوٌة% العٌنة 

/ مدٌر 1 وكٌل   214 142 66.35%  

%7.16 378 5351 معلم 2  

%9.34 521 5564 الإجمالً 3  

قج اسْتُخجِمت استبانة تكؾنت مؽ قدسيؽ أساسييؽ الأول البيانات أداة الدراسة:  (3)
لتسيد الؿيادي السحؾر الأول: ا الأولية، أما القدؼ الثاني فيتزسؽ ثلاث محاور فخعية ىي:
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( عبارة، 22( عبارات، السحؾر الثاني: تسيد العسميات ويحتؾي عمى )22ويحتؾي عمى )
 ( عبارات.22السحؾر الثالث: تسيد السؾارد البذخية ويحتؾي عمى )

 ( صدق أداة الدراسة: 1/3)
 :)وتؼ التحقق مؽ صجق الاستبانة  الردق الظاىري للأداة )صدق السحكسين

ة مؽ السحكسيؽ وذوي الخبخة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ في كميات بعخضيا عمى مجسؾع
 التخبية، وقج التدمت الباحثة بإجخاء التعجيلات التي أبجاىا السحكسؾن.

  :تؼ حداب الاتداق الجاخمي لسحاور الاستبانة باستخجام الردق الداخمي للأداة
 معامل ارتباط بيخسؾن لؿياس العلاقة بيؽ محاور الاستبانة

 يؾضح معاملات ارتباط بيخسؾن بيؽ محاور الاستبانة والاستبانة ككل( 0ججول )
ككلالاستبانة  الثالث الثانً الأول المحور م  

**1.716 - الأول 1  1.719**  1.918**  

**1.874 -  الثانً 2  1.865**  

**1.757 -   الثالث 3  

 (0.01* دالة عشد مدتهى )
حاور استبانة الثلاثة تختبط ؼيسا بيشيا عشج يتزح مؽ الججول الدابق أن جسيع م      

 ( مسا يذيخ الي صجق اليجف التي وضعت الاستبانة لو.2.22مدتؾى دلالة )
تؼ حداب الثبات باستخجام طخيقة الفا كخو نباخ لسحاور  ( ثبات أداة الدراسة:2/3)

 الاستبانة والججول التالي يؾضح معاملات ثبات الاستبانة ومحاورىا:
 يؾضح معامل ثبات الفا كخو نباخ للاستبانة ومحاورىا الفخعية (9ججول )

 م المحور عدد العبارات الثبات

 1 التمٌز القٌادي 11 1.926

 2 تمٌز العملٌات 11 1.911

 3 تمٌز الموارد البشرٌة 11 1.821

  الاستبانة ككل 31 1.931
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لية إذ تتخاوح ما بيؽ يتزح أن ؾيسة معاملات الثبات لجسيع محاور الاستبانة عا     
(، وأن ؾيسة معامل ثبات الاستبانة ككل عال أيزًا إذ يقجر ب 2.802 - 2.906)
(، مسا يذيخ إلى ثبات الأداة وأنو يسكؽ الاعتساد عمييا في تحقيق الغخض، 2.992)

 ولغايات التحميل الإحرائي لمشتائج فقد تم اعتساد السعيار التالي:
 بات عيشة الجراسة( معيار تحميل استجا4ججول )

 الوزن النسبً الوصف

3إلى  2.34من  بدرجة كبٌرة  

2.33إلى  1.67من  بدرجة متوسطة  

1.66إلى  1من  بدرجة ضعٌفة  

 ثانياً: عرض نتائج الدراسة السيدانية وتفديرىا:
( عرض الشتائج الاجسالية الستعمقة بالاستبانة ككل حهل درجة تهافر أبعاد التسيز 1)

 سدي بسدارس الحمقة الأولى من التعميم الأساسي بسحافظة الغربية:السؤ 
وؼيسا يمي نعخض نتائج الاجسالية لمجراسة السيجانية في كل بعج مؽ أبعاد الاستبانة وفي   

 الاستبانة ككل عمى الشحؾ التالي:
 
 

 الستؾسط والأوزان الشدبية وتختيب أبعاد التسيد السؤسدي( 5ججول رقؼ )
مٌز المؤسسًأبعاد الت م  الترتٌب الوزن النسبً 

 1 1.83 التمٌز القٌادي 1

 2 1.82 تمٌز العملٌات 2

 3 1.71 تمٌز الموارد البشرٌة 3

  1.78 الاستبانة ككل 

 ( يتزح ما يمي: 5من خلال استقراء الجدول رقم )
 * أن أبعاد التسيد السؤسدي تتؾافخ في مجارس الحمقة الأولى مؽ التعميؼ الأساسي

والحي  2.78بسحافغة الغخبية بجرجة متؾسظة؛ حيث جاء الؾزن الشدبي للاستبانة ككل 
 يقابل درجة التؾافخ الستؾسظة بسعيار التحميل الاحرائي.
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* احتل بعج التسيد الؿيادي التختيب الأول بيؽ الأبعاد الأخخى مؽ حيث درجة التؾافخ 
(، 2.80سميات بؾزن ندبي يقجر بـ)، يميو بعج تسيد الع)2.89وذلػ بؾزن ندبي يقجر بـ)

(، وجسيع الأبعاد 12.7وأخيخًا بعج تسيد السؾارد البذخية التختيب الثالث بؾزن ندبي يقجر بـ)
الشؾعية حدب أوزانيا الشدبية تتؾافخ بجرجة متؾسظة مسا يذيخ إلى أن جيؾدًا ما يشبغي أن 

 تبحل عمى مختمف السدتؾيات وذلػ لتحقيق التسيد السؤسدي.
 ( عرض نتائج الاستبانة التفريمية:2)
 ( عرض الشتائج الستعمقة بالبعد الأول: التسيز القيادي:2/1)

( الشتائج التي تذيخ إلى ىحا البعج واستجابة أفخاد العيشة حؾل درجة 6يؾضح ججول )    
، بعج التسيد الؿيادي بسجارس الحمقة الأولى مؽ التعميؼ الأساسي في محافغة الغخبية تؾافخ

 ذلػ عمى الشحؾ التالي:و 
 
 
 
 
 
 
 

ومدتؾى دلالتيا لعبارات 0التكخارات والشدب السئؾية والأوزان الشدبية وؾيسة كا (6ججول )
 (502حؾل التسيد الؿيادي )ن=البعج الأول 

ـــــــــــارةالعبـــــــــــــــ م  
 درجـــــــة الـــتــــــــوافــــــر

 الوزن
 النسبً

الانحراف 
معٌاريال  

2قٌمة كا  الترتٌب  بدرجة ضعٌفة بدرجة متوسطة بدرجة كبٌرة 

 % ك % ك % ك

**97.58 1 1.75 2.35 17.3 91 31.4 158 52.3 272 تحدٌد رسالة ورؤٌة المدرسة بدقة. 1  

2 
الحرص على تحقٌق مستوٌات أداء عالٌة 

تعكس تمٌز المدرسة مقارنة بالمدارس 
 الأخرى.

121 23.3 153 29.4 246 47.3 1.759 1.81 4 48.65**  

**84.62 11 1.74 1.671 49.2 256 34.4 179 16.3 85 تفوٌض بعض السلطات للعاملٌن بالمدرسة. 3  
**74.49 6 1.74 1.692 47.9 249 35 182 17.1 89تحفٌز أفراد المجتمع المدرسً على التفكٌر  4  
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الإبداعً من خلال إتاحة الفرص أمامهم 
 للمشاركة فً حل المشكلات المدرسٌة.

5 
بٌن العاملٌن فً  الحرص على نشر ثقافة التمٌز

 المدرسة.
89 17.1 176 33.8 255 49 1.681 1.75 8 79.55**  

**151.16 2 1.64 2.113 21.1 114 58.7 315 21.3 111 تقدٌر إسهامات العاملٌن المتمٌزٌن فً العمل. 6  

7 
المستفٌدٌن من الاهتمام بمقترحات أو شكاوى 

الخدمات المدرسٌة )طلاب، أولٌاء الأمور، 
 مجتمع محلى(.

95 18.3 162 31.2 263 51.6 1.676 1.76 9 82.52**  

**183.65 3 1.62 1.994 19.6 112 61.3 319 19 99 إدارة الصراع التنظٌمً فً المدرسة بكفاءة. 8  
**76.68 7 1.75 1.686 49.2 256 32.9 171 17.9 93 إدارة الأزمات المدرسٌة بأسلوب علمً. 9  

11 
تشجٌع العمل الجماعً من خلال العمل 

 الفرٌقً.
112 19.6 188 36.2 231 44.2 1.753 1.76 5 49.12**  

 متوسطة  1.83  إجمالً الوزن النسبً لعبارات البعد ككل 

 (.0.01**دالة عشد مدتهى )
 باستقراء ما جاء في الجدول الدابق يتزح ما يمي:

أن إجسالي الؾزن الشدبي لاستجابات أفخاد العيشة عمى بعج التسيد الؿيادي قج بمغ * 
( وبسقارنتو بسعيار التحميل الاحرائي الحي اعتسجت عميو الجراسة، يتزح أنو يقع 2.89)

( وىحا يجل عمى أن ىحا البعج 0.99إلى  2.67في السدتؾى الستؾسط والحي يستج مؽ )
: دراسة ق ىذ الشتيجة مع نتائج الدراسات الدابقة الآتيةوتتفيتؾافخ بجرجة متؾسظة، 

( والتي أشارت إلى أن تسيد الؿيادة جاء بجرجة متؾسظة، 454، 0200)غدوان العامخي، 
( والتي أشارت إلى أن مدتؾي تسيد 99، 0202دراسة )سامي أنجيجاني وعسيخ الغامجي، 

السعؾقات التشغيسية في الؿيادة جاء بجرجة متؾسظة كسا أكجت عمى وجؾد بعض مؽ 
السجارس وضعف عسمية تفؾيض الرلاحيات الإدارية، دراسة )أحسج حخز الله وصابخيؽ 

( والتي جاء بيا التسيد الؿيادي متؾسط و أكجت عمى ضخورة 80-82، 0202أبؾ لبجة ،
وضع خظط وبخامج تظؾيخية لخفع أداء وميارة العامميؽ بالإضافة الي التأكيج عمى عسمية 

وجؾد العجيج مؽ أوجو في  وربسا تعزي ىذ الشتيجة أيزًا إلى:يد ومكافئة العامميؽ، التحف
القرؾر ؼيسا يتعمق بسسارسات الؿيادات السجرسية الستعمقة بتؾفيخ بيئة داعسة لتحقيق 
التسيد السؤسدي والتي قج تخجع إلى ضعف الإمكانات السادية وزيادة الخوتيؽ في العسل 
وضعف مذاركة العامميؽ في اتخاذ القخارات السجرسية وحل السذكلات بالإضافة لزعف 
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ية تفؾيض الرلاحيات والدمظات لمعامميؽ في السجرسة وضعف الاىتسام بسقتخحات عسم
وشكاوى السدتفيجيؽ كسا أن جسؾد الأفكار لجي بعض الؿيادات السجرسية والتسدػ ببعض 

  .الأفكار التقميجية في إدارة السجرسة تعيق مؽ الؾصؾل إلى تحقيق التسيد في السجرسة
 البعد الثاني: تسيز العسميات:( عرض الشتائج الستعمقة ب2/2)

درجة ( الشتائج التي تذيخ إلى ىحا البعج واستجابة أفخاد العيشة حؾل 7يؾضح ججول )    
، العسميات بسجارس الحمقة الأولى مؽ التعميؼ الأساسي في محافغة الغخبية تؾافخ بعج تسيد

 وذلػ عمى الشحؾ التالي:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ومدتؾى دلالتيا لعبارات 0ان الشدبية وؾيسة كاالتكخارات والشدب السئؾية والأوز  (7ججول )
 (502حؾل تسيد العسميات )ن=البعج الثاني 

ــبــــــــــــــــــارةعال م  

 درجــــــــة الـــــتــــــوافـــــــــر
الوزن 
 النسبً

الانحراف 
 المعٌاري

2قٌمة كا  الترتٌب  بدرجة متوسطة بدرجة كبٌرة 
بدرجة 

ةضعٌف  
 % ك % ك % ك

1 
وضع خطة واضحة لتحقٌق أهداف 

 المدرسة.
22
5 

43.
3 

191 36.7 
11
4 

21 2.232 1.76 1 44.93**  

**91.91 9 1.77 1.663 2752.1 29.4 18.153 96 تنظٌم العمل فً ضوء الأولوٌات. 2  



 نطاجامعة ط. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023) يهليه( السجمد 
 

24 
 

5 1 

3 
توزٌع المهام على جمٌع العاملٌن فً 

ضوء معاٌٌر محددة )القدرات، 
كفاءة، الخبرة..(.ال  

17
6 

33.
8 

284 54.6 61 11.5 2.223 1.63 2 
144.81*

* 

4 
التنسٌق بٌن جهود العاملٌن فً 

 المدرسة لتحقٌق الأهداف المرجوة.
11
1 

21.
2 

162 31.2 
24
8 

47.7 1.734 1.78 5 56.14**  

5 
إشراك أفراد المجتمع المدرسً فً 

 صنع القرارات المدرسٌة.
91 

17.
3 

159 31.6 
27
1 

52.1 1.651 1.75 11 96.28**  

6 
تٌسٌر عملٌة الاتصال والتواصل بٌن 

العاملٌن داخل المدرسة من خلال 
 توظٌف التكنولوجٌا الحدٌثة.

11
2 

21.
5 

229 44 
17
9 

34.4 1.871 1.73 4 39.76**  

7 
مراعاة التوازن بٌن أهداف المدرسة 

ورغبات المستفٌدٌن عند أداء 
 العملٌات الإدارٌة.

71 
13.
5 

173 33.3 
27
7 

53.3 1.611 1.71 11 
123.61*

* 

8 
إدارة العملٌات وفق معاٌٌر محددة 

 )مثل: معاٌٌر إدارة الجودة والتمٌز(.
94 

18.
1 

193 37.1 
23
3 

44.8 1.732 1.74 6 59.18**  

9 
متابعة أداء العاملٌن بالمدرسة للتأكد 

 من تحقٌق الأهداف الموضوعة.
11
8 

22.
7 

263 51.6 
13
9 

26.7 1.959 1.71 3 71.85**  

11 
تقٌٌم أداء العاملٌن فً ضوء معاٌٌر 

 محددة.
96 

18.
5 

166 31.9 
25
8 

49.6 1.688 1.76 8 76.16**  

11 
الاستفادة من نتائج تقٌٌم أداء العاملٌن 

 فً تطوٌر أدائهم المستقبلً.
97 

18.
7 

179 34.4 
24
4 

46.9 1.717 1.75 7 62.61**  

 
البعد  إجمالً الوزن النسبً لعبارات

 ككل
 متوسطة  1.82 

 .)0.01**دالة عشد مدتهى )
 باستقراء ما جاء في الجدول الدابق يتزح ما يمي:

* أن إجسالي الؾزن الشدبي لاستجابات أفخاد العيشة عمى بعج تسيد العسميات قج بمغ 
( وبسقارنتو بسعيار التحميل الاحرائي الحي اعتسجت عميو الجراسة، يتزح أنو يقع 2.80)

( وىحا يجل عمى أن ىحا البعج 0.99إلى  2.67السدتؾى الستؾسط والحي يستج مؽ ) في
دراسة  وتتفق ىذه الشتيجة مع نتائج الدراسات الدابقة الآتية:يتؾافخ بجرجة متؾسظة، 

( والتي أشارت إلى أن مدتؾي تسيد 29-28، 0200)نييمة حجاد، مشيخة الذخمان، 
دبب في ىحه الشتيجة إلى عجم اىتسام مجيخي العسميات جاء بجرجة متؾسظة يعؾد ال

السجارس نذخ ثقافة الحؾار بيؽ السعمسيؽ، أو قج يعؾد الدبب إلى عجم تججيج الخظط 
، 0202الجراسية مؽ اجل أن تتلاءم مع عخوف السعمسيؽ ، دراسة )عظية عبج الفتاح، 

، واتفقت مع ( والتي جاء بيا مدتؾي تسيد العسميات بجرجة مؽ ضعيفة إلى متؾسظة 869
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والتي أشارت إلى أن  (226، 0226كلاىسا في الشتيجة دراسة )عفت أبؾ حسيجان، 
قمة الاعتساد عمى  وربسا ترجع ىذه الشتيجة إلى:مدتؾي تسيد العسميات جاء متؾسط ، 

مشيجية عمسية واضحة في أداء العسميات الخئيدية وضعف الاىتسام بتظبيق معاييخ 
ا مثل معاييخ إدارة الجؾدة والتسيد وقمة الاىتسام بتظؾيخ خجماتيا معتسجة في إدارة عسمياتي

لتمبية حاجات السدتفيجيؽ وتؾقعاتيؼ بالإضافة الي أنيا مازالت تعتسج عمى الظخق التقميجية 
 في أداء عسمياتيا وافتقخىا استخجام التكشؾلؾجيا الحجيثة واتباع الظخق الإبجاعية والحجيثة.

 تعمقة بالبعد الثالث: تسيز السهارد البذرية:( عرض الشتائج الس2/3)
درجة ( الشتائج التي تذيخ إلى ىحا البعج واستجابة أفخاد العيشة حؾل 8يؾضح ججول )     

الحمقة الأولى مؽ التعميؼ الأساسي في محافغة  تسيد السؾارد البذخية بسجارستؾافخ بعج 
 ، وذلػ عمى الشحؾ التالي:الغخبية

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ومدتؾى دلالتيا لعبارات 0والشدب السئؾية والأوزان الشدبية وؾيسة كا التكخارات (8ججول )
 (502حؾل تسيد السؾارد البذخية ن= )البعج الثالث 

ـــبـــــــــــــــــــارةعالـ م  
 درجــــــة الــــــتـــــوافــــــــر

الوزن 
 النسبً

الانحراف 
 المعٌاري

الترتٌ
 ب

2قٌمة كا  رةبدرجة كبٌ   بدرجة ضعٌفة بدرجة متوسطة 

 % ك % ك % ك

1 
إتاحة الفرصة لأفراد المجتمع المدرسً 

 للاستفادة من فرص التنمٌة المهنٌة المتاحة.
219 42.1 132 25.4 169 32.5 2.196 1.85 1 21.99**  
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2 
تبنً سٌاسة التحفٌز للمتمٌزٌن )فً ضوء 

 معاٌٌر الجدارة(.
69 13.3 276 53.1 175 33.7 1.796 1.65 4 123.62**  

3 
تشجٌع التواصل بٌن العاملٌن داخل المدرسة 
)من خلال العمل الفرٌقً ومجتمعات التعلم 

 المهنٌة(.
116 21.4 172 33.1 242 46.5 1.738 1.77 5 53.36**  

4 
اتباع مبدأ العدالة مع جمٌع أفراد المجتمع 

 المدرسً.
146 28.1 139 26.7 235 45.2 1.828 1.83 3 33.15**  

5 
مراعاة التوازن بٌن أهداف المدرسة 

 وأهداف العاملٌن.
115 22.1 146 28.1 259 49.8 1.723 1.81 6 66.28**  

6 
تطبٌق مبدأ العلاقات الانسانٌة فً محٌط 

 العمل.
81 15.4 151 29 289 55.6 1.598 1.74 7 131.31**  

7 
تشجٌع العاملٌن على المشاركة فً الأنشطة 

 سٌة المختلفة.المدر
117 21.6 218 41.9 195 37.5 1.831 1.74 2 39.61**  

**246.53 11 1.67 1.455 64.6 336 25.2 131 11.2 53 توفٌر بٌئة عمل داعمة للتمٌز. 8  

9 

توفٌر الامكانات المادٌة التً تساعد العاملٌن 
على تحقٌق التمٌز فً عملهم مثل )أجهزة 

سبورة الحاسب، الوسائل التعلٌمٌة، ال
 الذكٌة(.

63 12.1 177 34 281 53.8 1.582 1.69 8 135.95**  

11 
منح الصلاحٌات الكافٌة للعاملٌن لتمكٌنهم 

 من إنجاز مهاهم بكفاءة.
64 12.3 123 23.7 333 64 1.482 1.66 9 231.65**  

 متوسطة   1.71     إجمالً الوزن النسبً لعبارات البعد ككل 

 .(0.01**دالة عشد مدتهى )
 باستقراء ما جاء في الجدول الدابق يتزح ما يمي:

* أن إجسالي الؾزن الشدبي لاستجابات أفخاد العيشة عمى بعج تسيد السؾارد البذخية قج بمغ 
( وبسقارنتو بسعيار التحميل الاحرائي الحي اعتسجت عميو الجراسة، يتزح أنو يقع 2.72)

( وىحا يجل عمى أن ىحا البعج 0.99إلى  2.67في السدتؾى الستؾسط والحي يستج مؽ )
دراسة  وتتفق ىذه الشتيجة مع نتائج الدراسات الدابقة الآتية:يتؾافخ بجرجة متؾسظة، 

( والتي كذفت عؽ أن مدتؾي التسيد البذخي لجي مجيخي 79، 0202)عائذة الحخبي، 
ن السجارس الابتجائية مؽ وجيو نغخ السعمسيؽ جاء متؾسط ويخجع الدبب في ذلػ إلى أ

مجيخي السجارس الابتجائية بحاجة ماسة لإدراك أىسية تذجيع السجيخ لخوح التشافذ بيؽ 
السعمسيؽ والستسثمة في تعديد الإيجابية والعديسة والارتقاء بالسعمسيؽ والعسل عمى تحديؽ 

والتي  (927-926، 0202السيارات والكفاءات العمسية والتخبؾية، دراسة )رؾية دربالة، 
ا أن مدتؾي بعج تسيد السخؤوسيؽ جاء بجرجة متؾسظة ولعل أحج أسباب أعيخت نتائجي
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ىحه الشتيجة يخجع إلى كثخة الأعباء التجريدية لمسعمسيؽ وضعف ميارات التعامل مع 
( والتي أعيخت أن 66، 0229التكشؾلؾجيا وضعف بخامج التجريب، دراسة )امشو الذخفات، 

ج تعدي ىحه الشتيجة إلى اىتسام السجيخ مدتؾي التسيد السؤسدي جاء بسدتؾي متؾسط وق
الستؾسط بظخح أفكار مبتكخة لإيجاد روح التشافذ بيؽ السعمسيؽ وأغمب مجيخي السجارس 
يعتسجون بذكل حيادي عمى أنفديؼ في كافة الأعسال الإدارية والتعميسية مسا يثقل كاىميؼ 

عمسيؽ بذكل متؾسط، ويخيج عمييؼ تبعات العسل مسا يؤدي لتحقيق التظؾيخ التخبؾي لمس
افتقار البيئة السجرسية لمعشاصخ الأساسية لتحقيق  :وربسا ترجع ىذه الشتيجة أيزًا إلى

التسيد مشيا ضعف الإمكانات السادية وعجم الاىتسام بتمبية احتياجات العامميؽ السادية 
ل والسعشؾية وقمة وجؾد قؾاعج تعدز مؽ العسل الجساعي والسذاركة في اتخاذ القخار وح

السذكلات وقمة مشح الرلاحيات لمسخؤوسيؽ مسا يشعكذ عمى وجؾد بعض الرعؾبات في 
 انجاز مياميؼ وضعف الاىتسام بتجريب وتظؾيخ ميارات العامميؽ.

 السحهر الرابع: نتائج البحث والآليات السقترحة:
 ( نتائج الدراسة:1)

عؽ وجؾد قرؾر في وقج تؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج الشغخية كذفت      
تحقيق التسيد السؤسدي في مجارس الحمقة الأولي مؽ التعميؼ الأساسي، نؾضحيا عمى 

 الشحؾ التالي:
ضعف الاىتسام بشذخ ثقافة تشغيسية بسجارس الحمقة الأولي مؽ التعميؼ الأساسي بسحافغة  .2

 الغخبية تختكد عمى تحقيق مدتؾيات أداء عالية ونذخ التسيد بيؽ العامميؽ.
ف عسمية تفؾيض الدمظات لمعامميؽ داخل السجرسة واقترار الإدارة عمى مجيخيؽ ضع .0

 ووكلاء السجارس.
قمة الاىتسام بسقتخحات أو شكاوى السدتفيجيؽ مؽ الخجمات السجرسية فالؿيادات السجرسية  .9

تسيل إلى تظبيق المؾائح والقؾانيؽ السعسؾل بيا مؽ قبل الؾزارة حخصًا مشيا عمى تحقيق 
 لؾعيفي.امشيا ا
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الافتقار إلى وجؾ آليات لتذجيع التشافذ بيؽ السؤسدات التعميسية مسا يداعج عمى التحفيد  .4
 لتحقيق التشافذ بيؽ مؤسدات التعميؼ لتحقيق تسيدىا.

ضعف مدتؾيات الكفاية الإدارية لجي مجيخي مجارس الحمقة الأولي مؽ التعميؼ الأساسي  .5
 السجارس.والتي تحج دون تحقيق التسيد السؤسدي في 

اتباع مجيخي السجارس الأنساط الإدارية التقميجية واقترار أدوارىؼ عمى التحكؼ وإصجار  .6
 التعميسات والعسل الفخدي.

 ضعف مذاركة الؿيادات السجرسية لمسعمسيؽ في عسميات اتخاذ القخار وحل السذكلات. .7
مؽ القخارات دون مخكدية الإدارات التعميسية فلا تدتظيع الؿيادات السجرسية اتخاذ أيًا  .8

الخجؾع إلي السدؤولؾن عؽ اتخاذ القخارات في وزارة التخبية والتعميؼ مسا يسثل عائق في 
التؾجو نحؾ تظبيق السبادرات التججيجية مؽ قبل أي مجرسة أو اتخاذ الخظؾات السشاسبة 

رىؼ لتحقيق الكفاءة والفاعمية في العسميات التشغيسية وتظؾيخ البخامج الجراسية ؼيربح دو 
مقترخ عمى تيديخ العسل داخل السجرسة وفقًا لسا تتخآه الؾزارة دون الشغخ الي الاحتياجات 

 السجرسية الفعمية.
ضعف أداء الؿيادات السجرسية الشاتج عؽ احتياجيؼ الى مديج مؽ التجريب عمى تظبيق  .9

ابة العسميات الإدارية ووعائفيا ومسارساتيا داخل السجرسة كالتخظيط والتشغيؼ والخق
والستابعة والتشديق والتؾجيو والاترال واتخاذ القخارات والتي جسيعيا تداىؼ في زيادة قجرة 

 الؿيادات السجرسية عمى تحقيق التسيد السؤسدي بيا.
غياب تظبيق معاييخ إدارية حجيثة في إدارة السجرسة كإدارة الرخاع التشغيسي وإدارة  .22

خية والتخظيط الاستخاتيجي وإدارة الأزمات الؾقت والإدارة الإستخاتيجية لمسؾارد البذ
ومعاييخ إدارة الجؾدة والتسيد السؤسدي  والسخاطخ وإدارة التغييخ وإدارة تكشؾلؾجيا السعمؾمات

 وغيخىا مؽ العسميات الإدارية السجرسية الحجيثة.
ضعف الاعجاد التخبؾي والسيشي لمسعمسيؽ والتي تخجع إلى نسظية وعجم قجرة كميات  .22

في مرخ عمى تخخيج معمؼ وفقا لمسعاييخ السؾضؾعة فالسشاىج التخبؾية لؼ تخاعي التخبية 
 تمبية الاحتياجات الفعمية لمسعمسيؽ والتغيخ الدخيع في عالسشا.
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قمة الاىتسام بالتخبية العسمية في السخحمة الجامعية لمتخبؾييؽ كل ىحا أدي إلي تخخيج  .20
 احتياجات سؾق العسل. معمؼ لا تتشاسب مياراتو وامكانياتو عمى تمبية

قرؾر في البخامج والجورات التجريبية لمسعمسيؽ وحاجاتيؼ الي السديج مؽ التجريب وفقا  .29
 لاحتياجاتيؼ والاحتياجات الفعمية لمسؤسدة التخبؾية.

السشاخ الإداري الدائج في معغؼ السجارس لا يذجع عمى الابتكار والتجخيب وخمق  .24
 أفكار ججيجة.

ية أدي الي صعؾبة تحقيق التسيد والتي نتج عشيا افتقار البيئة ضعف الإمكانات الساد .25
 السجرسية لجعؼ الابجاع والابتكار والتججيج. 

ضعف التكشؾلؾجيا الحجيثة والتي تداعج السعمسيؽ عمى تحقيق جؾدة العسمية التعميسية  .26
 وتسيد السجرسة مثل )أجيدة الحاسب، الؾسائل التعميسية، الدبؾرة الحكية(.

الخوح السعشؾية لمسعمسيؽ وشعؾرىؼ بعجم الاىتسام مؽ قبل الجيات السعشية انخفاض  .27
 بتمبية احتياجاتيؼ السادية والشفدية.

ضعف الخواتب والحؾافد والسكافآت السسشؾحة لمعامميؽ في وزارة التخبية والتعميؼ أدي  .28
 إلى ضعف تحقيق مدتؾيات التسيد في الأداء لجي العامميؽ. 

ؾحة لمعامميؽ لتسكيشيؼ مؽ إنجاز مياىؼ بكفاءة نتج عؽ ذلػ قمة الرلاحيات السسش .29
 شعؾرىؼ بعجم الخضا.

غياب معاييخ ومؤشخات معمشة للأداء الستسيد يتؼ في ضؾئيا مشح السكافآت والتخؾية  .02
 السشاسبة.

 
 
 
 
 ( الآليات السقترحة:2)
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في ضؾء ما سبق يسكؽ تحجيج مجسؾعة مؽ الآليات السقتخحة لتحقيق التسيد      
ؤسدي بأبعاده السختمفة في مجارس الحمقة الأولى مؽ التعميؼ الأساسي في محافغة الس

 الغخبية:
 ( آليات مقترحة لتحقيق التسيز القيادي: 1/2)
وضع معاييخ مؾضؾعية ومحجدة في ضؾء معاييخ التسيد السؤسدي يتؼ عمى ضؾئيا  .2

جرسية فالأقجمية وزيادة اختيار مجيخي السجارس وإعادة الشغخ في نغام اختيار الؿيادات الس
 عجد سشؾات الخبخة لا يعج مؤشخ كافي عمى التفؾق في إدارة السشاصب الؿيادية.

الإعجاد الأكاديسي لمؿيادات السجرسية وتظبيق نغام تجريب ميجاني في كميات التخبية  .0
 لتخخيج كؾادر متخررة في الؿيادة التخبؾية والسجرسية.

مشاصب الؿيادة السجرسية تتدؼ بالسؾضؾعية يتؼ  عقج مقابلات قبمية لمسخشحيؽ لتؾلي .9
مؽ خلاليا التعخف عمى قجراتيؼ السعخؼية ورؤيتيؼ الإدارية وتظمعاتيؼ السدتقبمية وتحجيج 

 اتجاىاتيؼ الاجتساعية والدياسية والثقاؼية.
تحجيج واختيار كفاءات مؽ العامميؽ في التخبية والتعميؼ وتجريبيؼ واعجادىؼ كؿيادات  .4

 ي السدتقبل.تخبؾية ف
تعجيل نغؼ المؾائح والقؾانيؽ وإعادة الشغخ في الرلاحيات السسشؾحة لسجيخي السجارس  .5

وتقميل السخكدية في الإدارة التعميسية ومشحو السديج مؽ الرلاحيات حتى يتسكؽ مؽ إدارة 
 السجرسة وفقا لمؾاقع الفعمي ليا وتحقيق التسيد بيا.

الجؾدة والتسيد لإعجاد وتشفيح بخامج تجريبية الاستعانة بخبخاء ومتخرريؽ في مجال  .6
لتظؾيخ أداء وميارات الؿيادات السجرسية وتحجيثيا بذكل مدتسخ في ضؾء الاتجاىات 

 الإدارية الحجيثة كإدارة الجؾدة وإدارة التسيد.
ؾيام الجولة بخفع السخررات السالية في السجارس حتى يتسكؽ قادة السجارس مؽ  .7

عسة لمتسيد قادرة عمى إحجاث التججيج والابتكار والابجاع في البيئة تؾفيخ بيئة تعميسية دا 
 السجرسية.
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تعجيل ورفع الخواتب الخاصة بسجيخيؽ السجارس بسا يداىؼ في تحقيق الجعؼ الشفدي  .8
لجييؼ وربط نغؼ الحؾافد والسكافآت بجؾدة أدائيؼ والتحديؽ السدتسخ داخل السجرسة مسا 

 لسجرسة.يكؾن لو أثخ عمى تحقيق تسيد ا
عقج مؤتسخات ونجوات خاصة بسجال الإدارة السجرسية يذارك في حزؾرىا قادة  .9

السجارس ليكؾنؾا دائسي الاطلاع عمى السدتججات ومؾاكبة كل ما ىؾ ججيج في مجال 
 الإدارة السجرسية.

إصجار مجمة مجرسية دورية يتؼ نذخ بيا كل ما ىؾ ججيج في مجال الإدارة السجرسية  .22
ة الجامعة مؽ تخرص الإدارة التعميسية وعمؼ الشفذ التخبؾي تكؾن بسثابة بسذاركة أساتح

 مخجع لمؿيادات السجرسية لتظؾيخ مياراتيؼ الؿيادية.
التشديق بيؽ كميات التخبية ووزارة التخبية والتعميؼ للاستفادة مؽ الشتائج الستعمقة  .22

تعخف عمى الؾاقع الفعمي بالأبحاث العمسية السيتسة بالإدارة السجرسية والاستعانة بيا لم
 لمسجارس والاستفادة مؽ نتائجيا في حل مذكلاتيا.

إعجاد جائدة لمتسيد التخبؾي في السجارس الابتجائية ومشحيا لمؿيادات السجرسية الستسيدة  .20
 وذلػ في إطار دعؼ روح التشافذ بيؽ الؿيادات السجرسية والسجارس.

 ( آليات مقترحة لتحقيق تسيز العسميات:2/2)
 بيق معاييخ التسيد السؤسدي في إدارة السجارس الابتجائية.تظ .2
عقج دورات تجريبية ولقاءات تثؿيؽية لمسجيخيؽ عمى عسميات صشع واتخاذ القخارات  .0

 ومذاركة وتسكيؽ العامميؽ وتظبيق معاييخ التسيد السؤسدي في إدارة السجرسة.
رؤية مجرسية خاصة  واعجاد مشح الؿيادات التخبؾية العميا ؾيادات السجارس تخظيط .9

بالؾاقع الفعمي لمسجرسة بجاية كل عام دراسي تتؼ في ضؾء السعاييخ القؾمية لمتعميؼ تشبثق 
التي حجدتيا الييئة القؾمية مؽ الخظة العامة لؾزارة لمتخبية والتعميؼ ومؽ معاييخ الجؾدة 

 لزسان جؾدة التعميؼ والاعتساد وبسذاركة جسيع أفخاد السجتسع السجرسي.
خظيط لمسيام والسدئؾليات داخل السجرسة ومذاركة العامميؽ في تشفيحىا لمسداىسة الت .4

 في تحقيق الأىجاف.
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التظبيق الفعمي لمسعاييخ القؾمية لمتعميؼ ومعاييخ الجؾدة والتسيد مؽ قبل الييئة  .5
القؾمية لزسان الجؾدة والاعتساد في السجارس الابتجائية بسا يداىؼ في تحقيق تسيد ىحه 

 س.السجار 
تداىؼ في تشسية قجرات أفخاد  الؾعي بثقافة التسيد والجؾدة مجرسية لشذخ لجان تذكيل .6

 الإجخائي والتخظيط الحاتي كفخيق وتعسل عمى تشسية التقؾيؼ العسل في السجتسع السجرسي
السجرسي وتيتؼ أيزًا بستابعة وتقؾيؼ الأداء السجرسي في  الأداء تظؾيخ وتسيد لعسميات

 قؾمية لزسان الجؾدة ومعاييخ التسيد السؤسدي.ضؾء السعاييخ ال
ارسال بعثات مؽ مجيخي السجارس الابتجائية لمخارج وذلػ للاستفادة مؽ تجارب  .7

 وخبخات الجول الستقجمة في مجال تظبيق معاييخ التسيد السؤسدي وأساليب الإدارة الحجيثة.
اعجة بيانات تخبط تظبيق التكشؾلؾجيا الحجيثة في إدارة العسميات مؽ خلال إنذاء ق .8

 بيؽ الإدارات التعميسية والسجارس لديؾلة وسخعة تبادل السعمؾمات.
عقج لقاءات واجتساعات بيؽ الؿيادات التعميسية العميا ومجيخيؽ السجارس لمتعخف عمى  .9

 السذكلات التي تؾاجو السجارس ووضع حمؾل لمتغمب عمييا. 
السجارس الابتجائية لتبادل اتاحة الفخص لإعجاد مبادرات ولقاءات بيؽ مجيخيؽ  .22

 التجارب الخاصة بالعسل الإداري لكل مشيؼ في ضؾء معاييخ التسيد السؤسدي.
تفعيل وسائل التكشؾلؾجيا الحجيثة داخل السجارس الابتجائية حتى يتسكؽ مجيخي  .22

 السجارس مؽ سيؾلة وسخعة التؾاصل مع أفخاد السجتسع السجرسي.
لأداء وتقجيؼ تغحية راجعة لمعامميؽ تسكشيؼ مؽ عقج الاجتساعات السجرسية لتقييؼ ا .20

 مخاجعة أدائيؼ ومعالجة أوجو القرؾر وتعديد نقاط القؾة لجييؼ.
اصجار كُتيب إرشادي عؽ إدارة أداء العامميؽ لسجيخي السجارس يتزسؽ معاييخ عؽ  .29

 إدارة الأداء، وخظؾات تقييؼ الأداء الدشؾي لمعامميؽ في ضؾء معاييخ التسيد السؤسدي.
تفعيل دور مجمذ الآباء وعقج الاجتساعات مع أولياء الأمؾر بسذاركة السعمسيؽ  .24

 والتعخف عمى مقتخحاتيؼ ومذكلاتيؼ والعسل عمى حميا.
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التشديق بيؽ الإدارات التعميسية ونقابات السعمسيؽ لتكخيؼ عجد مؽ مجيخيؽ السجارس  .25
 الستسيديؽ عمى كفاءاتيؼ ومجيؾداتيؼ أثشاء العام الجراسي.

 ( آليات مقترحة لتحقيق تسيز السهارد البذرية:3/2)
 تظبيق استخاتيجيات ججيجة في كميات التخبية لتحقيق جؾدة وتسيد الخخيجيؽ. .2
تؾعيف معمسيؽ ججد وفتح باب التعييؽ لحجيثي التخخج لمعسل في السجارس وتؾجو وزارة  .0

 التخبية والتعميؼ لإعادة التكميف لخخيجيؽ كميات التخبية.
ت قبل التعييؽ واختبارات قبمية لؿياس قجراتيؼ السعخؼية والتجريدية عقج مقابلا .9

 ومجي تسيد وكفاءة الستقجميؽ.
بشاء قشؾات اترال حؿيؿية بيؽ وزارة التخبية والتعميؼ والسجارس ومؤسدات اعجاد  .4

السعمسيؽ للاشتخاك في وضع رؤية لإعجاد السعمسيؽ ووضع بخوتؾكؾلات تعاون متبادلة في 
 التسيد السؤسدي.ضؾء معاييخ 

اعجاد بخامج تجريبية في ضؾء الاحتياجات التجريبية لمسعمسيؽ تتساشي مع التظؾرات  .5
 السحمية والعالسية بالتعاون مع الاكاديسية السيشية لمسعمسيؽ تحؿيقًا لتسيد السعمسيؽ.

آليات لؿياس أثخ التجريب ونغؼ الستابعة والتقؾيؼ لمبخامج التجريبية في ضؾء  تفعيل .6
 يخ التسيد مؽ قبل الاكاديسية السيشية لمسعمسيؽ.معاي

اعتساد الاكاديسية السيشية لمسعمسيؽ في اعجاد بخامج التشسية السيشية لمسعمسيؽ عمى  .7
في التجريب بسا يداىؼ في تسيد السعمسيؽ وتقميل  تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات الحجيثة

 الظخق التقميجية في التجريب كأسمؾب السحاضخات.
عيل عسل مخاكد التجريب عؽ بعج لسا ليا مؽ دور في تؾفيخ الكثيخ مؽ الشفقات تف .8

 والؾقت والجيج كالاعتساد عمى شبكة الفيجيؾ كؾنفخانذ.
إعجاد وتشفيح البخامج تفعيل عسل وحجة التجريب والجؾدة داخل السجرسة والسدئؾلة عؽ  .9

ة بيؽ العامميؽ بالسجرسة بسا يحقق التجريبية لمعامميؽ بالسجرسة وتبادل وتشسية السيارات الفشي
 تسيد أداء السعمسيؽ.



 نطاجامعة ط. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023) يهليه( السجمد 
 

34 
 

تفعيل مجتسعات التعمؼ السيشية وفخق العسل داخل السجرسة ومذاركة معمسي السجرسة  .22
 في إعجادىا.

 اعتساد نيج" سمدمة التجريب" أي يتؼ تجريب مجسؾعة ثؼ يقؾمؾن بتجريب زملائيؼ. .22
يسا يتعمق بتشغيؼ وتشفيح السيام تسكيؽ السعمسيؽ الستسيديؽ وتخؾيميؼ صلاحيات ؼ .20

 السؾكمة إلييؼ وتظبيق مبجأ السحاسبية بالشتائج والسداءلة بالإنجازات.
في بعثات تجريبية لمجول الستقجمة السظبقة لسعاييخ التسيد لخفع  السعمسيؽارسال  .29

ىؼ ويكؾن لو أثخ في تسيد السدتؾي العمسي والسيارى والسيشي لجييؼ وبسا يشعكذ عمى 
 سيد السجرسة.تحقيق ت

رفع رواتب السعمسيؽ وربط نغؼ الحؾافد والسكافآت بسا حققو السعمؼ مؽ تسيد في  .24
 الأداء.

 إنذاء إدارة معشية بالتسيد داخل كل مجرسة لجعؼ العامميؽ الستسيديؽ داخل السجرسة. .25
مشح مكافآت وتقجيؼ جؾائد الإبجاع والتسيد لمسعمسيؽ والإعلان عشيا بالرحف وعقج  .26

 يؼ سشؾية.حفلات تكخ 
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 مراجع وىهامش البحث:
 أولا: السراجع العربية:

الأنساط الؿيادية الدائجة لجى مجيخي السجارس مؽ وجية نغخ السعمسيؽ في (: 0200أحلام أبؾ جامع ) .2
(، 59مخكد البحث وتظؾيخ السؾارد البذخية، الأردن، ع )مجمة رماح لمبحهث والدراسات، مشظقة الشقب، 

 .224-99فبخايخ، ص ص 
(: آليات مقتخحة لإدارة التسيد في الجامعات الأردنية وفق نسؾذج 0226) فت محمد مرمح أبؾ حسيجانع .0

، كمية الجراسات رسالة دكتهراه غير مشذهرةنسؾذج التسيد،  ”EFQM“السؤسدة الأوروبية لإدارة الجؾدة 
 الجامعة الأردنية، الأردن. -العميا

أثخ رأس السال الفكخي في تحقيق التسيد السؤسدي (: 0202ة )أحسج محمد حخز الله وصابخيؽ عساد أبؾ لبج .9
 -اتحاد الجامعات العخبية مجمة اتحاد الجامعات العربية لمبحهث في التعميم العالي، في جامعة القجس، 

 .95-72(، يؾنيؾ، ص ص 0(، ج )42الأمانة العامة، الأردن، مج )
الحكؾمية في محافغة عجمؾن في بشاء (: دور مجيخي السجارس 0200أسامة حدؽ عمى بشي عظا ) .4

السخكد القؾمي مجمة العمهم التربهية والشفدية، مجتسعات التعمؼ السيشية مؽ وجية نغخ السعمسيؽ، 
 .44-07(، يشايخ، ص ص 2(، ع )6لمبحؾث غدة، فمدظيؽ، مج )

التعميؼ (: مذكلات 0228أسساء حسجي الديج معؾض، محمد محمد حدؽ رسسي، سلامة عبج العغيؼ حديؽ ) .5
(، 09، مرخ، مج )جامعة بشيا -مجمة كمية التربية، كمية التربيةالابتجائي في مرخ وكيؽية مؾاجيتيا، 

 .424-989(، أكتؾبخ، ص ص 226ع )
(: رؤية مقتخحة 0202أسساء سعج عبج الله عبجالعال، محسؾد حديؽ عمى زرزور، مشال مؾسي سعيج ) .6

حافغة الؾادي الججيج في ضؾء بعض متغيخات القخن لعلاج بعض مذكلات التعميؼ الابتجائي في م
(، 90جامعة الؾادي الججيج، مرخ، ع ) -، كمية التخبيةالسجمة العمسية لكمية التربيةالحادي والعذخيؽ، 

 .04-0يشايخ، ص ص 
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(: دور مجيخي السجارس في التشسية السيشية لمسعمسيؽ مؽ وجية نغخ معمسيؽ 0200) الجبؾرأمل فايد عؾاد  .7
مخكد الدشبمة لمبحؾث السجمة العربية لمعمهم الإندانية والاجتساعية، مة الثانؾية في لؾاء السؾقخ، السخح

 .92-2(، فبخايخ، ص ص 22والجراسات، الأردن، ع )
(: مدتؾى التسيد التشغيسي لجى مجيخي السجارس في محافغة السفخق 0229أمشو فيج ضيف الله الذخفات ) .8

، كمية العمؾم التخبؾية، جامعة آل البيت، رسالة ماجدتير غير مشذهرةوعلاقتو بالاغتخاب الؾعيفي، 
 الأردن.

(: تفعيل السسارسات الإدارية لسجيخي مجارس التعميؼ الثانؾي العام بسرخ 0202رجب زىخان ) حسجي إيسان .9
ة التعميسية، الجسعية السرخية لمتخبية السقارنة والإدار مجمة الإدارة التربهية، في ضؾء مجخل إدارة السعخفة، 

 .950 -007(، أكتؾبخ، ص ص 08مرخ، ع )
يؼ تساضخ .22 (: درجة فاعمية الاجتساعات التي يعقجىا مجيخ السجرسة عمى الأداء العام 0202مييجات ) إبخاـ

مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربهية والشفدية، في مجارس مجيخية تخبية لؾاء الظيبة والؾسظية، 
 .980-965(، مايؾ، ص ص 9(، ع )09غدة، فمدظيؽ، مج )الجامعة الإسلامية ب

، وزارة التخظيط والتشسية دليل السؤسدة الحكهمية الستسيزة(: 0202جائدة مرخ لمتسيد الحكؾمي ) .22
 الاقترادية، الجورة الثانية.

(: درجة مسارسة مجيخي السجارس الأساسية في محافغة عجمؾن: 0202جسلا صالح جخوان إسساعيل ) .20
كمية مجمة الفشهن والأدب وعمهم الإندانيات والاجتساع، فيد السعمسيؽ مؽ وجية نغخ السعمسيؽ، ميارة تح

 .282-266(، مايؾ، ص ص 67الإمارات لمعمؾم التخبؾية، الامارات، ع )
-2014الخطة الاستراتيجية لتطهير التعميم قبل الجامعي في مرر (: 0224)جسيؾرية مرخ العخبية  .29

 والتعميؼ.، وزارة التخبية 2030
(: درجة مسارسة مجيخي السجارس الحكؾمية بالعاصسة عسان لمؿيادة 0200جيان محمد شؾقي شساسشة ) .24

مجمة العمهم التربهية والشفدية، التحفيدية وعلاقتيا بتعديد ثقافة الإبجاع لجى السعمسيؽ مؽ وجية نغخىؼ، 
 .02-2ص (، فبخايخ، ص 22(، ع )6السخكد القؾمي لمبحؾث غدة، فمدظيؽ، مج )

(: مجى تظبيق إدارة التسيد في جامعة الأميخ سظام بؽ 0202الخسؾل يؾسف التؾم شياب الجيؽ ) حدب .25
مخكد السجمة الدولية لمدراسات التربهية والشفدية، عبج العديد مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ، 

 .659-697(، ص ص 9(، ع )8رفاد لمجراسات والأبحاث، الأردن، مج )
(: دراسة مقارنة لاختبارات التقييؼ الجولية وتحقيق 0202ؽ عبج الخحسؽ عؾيذ عبج الله )حدشية حدي .26

السيدة التشافدية لسجارس التعميؼ الأساسي في الريؽ والشخويج واليابان وإمكان الإفادة مشيا في مرخ، 
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(، ص 4) (، ج45كمية التخبية جامعة عيؽ شسذ، مرخ، ع )مجمة كمية التربية في العمهم التربهية، 
 .248-25ص 

(: رؤية تحميمية لمكفايات الإدارية )السعخؼية والادائية( اللازمة لسجيخ 0202باشيؾة، خؾلة قذاو ) حديؽ .27
مجمة الباحث في العمهم الإندانية والاجتساعية، مجرسة الجؾدة والتسيد في ضؾء فمدفة التسكيؽ الإداري، 

 .70-59(، ص ص 4) (، ع20ورقمة، الجدائخ، مج ) -جامعة قاصجي مخباح
(: دور الإدارة السجرسية في تشسية الؾعي ببعض متظمبات تحقيق التسيد 0202عيج محمد دربالة ) رؾية .28

، الجسعية السرخية لمتخبية مجمة الإدارة التربهيةالتشغيسي بسجارس التعميؼ الثانؾي العام بسحافغة السشيا، 
 .956 -027، ص ص (، يؾليؾ92السقارنة والإدارة التعميسية، مرخ، ع )

(: مدتؾى التسكيؽ الإداري لجى مجيخي السجارس 0229ريسا محمد حسجان الحجاج، أسامة عادل حدؾنة ) .29
مجمة الجامعة الأساسية الخاصة في محافغة العاصسة عسان وعلاقتو بالأداء الؾعيفي لسعمسييؼ، 

(، مايؾ، ص 9(، ع )07مج ) ظيؽ،الجامعة الإسلامية بغدة، فمدالإسلامية لمدراسات التربهية والشفدية، 
 . 400-426ص 

(: 0200عمى الخخوصي ) خسيذعمى الخخوصي، سمظان  خسيذ عمى الخخوصي، عيدى خسيذزيج  .02
السجمة أثخ نغؼ السعمؾمات الإدارية في الأداء الإداري لجى مجيخي السجارس الحكؾمية بدمظشة عسان، 

(، 7(، ع )9خبية لمتخبية والعمؾم والآداب، مرخ، مج )السؤسدة العالعربية لمسعمهماتية وأمن السعمهمات، 
 . 67-92إبخيل، ص ص 

(: أثخ التشسية السيشية لمسعمسيؽ 0202مذخب عرام الجيؽ أنجيجاني، عسيخ سفخ عسيخ الغامجي ) سامي .02
في تعديد التسيد السؤسدي لسجارس التعميؼ العام بسكة السكخمة مؽ وجية نغخ السذخفيؽ التخبؾييؽ، 

(، 2(، ع )22مخكد رفاد لمجراسات والأبحاث، الأردن، مج )الدولية لمدراسات التربهية والشفدية، السجمة 
 . 48-07ص ص 

(: تحديؽ تكافؤ الفخص 0202الدعيج بجيخ سميسان، رمزان محمد الدعؾدي، مشي الديج السغازي ) الدعيج .00
جامعة كفخ  -كمية التخبيةالتربية،  مجمة كميةالتعميسية بسخحمة التعميؼ الأساسي بجسيؾرية مرخ العخبية، 

 .560 -509(، ص ص 9(، ع )02الذيخ، مرخ، مج )
(: مدتؾى الثقافة التشغيسية وعلاقتيا بالتسيد التشغيسي لجى 0202) الحخبيمميحان رمزان  عائذة .09

، كمية العمؾم التخبؾية، جامعة آل البيت، رسالة ماجدتير غير مشذهرةمجيخي مجارس دولة الكؾيت، 
 ردن.الأ

(: متظمبات تظؾيخ الأداء الإداري لجى 0200ىادي العقاد، عبج الله عمى صالح الشجار ) عمىعبج الله  .04
مجمة الأندلس لمعمهم بالعاصسة صشعاء في ضؾء مجخل الإبجاع الإداري،  الثانؾيةمجيخي السجارس 
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(، مارس، ص ص 50(، ع )9جامعة الأنجلذ لمعمؾم والتقشية، اليسؽ، مج )الإندانية والاجتساعية، 
94- 68. 

(: معاييخ الاعتساد 0202عبج السعيؽ سعج الجيؽ ىشجي، عؽيفة فتحي رفمة لؾس، محسؾد الديج عباس ) .05
مجمة شباب الباحثين في العمهم التربهية، مجخل لتحقيق القجرة التشافدية في السجارس الابتجائية السعتسجة، 

 .2249 -2200، ص ص (، إبخيل7جامعة سؾىاج، مرخ، ع ) -كمية التخبية
(: متظمبات استخجام السيدة التشافدية في 0202عبيخ شؾق أنؾر، إيسان عبج الخحسؽ، خمف محمد البحيخي ) .06

كمية مجمة سهىاج لذباب الباحثين، مجارس التعميؼ الاساسي في مرخ عمى ضؾء استخاتيجية التسيد، 
 . 944 -927(، مارس، ص ص 2(، ج )2جامعة سؾىاج، مرخ، ع ) -التخبية

(: الؿيادة السجرسية ونغؼ التعميؼ في السجارس السرخية اليابانية ودورىا في 0202عدة محسؾد الدخجاني ) .07
دراسات في التعميم ، 0292وفق أىجاف الخظة الإستخاتيجية لمتشسية السدتجامة  التعميؼتحديؽ جؾدة 

(، أكتؾبخ، ص 49مرخ، ع )كمية التخبية جامعة عيؽ شسذ،  مخكد تظؾيخ التعميؼ الجامعي الجامعي،
 .204-225ص 

(: درجة مسارسة أعزاء ىيئات التجريذ في جامعة طشظا لسعاييخ 0202الديج عبج الفتاح ) عظية .08
جامعة طشظا، مرخ، مج  -كمية التخبيةمجمة كمية التربية، الشسؾذج الأوروبي لمتسيد: دراسة ميجانية، 

 .872-892(، إبخيل، ص ص 0(، ع )78)
بة في التسيد التشغيسي: دراسة ميجانية في البشؾك 0200ي )غدوان العامخ  .09 (: أثخ استخاتيجيات إدارة السؾـ

عسادة البحث العمسي سمدمة البحهث الإدارية،  –مجمة جامعة عسان العربية لمبحهث التجارية العخاؾية، 
 .462 -099(، ص ص 2(، ع )7جامعة عسان العخبية، الأردن، مج ) -والجراسات العميا

(: دور القائج التخبؾي في تحقيق التشسية السيشية 0229محمد بؽ عمى بكخ، أحسج فتحي أبؾ كخيؼ ) بؽخ ماى .92
 –كمية التخبية السجمة التربهية لتعميم الكبار، لسعمسي السخحمة الابتجائية والستؾسظة بسحافغة السجسعة، 

 .006-022(، أكتؾبخ، ص ص 4(، ع )2مخكد تعميؼ الكبار جامعة أسيؾط، مرخ، مج )
(: ترؾر 0202محمد أحسج محمد عؾض، عشتخ محمد أحسج عبج العال، محدؽ محمد قبيزي حدب الشبي ) .92

مجمة شباب الباحثين في مقتخح لتظؾيخ الرحة السؤسدية بسجارس التعميؼ الأساسي في محافغة سؾىاج، 
 .2077 -2002(، أكتؾبخ، ص ص 5جامعة سؾىاج، مرخ، ع ) –كمية التخبية العمهم التربهية، 

(: السسارسات السيشية لسجيخي السجارس وعلاقتيا في تعديد التسيد السجرسي، 0202سالؼ العسخات ) محمد .90
 .460-429(، يؾليؾ، ص ص 75كمية التخبية جامعة سؾىاج، مرخ، ع )السجمة التربهية، 

سارسات الإدارية (: أثخ استخجام الإشخاف التخبؾي التظؾري في تحديؽ الس0202عمى الخؾالجة ) فلاحمحمد  .99
مجمة السذكاة لمعمهم عسان / الأردن،  – لسجيخي السجارس الثانؾية الحكؾمية في محافغة العاصسة
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(، ع 7جامعة العمؾم الإسلامية العالسية عسادة البحث العمسي، الأردن، مج )الإندانية والاجتساعية، 
 . 950-902(، ابخيل، ص ص 2)

(: متظمبات تظبيق إدارة السؾاىب في الييئة العامة لمتعميؼ التظبيقي 0202مخيؼ ؼيرل عبج الله الذيخازي ) .94
السخكد العخبي لمتعميؼ والتشسية، مدتقبل التربية العربية، والتجريب بجولة الكؾيت لتحقيق التسيد التشغيسي، 

 .228-89(، يشايخ، ص ص 292(، ع )08مرخ، مج )
 :(: درجة مسارسة مجيخي السجارس0202يؼ )محسؾد صالح درادكة، عجنان بجري رزق الإبخاـ مرظفى .95

مجمة الجامعة الإسلامية الثانؾية في محافغة اربج لسبادئ العلاقات الإندانية مؽ وجيو نغخ السعمسيؽ، 
(، مايؾ، ص ص 9(، ع )08الجامعة الإسلامية بغدة، فمدظيؽ، مج )لمدراسات التربهية والشفدية، 

994-959. 
تؼ الجخؾل بتاريخ   https://www.almaany.com الجامع متاح في: السعاني معجؼ .96

 م.00/5/0200
(: درجة مسارسة الخشاقة الاستخاتيجية لجى مجيخي السجارس وعلاقتيا 0202الييمؼ العجسي ) خالجمشيخة  .97

جمة كمية التربية في العمهم مبالتسيد التشغيسي مؽ وجية نغخ معمسي التعميؼ الحكؾمي في دولة الكؾيت، 
 .58-25(، ص ص 9(، ع )45جامعة عيؽ شسذ، مرخ، مج ) –كمية التخبية التربهية، 

(: درجة تفعيل الؿيادات السجرسية لسبادرة الذخاكة 0202صالح العسؾد، فاطسة محمد السغفخ ) ميا .98
جمة العمسية لجامعة السمك السالسجتسعية بسجارس التعميؼ العام في ضؾء معاييخ جائدة ارتقاء لمتسيد، 

(، ص ص 2(، ع )00، جامعة السمػ ؼيرل، الدعؾدية، مج )العمهم الإندانية والإدارية – فيرل
209-296. 

(: متظمبات تحقيق التسيد السؤسدي بسجارس السخحمة الستؾسظة 0202محمد فؾزي الباسل وآخخون ) ميادة .99
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