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 :السدتخمص
استيجف البحث تحديغ الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيغ الرع مغ خلبل بخنامج بخنامج 
تجريبي متعجد الثقافات، والتحقق مغ استسخارية فعالية البخنامج بعج فتخة الستابعة. وتكػنت 

محافطة القميػبية، ومسغ  ( مخاىق أصع بسجرسة الأمل لمرع ببشيا،ٕٓ)عيشة البحث مغ 
(، وإنحخاف معياري ٕٜ.٘ٔ( عامًا، بستػسط عسخي)ٛٔ-ٖٔتخاوحت أعسارىع ما بيغ )

(، ٘٘.ٕٓٔ( درجة بستػسط حدابي)ٓٔٔ-ٜٓ(، وتخاوحت معاملبت الحكاء)ٜٖٛ.ٔ)
( ٜٓ-ٓٚ(،  وتخواحت درجة الفقج الدسعي لجييع ما بيغ )ٕٜٚ.ٖوإنحخاف معياري)

(، وتع تقديسيع إلى ٕٚٗ.ٙ( ، وإنحخاف معياري)ٓٙ.ٓٛديديبل بستػسط حدابي)
( مخاىقيغ صع، وشبقت ٓٔ، وضابصة قػام كل مشيسا )مجسػعتيغ متكافئتيغ تجخيبية

الستسثمة في مكياس الكفاءة الثقافية لمسخاىقيغ الرع)تخجسة وتقشيغ  عمييغ أدوات البحث
(. واعتسج البحث عمى السشيج الباحث(، والبخنامج التجريبي متعجد الثقافات )إعجاد/ الباحث

شبو التجخيبي، وأسفخت نتائج البحث عغ فعالية البخنامج التجريبي متعجد الثقافات في 
تحديغ الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيغ الرع، حيث وججت فخوقًا دالة إحرائيًا بيغ 
 متػسصات رتب درجات السخاىقيغ الرع بالسجسػعتيغ التجخيبية والزابصة في الكياس
البعجي في الجرجة الكمية لمكفاءة الثقافية وأبعادىا لرالح السجسػعة التجخيبية، كسا وججت 
فخوقًا دالة إحرائيًا بيغ متػسصات رتب درجات السخاىقيغ الرع بالسجسػعة التجخيبية في 
الكياسييغ القبمي والبعجي في الجرجة الكمية لمكفاءة الثقافية وأبعادىا وذلظ لرالح الكياس 

عجي، ولا تػجج فخوقًا دالة إحرائيًا بيغ متػسصات رتب درجات السخاىقيغ الرع الب
بالسجسػعة التجخيبية في الكياسييغ البعجي والتتبعي في الجرجة الكمية لمكفاءة الثقافية 

 وأبعادىا.
 : السخاىقيغ الرع، الكفاءة الثقافية، البخنامج التجريبي متعجد الثقافات. الكمسات السفتاحية
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Abstract 

The research aimed to improve cultural competence among deaf 

adolescents through a multicultural training program and to verify 

the program's sustained effectiveness after a follow-up period. The 

research sample consisted of (20) deaf adolescents from Al-Amal 

School for the Deaf in Benha, Qalyubia Governorate, aged between 

(13- 18) years, with an average age of (15.92) and a standard 

deviation of (1.389). Their IQ scores ranged from (90 – 110), with 

an average of (102.55) and a standard deviation of (3.927). Their 

hearing loss ranged from (70- 90) decibels, with an average of 

(80.60) and a standard deviation of (6.427). They were divided into 

two equivalent groups, an experimental group and a control group, 

each consisting of (10) deaf adolescents. The research tools included 

the Cultural Competence Scale for Deaf Adolescents (translated and 

standardized by the researcher) and the Multicultural Training 

Program (developed by the researcher).The research adopted a 

quasi-experimental methodology. The results indicated the 

effectiveness of the multicultural training program in improving 

cultural competence among deaf adolescents. There were 

statistically significant differences between the mean ranks of the 

experimental and control groups in the post-test measurement of 

overall cultural competence and its dimensions in favor of the 

experimental group. Additionally, there were statistically significant 

differences between the mean ranks of the experimental group in the 

pre-test and post-test measurements of overall cultural competence 

and its dimensions in favor of the post-test. No statistically 

significant differences were found between the mean ranks of the 
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experimental group in the post-test and follow-up measurements of 

overall cultural competence and its dimensions. 

Keywords: deaf adolescents, cultural competence, multicultural 

training program. 
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 مقجمة البحث:
اوية بالشدبة لتصػر الدمػك الاجتساعي لمفخد، فسغ تذكل حاسة الدسع حجخ الد 

خلبليا يربح الفخد قادرًا عمى تعمع المغة واكتدابيا بالاستجابة للؤصػات التي ترجر مغ 
حػلو، وتربح الأصػات التي تحيط بالفخد رمػزًا، ومغ خلبل ىحه الخمػز يكتدب فيسًا 

لرسع يُعج حالة فخيجة، ففي حيغ أنو أفزل لمعالع الحي يعير فيو. وبالتالي إصابة الفخد با
يسثل إعاقة في مجتسع يعتسج بقػة عمى التػاصل الدسعي مغ خلبل التعبيخ عغ الأفكار 
والسذاعخ بػسائل تختبط بالأذن، إلا أنو يداعج الرع عمى التخابط  كي لا يذعخوا أنيع 

يجة السذتخكة بيغ غخباء في عالع الدامعيغ. كسا أن فقج الدسع يُعج بسثابة الخاصية الػح
الرع، بالإضافة إلى الاختلبفات السختبصة بالرسع )بجاية الفقج الدسعي، وشخيقة التػاصل 
السفزمة، ودرجة الفقج الدسعي(، والتي ليا تأثيخ بذكل أو بأخخ عمى جػانب شخرية 

 الأصع أو ضعيف الدسع.
عية بالدػاء وبالخغع مغ الاىتسام الستدايج لمجراسات في مجال العمػم الاجتسا 

الشفدي، أو الدػاء الحاتي لكثيخ مغ جساعات الأقميات، لع تمق جساعة الرع إلا اىتسامًا 
 بحثيًا ضئيلًب، وىػ ما قج يخجع إلى الػضع غيخ السحدػم لمرع كجساعة إذ يخى 

Berbrier (2002) (ٔ)  أن جساعات ذوي الإعاقة تذكل جساعات أقمية غيخ عخقية، بيشسا
مغ العمساء عغ فكخة أن الرع لا يشجرجػن تحت فئة الإعاقة. فيع يخون  يجافع عجد أكبخ

أن إدراج الفخد في أحج فئات الإعاقة يعشي نػع مغ "الانكدار"، في حيغ أن الرسع في 
حكيقة الأمخ ليذ مجخد فقجان الدسع، بل ىػ يؤدي إلى الانزسام إلى أحج جساعات 

ة الإشارة(، ومعاييخ وقيع أساسية تختمف عغ الأقميات الثقافية التي ليا لغة مسيدة )لغ
معاييخ وقيع الأغمبية الدامعة، كسا يديل تسيد ىؤلاء الرع مغ جانب الأعزاء وغيخ 

 الأعزاء عشجما يدتخجمػن الإشارات في عسمية التػاصل فيسا بيشيع.

                                                           
8
 Americanاستخجم الباحث نغام التؾثيق في متؽ البحث، وفقًا لأسمؾب الجسعية الأمخيكية الشفدية  ( 

Psychological Association(APA6)  حيث يكتب التؾثيق في الستؽ في المغة الإنجميدية عمى الشحؾ التالي )الاسؼ
ججت(، مع التعجيل في التؾثيق العخبي )الاسؼ الأول والاسؼ الأخيخ لمسؤلف، الدشة، الأخيخ لمسؤلف، الدشة، والرفحة إن و 

 .والرفحة إن وججت(
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وبالإضافة إلى ذلظ فإن الرع لا يختارون أصجقاءىع مغ جساعة الرع فحدب، 
ما يتدوجػن مشيا، حيث أصبح تفزيل الرع لمدواج مغ داخل جساعة الرع بل وغالبًا 

يعج عامل رئيدي وقػي لاستسخارية تساسظ وتخابط جساعتيع. كسا يػجج نسػذجيغ أساسييغ 
لمرسع ويتبشاه أغمبية  الشسؾذج الأول: الشسؾذج الظبي أو الباثؾلؾجيلمشطخ إلى الرسع، 

ا الخعاية الاجتساعية، والحي يشطخ إلى الرسع جسيػر الدامعيغ مثل الأشباء ومتخررػ 
باعتباره حالة سسعية معيقة. كسا يخكد عمى مقجار فقج الدسع والصخق السختمفة لعلبج ىحه 
السذكمة. ويتحقق ىحا العلبج مغ خلبل أدوات الدسع السدروعة ) القػقعة السدروعة( 

 ,Senghas & Monaghanومعيشات الدسع، بالإضافة إلى علبج الكلبم وقخاءة الذفاه )
2002.) 

لحلظ تيجف الخؤية الصبية الباثػلػجية لمرسع إلى بحل الجيػد مغ أجل مداعجة 
الرع عمى أن يربحػا كالدامعيغ قجر السدتصاع، ومغ الحيغ يؤيجون ىحا الشسػذج أيزًا 

سع بعس الرع وبخاصة الحيغ فقجوا الدسع بعج اكتدابيع المغة السشصػقة أو الحيغ فقجوا الد
بالتجريج نتيجة التقجم في العسخ، لأنيع أصبحػا أقل قجرة عمى العسل الػضيفي في عالع 

 الدامعيغ ويأممػن في إستعادة ىحه القجرة قجر السدتصاع .
، والحي يشطخ إلى بالشسؾذج الثاني وىؾ الشسؾذج الثقافي لمرسؼوفيسا يتعمق 

ا. ومغ الحيغ يؤيجون ىحا الاتجاه الرسع عمى أنو ليذ إعاقة، بل عمى أنو شيء نافع تسامً 
وبجرجة كبيخة ججًا الرع أنفديع، وبخاصة الحيغ فقجوا الدسع قبل اكتداب المغة وكانت 
لغتيع الخئيدية لغة الإشارة الخاصة ببمجىع أو جساعتيع. كسا يجعع الشسػذج الثقافي أعزاء 

وتعخيف، ووضع ترػر الييئات الاجتساعية لمرع وعمساء الاجتساع الحيغ يدعػن لتحجيج، 
. ويُعج Bat-Chava,2000)لجػىخ ما يكػن الثقافة أو الشسػذج الثقافي لمخبخة الإندانية )

 الرسع وفق ىحا الاتجاه سسة إيجابية لأنو يؤدي إلى الإنزسام إلى ثقافة جساعة الأقمية.
ات ويتدع عالسشا السعاصخ بالتشػع الثقافي والمغػي، وتدداد الحاجة إلى تصػيخ ميار 

الكفاءة الثقافية لجى الأشخاص، خرػصًا في الفئات الخاصة مثل السخاىقيغ الرع. 
وتُطيخ الأبحاث أن الكفاءة الثقافية تؤدي دورًا حيػيًا في تعديد التفاىع والتعاير الدمسي 

 (.   Smith, 2020بيغ الأشخاص مغ خمفيات ثقافية متشػعة )



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

als.ekb.eghttps://mkmgt.journ 

 م2924يؾليؾ  (99السجمج )
 

 
888 

 

بسثابة ألػان مغ التكيف مع البيئة،  إلى أن الثقافات تُعج Cohen (2001)وأشار 
إلى أن الثقافة تشتج عغ عسميات تحجث بيغ الأجيال   Greenfield (1997)بيشسا ذىب 

وداخميا. ولحا فيي تشتج عغ مجسػعة مغ الأشخاص يقتخبػن مغ بعزيع البعس لتكػيغ 
جساعة، وليع خبخات واىتسامات وقػاعج سمػك وأساليب حياة مذتخكة. ومثل ىحه 

لجساعات مغ الأقميات تختبط معا نتيجة الزخر الػاقع عمييا بدبب السعتقجات ا
والسسارسات الثقافية لجساعة الأكثخية التي تحيط بيع ولحا، تُعج الثقافة بسثابة مجسػعة مغ 
الدمػكيات السكتدبة لجساعة مغ الأشخاص التي ليا لغة وقيع وقػاعج سمػك وتقاليج 

 خاصة.
لرع وضعاف الدسع، يخى باخبية الخاصة ذات العلبقة ومغ خلبل أدبيات الت

الباحث أن الرع يعانػن في الػاقع مغ الذعػر بالخفس مغ الأكثخية الدامعة في وقت ما 
في حياتيع، وىػ ما يذكل نطختيع سػاء بالإيجاب أو بالدمب لمعالع  السحيط بيع بذكل 

ويأسًا وعجم الخضا بالقجر. مسا أكثخ عسقًا. وىحا الذعػر قج يحجث في الػقت نفدو غزبًا 
جعل الرع يفزمػن الانزسام لجساعات الرع ويقتخبػن مغ بعزيع البعس ليكػنػا رباشًا 
اجتساعيًا وعاشفيًا عمى أساس خبخات مذتخكة مفادىا أن الدامعيغ لا يسكشيع أن يفيسػىع 

 بذكل كامل نطخًا لافتقارىع لفقج الدسع، وفقج القجرة عمى التػاصل. 
ثل الكفاءة الثقافية في قجرة الفخد عمى فيع وتقجيخ وتقييع ثقافات مختمفة وتتس

(Cross, 2009 كسا تعج الكفاءة الثقافية ميارة حيػية لمسخاىقيغ الرع لشجاحيع في .)
الحياة اليػمية والتعميسية والسيشية، وبالتالي يػاجو السخاىقيغ الرع تحجيات فخيجة في تصػيخ 

 (. Moores, 2014ب حاجد المغة والتػاصل)الكفاءة الثقافية بدب
وفي نفذ الدياق تتسثل الكفاءة الثقافية في قجرة الفخد عمى التفاعل بفعالية مع 

(. وتكتدب ىحه Campinha-Bacote, 2002الأشخاص مغ خمفيات ثقافية مختمفة )
الكفاءة أىسية خاصة لجى الأشخاص ذوي الإعاقة الدسعية، حيث يػاجيػن تحجيات في 

 (. Sheridan & Scior, 2013لتفاعل والتػاصل مع السجتسع السحيط بيع )ا
ونطخًا لأىسية الكفاءة الثقافية بالشدبة لمسخاىقيغ الرع لأنيا تداعجىع عمى التكيف 

(. Mauldin, 2016مع السخحمة الشسائية التي يسخون بيا، والتفاعل بفعالية مع الآخخيغ )
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ات في فيع السعاييخ الاجتساعية والثقافية الدائجة، مسا فالسخاىقػن الرع قج يػاجيػن صعػب
 ,Bat-Chava & Deignanيؤثخ عمى قجرتيع عمى السذاركة والتكامل في السجتسع )

2001.) 
وقج أضيخت نتائج الجراسات أن السخاىقيغ الرع الحيغ لا يتستعػن بكفاءة ثقافية 

ة التي يسخون بيا، وأكثخ اعتسادية عالية يكػنػن أقل قجرة عمى التكيف مع السخحمة الشسائي
 & Bat-Chava، كسا أكج   (Mauldin, 2016) في حياتيع اليػمية عمى الأخخيغ

Deignan(2001)  عمى أن امتلبك ىؤلاء السخاىقيغ لمكفاءة الثقافية يديع في تعديد
 ,.Betancourt., Greenتقجيخىع لحواتيع وتحديغ صحتيع الشفدية. وأضاف كلٍ مغ 

Carrillo., & Park (2016)  أن الكفاءة الثقافية تعتسج عمى مجسػعة مغ السيارات
والسعارف التي تسكغ الأشخاص مغ التفاعل باحتخام وفعالية مع الأشخاص مغ ثقافات 

 مختمفة. 
وعمى الخغع مغ الجيػد السبحولة لتحديغ الكفاءة الثقافية في السجارس والسؤسدات 

ي البخامج السخررة التي تقجم لمسخاىقيغ الرع، والحيغ التعميسية، إلا أن ىشاك نقرًا ف
 ,Jones & Pullen)يػاجيػن تحجيات إضافية تتعمق بالتػاصل والتفاعل الاجتساعي 

. ليحه الأسباب، تبخز الحاجة إلى إعجاد بخامج تجريبية متعجدة الثقافات تيجف إلى (2019
 تحديغ الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيغ الرع.

الدياق، تبخز الحاجة إلى إعجاد بخنامج تجريبي متعجد الثقافات لسداعجة  وفي ىحا
السخاىقيغ الرع عمى تحديغ كفاءتيع الثقافية. وقج أشارت نتائج الجراسات إلى أىسية تقجيع 
البخامج التجريبية الستعجدة الثقافات إلى الأشخاص الدامعيغ لسا ليا مغ فعالية كبيخة في 

(. حيث تخكد ىحه البخامج عمى Sheridan & Scior, 2013ية)تحديغ الكفاءة الثقاف
تشسية وعي الأشخاص بالاختلبفات الثقافية، وتدويجىع بالسيارات اللبزمة لمتفاعل الفعال 

 (.Campinha-Bacote, 2002مع الآخخيغ )
وفي ىحا الإشار، تبخز الحاجة)مكخرة مع سابقتيا( وعميو فإن ىشاك حاجة إلى 

ريبي متعجدة الثقافات يدتيجف تشسية الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيغ الرع. إعجاد بخنامج تج
حيث إن تحديغ الكفاءة الثقافية لجى ىحه الفئة مغ السخاىقيغ يسكغ أن يؤدي إلى تقميل 
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الحػاجد الاترالية وتعديد التفاىع والانجماج الاجتساعي، لأن البخامج التجريبية متعجدة 
ج السذاركيغ بالسعارف والسيارات اللبزمة لمتفاعل الفعال مع الثقافات تخكد عمى تدوي

 .الثقافات السختمفة، مثل: التػاصل غيخ المفطي، والتعخف عمى الكيع والسعتقجات الثقافية
 مذكمة البحث:

( والتي ٕٙٔٓنبعت مذكمة البحث الحالي مغ نتائج الجراسة التي أعجىا الباحث )
قافية كسا يجركيا الصلبب الرع وضعاف الدسع ىجفت إلى التعخف عمى الكفاءة الث

بالسخحمة الإعجادية في ضػء بعس الستغيخات، والتعخف عمى الاختلبف في الإدراكات بيغ 
الصلبب الرع وضعاف الدسع عمى مكياس الكفاءة الثقافية في ضػء تمظ الستغيخات، 

الصلبب الرع وضعاف  والتي مغ أىع نتائجيا أن أكثخ أبعاد الكفاءة الثقافية إدراكًا بيغ
الدسع معخفة السعتقجات والكيع والسعاييخ الثقافية لمرع وضعاف الدسع، بيشسا كانت القجرة 

 التػاصمية ىي أقل أبعاد الكفاءة الثقافية إدراكًا.
وفي الدشػات الأخيخة، إزداد الاىتسام بالكفاءة الثقافية كػاحجة مغ السيارات 

السعاصخة، لا سيسا في ضل العػلسة والتشػع الثقافي الأساسية السصمػبة في السجتسعات 
الستدايج بػجو عام، وبيغ السخاىقيغ الرع )مجتسع الأقمية( ومجتسع الدامعيغ)مجتسع 

 الأغمبية( بػجو خاص. 
كسا أشارت نتائج العجيج مغ الجراسات إلى إنخفاض مدتػى الكفاءة الثقافية لجى 

التي أضيخت الحػاجد التي  Smith & Jones (2019)الأشخاص الرع، مشيا: دراسة 
تحػل دون تحقيق الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيغ الرع، مذيخةً إلى أن الحػاجد المغػية 
والثقافية تسثل تحجيات كبيخة. ومع ذلظ، أكج الباحثػن أن البخامج التجريبية التي تخكد عمى 

اجد، مسا يديع في تحقيق تكامل تعديد الكفاءة الثقافية يسكغ أن تداعج في تقميل ىحه الحػ 
 Walker & Johnson (2018)أفزل لمسخاىقيغ الرع في مجتسعاتيع. أما دراسة 

فتػصمت إلى أن السخاىقيغ الرع غالبًا ما يػاجيػن صعػبات في التكيف مع البيئات 
متعجدة الثقافات، مسا قج يؤدي إلى مذكلبت في التػاصل وسػء الفيع الثقافي وحتى العدلة 

وأضيخت نتائج بعس الجراسات الحجيثة أن ىشاك انخفاضًا ممحػضًا في جتساعية.  الا
 & Smith  مثل دراسة الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيغ الرع مقارنةً بأقخانيع الدامعيغ،
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Jones, (2020) أن السخاىقيغ الرع يعانػن مغ نقز في السيارات  التي وججت
دءًا أساسيًا مغ الكفاءة الثقافية. وأشارت ىحه الجراسة إلى الاجتساعية والتػاصمية التي تُعج ج

أن الأسباب تعػد بذكل رئيدي إلى القيػد التي يػاجييا ىؤلاء السخاىقػن في التػاصل مع 
 السجتسع الأوسع، الحي يعتسج بذكل كبيخ عمى المغة السشصػقة.

أن البخامج   Brown & Wilson, (2019)علبوة عمى ذلظ، أكجت دراسة أخخى أجختيا 
التعميسية التقميجية لا تمبي احتياجات السخاىقيغ الرع بالذكل السشاسب، مسا يؤدي إلى فجػة 
في السعخفة الثقافية والسيارات الاجتساعية. وقج أوضحت ىحه الجراسة أن تزسيغ بخامج 

 . تعميسية مخررة لمرع مغ شأنو أن يحدغ مغ كفاءتيع الثقافية بذكل ممحػظ
مغ الجيػد السبحولة لتحديغ الكفاءة الثقافية في السجارس والسؤسدات وعمى الخغع 

التعميسية، لا تدال ىشاك فجػة في الأبحاث التي تتشاول فعالية ىحه البخامج عمى فئة 
 .(Gonzalez & Lopez, 2018) السخاىقيغ الرع بذكل خاص

دة الثقافات تؤدي وبالشدبة لشتائج الجراسات الدابقة اتزح أن البخامج التجريبية متعج
دورًا محػريًا في تعديد الكفاءة الثقافية لجى الأشخاص ذوي الإعاقة ومغ غيخ ذوي الإعاقة 

 Garcia & Wei (2020)برفة عامة، فعمى سبيل السثال: أضيخت نتائج دراسة أجختيا 
ػاصل أن السذاركيغ في بخنامج تجريبي متعجد الثقافات قج أبجوا تحدشًا كبيخًا في ميارات الت

بيغ الثقافات والػعي الثقافي مقارنة بالسجسػعة الزابصة التي لع تتمق التجريب. وأكج 
الباحثػن أن ىحه الشتائج تعكذ أىسية تزسيغ مكػنات تجريبية متعجدة الثقافات في السشاىج 

 التعميسية لتعديد الكفاءة الثقافية لجى ىحه الفئة مغ الذباب.
بتحميل تأثيخ بخنامج  Lee., Kim & Park (2021)وفي دراسة أخخى، قام 

تجريبي متعجد الثقافات عمى مجسػعة مغ السخاىقيغ الرع، ووججوا أن السذاركيغ قج 
أضيخوا تحدشًا ممحػضًا في التفاعل الاجتساعي والقجرة عمى التكيف مع بيئات متعجدة 

ة بالشفذ والقجرة الثقافات. وأشار الباحثػن إلى أن البخنامج التعميسي أسيع في تعديد الثق
 عمى التػاصل الفعّال مع أفخاد مغ خمفيات ثقافية مختمفة.
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بشاءً عمى ما سبق، يتزح أن البخامج التجريبية متعجدة الثقافات ليدت فقط فعّالة 
في تحديغ الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيغ الرع، بل تديع أيزًا في تعديد التفاعل 

بيئة تعميسية داعسة. ىحه الشتائج تدمط الزػء عمى أىسية الاجتساعي والثقة بالشفذ وتػفيخ 
تصػيخ وتشفيح بخامج تجريبية مخررة تمبي احتياجات ىحه الفئة مغ الذباب. وبالتالي 

ما فعالية بخنامج تجريبي متعجد تتبمػر مذكمة البحث في التداؤال الخئيذ التالي: "
 الرؼ؟"الثقافات في تحديؽ الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيؽ 

 ويتفخع مؽ ىحا الدؤال الأسئمة التالية:
ىل يؾجج تأثيخ لمبخنامج التجريبي متعجد الثقافات فى تحديؽ الكفاءة الثقافية لجى  -

 السخاىقيؽ الرؼ؟
ىل يستج تأثيخ البخنامج التجريبى متعجد الثقافات فى تحديؽ الكفاءة الثقافية لجى  -

 السخاىقيؽ الرؼ خلال فتخة الستابعة؟
  جاف البحث:أى

 ييجف البحث إلى: 
الكذف عغ تحديغ الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيغ الرع مغ خلبل بخنامج تجريبي متعجد  -

 الثقافات.
التحقق مغ استسخارية فعالية البخنامج التجريبي متعجد الثقافات في تحديغ الكفاءة الثقافية  -

 لجى السخاىقيغ الرع بعج فتخة الستابعة.
 ث:أىسية البح

تكسغ أىسية البحث في جانبيغ رئيدييغ، أحجىسا نطخي، والأخخ تصبيقي، وبيان ذلظ فيسا 
 يمي:

 الأىسية الشغخية: -1
تتسثل الأىسية الشطخية لمبحث الحالي في عجة جػانب رئيدية، والتي قج تديع في 

 تعديد السعخفة العمسية والفيع الأكاديسي، فيسا يمي:
ء الأدبيات العمسية الستعمقة بالكفاءة الثقافية والتجريب متعجد يديع ىحا البحث في إثخا -أ 

 الثقافات، خرػصًا في مجال التعميع الخاص لمسخاىقيغ الرع. 
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يػفخ البحث فيسًا أعسق لمتحجيات الفخيجة التي يػاجييا السخاىقػن الرع في التفاعل  -ب
تأخح في الحدبان  مع الثقافات السختمفة. مسا يديع في تصػيخ نطخيات أكثخ شسػلية

 العػامل الشفدية والاجتساعية التي تؤثخ عمى ىحه الفئة.
يسكغ أن يديع ىحا البحث في تقجيع إشار نطخي يسكغ استخجامو لترسيع بخامج  -ج

 تجريبية متعجدة الثقافات فعالة.
يعج ىحا البحث خصػة نحػ تػسيع نصاق البحث في مجال التعميع الخاص، خرػصًا  -د

بتصبيقات الكفاءة الثقافية. مغ خلبل التخكيد عمى فئة محجدة مثل السخاىقيغ  فيسا يتعمق
 الرع.

 يديع البحث في تقجيع مداىسة نطخية ميسة في مجال البحػث متعجدة الثقافات. -ىــ
 الأىسية التظبيكية: -2

تذسل الأىسية التصبيكية ليحا البحث عمى مجسػعة مغ الفػائج العسمية التي قج 
حديغ الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيغ الرع وتصػيخ البخامج التجريبية والتعميسية تديع في ت

 السػجية ليحه الفئة، كسا يمي:
قج يديع البحث في تقجيع تػصيات عسمية لإعجاد بخامج تجريبية متعجدة الثقافات تكػن  -أ

 فعالة في تحديغ الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيغ الرع. 
تحديغ الكفاءة الثقافية السخاىقيغ لمرع في التفاعل باحتخام وفعالية  يسكغ أن يداعج -ب

 مع الآخخيغ مغ خمفيات ثقافية مختمفة. 
يسكغ أن تعدز نتائج البحث التفاىع الستبادل وتقميل سػء الفيع الثقافي والعدلة  -ج

 الاجتساعية.
والاجتساعي يسكغ أن يداعج تحديغ الكفاءة الثقافية في تعديد التكيف الشفدي  -د

 لمسخاىقيغ الرع. 
يسكغ أن تفيج نتائج البحث في تػجيو الدياسات التعميسية نحػ تبشي استخاتيجيات  -ىــ

 تجريبية متعجدة الثقافات تكػن فعالة في تحديغ الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيغ الرع. 
أىسية الكفاءة قج يديع البحث في رفع مدتػى الػعي بيغ أولياء الأمػر والسجتسع حػل  -و

 الثقافية لمسخاىقيغ الرع. 
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 السفاليؼ الإجخائية لمبحث 
 : Deaf Adolescentsالسخاىقيؽ الرؼ    -1

الأشخاص الحيغ يعانػن مغ فقجان سسعي شجيج أو يُعخف السخاىقيغ الرع بأنيع 
عسيق، مسا يؤثخ بذكل كبيخ عمى قجرتيع عمى اكتداب المغة والكلبم مغ خلبل الدسع 

 (.(World Health Organization,2018وحجه 
بأنيع الأشخاص الحيغ فقجوا حاسة الدسع بذكل  إجخائيًاويُعخف السخاىقػن الرع 

( عامًا، ٛٔ -ٖٔكامل أو جدئي خلبل مخحمة السخاىقة، والتي تتخاوح أعسارىع ما بيغ )
ع وضعاف وتذسل الصلبب الرع بالسخحمتيغ الإعجادية والثانػية السيشية بسجار الأمل لمر

 ( ديديبل.ٜٓ-ٓٚالدسع، ويتخاوح الفقج الدسعي لجييع ما بيغ)
 : Cultural Competenceالكفاءة الثقافية     -2

الكفاءة الثقافية بأنيا "القجرة عمى التفاعل بفعالية  Sue & Sue (2016)يُعخف 
لبزمة مع الأشخاص مغ خمفيات ثقافية مختمفة وتتزسغ السعخفة والسيارات والاتجاىات ال

 .لمتعامل بفعالية مع الأشخاص مغ ثقافات متشػعة
بأنيا قجرة السخاىقيغ الرع عمى التعاير مع  الكفاءة الثقافية إجخائيًا:وتُعخف 

مجتسع الرع ومجتسع ومجتسع الدامعيغ بشجاح مغ خلبل تحقيق الأىجاف السشذػدة في 
عاير مع ثقافة الأغمبية حياتيع، وتتزسغ الكفاءة الثقافية: السكػن الشفدي )بُعج الت

"الدامعيغ" وثقافة الأقمية "الرع"، بالإضافة إلى السكػن الدمػكي ويذتسل عمى ثلبثة 
بُعج القجرة التػاصمية مع  -أبعاد)بُعج الاتجاه نحػ مجتسع الرع ومجتسع الدامعيغ

اءة بُعج معخفة السعتقجات والكيع والسعاييخ الثقافية لمرع(. وسيتع قياس الكف -الآخخيغ
الثقافية لمسذاركيغ قبل وبعج البخنامج  وتتحجد مغ خلبل الجرجة التى يحرل عمييا 
السخاىق الأصع باستخجام مكياس الكفاءة الثقافية لمرع)تخجسة وتقشيغ عمي حشفي 

 والباحث(.
   : Multicultural Training Programبخنامج تجريبي متعجد الثقافات   -3

الستعجد الثقافات مجسػعة مغ الأنذصة والجورات التعميسية يُقرج بالبخنامج التجريبي 
أو الػرش التجريبية التي تيجف إلى تحديغ الػعي والسيارات اللبزمة لمتفاعل الفعّال مع 
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أشخاص مغ ثقافات مختمفة، خرػصًا في سياق تحديغ التػاصل بيغ السخاىقيغ الرع 
 (.Taylor, 2016والأشخاص مغ ثقافات متشػعة )

بأنو مجسػعة مغ الأنذصة  إجخائيًا البخنامج التجريبي متعجد الثقافات ويُعخف
والتجريبات السرسسة حػل الػعي الثقافي، واحتخام التشػع، وميارات التػاصل الفعال بيغ 
الثقافات السختمفة، وذلظ لتصػيخ السعخفة والسيارات والاتجاىات اللبزمة لمتعامل بفعالية مع 

وقج يتزسغ البخنامج أيزًا دمج التكشػلػجيا الخقسية  .ية مختمفةالأشخاص مغ خمفيات ثقاف
 والأنذصة التخفييية لديادة التفاعل والسذاركة، مغ خلبل مجسػعة مغ الأساليب والفشيات.

 الإطار الشغخي 
يذكل السخاىقػن الرع فئة ميسة مغ السجتسع تحتاج إلى اىتسام خاص في 

لشفدية، والتػاصل الاجتساعي. وىحا الإشار الشطخي مجالات متعجدة مثل التعميع، والرحة ا
 يدعى إلى عخض متغيخات البحث، فيسا يمي: 

 Deaf Adolescentsأولًا: السخاىقؾن الرؼ   
يعاني السخاىقػن الرع مغ تحجيات كبيخة في السجال التعميسي. وعجم القجرة عمى 

رػل الجراسية التقميجية الدسع يؤثخ بذكل كبيخ عمى قجرة الصلبب عمى السذاركة في الف
(Smith & Jones, 2019 وأشارت نتائج بعس الجراسات والبحػث الدابقة إلى أن .)

استخجام تقشيات التعميع السداعجة مثل القػاميذ السخئية والبخامج التعميسية التفاعمية يسكغ 
 (.Brown, 2018أن يحدغ مغ تجخبة التعمع ليؤلاء الصلبب )

 رؼ:تعخيف السخاىقؾن ال -1
ىشاك العجيج مغ التعخيفات للؤشخاص الرع، مشيا تعخيف إبخاليع الدريقات 

( لمرع بأنيع الأشخاص الحيغ يػلجون فاقجيغ لمدسع تسامًا أو بجرجة تكفي ٙ٘، ٖٕٓٓ)
لإعاقة بشاء الكلبم والمغة لجييع، بحيث تربح القجرة عمى الكلبم وفيع المغة مغ الأشياء 

لأغخاض العمسية. ويحتاجػن إلى تصػيخ ميارات التػاصل لجييع السفقػدة بالشدبة ليع في ا
مغ خلبل السجال السخئي، إما بمغة الإشارة أو قخاءة الذفاه، حيث تكػن شخيقة التػاصل 

 لجييع قائسة عمى ما ىػ مخئي. 
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ع بأنيع الأشخاص الحيغ يعانػن مغ عجد  Moores (2014)كسا عخف  الرُّ
( ديدبل فأكثخ؛ مسا يَحُػل دون اعتسادىع ٓٚإلى ) ييعلجسسعي؛ حيث يرل فقجان الدسع 

 عمى حاسة الدسع في فيع الكلبم سػاء باستخجام السعيشات الدسعية أو بجونيا. 
( الرع بأنيع الأشخاص الحيغ فقجوا قجرتيع التامة ٕٕٔٓوعخفت مشى إبخاليع )

ن لغػي عمى الدسع في مخحمة مبكخة مغ عسخىع، مسا أدى إلى عجم تكػيغ أي مخدو 
 لجييع، فأصبحػا غيخ قادريغ أيزًا عمى الشصق.

بأنيع الأشخاص الحيغ تتخاوح أعسارىع  عويدتخمز الباحث تعخيف السخاىقيغ الر
(  ٜٓ-ٓٚ( عامًا. ويعانػن مغ فقجان الدسع الكمي ويتخاوح ما بيغ )ٛٔ- ٖٔما بيغ )

 ميع الاجتساعي.ديديبل. ويػاجيػن تحجيات كبيخة تعػق مغ تعمسيع وتػاصميع وتفاع
 خرائص السخاىقؾن الرؼ -2

يتدع السخاىقػن الرع بخرائز لغػية، وتخبػية، ونفدية، واجتساعية متفخدة، 
 حيث تتأثخ بفقجان الدسع، ويسكغ إلقاء الزػء عمى ىحه الخرائز، فيسا يمي:

 الخرائص المغؾية لمرؼ -أ
يػ يؤثخ عمى جسيع يعج الشسػ المغػي مغ أكثخ مطاىخ الشسػ الستأثخة بالرسع، ف

جػانب الشسػ المغػي، وبجون تجريب مشطع لغ تتصػر مطاىخ الشسػ المغػي، ولحا فإنيع 
 يحتاجػن إلى تعمع ىادف ومتكخر.

وتُعج المغة مغ أكبخ التحجيات التي يػاجييا السخاىقػن الرع، حيث أشار  
Mitchell & Karchmer (2004) الإشارة في  إلى أن الأشفال الرع الحيغ يتعمسػن لغة

سغ مبكخة يطيخون تصػرًا لغػيًا أفزل مقارنة بأولئظ الحيغ يعتسجون عمى قخاءة الذفاه أو 
الأجيدة الدسعية. وىحا يذيخ إلى أىسية التعخض السبكخ لمغة الإشارة في تحديغ السيارات 

زسان المغػية. ويشبغي أن يتع تقجيع بخامج تعميع لغة الإشارة للؤشفال الرع في سغ مبكخة ل
تصػر لغػي أفزل. كسا يجب تجريب السعمسيغ وأولياء الأمػر عمى استخجام لغة الإشارة 

 لتعديد التػاصل الفعال.
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( أن لمرسع تأثيخ ممحػظ وسمبي عمى جسيع ٕٛٓٓوأضاف جسال الخصيب )
ر لجى الأشخاص ذوي  جػانب الشسػ المغػي، وبجون تجريب مكثف ومشطع لغ يحجث تصػُّ

حع لجيو مطاىخ الشسػ المغػي الصبيعية، ويعػد سبب ذلظ إلى غياب الرسع، ولغ نلب
التغحية الخاجعة الدسعية عشج صجور الأصػات، وعجم الحرػل عمى تعديد لغػي كافٍ مغ 
الآخخيغ، وفي حالة اكتدابيع السيارات المغػية فإن لغتيع تترف بأنيا غيخ غشية كمغة 

ألفاضيع تتسخكد حػل السمسػس، وجسميع أقرخ الآخخيغ، ويُعْتَبَخون ذوي خبخة محجودة، و 
 وأقل تعقيجًا، وكلبميع يبجو بصيئًا، ونبختيع تكػن غيخ عادية. 

ومسا سبق يتزح أن الخرائز المغػية للؤشخاص الرع تتشػع بذكل كبيخ 
وتعتسج عمى مجسػعة مغ العػامل مثل درجة فقجان الدسع، نػع التعميع، والتعخض السبكخ 

الخرائز يسكغ أن يداعج في تصػيخ استخاتيجيات تعميسية وتػاصمية لمغة. وفيع ىحه 
 فعالة تمبي احتياجاتيع الفخيجة.

 الخرائص الأكاديسية لمرؼ:  -ب
يتأثخ الأداء الأكاديسي للؤشخاص الرع بعجة عػامل مثل درجة فقجان الدسع، 

يسية بيغ الصلبب ونػع التعميع، والجعع الستاح. وأشارت نتائج البحػث إلى وجػد فجػة أكاد
الرع والدامعيغ، حيث يطيخ الصلبب الرع معجلات أقل في القخاءة والكتابة والخياضيات 

(Marschark & Hauser, 2012 وىحه الفجػة يسكغ أن تعدى إلى صعػبات في .)
الػصػل إلى السعمػمات والتفاعل مع السعمسيغ والأقخان. ولحا، فإن استخجام استخاتيجيات 

ة ودعع تعميسي مثل متخجسي لغة الإشارة والجروس الخرػصية يسكغ أن تعميسية مخرر
 (.Antia & Jones, 2011يداعج في تحديغ الأداء الأكاديسي لمصلبب الرع )

ويعاني السخاىقػن الرع مغ تحجيات كبيخة في التعمع بدبب القيػد التي تفخضيا 
داعجة مثل القػاميذ السخئية والبخامج البيئة التعميسية التقميجية. واستخجام تقشيات التعميع الس

 (.Brown, 2018التعميسية التفاعمية يسكغ أن يحدغ مغ تجخبة التعمع ليؤلاء الصلبب )
كسا أن الإعاقة الدسعية تؤثخ بذكل كبيخ عمى الأداء الأكاديسي لمسخاىقيغ. حيث 

ػن أن السخاىقيغ الرع يسيم Jones & Brown (2020)أضيخت نتائج دراسة كلٍ مغ 
إلى التأخخ في التحريل الأكاديسي مقارنة بأقخانيع الدامعيغ. ويعػد ىحا التأخخ إلى نقز 
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الػصػل إلى السعمػمات الدسعية في البيئة التعميسية التقميجية، وكحلظ الرعػبات في تعمع 
 المغة والشحػ.

ومسا سبق يتزح أن الخرائز الأكاديسية للؤشخاص الرع تتشػع وتعتسج عمى 
مغ العػامل مثل القجرة عمى الدسع، نػع التعميع، والجعع الستاح. فيع ىحه مجسػعة 

الخرائز يسكغ أن يداعج في تصػيخ استخاتيجيات وبخامج تعميسية تديع في تحديغ 
 الأداء الأكاديسي والتكيف الأكاديسي للؤشخاص الرع.

 الخرائز الأكاديسية.
  الخرائص الانفعالية لمرؼ: -ج

اص الرع مع البيئة بقجرتيع عمى التػاصل وفيع الإشارات يتأثخ تفاعل الأشخ
الاجتساعية. فقج يػاجو الأشخاص الرع صعػبات في التفاعل مع السعمسيغ والأقخان 

 Antia., Stinson & Gaustadبدبب حػاجد التػاصل. وقج بيشت نتائج دراسة لـ 
دغ مغ تفاعل أن تػفيخ دعع تعميسي مثل متخجسي لغة الإشارة يسكغ أن يح (2002)

أن  Johnson & Brown, (2021)الصلبب الرع مع بيئتيع التعميسية. كسا أضاف 
الأشخاص الرع الحيغ يحرمػن عمى دعع اجتساعي وتعميسي يطيخون معجلات أعمى مغ 
الثقة بالشفذ. الجعع العائمي واستخجام تقشيات التػاصل السلبئسة يسكغ أن يعدز مغ الثقة 

 ي.بالشفذ والتكيف الشفد
كسا تتأثخ القجرة عمى التعخف عمى عػاشف الآخخيغ بفقجان الدسع. حيث أضيخت 

أن الأشفال الرع قج يػاجيػن صعػبات في  Most,  & Aviner (2009)نتائج دراسة لـ 
قخاءة التعبيخات الػجيية والعػاشف في الآخخيغ، مسا يسكغ أن يؤثخ عمى تفاعلبتيع 

 الاجتساعية.
تحجيًا كبيخًا للؤشخاص الرع، خاصة في البيئات التي تػاجو وتسثل إدارة العػاشف 

فييا صعػبات في التػاصل. فالأشخاص الرع قج يػاجيػن صعػبات في التعبيخ عغ 
مذاعخىع بذكل واضح، خاصة إذا لع يكغ السحيصػن بيع ممسيغ بمغة الإشارة. وأشارت 

ل الرع كيفية إلى أن تعميع الأشفا Calderon & Greenberg (2011)دراسة لـ 
 التعبيخ عغ مذاعخىع بمغة الإشارة يسكغ أن يحدغ مغ إدارتيع لمعػاشف.
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أن  Hall & Solomon (2019)وفي نفذ الدياق أضيخت نتائج دراسة 
السخاىقيغ الرع الحيغ يحرمػن عمى دعع نفدي متخرز يطيخون معجلات أقل مغ 

ي تعتسج عمى التػاصل بمغة الاكتئاب والقمق. وأوضحت أيزًا أن الجمدات الشفدية الت
الإشارة تكػن أكثخ فعالية في تحديغ الرحة الشفدية ليؤلاء السخاىقيغ الرع، وتػفخ بيئة 
آمشة ليع لمتعبيخ عغ مذاعخىع ومذاكميع. كسا أشارت الجراسة إلى أىسية وجػد مخشجيغ 

 نفدييغ مجربيغ عمى لغة الإشارة في السجارس والسؤسدات التعميسية.
 اأن السخاىقيغ الرع يكػنػ   Green, & Baker (2020)ائج دراسة وأوضحت نت

عخضة لسذكلبت نفدية مثل الاكتئاب والقمق بذكل أكبخ مغ أقخانيع الدامعيغ. ويخجع 
ذلظ إلى صعػبات في التػاصل والذعػر بالعدلة الاجتساعية. ومغ الزخوري تقجيع 

 خجمات دعع نفدي متخررة تمبي احتياجاتيع الفخيجة.
ا سبق يتزح أن الخرائز الانفعالية للؤشخاص الرع تتشػع وتعتسج عمى ومس

مجسػعة مغ العػامل مثل القجرة عمى التػاصل، الجعع الاجتساعي، والتكيف الشفدي. وفيع 
ىحه الخرائز يسكغ أن يداعج في تصػيخ استخاتيجيات وبخامج دعع تديع في تحديغ 

 ية والانفعالية.جػدة حياة الأشخاص الرع وتعديد صحتيع الشفد
 الخرائص الاجتساعية لمرؼ -د

يتدع الأشخاص الرع بخرائز اجتساعية فخيجة تتأثخ بفقجان الدسع وشخق 
التػاصل الستاحة ليع. ىحه الخرائز تذسل التفاعلبت الاجتساعية، واليػية الثقافية، 

قجرتيع والعلبقات الذخرية. فتتأثخ التفاعلبت الاجتساعية للؤشخاص الرع بذكل كبيخ ب
عمى التػاصل. ويسكغ أن يػاجيػا تحجيات في التفاعل مع الأشخاص الدامعيغ، مسا قج 

 يؤدي إلى شعػر بالعدلة.
وتتأثخ العلبقات الذخرية للؤشخاص الرع بقجرتيع عمى التػاصل والثقة بالشفذ. 
ويسكغ أن يػاجيػا تحجيات في بشاء علبقات مع الأشخاص الدامعيغ. فالأسخ التي تتعمع 
لغة الإشارة وتدتخجميا في التػاصل مع أبشائيع الرع تديع في تعديد العلبقات الأسخية 

 (.Kusche & Greenberg, 1983وتقميل العدلة )
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كسا يػاجو الأشخاص الرع غالبًا صعػبات في التػاصل مع الأشخاص الحيغ لا 
-Batاعية )يعخفػن لغة الإشارة. وىحا يسكغ أن يؤدي إلى سػء الفيع والعدلة الاجتس

Chava, 2000 وبالتالي يفزل الأشخاص الرع  التفاعل مع أقخانيع الرع لأنو يكػن .)
 Antia etأكثخ سلبسة وثخاءً، حيث يسكشيع استخجام لغة الإشارة بذكل شبيعي وسيل )

al., 2002.) 
وعمى الجانب الأخخ، فإن الجعع الاجتساعي يؤدي دورًا حاسسًا في حياة 

فخ الجعع الاجتساعي مغ الأقخان والأسخة والأصجقاء شعػرًا بالأمان الأشخاص الرع. ويػ 
والانتساء. حيث يدتفيج الأشخاص الرع بذكل كبيخ مغ الجعع الاجتساعي مغ أقخانيع 

 (.Leigh, 2009الرع، ويسكشيع مذاركة التجارب والتحجيات الخاصة بفقجان الدسع )
ا آخخ ليؤلاء السخاىقيغ. ويسكغ بالإضافة إلى أن التػاصل الاجتساعي يسثل تحجيً 

أن تكػن العدلة الاجتساعية نتيجة لعجم القجرة عمى التػاصل بديػلة مع الأقخان الدامعيغ 
(Johnson, 2016 والبخامج الاجتساعية التي تذجع عمى التػاصل بيغ الرع .)

 (.Davis, 2021والدامعيغ يسكغ أن تداعج في تقميل ىحه العدلة )
ثقافية فإن الأشخاص الرع غالبًا ما يذكمػن ىػية ثقافية فخيجة أما عغ اليػية ال

تتزسغ جػانب مغ ثقافة الرع. ويذعخون بالانتساء إلى مجتسع الرع الحي يستمظ قيع 
وتقاليج ولغة خاصة. فتُعج ثقافة الرع جدءًا ميسًا مغ ىػيتيع. وتتزسغ ىحه الثقافة لغة 

 ,Laneلسشاسبات الاجتساعية والثقافية )الإشارة، والأدب والفشػن الخاصة بالرع، وا
Hoffmeister, & Bahan, 1996 كسا أن بعس الأشخاص الرع يتبشػن ىػية .)

ثشائية تذسل جػانب مغ ثقافة الرع وثقافة الدامعيغ. وىحا يسكغ أن يعدز مغ تكيفيع 
 & Maxwell-McCawالاجتساعي ويسكشيع مغ التشقل بيغ السجتسعيغ بسخونة أكبخ )

Zea, 2011.) 
ومسا سبق يتزح أن الخرائز الاجتساعية للؤشخاص الرع تتشػع وتعتسج عمى 
مجسػعة مغ العػامل مثل القجرة عمى التػاصل، واليػية الثقافية، والجعع الاجتساعي، 
والعلبقات الذخرية. وفيع ىحه الخرائز يسكغ أن يداعج في تصػيخ استخاتيجيات 

 الأشخاص الرع وتعديد انجماجيع الاجتساعي.وبخامج دعع تديع في تحديغ جػدة حياة 
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 طخق التؾاصل مع السخاىقيؽ الرؼ -3
نطخًا لصبيعة الأشخاص الرع ووضعيع بالشدبة لعجم تصػر مدتػاىع في المغة فقج 
عانػا وما زالػا يعانػن مغ الحخمان وعجم التستع بالحياة الاجتساعية الدميسة التي تسكشيع 

، أي أن حياتيع تتصػر بجون التستع أو التػاصل أو التعامل مغ بشاء العلبقات والرجاقات
الكامل مع البيئة عمى أساس سسعي. ولا يتع التػاصل مع الأخخيغ إلا بصخق محجدة 
ومعخوفة خاصة بيع كسجتسع الرع)مجتسع الأقمية(ـ ولحا، يتع عخض ثلبثة مغ أىع شخق 

جوية، والصخيقة الكمية والتي ليا التػاصل مع الرع، وىي: الصخيقة الذفيية، والصخيقة الي
أىسية كبخى في معخفة الأساليب التي يسكغ مغ خلبليا التػاصل الجيج والتفاعل مع 
الأشخاص الرع. ويتصمب التػاصل مع الأشخاص الرع استخجام تقشيات وأساليب تػاصل 
خاصة تزسغ فيع الخسائل بذكل دقيق. وندتعخض ىحه الصخق بالتفريل مع الإشارة إلى 

 بعس الجراسات التي تجعع كل شخيقة مشيا، فيسا يمي:
 طخيقة التؾاصل الذفيية -أ

 )أ( قخاءة الذفاه )الكلام(:
تقػم ىحه الصخيقة عمى تجريب الصفل الأصع أو ضعيف الدسع وتػجيو انتباىو إلى 

 ملبحطة وجو الستكمع، ومخاقبة أوضاع الذفتيغ أثشاء الشصق والكلبم.
ذاىجة حخكات الذفاه والأوجو والجدع لفيع الكلبم. تتصمب وىي تقشية تعتسج عمى م

ىحه الصخيقة ميارات خاصة وتجريبًا مكثفًا، وىي ليدت فعالة دائسًا لأن بعس الأصػات 
 تكػن صعبة التسييد مغ خلبل الذفاه فقط.

تعتسج قخاءة الذفاه عمى مذاىجة حخكات الذفاه والأوجو والجدع لفيع الكلبم. ومع 
 (.Brown, 2018تتصمب ميارات خاصة ولا تكػن فعالة دائسًا )ذلظ، فإنيا 

ويتأثخ تصػر المغة السشصػقة لجى الأشخاص الرع بذكل كبيخ بجرجة فقجان 
الدسع والعسخ الحي بجأ فيو فقجان الدسع. التجريب عمى الشصق واستخجام الأجيدة الدسعية 

 يسكغ أن يداعج في تحديغ القجرات السشصػقة.
شخاص الرع صعػبات في نصق الأصػات بذكل صحيح، وخاصة كسا يػاجو الأ

الأصػات التي لا يسكشيع سساعيا بػضػح. والتجريب عمى الشصق يسكغ أن يداعج في 
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وججت دراسة لـ و  (.Easterbrooks & Beal-Alvarez, 2013تحديغ ىحه القجرات )
Brown(2108)  السػاقف التي لا أن قخاءة الذفاه يسكغ أن تكػن أداة فعالة لمتػاصل في

تتػفخ فييا وسائل أخخى، لكشيا تكػن أكثخ فعالية عشج استخجاميا بالتدامغ مع إشارات 
 مخئية أخخى أو تقشيات مداعجة.

استخجام الأجيدة الدسعية مثل الدساعات الصبية وزرع القػقعة يسكغ أن  وبالتالي
لفيع الدسعي تحجيًا يداعج في تحديغ الفيع الدسعي لمغة السشصػقة. ومع ذلظ، يبقى ا

 (.Berent, 2004لبعس الأشخاص الرع )
ويُقرَج بمغة الذفاه أو )قخاءة الذفاه( تشسية ميارة السعاق سسعيًّا عمى قخاءة الذفاه 
وفيسيا، ويعشى ذلظ أن يفيع السعاق سسعيًّا الخمػز البرخية لحخكة الفع والذفاه أثشاء الكلبم 

أدق مغ   Speech Reading)قخاءة الكلبم(مغ قِبَل الآخخيغ، وقج يكػن مرصمح 
مرصمح )قخاءة الذفاه(؛ لأنو يذسل عجدًا مغ السيارات البرخية الرادرة عغ الػجو 
بالإضافة إلى البجائل البرخية الرادرة عغ شفتي الستكمع، أما قخاءة الذفاه فتحسل معشى 

 معخفة ميارات الجلائل الذفػية فقط.
 )ب( التجريب الدسعي:

تعميع الصفل السعػق سسعيًّا لتحقيق الأستفادة القرػى  بالتجريب الدسعيويُقرَج 
مغ البقايا الدسعية الستػفخة لجيو، ويذتسل التجريب الدسعي عمى تجريب الصفل عمى 

  الإحداس، والػعي بالأصػات السختمفة في البيئة، وتسييد أصػات الكلبم.
ى الدسع وتصػيخ الشسػ ولمتجريب الدسعي دور ميع في تصػيخ قجرة الصفل عم

المغػي لجى الصفل خاصةً إذا ما تع البجء في تقجيع التجريب في سغ مبكخة، ويفزل أن 
يدتعيغ السعمع أو الػالجان بالتقشيات الحجيثة أثشاء تجريبيع لمصفل تجريبًا سسعيًّا وعجم 

عي بأنيا الاعتساد عمى الدساعة الفخدية التي يزعيا الصفل، وتستاز أجيدة التجريب الدس
تػفخ لمصفل صػتًا أكثخ نقاءً، ومدتػًى ثابتًا مغ شجة الرػت بغس الشطخ عغ بُعج الصفل 
عغ مرجر ذلظ الرػت، كسا أنو يسكغ ضبط ىحه الأجيدة والتحكع فييا بسا يلبئع حاجة 

 (.ٕٛ، ٕٕٔٓالصفل)فؤاد الجػالجة، 
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 طخيقة التؾاصل اليجوية  -ب
ب يداعج في تعميع الأفخاد التػاصل باليج، وىي تعشي كمسة يجوية استخجام أي أسمػ 

الصخيقة التي يدتخجميا السعاقػن سسعيًّا لمتػاصل فيسا بيشيع أو في تػاصميع مع غيخىع، 
(. ويعتسج التػاصل اليجوي عمى ٕٙٓٓوىي شخيقة تَػاصُل غيخ لفطية )إبخاليع القخيػتي، 

لتعبيخ عغ السفاليع والأفكار استخجام رمػز يجوية لإيرال السعمػمات إلى الآخخيغ وا
والكمسات، ويذسل ىحا الشطام في التػاصل كلٍ مغ: لغة الإشارة والأبججية الأصبعية، 

 وفيسا يمي عخض لكل مشيسا:
 : Finger Spelling)أ(  الإبججية الأصبعية 

ىحه الصخيقة تقػم عمى التيجي عغ شخيق تحخيظ أصابع اليجيغ في اليػاء وفقا 
وأوضاع محجده تسثل الحخوف الأبججية السختمفة حيث تتحخك الأصابع لحخكات مشطسة، 

بذكل معيغ بػضع معيغ لمتعبيخ عغ كل حخف ىجائي، ولمتعبيخ عغ كل رقع مغ الأرقام 
أو الأعجاد. فغالبا ما تدتخجم ىحه الصخيقة كصخيقة مدانجة لمغة الإشارة )عادل محمد، 

ٕٓٓٗ.) 
وفقًا لحخكات مشطسة  ليج اليسشى في اليػاءأي تتع ىحه الصخيقة بتحخيظ أصابع ا

وأوضاع معيشة تسثل الحخوف الأبججية، وكل إشارة تعشي حخفًا بحاتو، وىي شخيقة تدتغخق 
وقتًا شػيلًب، ولا تدتخجم إلا في الحالات التي يرعب فييا التفاىع بالإشارة كأسساء 

 الأشخاص والسرصمحات العمسية.
 : Sign Language)ب( لغة الإشارة 

تعج ىحه المغة مغ أقجم المغات التي استعسميا الإندان؛ لأنيا بديصة وتعتسج عمى 
أعزاء ضاىخة، وليذ فييا نصق، وترحبيا بعس الانفعالات التي تكذف السعشى وتجل 
عمى السقرػد. وىي تعتسج عمى الإشارات والإيساءات وحخكات الجدع كحخكة الكتفيغ 

 .ػجو والأيجيوالحاجب، والتعبيخات السختمفة لم
لغة الإشارة ىي الػسيمة الأساسية لمتػاصل والأكثخ شيػعًا بيغ الرع. وىي نطام 
لغػي مخئي يدتخجم إشارات يجوية وتعبيخات الػجو وحخكات الجدع لشقل السعمػمات. وكل 
لغة إشارة تتصػر لتمبية احتياجات السجتسع المغػي الخاص بيا، مثل لغة الإشارة الأمخيكية 
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ASLغة الإشارة البخيصانية ، ولBSL (Smith & Jones, 2019 وقج أضيخت نفذ .)
الجراسة أن لغة الإشارة تػفخ وسيمة فعالة وغشية لمتػاصل، مسا يعدز مغ التفاعل 
الاجتساعي والتعمع الأكاديسي لجى الأشخاص الرع. كسا بيشت الجراسة أن تعميع لغة 

 التػاصل مع السخاىقيغ الرع. الإشارة للؤسخ والسعمسيغ يديع في تحديغ جػدة
وتستمظ لغات الإشارة مفخدات غشية ومتشػعة تغصي جسيع جػانب الحياة اليػمية، 
بسا في ذلظ السفاليع السجخدة والتقشية. كسا تتصػر السفخدات بسخور الػقت لتمبية احتياجات 

وصخفية  (. بالإضافة لامتلبك لغة الإشارة قػاعج نحػيةWilbur, 2000السجتسع المغػي )
خاصة بيا تختمف عغ المغات السشصػقة. وىحه القػاعج تذسل تختيب الكمسات في الجسمة، 

 & Smithواستخجام الأفعال والأزمشة، وتعبيخات الػجو للئشارة إلى الشغسات والأسئمة )
Jones, 2019.) 

وتتسثل لغة الإشارة في مجسػعة مـغ )الإشـارات الػصـفية، والتعـابيخ الػجييـة، 
لمتػاصل والتعمع والتي تزع إشاراتٍ وصـفية  إيساءات الجدع( التي يدتخجميا الرعو 

للؤسساء، والأفعال، والحخوف، وىي وسيمة التػاصل والتعمع التي يدتخجميا الـرع فـي 
(. ولحا، تٌعج لغة الإشارة لغة خاصة لمرع، ٖ٘ٔ، ٜٕٔٓالسجارس )محسػد أبػ عسيخة، 
 لأخبار والبخامج التمفديػنية. وىي تدتخجم عادةً في نذخات ا

وىشاك نػعان مغ الإشارات التي يدتخجميا الرع كسا ذكخىا فيرل الدراد 
 (، فيسا يمي:ٜٜٓٔ)
 :وىي الإشارات اليجوية التمقائية التي ترف فكخة معيشة، وىحه الإشارات  إشارات وصفية

داب الكلبم قػةً وتعبيخًا كثيخة الذيػع بيغ الأسػياء أشفالًا أو كبارًا، وىع يدتعسمػنيا لإك
 دقيقًا، وىي تدتعسل مع الكلبم ولا تدتعسل وحجىا.

  :وىي إشارات خاصة ليا دلالتيا الخاصة وتكػن بسثابة لغة خاصة إشارات غيخ وصفية
 ومتجاوَلة بيشيع، وىحه الإشارات يُقْتَرَخ استعساليا بيغ الرع ولا يدتعسميا الأسػياء 

 :Total Communicationطخيقة التؾاصل الكمي  -ج
تعج شخيقة التػاصل الكمي مغ أكثخ شخق التػاصل انتذارًا بيغ السعاقيغ سسعيًا، 

حتى تتيح لمسعاق سسعيًّا الفخصة الكاممة  وتعشي استخجام جسيع الأشكال السسكشة لمتػاصل
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( شخيقة ٕٓٔٓلتشسية ميارة المغة في سغ مبكخة بقجر السدتصاع. وعخفت ماججة عبيج )
ل الكمي بأنيا استخجام جسيع الأشكال السسكشة لمتػاصل، فيػ يذـتسل عمـى أساليب التػاص

متعجدة، مثل: الرػرة الكاممة للؤنساط المغػية، والحخكات التعبيخية التي يقػم بيا الصفل 
  .نفدو، ولغة الإشـارة، وقـخاءة الكلبم )الذفاه(، والأبججية الأصبعية، والقخاءة، والكتابة

ػاصل الكمي إعصاء كل شفل معاق فخصة في أن يتعمع جسيع الأشكال ويقرج بالت
السسكشة لمتػاصل حتى تتاح لو الفخصة لتشسية ثخوتو المغػية، ويذتسل الأسمػب الكمي 

الذفػية، والإشارة بشػعييا، واستغلبل الدسع لجى الصفل السعاق سسعيًّا،  عمى: القخاءة
فيية ودعع قخاءة الذفاه، فالسعمع يتكمع ويُرْجِر وتداعج عمى تحديغ السيارات الدسعية والذ

الإشارة الجالة عمى كلبمو. كسا أن الأبججية الإصبعية تجعع القخاءة والكتابة لجى السعاقيغ 
 سسعيًّا، وتتصمب ىحه الصخيقة مدتػى مغ الشزج والخبخات التي تتصمبيا القخاءة والكتابة.

ت تػاصـل رئيـدية بالـدخعة والفاعميـة تداعج شخيقة التػاصل الكمي عمى فـتح قشـػا
السسكشـة، وذلـظ لاعتسـادىا عمـى أكثـخ مـغ قشـاة تػاصل، سػاء يجوية أو شفيية، بالإضافة 
إلى التػاصل البرخي وما لجيو مغ بقايا سسعية في ضػء أسذ وقػاعج كل شخيقة مغ 

ػحو؛ باعتبــار أن التػاصــل شخق التػاصل. وزيــادة مــدتػى التػاصــل الكلبمــي ومــجى وضــ
الكمــي يعتسج عمى التػاصــل المفطي القائع عمى مجى إمكانية استخجام أجيدة الشصق لجى 

واستغلبل البقايا الدسعية، ويعج  .السعاق سسعيًّا اسـتخجامًا فعـالًا بجانب التػاصل اليجوي 
 (.ٕٛٔ ،ٕٔٔٓىحا ىػ اليجف التخبػي الأمثل لمتػاصل الكمي)مخفت بيػمي، 

 العؾامل السختبظة بالرسؼ، وتأثيخىا عمى الكفاءة الثقافية. -4
إن الرع يذكمػن جساعة غيخ متجاندة إلى حج كبيخ. والعامل السذتخك الػحيج         

بيشيع ىػ فقج الدسع. وحتى درجة فقج الدسع ىحه تختمف بيشيع بذكل ممحػظ. وقج يكػن 
تأثيخ عمى الاتجاه الحي تشحػه حياة الفخد الأصع. لكل عامل مغ العػامل السختبصة بالرسع 

وتأسيدا عمى الأدبيات الستاحة، ىشاك أربعة مكػنات تُعج أساسية لتحجيج الكفاءة الثقافية 
 لمذخز الأصع: 
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 بجاية فقج الدسع -أ
إن الرسع الخمقي يعج مذكمة لغػية في الأساس، لأن مغ لجييع ىحا الشػع مغ 

ن أي لغة مشصػقة بذكل صحيح. فسحاولة تعمع الإنجميدية دون الرسع غالبا لا يتعمسػ 
وجػد القشاة الدسعية يجعل اكتداب المغة الذفػية أمخا صعبا في أحدغ الأحػال 

(Overstreet, 1999 وفخصة الصفل الأصع خمكيا لتشسية أو إنتاج كلبما مفيػما لا .)
ساليب علبج الكلبم (. ويسكغ لأMoore & Levitan, 1992% عمى الأكثخ )٘تتعجى 

الدسع وأدوات الدسع السدروعة  وأساليب التكشػلػجيا السداعجة دائسة التصػر مثل معيشات
أن تداعج عمى تخفيف ىحه السذكمة، وإن كانت لا تقجم حلب كاملب. فسعيشات الدسع لا 

 ,.Lueyيسكغ أن تجعل كلبم الآخخيغ أكثخ وضػحا، وإنسا تجعمو أعمى قميلب فقط )
Glass, & Elliott, 1995 والأشفال الرع غالبا ما يججون معيشات الدسع ذات .)

 ,Jones., Atkinفائجة محجودة في تحديغ الدسع وتدييل نسػ ميارات المغة السشصػقة )
& Ahmad, 2001.) 

ويتختــب عمــى الرــسع الــحي يحــجث بعــج اكتدــاب المغــة مذــكلبت تختمــف عــغ تمــظ 
 Munoz-Baellن سسعيع فـي شفـػلتيع السبكـخة )التي يػاجييا مغ يػلجون صسا أو يفقجو 

& Ruiz, 2000 ويػاجو مغ يربحػن صسا في سغ متأخخة مذكمة مختمفة تساما تتسثل .)
فــي تصــػيخىع نــػع مــغ الكفــاءة فــي مجتســع الرــع. ففقــج الدــسع يغيــخ حيــاة ىــؤلاء الأشــخاص 

الحيــاة السختمــف بجرجــة ىائمــة فــي أثشــاء تكــيفيع مــع اســتخاتيجيات التػاصــل الججيــجة وأســمػب 
 تساما عسا اعتادوه.

ىؤلاء الأشخاص غالبا ما يحتفطػن بسيارات الكلبم لجييع ويكػنػن عمى ألفة 
وارتياح بكيع ومعاييخ السجتسع الدامع مثل السحادثات السيحبة بجون مقاشعات عجيسة 
الحذ وإتاحة حيد شخري بجون كثيخ مغ الاحتكاك الجدجي والتػاصل بعجد قميل مغ 

فاقجي الدسع  –(. غيخ أن ىؤلاء الأشخاص Crowe, 2000ساءات وتعبيخات الػجو )الإي
يمدميع بشاء ىػية ججيجة وإعادة بشاء علبقاتيع الاجتساعية القائسة. كحلظ  –في سغ متأخخة 

فيع يحتاجػن لأن يتعمسػا أن يعتسجوا بذكل أكبخ عمى حػاسيع الأخخى وأن يػاجيػا حكيقة 
سساع أصػات العالع. وتعمع قخاءة الذفاه، الحي يعج أمخا ضخوريا  أنيع لع يعج بسقجورىع
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% فقط ٖٓلمتفاعل مع الدامعيغ، يشصػي عمى ندبة عالية مغ التخسيغ حيث أن حػالي 
مغ الأصػات الإنجميدية تطيخ عمى الذفاه . علبوة عمى ذلظ، فالتسكغ مغ لغة الإشارة 

مجتسع الرع، يدتغخق وقتا ويدتمدم السشصػقة، وىػ أمخ ضخوري لمحياة الػضيفية في 
(. وتذيخ الجراسات التي تشاولت العلبقة Moore & Levitan, 1992جيجا ومسارسة )

بيغ عػامل الرسع ونػع التثاقف إلى أن مغ يرابػن بالرسع قي سغ متأخخة يسيمػن لأن 
إلى  يكػنػا ممسيغ بثقافة الدامعيغ، في حيغ يسيل مغ يفقجون الدسع قبل اكتداب المغة

 (.Hintermair, 2007الذعػر بالانتساء إلى عالع الرع )
 درجة فقج الدسع -ب

 ,.Luey, et alشبيًا قج يكػن الدسع محجودا بجرجات ومخكبات تخدد مختمفة )
(. وىؤلاء الحيغ لجييع فقج سسع عسيق يزصخون لقبػل صسسيع حيث لا يسكغ 1995

لدسع بذكل مؤثخ. وىؤلاء غالبا ما لأحجث الأساليب التكشػلػجية أن تداعجىع عمى ا
يقزػن وقتيع مع مغ ىع عمى شاكمتيع، ولا يسكشيع في الغالب أن يتػاصمػا شفػيًا بديػلة 

 & ,Maxwell., Poeppelmeyer)حتى لػ كانػا يدتصيعػن التحجث وقخاءة الذفاه 
Polich, 1999)صل . ونتيجة لحلظ يفزمػن أن يختمصػا مع أفخاد صع آخخيغ يديل التػا

معيع ويذاركػىع خبخات متذابية وقجر مذتخك يقػد حياتيع في مجتسع سامع 
(Overstreet, 1999 .) 

أمــا ىــؤلاء الــحيغ لــجييع فقــج ســسع أقــل فقــج يحــاولػن إخفــاء صــسسيع. وىــؤلاء لــجييع 
بكيــة مــغ ســسع تسكــشيع مــغ ســساع بعــس الأصــػات حــػليع. وىــع يتسكشــػن، بسدــاعجة تمــظ 

جيا لػجـو مـع تػاصـل برـخي، أن يجـخوا محادثـة سمدـة إلـى حـج التمسيحات مثل التػاصل و 
مــا مــع الدــامعيغ بمغــة إنجميديــة مشصػقــة. ومــغ ناحيــة أخــخى يكــافح ىــؤلاء لتصــػيخ ميــارات 
ليشدــجسػا فــي مجتســع الرــع. وكثيــخ مــشيع لا يتعمســػن التػاصــل بمغــة الإشــارات التــي ىــي 

لبحــث الحــالي أن مــغ لــجييع مصمــب أساســي ليرــبح الفــخد جــدءا مــغ مجتســع الرــع. ويبــيغ ا
درجات أعمى مغ فقـج الدـسع يسيمـػن لأن يمسـػا بثقافـة الرـع، فـي حـيغ يسيـل مـغ لـجييع فقـج 

( يـخى ٜٜٗٔسسع شـجيج لكـغ لـيذ عسيـق تسامـا لأن يكػنـػا ثشـائي الثقافـة. ومـع أن لازلـػ )
أن ضـــعاف الدـــسع الـــحيغ يتعمســـػن اســـتخجام لغـــة الإشـــارات تكـــػن لـــجييع أعمـــى مخونـــة فـــي 
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أن مـغ  Hintermair (2007لتشقـل بـيغ ثقافـة الرـع وثقافـة الدـامعيغ، فقـج بيشـت دراسـة )ا
لــجييع فقــج ســسع متقــجم أو مــغ لــجييع درجــات أخــف مــغ فقــج الدــسع يسيمــػن لأن يمســػا بثقافــة 

 .الدامعيغ
 نؾع الخيار التخبؾي )نؾع السجرسة( -ج

لاحتياجـات الخاصـة، فـإن نتيجـة لمقـػانيغ العامـة السختمفـة التـي تتعمـق بتعمـيع ذوي ا
أمام الأشفال الرع خيارات مختمفة فيسا يخز نػع السجارس التي يسكشيع التعميع فييا. ىحه 
السجارس، إذا رتبشاىا عمى مترل، تتجرج مغ السجارس الجاخمية لمرع إلى السـجارس العاديـة 

فـي فيسيـع التي تعتسج عمى التػاصل الذفيي. ونػع السجرسة التـي يحزـخىا الرـع قـج يـؤثخ 
  (.Jones et al., 2001لأنفديع واتجاىيع نحػ عالسي الرع والدامعيغ )

وتُعج لغة الإشارة ىي نسط التػاصل الخئيدي لكل الصلبب الرع في السجارس 
الجاخمية. ووفقا لمتقييع الدشػي للؤشفال والذباب الرع وضعاف الدسع الحي أجخاه مخكد 

 ٕٗٓٓ – ٖٕٓٓالرع في العام الأكاديسي  % مغ الأشفالٕٚجالػديت للؤبحاث حزخ 
مجارس خاصة أو مجارس داخمية لمرع ، حيث يقػم بالتجريذ معمسػن مجربػن خريرا 
مغ خلبل لغة الإشارة. وفي ىحه البيئة يتعمع الأشفال ويشذئػن عمى قبػل الرسع بجلًا مغ 

لبج الكلبم التعامل معو عمى أنو نقز. وغالبًا ما تػفخ ىحه السجارس متخرريغ في ع
وتذجع التجريب السيشي، لكشيا لا تحقق لمصلبب السدتػى التعميسي وتعمع السيارات 

 ,Van Gurpالاجتساعية الزخورية لمعير الػضيفي الجيج في مجتسع الدامعيغ )
2001 .) 

وفي مقابل ذلظ، قج يذعخ الصلبب الرع الحيغ يػضعػن في مجارس معطع 
ييا لغة الإشارة بالعدلة لأنيع لا يدتصيعػن السذاركة في شلببيا مغ الدامعيغ ولا تدتخجم ف

(. ولعل دخػل الصلبب الرع إلى Jones et al.,2001نذاشات الصلبب الآخخيغ )
مجارس عامة يتع فييا التجريذ بالمغة السشصػقة مع وجػد متخجسيغ لمغة الإشارة أو أي 

الأخخى  . ومغ الأشكالأسمػب مداعجة آخخ ىػ الشسػذج الأكثخ شيػعا مشح التدعيشات
للؤوضاع السجرسية الذائعة الفرػل الخاصة بالرع في السجارس العادية. والحزػر في 
مجرسة بيا نطام غخفة السشاىل يتيح بيئة تعمع مددوجة يتعمع فييا الأشفال الرع مػادىع 
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السحػرية في غخفة السشاىل، كسا يتيح ليع الحزػر في الفرػل الشطامية مع الصلبب 
امعيغ لمسػاد غيخ السحػرية مثل الفغ والتخبية البجنية. ىحا الشػع مغ الفرػل يسكغ أن الد

يػجج كحلظ في مجارس عامة نطامية بيا معمسيغ مجربيغ خريرًا لتعميع الرع. وىحه 
الفرػل تحتػي فقط عمى أشفال صع مسغ فخصيع لمتفاعل مع أقخانيع الدامعيغ 

 (. Marschark,1997محجودة)
ليجف السخاد تحكيقو بالشدبة ليؤلاء الصلبب في ىحه البيئة التعميسية ىػ غيخ أن ا

أن يكػنػا ثشائي الثقافة مدتخجميغ كلب مغ لغة الإشارة والمغة السشصػقة. إضافة إلى ذلظ، 
يعصي ىحا الػضع الصلبب الرع الفخصة لأن يجرسػا ليذ فقط السشيج العام الحي يجرسو 

ثقافة الرع وجساعات الرع حػل العالع كحلظ. وبيحه الصخيقة  أقخانيع الدامعيغ، بل وتاريخ
يسكشيع أن يربحػا ثشائي الثقافة: بسعشى أن يكػنػا قادريغ عمى التعامل الػضيفي الكفء 

 ,Reaganوالسخيح في عالع الدامعيغ بيشسا يذعخون أنيع في بيتيع داخل مجتسع الرع )
أن الأشفال الحيغ يحزخون  Hintermair (2007(. وتذيخ دراسة أجخاىا )2002

مجارس خاصة بالرع يسيمػن لأن يمسػا بثقافة الرع، بيشسا يسيل مغ يحزخون مجارس 
 نطامية للئلسام بثقافة الدامعيغ.

 طخيقة التؾاصل السدتخجمة أثشاء الشسؾ  -د
إن المغة أساس التػاصل. وىـي ليدـت مجـخد سمدـمة مـغ الجسـل أو الإشـارات. بـل  

تصمــب معخفــة بالسذــار إليــو والخمــػز الثقافيــة ومعــاني الدــياق الستعــارف ىــي نطــام تػاصــل ي
عمييا اجتساعيا، ومثل ىحه السعخفة تختبط بذكل معقج بالقجرة عمى الارتباط بالآخخيغ )عمي 

(. إن الشســـػذج الصبـــي لمرـــسع، الـــحي يُعـــج الرـــسع نقـــز أو عيـــب يشبغـــي ٕٓٔٓحشفـــي ،
اءة الذـــفاه بمغـــة مدـــسػعة ميســـا كمـــف الأمـــخ علبجـــو، يزـــع التأكيـــج عمـــى تعمـــع الكـــلبم وقـــخ 

(Berbrier,2002 وىــػ يــجعع اســتخجام معيشــات الــتعمع وزراعــات القػقعــة فــي ســغ مبكــخة .)
 ,.Jones et alتأسيدـا عمــى الاعتقـاد بأنيــا سـتسكغ الأشفــال الرـع مــغ تعمـع الكــلبم )

 & Senghas)(. وىحا السجخل غالبا ما يشكخ الصبيعة المغػية لاستخجام الإشارات 2001
Monaghan, 2002  .)  
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إن التػاصــل عــغ شخيــق لغــة الإشــارة ىــػ أىــع متصمــب للبندــجام فــي ثقافــة الرــع . 
وىــؤلاء الأشــخاص الرــع الــحيغ يػلــجون لآبــاء صــع يتعمســػن لغــة الإشــارة  كمغــتيع الأولــى، 

صــع بيشســا يــتعمع الأشفــال الرــع الــحيغ يػلــجون لآبــاء ســامعيغ الإشــارة فــي الغالــب مــغ أفــخاد 
آخــخيغ لاحقــا فــي حيــاتيع. ولــيذ كــل الرــع الــحيغ يُعــجون لغــة الإشــارة شــخيقتيع السفزــمة 
لمتػاصــل يدـــتخجمػن الإشـــارة بصلبقـــة، لكـــغ العجيــج مـــشيع يقبمػنيـــا ويحتخمػنيـــا كمغـــة ميســـة 

 (.Moore & Levitan, 1992ومتسيدة )
كـشيع مـغ كسا أن ىشاك صع يُعجون لغة الإشارة نسصيع الأساسـي لمتػاصـل لأنيـا تس

التعبيــخ بدــيػلة عــغ مذــاعخىع وأفكــارىع لأقــخانيع ومــغ يدــتخجمػن لغــة الإشــارة بصلبقــة. إلا 
الكثيخيغ مشيع يتكمسػن بذكل جيج بسا يكفي ليذعخوا بالخاحة عشج التفاعل مـع الدـامعيغ  أن

الـــحيغ لا يدـــتصيعػن اســـتخجام الإشـــارة. وىـــؤلاء الأشـــخاص لـــجييع مخونـــة ىائمـــة فـــي إقامـــة 
والتعامــل الــػضيفي الجيــج فــي كــلب السجتسعــيغ: الأصــع والدــامع، حيــث يسكــشيع أن علبقــات 

 & Stinsonيشتقمػا إلى الشسط الأكثخ ملبئسة بشاءً عمى مع مغ يتػاصمػن وفي أي سياق )
Whitmire, 1992 .) 

ىحه الفكخة بأن الرع وضعاف الدسع الحيغ  Hintermair (2007وتؤكج دراسة )
الإشارة إما يختبصػن بعالع الرع أو يكػنػن ثشائي الثقافة، أي  يدتصيعػن استخجام لغة

 أكفاء في كلًب مغ ثقافة الرع وثقافة الدامعيغ.
 Cultural Competencyثانيًا: الكفاءة الثقافية 

تُعج الكفاءة الثقافية والتػاصل الفعال بيغ السخاىقيغ الرع مغ القزايا السيسة التي 
يػاجو السخاىقػن الرع تحجيات متعجدة في التفاعل تحتاج إلى اىتسام خاص. حيث 

والتػاصل مع بعزيع لبعس بدبب الاختلبفات الثقافية والمغػية، التي قج تؤدي إلى سػء 
فيع وصعػبات في التػاصل، مسا يؤثخ سمبًا عمى العلبقات الاجتساعية والتصػر الذخري 

 لمسخاىقيغ الرع والدامعيغ عمى حج سػاء.
 ءة الثقافية: مفيؾم  الكفا -1

تعخف الكفاءة الثقافية بأنيا قجرة الفخد عمى فيع واحتخام والتػاصل بفعالية مع 
 ,Cross, Bazron, Dennis, & Isaacsأشخاص مغ خمفيات ثقافية مختمفة )
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(. وىحه القجرة تذسل عمى أبعاد متعجدة مشيا: الػعي الحاتي، والػعي بالآخخ، 1989
 & ,Sue, Arredondoت البيشية، والجعع الدمػكي )والسعخفة الثقافية، والسيارا

McDavis, 2009.) 
كسا تعخف عمى أنيا نجاح الأشخاص الرع ثشائي الثقافة في السفاوضة بيغ 
مجسػعتيغ مغ الكيع الثقافية والاتجاىات والتػقعات داخل أنفديع، أي أنيع يستمكػن ىػية 

 ;Phinney & Davit –Navarro,1997)ثقافية ثشائية)ثقافة الدامعيغ وثقافة الرع( 
Benet-Martinez et al.,2002 )  وعخف .Deardorff (2006)  الكفاءة الثقافية

 بأنيا القجرة عمى التػاصل والتفاعل بذكل فعال وملبئع مع أفخاد مغ ثقافات مختمفة. 
يُذيخ مرصمح الكفاءة الثقافية إلى القجرة عمى التفاعل بذكل فعّال وبصخيقة كسا 

ة مع أشخاص مغ ثقافات مختمفة، وىي تذسل الػعي الثقافي، السعخفة الثقافية، مشاسب
    (.Smith & Jones, 2010السيارات الثقافية، والدمػكيات الثقافية )

 أىسية الكفاءة الثقافية لمسخاىقيؽ الرؼ: -2
يػاجو السخاىقػن الرع تحجيات فخيجة تتعمق بالتػاصل والانجماج في السجتسع مسا 

(. ويسكغ Lane, 1992ب ميارات خاصة لمتشقل في البيئات متعجدة الثقافات )يتصم
لمكفاءة الثقافية أن تداعج السخاىقيغ الرع عمى بشاء جدػر التػاصل وكدخ الحػاجد 

 (.Holcomb, 2013الاجتساعية والثقافية )
 وتخكد البخامج التجريبية متعجدة الثقافات عمى تصػيخ الكفاءة الثقافية مغ خلبل
تعميع التاريخ، الكيع، والسعتقجات الثقافية لسختمف الثقافات، وتقجيع فخص لمتفاعل الثقافي 

(. ودليل يُطيخ فعالية ىحه البخامج في تعديد Bennett, 1993ومسارسة السيارات )
( ولكغ يحتاج إلى مديج مغ Olson & Kroeger, 2001الكفاءة الثقافية لمصلبب عامة )

 ع بذكل خاص.التأكيج بالشدبة لمر
 مكؾنات الكفاءة الثقافية، وأبعادىا: -3

ركدت العجيج مغ الجراسات التي أجخيت عمى الثشائية الثقافية عمى عجدًا مغ 
الخرائز السختمفة التي قج تكػن ميسة ليتسكغ الفخد مغ التشقل بشجاح بيغ ثقافتيغ، مثل: 

انب الدمػكية عمى الجػ  LaFromboise., Coleman & Gerton, (1993)دراسة  
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لمثشائية الثقافية، وقالػا بأنيا تدتمدم القجرة عمى إبجاء سمػكيات ملبئسة ثقافيًا في بيئات 
 .Benet-Martinez, et alالثقافة الدامعة الدائجة وثقافة الأقمية. وناقذت دراسة

تأثيخ الجػانب الشفدية )أي   Phinney& Davit-Navarro(1997)ودراسة  (2002)
وفق تعخيفيع, يدتصيع الأشخاص ثشائي الثقافة السفاوضة بيغ مجسػعتيغ مغ اليػية(. و 

 الكيع الثقافية والاتجاىات والتػقعات داخل أنفديع، أي أنيع يستمكػن ىػية ثقافية ثشائية .
الحي يؤكج عمى ضخورة وضع كلب الجانبيغ  Birman(1994)وسيخًا عمى خصى 

كػنيغ أساسييغ يتزسشان بعس الأبعاد التي في الاعتبار، فسغ الزخوري التخكيد عمى م
تدتخجم في تقييع الكفاءة الثقافية لمرع وىسا: السكػن الأول: السكػن الشفدي ويذسل عمي 
بُعج واحج ىػ بُعج التعاير الثقافي مع ثقافة الأغمبية)الدامعيغ( وثقافة الأقمية)الرع(، بيشسا 

أبعاد ىي: بُعج الاتجاه نحػ الدامعيغ  السكػن الثاني: السكػنات الدمػكية وتتزسغ ثلبثة
والرع، وبُعج القجرة التػاصمية لمرع مع الآخخيغ، وبُعج معخفة السعتقجات والكيع والسعاييخ 
الثقافية لمرع. وفيسا يمي عخض لكل مكػن مغ مكػنات الكفاءة الثقافية لمرع، وما يحتػيو 

 كل مكػن مغ أبعاد.
 السكؾن الشفدي لمكفاءة الثقافية -أ

ويتكػن مغ بُعج واحج وىػ التعاير مع ثقافة الأغمبية وثقافة الأقمية، والحي يُعج 
البُعج الأول مغ أبعاد الكفاءة الثقافية. وىػيتشا تخبخنا إلى أيغ نشتسي في العالع. فسعطع 
الشاس لجييع إحداس بالانتساء لػاحجة عمى الأقل أو أكثخ في غالب الأحيان مغ 

وىع يصػرن نػع مغ التعاير معيا مغ خلبل عسمية  الجساعات الاجتساعية،
، مغ خلبل استخجام نساذج Glickman(1993)(. وقج شػر Crocker,1993تفاعمية)

تصػر اليػية العخقية كإشار نطخي، نسػذج ىػية ثقافية لمرع والدامعيغ يتكػن مغ أربعة 
الرع ذوي ثقافة  تػجيات ثقافية قابمة لمتصبيق عمى الرع وىي: الرع ذوي ثقافة الرع،

 -الدامعيغ، الرع ذوي ثقافة ىامذية، الرع ثشائي الثقافة، وبيانيع كسا يمي:
: وىع أشخاص يتعايذػا تساما مع ثقافة الرع ويسيمػا إلى رفس الرؼ ذوي ثقافة الرؼ )أ(

قيع الدامعيغ، لاسيسا التأكيج عمى التػاصل الدسعي. والأشخاص الرع مغ ىحا الشػع لا 
ديع معاقيغ، بل يخون أنفديع أعزاء في مجتسع الرع ويفخخون بيحا يُعجون أنف
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(. وىع لا يبالػن بفقجىع لمدسع، وإن كانػا Munoz-Baell & Ruiz, 2000الانتساء)
(. والخوابط بيشيع Jambor,2009يعمسػن أنو يعتخضيع أو يعػقيع في حياتيع اليػمية )
رل أنفديع عغ مجتسع الدامعيغ وبيغ مجتسع الرع جدء ميع مغ ىػيتيع، ويحاولػن ف

 (.Lane et al.,1996الحي يُعجونو ميجدا ليػيتيع )
وىع أشخاص صع تعج قيع ومعاييخ الدامعيغ الشقاط )ب( الرؼ ذوي ثقافة الدامعيؽ:

السخجعية ليع، ودور الرسع في ىػيتيع ليذ عميو تأكيج. وىؤلاء يػصفػن في العسػم عمى 
ان صساء". ومع كػن ىؤلاء صع مغ الشاحية الصبية، أنيع أناس ليع "عقػل سامعة وآذ

فإنيع يفزمػن أن يشذئػا مع الدامعيغ، ويدتخجمػن صػتيع وميارات قخاءة الذفاه 
لمتػاصل، وىع برفة عامة يفكخون مثل الدامعيغ، وكميا أمػر سمبية في ثقافة الرع 

(Jambor,2009) 
 يشدجسػن مع مجتسع وىؤلاء أشخاص صع لا)ج( الرؼ ذوي الثقافة اليامذية: 

(. وىع Leigh., Marcus., Dobosh & Allen, 1998الدامعيغ ولا مجتسع الرع )
يشتسػن لأي مشيسا. وىع يعجون صسا مغ جانب لا  يقفػن بيغ العالسيغ شاعخيغ أنيع

ىؤلاء الأشخاص صع مغ الشاحية الصبية  الدامعيغ، ولا يعجون كحلظ بالشدبة لعالع الرع.
نتيجة لرعػبات التػاصل، لكشيع  ندجام أو التػافق مع عالع الدامعيغ حػليعولا يسكشيع الا

 Hintermairويخى  لا يتبشػن قيع ثقافة الرع، وىػ ما يقرييع مغ عالع الرع كحلظ.
 تػجيا نحػ اليامذية.  أن الأشخاص الكبار ذوي فقج الدسع الستعاضع ىع الأكثخ (2007)

ػحجون مع عالسي الدامعيغ والرع. والرع مغ ىحا وىع صع يت)د( الرؼ ثشائي الثقافة: 
الشػع يفخخون بتقاليج ثقافية الرع، لكشيع يختاحػن أيزا بستابعة اىتساماتيع الخاصة 
بسجتسع الأغمبية. وىع يستمكػن السيارات لمتحخك بارتياح ذىابًا وإيابًا بيغ 

 (.Leigh et al.,1998السجسػعتيغ)
ث والجراسات عغ ثقافة الرع في العالع العخبي بػجو عام وبالخغع مغ نجرة البحػ          

وجسيػرية مرخ العخبية بػجو خاص؛ إلا أنو يسكششا القػل بػجػد مثل ىحه الثقافة والتي 
عسادىا لغة الإشارة كسا أن مغ لجيو الخبخة والتعاير مع الرع سيلبحع الكثيخ مسا يسيد 

ل أسخة صساء ستجعمظ تخى أجيدة الرع عغ غيخىع مغ الدامعيغ فديارة واحجة لسشد 
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ووسائل لجحب انتباه أفخاد الأسخة مغ الرع والتي لا تخاىا عشج زيارتظ لسشدل أسخة سامعة. 
كسا أن دور أنجية الرع في تاريخ الرع وكسخاكد لتجسعيع تؤدي دورًا ميسًا في تذكيل 

 (. ٕٙٓٓثقافة الرع ونقميا مغ جيل لجيل)شارق الخيذ، 
 مؾكية لمكفاءة الثقافية:السكؾنات الد -ب

  -ويتكػن ىحا السكػن مغ ثلبثة أبعاد، وبيانيا كسا يمي:
أنو بجون  LaFromboise et al.(1993)تخى : )أ( الاتجاه نحؾ الدامعيؽ والرؼ

اتجاىات إيجابية نحػ جساعات الأغمبية والأقمية يربح الأشخاص محجوديغ في قجرتيع 
مع مجسػعة تدتيجفيا مذاعخ سمبية. إن لجى معطع عمى الذعػر بالارتياح حػل التفاعل 

الرع عمى الأقل ميل سمبي بعس الذيء نحػ الدامعيغ، ويخجع ىحا في الأساس إلى 
الخبخات السحبصة مغ التفاعل غيخ الشاجح معيع عمى شػل حياتيع اليػمية 

(Jambor,2009 وكثيخا ما يعبخ الرع عغ الافتقار إلى القبػل مغ جانب مجتسع.)
 (.Jones et al., 2001; Kersting, 1997 امعيغ )الد

وبعس ىؤلاء الرع الحيغ يعانػن مغ الخفس مغ أقخانيع الرع تتكػن لجييع 
(. والرع السشخخشيغ بذجة في عالع Kersting, 1997مذاعخ سمبية نحػ عالع الرع )

غيخ  الرع لا يتػافقػن مع ىؤلاء الحيغ يتشقمػن بيغ عالسي الرع والدامعيغ. والجعع
السذخوط لسغ في مجتسع الرع يستج لمرع مغ خارجو فقط إذا كانػا يمتدمػن بقػاعج الثقافة 

(Skelton & Valentine, 2003 وكخد فعل يخفس مغ ىع خارج مجتسع الرع مغ ىع )
داخمو ويذيخون إلييع بصخيقة تبيغ أنيع لا يُعجون أنفديع جدء مغ ىحه الجساعة. والرع 

ما يعبخون عغ اتجاه أكثخ إيجابية نحػ الدامعيغ ويكيسػن تفاعلبت مغ ىحا الشػع غالبا 
 (.Kersting,1997إيجابية مع أقخانيع الدامعيغ )

إن التػاصل مع أعزاء مغ مجتسع الدامعيغ ومجتسع الرع عشرخ أساسي في 
تصػيخ اتجاه إيجابي نحػ السجتسعيغ. ووفقا لفخضية التػاصل، يقجم التػاصل معمػمات عغ 

(. ومع Ellison&Powers,1994ساليب حياة وسمػكيات وخبخات جساعة معيشة )قيع وأ
ذلظ فقج أضيخت الجراسات التجخيبية أن مجخد التػاصل بيغ أعزاء مغ السجتسعيغ لا 

 (. فقجHewstone & Brown, 1986يؤدي بالزخورة إلى وجيات نطخ أكثخ إيجابية)
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ت غيخ الشاجحة وغيخ الدارة )إلى أن التفاعلب Stinson & Whitmire(1992)تػصل 
يسكغ أن تؤدي إلى ترػرات مذػىة بيغ الصلبب الرع والدامعيغ عشجما يترمػن 

 ببعزيع البعس.
 )ب( القجرة التؾاصمية مع الآخخيؽ: 

إن التػاصل ىػ وسيمة الشاس لإرسال واستكبال معمػمات ونقل معاني لبعزيع  
(. Foster,1998و إقامة علبقات )البعس. وىػ يدتخجم أيزا لمتعبيخ عغ السذاعخ أ

ويسكغ أن يتع التػاصل بمغات عجيجة، والكفاءة المغػية ىي أساس كفاءة ثشائية الثقافة 
(LaFromboise et al.,1993 ولأن الرسع يسثل عائق تػاصل. فإن تعمع التحجث .)

أية بالمغة السشصػقة مذكل لسعطع الرع. ومغ سػء التقجيخ الػاضح تػقع أن يتحجث الرع 
لغة مشصػقة بصلبقة. فالدامعيغ يكتدبػن المغة السشصػقة مغ خلبل آذانيع وىػ ما ليذ 
متاح لمعجيج مغ الرع الحيغ لجييع فقج سسع أكبخ مغ مدتػى فقج الدسع البديط 

(Overstreet,1999 وعشجما يتحجث الػالجان الدامعان مع أشفاليع الرع بجون لغة .)
لسحتػى المغػي ىي ما يتع تبادلو بجقة أو تكػن السحادثة الإشارة، فإن ندبة ضئيمة مغ ا

(. وحتى عشجما يصػر الرع نسط ما Obrzut, et al.,1999محجودة أو مبدصة بذجة )
مغ التػاصل مع أفخاد عائمتيع، فإن ىحا التػاصل يكػن بجائيا ولا يدسح بتبادل الأفكار 

 اة العائمية اليػمية.والسذاعخ الأكثخ تجخيجا أو السذاركة الكاممة في الحي
ولأن معطع الآباء الدامعيغ يؤكجون عمى ضخورة تعمع التحجث، فإن معطع الرع 
يقػمػن بديارات مشتطسة لأخرائي علبج اضصخابات المغة شػال سشػات شفػلتيع حيث 

يؤكج أنو ليذ مغ السحتسل  Jambor(2009)يكافحػن لتعمع الشصق والتحجث. غيخ أن 
يغ لجييع صسع شجيج شلبقة شبيعية في المغة السشصػقة بالخغع مغ أن يحقق الأشفال الح

التجريب السكثف عمى الكلبم وقخاءة الذفاه. لأنيع لا يدسعػن أنفديع، ولا يدتصيعػن 
الديصخة عمى درجة صػتيع وتغييخ حجتو. ونتيجة ذلظ يكػن فذل التػاصل خبخة يػمية 

ع، عمى الخغع مغ سشػات علبج الشصق، لمعجيج مغ الرع الحيغ غالبا ما يجركػن أن صػتي
 ليذ واضحا بسا يكفي حتى يتسكغ الذخز الدامع مغ فيسو.
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بالإضافة إلى ذلظ يسثل التسكغ مغ كتابة المغة السدسػعة/ السشصػقة تحجيًا لمرع. 
ولأنيع لا يحققػن السدتػى السصمػب مغ السعخفة بالقخاءة والكتابة ولا يحققػن مدتػى 

حتى في المغة السكتػبة، فإن معطع الرع لا يدتصيعػن القخاءة مغ  معقػل مغ الصلبقة
أجل الستعة أو متابعة التعميقات السقجمة ليع في معطع البخامج التمفديػنية. كل ىحا يحج مغ 

 (.Brubaker,1994قجرتيع عمى فيع العالع الدامع)
ة الػعي الثقافي وتتزسغ تمظ السعخف: )ج( معخفة السعتقجات والسعاييخ والكيؼ الثقافية

والسعخفة الثقافية ودرجة وعي الفخد وإلسامو بتاريخ الثقافة السعشية وقيسيا ومعاييخىا 
ومسارساتيا اليػمية، لأنو في كثيخ مغ الحالات يكػن لجى الرع معخفة محجودة بثقافة 
 الأغمبية ومعاييخىا الدمػكية، نطخًا لأن فقج الدسع لجييع يحخميع مغ كثيخ مغ الػسائل

 (.Brubaker, 1994العادية التي يكتدب بيا الدامعيغ السعخفة حػل ثقافة أخخى )
إن لجى الرع أنساط سمػكية وثقافية متسيدة، يتصػر العجيج مشيا لسداعجتيع عمى 
التعامل الػضيفي الجيج في مجتسع الدامعيغ. وىحه السسارسات تسيل لأن تكػن مختمفة 

بذكل عام مغ قبل الدامعيغ. عمى سبيل السثال، قج بذكل ممحػظ عغ السعاييخ السقبػلة 
يمسذ الرع كتف شخز ما أو يزخبػن الأرضية بأححيتيع بقػة أو يػمزػن الأضػاء 
ليمفتػا الانتباه البرخي للآخخيغ، لكغ الدامعيغ قج يفدخون ىحه الدمػكيات عمى أنيا فخط 

عمى ألفة بالسعاييخ  في الحسيسية أو الػقاحة عمى التػالي. وحتى عشجما يكػن الرع
 ,Fosterالاجتساعية السختمفة لعالع الدامعيغ، فإن إتباع ىحه السعاييخ قج يكػن صعبا )

لمذخز الأصع  (. عمى سبيل السثال، ما لع يكػن الذخز الدامع يقف مػاجيا1998
ويحافع عمى التػاصل البرخي معو، فمغ يتعخف عميو ولغ يشخخط معو في أي نػع مغ 

القػاعج البديصة لمتحية والاعتحار وأخح الجور في السحادثة قج تُكدخ بالشدبة السحادثة. ف
لمرع بجون التمسيحات البرخية السلبئسة. وىشاك صع لا يحتكػن أبجا بثقافة الرع ومغ ثع 
لا يعخفػن لغة الإشارة ولا يعتادون عمى السسارسات الاجتساعية السختمفة لأعزاء ثقافة 

خرية الستذابكة والاستخجام الػاسع لمغة الجدع وتعبيخات الػجو. الرع مثل العلبقات الذ
ونتيجة لحلظ غالبا ما يذعخون بعجم الخاحة أو بالعدلة الاجتساعية بيغ أقخانيع الرع 

(Kluwin,1999 ومع ذلظ يقػل .)Kersting(1997)  أنو عشجما يتعمع شلبب الجامعة
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مع أقخانيع الرع فإنيع يكيسػن روابط مع الرع باستخجام لغة الإشارة والتفاعل بذكل أكبخ 
 عالع الرع.

بعج عخض مكػني الكفاءة الثقافية، والأبعـاد ذات العلبقـة بكـل مكـػن، يسكـغ القـػل 
أنــو يشطــخ إلــى الكفــاءة الثقافيــة، فــي حالــة الرــع وضــعاف الدــسع، عمــى أنيــا عسميــة ثشائيــة 

يغ، لكــشيع قــج يكػنــػا أيزــا الأبعــاد لأن الرــع يعيذــػن حيــاتيع اليػميــة فــي مجتســع الدــامع
جدء مغ جساعة أقميـة ثقافيـة تدـسى عـالع الرـع. وتقـػم الكفـاءة الثقافيـة عمـى مـجى تػحـجىع 
مع مجتسع الدامعيغ ومجتسع الرع، وقجرتيع عمى التػاصل بالمغة السشصػقة ولغة الإشـارة، 

ـــة الدـــامعة الدـــائجة  ـــة لثقافـــة الأغمبي وثقافـــة الرـــع، ومـــجى معـــخفتيع لمسعـــاييخ والكـــيع الثقافي
واتجاىيع نحػ الثقافتيغ. وىكحا يسكـغ تقدـيع الكفـاءة الثقافيـة لمرـع إلـى أربعـة فئـات: الرـع 
ذوي ثقافة الدامعيغ، والرع ذوي ثقافة الرع، والرـع ذوي الثقافـة اليامذـية، والرـع ثشـائي 

 الثقافة.
 :Multicultural Training Program ثالثاً: البخنامج التجريبي متعجد الثقافات

 تعخيف البخنامج التجريبي متعجد الثقافات  -أ
تُعخف البخامج التجريبية متعجدة الثقافات بأنيا سمدمة مغ الأنذصة التعميسية 
والتجريبية السرسسة لتحقيق التكامل الثقافي والسعخفي، وتعديد السيارات الاجتساعية 

مى التفاعل بيغ ثقافات والسيشية للؤفخاد الرع، مغ خلبل تػفيخ بيئة تعميسية تذجع ع
متعجدة. وتيجف إلى تعديد الفيع والاحتخام لمتشػع الثقافي، وتقجيع فخص متداوية لمػصػل 

 ,Smith & Jonesإلى التعميع والتجريب بغس الشطخ عغ الخمفية الثقافية أو المغػية )
2020.) 

 أىجاف البخامج التجريبية متعجدة الثقافات: -2
الستعجدة الثقافات إلى تحديغ الكفاءة الثقافية مغ خلبل  وتيجف البخامج التجريبية

(. وتُطيخ Deardorff, 2006تعديد الػعي الثقافي، والسعخفة الثقافية، والسيارات الثقافية )
الأبحاث أن البخامج التجريبية التي تُخكد عمى تصػيخ ىحه الجػانب يسكغ أن تكػن فعالة 

 (.Pedersen, 2010اص )في تحديغ السيارات الثقافية لجى الأشخ
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 وتيجف ىحه البخامج التجريبية إلى تحقيق عجة أىجاف، كسا أوردىا كل مغ
Badger (2010); Sheppard & Mindess (2014)  

 ( زيادة الػعي والفيع لمثقافة الرامتة وثقافة الدامعيغ.ٔ)
 ( تعديد السيارات التػاصمية والتفاعمية بيغ السخاىقيغ الرع والدامعيغ.ٕ)
 ( تصػيخ السػاقف الإيجابية والاحتخام الستبادل بيغ السجسػعتيغ.ٖ)
 ( تعديد العلبقات الاجتساعية والتفاىع الستبادل.ٗ)

ولحا، ييجف البخنامج التجريبي الستعجد الثقافات إلى تحديغ الكفاءة الثقافية لجى 
فعال مع السخاىقيغ الرع مغ خلبل تدويجىع بالسعخفة والسيارات اللبزمة لمتػاصل ال

الآخخيغ مغ خمفيات ثقافية مختمفة، مغ خلبل تحديغ ميارات التػاصل الفعال لجى 
السخاىقيغ الرع، وتعديد الثقة بالشفذ والػعي الحاتي لجى السخاىقيغ الرع، وتصػيخ ميارات 
إدارة التػتخ والزغػط لجى السخاىقيغ الرع، وتحديغ ميارات التخصيط لمسدتقبل لجى 

وزيادة معخفة السخاىقيغ الرع بالتكشػلػجيا السداعجة،  وتعديد فيع  السخاىقيغ الرع،
السخاىقيغ الرع لحقػقيع، وتقجيخ السخاىقيغ الرع لمفشػن والثقافة الرساء، وتصػيخ ميارات 
الكيادة والتجريب لجى السخاىقيغ الرع، وتحديغ الػعي بالرحة الشفدية والبجنية لجى 

التخصيط السيشي والتعميسي لجى السخاىقيغ الرع، السخاىقيغ الرع، وتحديغ ميارات 
 وتسكيغ السخاىقيغ الرع اقتراديًا، وتقجيخ السخاىقيغ الرع لمتخاث الثقافي لمرع.

 الأسذ التي يدتشج عمييا البخنامج التجريبي متعجد الثقافات: -3
ع استشج البخنامج إلى استخجام التجريب متعجد الثقافات؛ الحي يداعج السخاىقيغ الر

الكفاءة الثقافية تُعج ميارة ضخورية في السجتسعات متعجدة الثقافات اليػم، والتي عمى 
تتصمب مغ الأشخاص القجرة عمى التػاصل والتفاعل مع أشخاص مغ خمفيات ثقافية 

(. وقج تع التأكيج عمى أىسية ىحه السيارة بذكل خاص Bennett, 2008متشػعة )
ثل الرع وضعاف الدسع، نطخًا لمتحجيات الإضافية للؤشخاص الحيغ يعيذػن مع إعاقة، م

 (.Foster & Kinuthia, 2003التي قج يػاجيػنيا في التػاصل والتفاعل مع الآخخيغ )
تصػيخ الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيغ الرع لو أىسية كبخى لأن السخاىقة ىي فتخة 

يصػرون السيارات حخجة مغ الشسػ الشفدي والاجتساعي، حيث يبشي الأشخاص ىػيتيع و 
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(. ومغ السيع أن يتزسغ التعميع Marcia, 1980الاجتساعية اللبزمة لمحياة البالغة )
والبخامج التجريبية مكػنات تداعج السخاىقيغ الرع عمى التشقل بشجاح في بيئات متشػعة 

 (.Lane, 2005ثقافيًا )
مج التجريب ومع ذلظ، ىشاك نقز في الأبحاث التي تتشاول بذكل محجد فعالية بخا

الستعجد الثقافات لمسخاىقيغ الرع. تذيخ الجراسات القميمة الستػفخة إلى أن مثل ىحه البخامج 
 Singletonقج تكػن مفيجة لتحديغ التػاصل البيغ ثقافي، التكيف والانجماج الاجتساعي )

& Tittle, 2000 ومع ذلظ، ىشاك حاجة إلى مديج مغ البحػث لاستكذاف إمكانيات .)
 لبخامج وتحجيج أفزل السسارسات لتصػيخ الكفاءة الثقافية لجى ىحه الفئة الدكانية.ىحه ا

وقج أضيخت العجيج مغ الجراسات فعالية ىحه البخامج التجريبية في تحديغ الكفاءة 
 ,.Simmsالثقافية والتػاصل بيغ السخاىقيغ الرع والدامعيغ. فقج وججت دراسة )

Rusher & Andrews, 2008) ركيغ في بخنامج تجريبي متعجد الثقافات أن السذا
أضيخوا زيادة كبيخة في السعخفة والسيارات الثقافية، وتحدشًا في التفاعلبت الاجتساعية بيغ 

إلى  Marschark & Hauser (2012السخاىقيغ الرع والدامعيغ. كسا أشارت دراسة )
ع بذكل كبيخ في تعديد أن استخجام التعمع التجخيبي والتعاوني في البخنامج التجريبي ساى

 الكفاءة الثقافية والتػاصل الفعال بيغ السذاركيغ.
في السقابل، أشارت بعس الجراسات إلى تحجيات وقيػد في تشفيح ىحه البخامج 
التجريبية، مثل محجودية السػارد والجعع السؤسدي، وصعػبة التشديق بيغ السجارس 

 ,.Crowe., Marscharkة )والسؤسدات السختمفة، وتحجيات التقييع والستابع
Dammeyer, & Lehane, 2017.) 

عمى الخغع مغ ىحه التحجيات، تطل بخامج التجريب الستعجدة الثقافات أداة ميسة 
لتعديد التفاىع والتػاصل بيغ السخاىقيغ الرع والدامعيغ. ومغ خلبل الاستسخار في البحث 

بشاء جدػر التػاصل وتعديد التشػع  والتصػيخ، يسكغ تحديغ ىحه البخامج وزيادة فعاليتيا في
 الثقافي والانجماج الاجتساعي.

يُعج التػاصل الفعال والكفاءة الثقافية عشرخيغ أساسييغ لتعديد التفاىع والتفاعل 
(. ومع ذلظ، غالبًا ما تػاجو السجتسعات Deardorff, 2006بيغ الثقافات السختمفة )
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بدبب الاختلبفات الثقافية والحػاجد المغػية الرع والدامعة تحجيات في التػاصل والتفاعل 
(Holcomb, 2013 يسكغ أن تؤدي ىحه التحجيات إلى سػء الفيع والرخاعات والعدلة .)

 (.Crowe et al., 2017الاجتساعية، خاصةً بيغ السخاىقيغ الرع والدامعيغ )
قافية لحلظ، أصبحت بخامج التجريب متعجدة الثقافات أداة ميسة لتحديغ الكفاءة الث

(. Bowe & DesGeorges, 2018وميارات التػاصل بيغ السخاىقيغ الرع والدامعيغ )
تيجف ىحه البخامج إلى زيادة الػعي والفيع لمثقافات السختمفة، وتعديد احتخام التشػع، 

 & Singletonوتصػيخ ميارات التػاصل الفعال عبخ الحػاجد الثقافية والمغػية )
Morgan, 2009.) 

 ت التي يعتسج عمييا البخنامج التجريبي متعجد الثقافات:الشغخيا -4
تدتشج البخامج التجريبية متعجدة الثقافات إلى نطخيات ومفاليع متعجدة، مثل التعمع  

 ,.Kushalnagar et alالتعاوني، والتعميع الستعجد الثقافات، ونطخية الاترال الثقافي )
ات والأساليب التعميسية، مثل الجراما (. وتدتخجم مجسػعة متشػعة مغ الاستخاتيجي2018

 ,.Bahan et alالتفاعمية، والسحاكاة، والسشاقذة الجساعية والحػار، والأنذصة التفاعمية )
2020.) 

يدتشج بخنامج التجريب متعجد الثقافات لتحديغ الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيغ الرع 
اع، وعمع الشفذ، والتخبية. وفيسا إلى عجة نطخيات ومفاليع رئيدية في مجالات عمع الاجتس

 يمي شخح مػجد ليحه الشطخيات والسفاليع:
 :Social Learning Theory. نغخية التعمؼ الاجتساعي 1

( أن الدمػك Bandura, 1977تفتخض ىحه الشطخية التي شػرىا ألبخت بانجورا )
متعجد  البذخي يتع تعمسو مغ خلبل السلبحطة والسحاكاة. في سياق بخنامج التجريب

الثقافات، يسكغ لمسخاىقيغ الرع والدامعيغ تعمع ميارات التػاصل الفعال والكفاءة الثقافية 
 (.Holcomb, 2013مغ خلبل ملبحطة نساذج سمػكية إيجابية ومحاكاتيا )

 :Social Identity Theory . نغخية اليؾية الاجتساعيةٕ
(، وتفتخض أن Tajfel & Turner, 1986شػرىا ىشخي تاجفل وجػن تيخنخ )

الأشخاص يذكمػن ىػيتيع الاجتساعية مغ خلبل عزػيتيع في مجسػعات معيشة. في 
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سياق بخنامج التجريب، يسكغ تعديد اليػية الثقافية والاحتخام الستبادل بيغ السخاىقيغ الرع 
 (.Crowe et al., 2017والدامعيغ مغ خلبل التخكيد عمى الكيع والتقاليج السذتخكة )

 :Cultural Communication Theoryلتؾاصل الثقافي . نغخية ا3
تخكد ىحه الشطخية عمى دور الثقافة في تذكيل أنساط التػاصل والتفاعل بيغ 

(. في بخنامج التجريب، يتع تعخيف السخاىقيغ Gudykunst & Kim, 2003الأشخاص )
عمى تصػيخ  بالاختلبفات الثقافية في أنساط التػاصل المفطي وغيخ المفطي، مسا يداعجىع

 (.Singleton & Morgan, 2009ميارات التػاصل الفعال عبخ الثقافات )
 :Cultural Diversity Theory . نغخية التشؾع الثقافيٗ

تؤكج ىحه الشطخية عمى أىسية احتخام واستيعاب التشػع الثقافي في السجتسعات 
(Fowers & Davidov, 2006في بخنامج التجريب، يتع تعديد الػعي .)  والفيع لمثقافات

 & Boweالسختمفة، وتذجيع السخاىقيغ عمى تقبل واحتخام الاختلبفات الثقافية بيشيع )
DesGeorges, 2018.) 

 دراسات وبحؾث سابقة
يتشاول الباحث الجراسات والبحػث الدابقة التي تختبط بستغيخات البحث بذكل 

التي تشاولت  –شلبع الباحث في حجود إ -مباشخ أو غيخ مباشخ لشجرة الجراسات والبحػث 
الكفاءة الثقافية لجى الصلبب الرع في البيئة العخبية، وذلظ مغ خلبل ثلبثة محاور، كسا 

 يمي:
 أولًا: دراسات وبحؾث تشاولت الكفاء الثقافية لجى الرؼ.

إلى فحز العػامل السؤثخة  Hauser & Marschark (2008)دراسة  ىجفت
ووججت الجراسة أن العػامل السختبصة بالأسخة  .اىقيغ الرععمى الكفاءة الثقافية لجى السخ 

حيث أن البيئة  .والسجتسع ليا دور كبيخ في تصػيخ الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيغ الرع
الأسخية والسجتسعية التي يشذأ فييا السخاىق الأصع ليا تأثيخ كبيخ عمى مدتػى كفاءتو 

الرع الحيغ يشذأون في بيئات أسخية وثقافية  الثقافية، كسا ذكخ الباحثان أن "السخاىقػن 
داعسة ومتشػعة يطيخون مدتػيات أعمى مغ الكفاءة الثقافية مقارنة بأقخانيع الحيغ يشذأون 

 في بيئات أقل تشػعًا.
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فيجفت إلى تعخيف وتحجيج أبعاد  Smith & Jones (2015)دراسة أما 
( فخدًا مغ مجتسع الرع، مسغ ٓ٘ٔالكفاءة الثقافية لجى الرع. واشتسمت العيشة عمى )

( عامًا. واستخجم الباحثػن مشيج الجراسة الشػعية، بسا ٘ٗ – ٛٔتخاوحت أعسارىع ما بيغ )
في ذلظ السقابلبت الستعسقة وتحميل السحتػى. وأضيخت نتائج الجراسة أن الكفاءة الثقافية 

ة عمى تقجيع الجعع تذسل فيع لغة الإشارة، والتكيف مع قيع ومعتقجات ثقافة الرع، والقجر 
الشفدي والاجتساعي السلبئع. كسا أضيخت أن الػعي بثقافة الرع يُحدغ مغ جػدة التفاعل 

 الاجتساعي ويعدز التكامل داخل السجتسع.
التعخف عمى الكفاءة الثقافية كسا  (2916دراسة سعيج محمد )بيشسا استيجفت  

في ضػء بعس الستغيخات، يجركيا الصلبب الرع وضعاف الدسع بالسخحمة الإعجادية 
والاختلبف في الإدراكات بيغ الصلبب الرع وضعاف الدسع عمى مكياس الكفاءة الثقافية 

( شالبًا مغ الرع وضعاف ٙ٘ٔفي ضػء تمظ الستغيخات، وتكػنت عيشة البحث مغ )
الدسع بالسخحمة الإعجادية بالرفػف الثلبثة مغ معاىج الأمل لمرع وبخامج دمج الرع 

سع بسجيشة الخياض، ومغ أىع الشتائج التي تػصمت إلييا البحث ما يمي : مغ وضعاف الد
أكثخ أبعاد الكفاءة الثقافية إدراكًا بيغ الصلبب الرع وضعاف الدسع معخفة السعتقجات 
والكيع والسعاييخ الثقافية لمرع وضعاف الدسع بيشسا كانت القجرة التػاصمية ىي أقل أبعاد 

ا. ووجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط درجات الصلبب الكفاءة الثقافية إدراكً 
الرع وضعاف الدسع في الاتجاه نحػ مجتسع الرع وضعاف الدسع ومجتسع الدامعيغ( 
باختلبف نػع السكان التخبػي، ودرجة الفقج الدسعي. ووجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ 

ثقافي مع مجتسع الرع متػسط درجات الصلبب الرع وضعاف الدسع في التػحج ال
وضعاف الدسع ومجتسع الدامعيغ(، باختلبف بجاية حجوث الفقج الدسعي. وجػد فخوق 
ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط درجات الصلبب الرع وضعاف الدسع في القجرة 
التػاصمية مع الآخخيغ باختلبف بجاية حجوث الفقج الدسعي، والحالة الدسعية للؤب، 

م. وعجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط درجات الصلبب والحالة الدسعية للؤ
الرع وضعاف الدسع عمى جسيع أبعاد مكياس الكفاءة الثقافية لمرع وضعاف الدسع 

 والجرجة الكمية وفقًا لستغيخ شخيقة التػاصل السفزمة.
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ىجفت إلى دراسة تأثيخ  Garcia & Meyer (2017)دراسة أجخاىا وفي 
( ٕٓٓية عمى نتائج التعميع لجى الصلبب الرع. وتكػنت عيشة الجراسة مغ )الكفاءة الثقاف

شالب مغ السجارس الثانػية لمرع. واستخجم الباحثػن مشيج الجراسات الصػلية، حيث تع 
متابعة أداء الصلبب الأكاديسي عمى مجى ثلبث سشػات. وأوضحت الشتائج أن الصلبب 

لغة الإشارة حققػا أداءً أكاديسيًا أفزل وكانػا أكثخ الحيغ تمقػا تعميسًا يذسل ثقافة الرع و 
قجرة عمى بشاء علبقات إيجابية مع زملبئيع ومعمسييع. كسا أشارت الجراسة إلى أن الكفاءة 

 الثقافية تداىع في زيادة الثقة بالشفذ لجى الصلبب.
إلى تحجيج التحجيات التي تػاجو  Brown & Carter (2019)دراسة وىجفت 

( مغ العامميغ ٓٓٔفاءة الثقافية لجى العامميغ مع الرع. وضست عيشة الجراسة )تصػيخ الك
في مجال التعميع والخعاية الرحية والاجتساعية. واستخجم الباحثػن مشيج الجراسة 
الاستقرائية، بسا في ذلظ الاستبيانات والسقابلبت. وتػصمت الجراسة إلى أن التحجيات 

تاحة بمغة الإشارة، والتسييد الاجتساعي، ونقز الفيع تذسل نقز السػارد التعميسية الس
والػعي بثقافة الرع بيغ العامميغ. وأوصت الجراسة بتقجيع تجريب مدتسخ لمعامميغ لتعديد 

 كفاءتيع الثقافية.
تحجيج وتقييع استخاتيجيات  Lopez & Martinez (2020) دراسةواستيجفت 

( فخدًا مغ مجتسعات ٕٓٔشة الجراسة مغ )تعديد الكفاءة الثقافية لجى الرع. وتكػنت عي
الرع والعامميغ معيع. واستخجم الباحثػن مشيج التجارب السيجانية والتقييع الكسي والكيفي 
للبستخاتيجيات. وأضيخت الجراسة أن التجريب السدتسخ لمعامميغ، تصػيخ مشاىج تعميسية 

امج إعلبمية ىي تذسل ثقافة الرع، وتعديد الػعي السجتسعي مغ خلبل حسلبت وبخ 
استخاتيجيات فعالة لتعديد الكفاءة الثقافية. كسا وججت الجراسة أن ىحه الاستخاتيجيات 

 تداعج في تحديغ التفاعل الاجتساعي والجعع الشفدي.
إلى دراسة تأثيخ الكفاءة    Patel & Singh (2021)دراسة كسا ىجفت  

( فخدًا مغ مجتسع ٓٛٔالجراسة)الثقافية عمى الرحة الشفدية لجى الرع. وتكػنت عيشة 
الرع. واستخجم الباحثػن مشيج الجراسة الكسية، بسا في ذلظ الاستبيانات حػل الرحة 
الشفدية ومدتػيات الكفاءة الثقافية. وأضيخت الجراسة أن الأفخاد الرع الحيغ يعيذػن في 
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والتفاعل بيئات تجعع الكفاءة الثقافية يتستعػن برحة نفدية أفزل. الجعع الاجتساعي 
الإيجابي قمل مغ مدتػيات القمق والاكتئاب بيغ الرع، مسا يؤكج أىسية تعديد الكفاءة 

 الثقافية لتحديغ جػدة الحياة.
ومغ خلبل العخض الدابق لمجراسات والبحػث التي تشاولت الكفاءة الثقافية لجى 

 و التذابوفسؽ حيث أوجفي العجيج مغ العشاصخ، أوجو التذابو والاختلاف الرع تتزح  
جسيع الجراسات تتشاول مػضػع الكفاءة الثقافية لجى الرع، مسا يذيخ إلى أىسية  اتزح أن

ىحا السجال في فيع وتصػيخ جػدة الحياة لجى ىحه الفئة.  أما عغ تأثيخ البيئة السجتسعية 
 والأسخية.
 & Patelودراسة  ،Hauser & Marschark (2008)فأشارت دراسة  

Singh(2021) ىسا تتشاولان تأثيخ البيئة السجتسعية والأسخية عمى الكفاءة الثقافية كمتا
والرحة الشفدية عمى التػالي، مسا يؤكج دور البيئة السحيصة في تعديد الكفاءة الثقافية. 

 Smithكسا تعجدت معطع الجراسات في استخجام مشيجيات متشػعة مثل الجراسة الشػعية )
& Jones, 2015 والجراسات الصػ ،)( ليةGarcia & Meyer, 2017 والجراسة ،)

(، مسا يعكذ تعجدية الأبعاد في دراسة الكفاءة Brown & Carter, 2019الاستقرائية )
 Lopez & Martinezالثقافية. وقج قجمت بعس الجراسات تػصيات، مشيا: دراسة 

لتعديد الكفاءة  حيث قجمتا تػصيات Brown & Carter (2019)ودراسة ، (2020)
 افية مثل التجريب السدتسخ، وتصػيخ السشاىج التعميسية، وتعديد الػعي السجتسعي.الثق

، أما عغ أوجو الاختلبف؛ فاختمفت الجراسات مغ حيث الفئة العسخية والعيشة
دراسة ركدت عمى السخاىقيغ، بيشسا  Hauser & Marschark (2008)دراسة  فخكدت

Smith & Jones (2015)  ( عامًا، أما دراسة ٘ٗ-ٛٔما بيغ) لتذسل أعسارًا تتخاوح
Garcia & Meyer (2017) .كسا أختمفت السشاىج  ركدت عمى شلبب السجارس الثانػية

 Hauser & Marscharkالسدتخجمة مغ دراسة لأخخى؛ حيث استخجمت دراسة 
 Smith & Jones(2015)تحميل لمعػامل، بيشسا استخجمت دراسة المشيج  (2008)

مشيج الجراسات الصػلية،  Garcia & Meyer(2017)ة، ودراسة مشيج الجراسة الشػعي
 مشيج الجراسة الكسية. Patel & Singh (2021)ودراسة 
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 نتائجيا وتخكيدىا عمى الأبعاد السختمفة لمكفاءة الثقافيةكسا اختمفت الجراسات في 
التي ركدت عمى تحجيج أبعاد الكفاءة الثقافية  Smith & Jones (2015)دراسة مثل 

 Garciaثل فيع لغة الإشارة والتكيف مع قيع ومعتقجات ثقافة الرع، بيشسا ركدت دراسة م
& Meyer(2017)  .عمى تأثيخ الكفاءة الثقافية عمى الأداء الأكاديسي وبشاء العلبقات

ركدت عمى تأثيخ الكفاءة الثقافية عمى الرحة  Patel & Singh(2021)ودراسة 
 ا لأىسية الكفاءة الثقافية.الشفدية، مسا يزيف بُعجًا ججيجً 

وقج استفاد الباحث مسا سبق في التأكيج عمى أبعاد الكفاءة الثقافثة بالإضافة إلى 
تتفق الجراسات عمى أىسية الكفاءة الثقافية في والأستفادة مشيا في بشاء جمدات البخنامج. 

اعية. تحديغ جػانب متعجدة مغ حياة الرع، سػاء كانت أكاديسية أو نفدية أو اجتس
تختمف الجراسات في مشيجياتيا وأبعاد الكفاءة الثقافية التي تخكد عمييا، مسا يعكذ تعجدية 
الجػانب التي يسكغ أن تتأثخ بالكفاءة الثقافية. تبخز التػصيات السدتخمرة مغ ىحه 
الجراسات أىسية تصػيخ بخامج تجريبية وتعميسية لتعديد الكفاءة الثقافية، سػاء لمعامميغ مع 

 رع أو لمسجتسع بذكل عام، مسا يديع في تحديغ جػدة الحياة ليحه الفئة.ال
متعجدة الثقافات مع الظلاب التجريبية ثانيًا: دراسات وبحؾث تشاولت استخجام البخامج 

 الرؼ . 
إلى تقييع فعالية بخنامج تجريبي  Mpofu & Harley (2002)دراسة ىجفت 

ية لجى الأشخاص ذوي الإعاقة الدسعية، واستخجم متعجد الثقافات في تحديغ الكفاءة الثقاف
( مخاىقًا أصع، تع تقديسيع إلى ٓٙالباحثان ترسيع شبو تجخيبي، وشارك في الجراسة )

 .مجسػعتيغ: مجسػعة تجخيبية تمقت البخنامج التجريبي ومجسػعة ضابصة لع تتمق البخنامج
في والسيارات التفاعمية مقارنة وأضيخت السجسػعة التجخيبية تحدشًا ممحػضًا في الػعي الثقا

بالسجسػعة الزابصة. حيث ذكخ الباحثان أن "السذاركػن في البخنامج التجريبي أضيخوا 
فيسًا أفزل للبختلبفات الثقافية وكانػا أكثخ قجرة عمى التػاصل بفعالية مع الأشخاص مغ 

 .خمفيات ثقافية مختمفة
أثيخ بخنامج تجريبي متعجد عمى تقييع ت Hintermair (2011)ركدت دراسة  كسا

الثقافات عمى مفيػم الحات لجى مجسػعة مغ السخاىقيغ الرع. وشسل البخنامج جمدات 
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حػل التقبل الحاتي، والفخخ باليػية الرامتة، والتعامل مع التحجيات. وأضيخت الشتائج 
 .تحدشًا ممحػضًا في مفيػم الحات الإيجابي لجى السذاركيغ الرع بعج إكسال البخنامج

تحميل تأثيخ التجريب إلى فيجفت  Brown & Anderson (2017)دراسة  أما
( مخاىقًا صسًا. ٘٘متعجد الثقافات عمى الأداء الأكاديسي، وتكػنت عيشة الجراسة مغ)

وتسثمت أدوات الجراسة في نتائج الاختبارات الأكاديسية، واستبيان الخضا عغ البخنامج. 
ديغ في الأداء الأكاديسي وارتفاع مدتػى الخضا عغ وأوضحت نتائج الجراسة أن ىشاك تح

 البخنامج.
إلى تقييع تأثيخ التجريب  Nguyen & Lopez (2018)دراسة بيشسا ىجفت 

( ٓٙالثقافي عمى الثقة بالشفذ والتفاعل الاجتساعي، وشارك في الجراسة عيشة مكػنة مغ)
ياس التفاعل الاجتساعي، وكان مخاىقًا صسًا، واستخجم الباحثان استبيان الثقة بالشفذ، ومك

مغ أبخز الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة زيادة ممحػضة في الثقة بالشفذ وتحدغ 
 التفاعل الاجتساعي.

مغ خلبل العخض الدابق لمجراسات والبحػث التي تشاولت استخجام البخامج 
لعجيج مغ في اأوجو التذابو والاختلاف التجريبية متعجدة الثقافات مع الرع تتزح  

العشاصخ، فسغ حيث أوجو التذابو اتزح أن جسيع الجراسات ركدت عمى تأثيخ بخامج 
التجريب متعجد الثقافات عمى السخاىقيغ الرع، مسا يبخز أىسية ىحا الشػع مغ التجريب في 
تحديغ جػانب متعجدة مغ حياة ىحه الفئة. كسا استيجفت جسيع الجراسات السخاىقيغ الرع، 

تجاندة مغ حيث الفئة العسخية والعيشة. بالإضافة إلى استخجام العجيج مغ مسا يجعميا م
 & Mpofuالجراسات ترسيع شبو تجخيبي لتقييع فعالية البخامج التجريبية، مثل دراسة 

Harley (2002)  ودراسةBrown & Anderson (2017).  جسيع الجراسات وأضيخت
ل السذاركيغ لمبخامج التجريبية، سػاء كان تحدشًا ممحػضًا في الشتائج السدتيجفة بعج إكسا

ذلظ في الػعي الثقافي، مفيػم الحات، قبػل التشػع الثقافي، الأداء الأكاديسي، الثقة 
 بالشفذ، أو التفاعل الاجتساعي.
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 ؛ فخكدت دراسة ، فاختمفت الأبعاد التي تع التخكيد عميياأوجو الاختلافأما عغ 
Mpofu & Harley(2011)  الػعي الثقافي والسيارات التفاعمية. بيشسا عمى تحديغ

أما دراسة  عمى تحديغ مفيػم الحات الإيجابي. Hintermair (2011)ركدت دراسة
Brown & Anderson(2017)  .فخكدت عمى الأداء الأكاديسي والخضا عغ البخنامج

عمى الثقة بالشفذ والتفاعل   Nguyen & Lopez (2018) وفي الأخيخ ركدت دراسة
 تساعي.الاج

( مخاىقًا ٓٙ- ٛٗكسا اختمفت أحجام العيشات بيغ الجراسات؛ حيث تخاوحت بيغ )
أصع، مسا قج يؤثخ عمى قابمية التعسيع. كسا تشػعت نتائج الجراسات وفقًا لأبعاد مختمفة، 

أضيخت تحدشًا في الػعي الثقافي والتي    Mpofu & Harley(2002)فسشيا دراسة 
تحدشًا في مفيػم الحات  Hintermair(2011)يخت دراسة والسيارات التفاعمية، وأض

إلى حجوث تحدشًا في  Brown & Anderson (2017)الإيجابي. كسا تػصمت دراسة 
 Nguyenالأداء الأكاديسي وارتفاع مدتػى الخضا عغ البخنامج. وأوضحت نتائج دراسة 

& Lopez(2018) عي.زيادة في الثقة بالشفذ وتحدشًا في التفاعل الاجتسا  
وتتفق الجراسات عمى أن التجريب متعجد الثقافات لو تأثيخ إيجابي عمى مختمف 

جػانب حياة السخاىقيغ الرع، سػاء كان ذلظ في الػعي الثقافي، مفيػم الحات، قبػل التشػع 
الثقافي، الأداء الأكاديسي، الثقة بالشفذ، أو التفاعل الاجتساعي. تختمف الجراسات في 

د عمييا والأدوات التي تدتخجميا، مسا يعكذ تعجدية التأثيخات السسكشة الأبعاد التي تخك
لمتجريب متعجد الثقافات. تبخز الشتائج السدتخمرة أىسية تصػيخ وتصبيق بخامج تجريبية 

 متعجدة الثقافات لتعديد الكفاءة الثقافية وتحديغ نػعية الحياة ليحه الفئة مغ الذباب.
استخجام البخامج التجريبية متعجدة الثقافات في تحديؽ ثالثاً: دراسات وبحؾث تشاولت 

 الكفاءة الثقافية.
بتقييع فعالية بخنامج تجريبي متعجد  Holcomb (2013) دراسة أخخى، قام وفي

الثقافات في تحديغ الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيغ الرع، واستخجم الباحث ترسيع دراسة 
( ٛلبخنامج التجريبي عمى السذاركيغ لسجة )( مخاىقًا أصع. تع تصبيق إٓحالة مع )

وأضيخ السذاركػن في البخنامج زيادة ممحػضة في فيسيع لمتشػع الثقافي وتفاعميع  .أسابيع
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مع الآخخيغ مغ خمفيات ثقافية مختمفة. حيث أشارت الشتائج إلى أن "السخاىقػن الرع 
ثقافية وأكثخ قجرة عمى التعامل الحيغ شاركػا في البخنامج أصبحػا أكثخ وعيًا بالاختلبفات ال

 مع الأشخاص مغ ثقافات مختمفة.
دراسة ىجفت إلى تقييع أثخ البخامج  Jones & Smith (2015) أجخى  كسا

التجريبية الستعجدة الثقافات عمى تحديغ الكفاءة الثقافية لجى الأشخاص ذوي الإعاقة 
( ٕ٘لرمة. وتع تحميل )حيث أجخى الباحثان مخاجعة مشيجية للؤدبيات ذات ا .الدسعية

وقج وججوا أن "البخامج التجريبية الستعجدة الثقافات تداعج في  .دراسة تجخيبية وشبو تجخيبية
تصػيخ السيارات التػاصمية والتفاعمية اللبزمة لمتعامل مع الأشخاص مغ خمفيات ثقافية 

لثقافات أضيخوا وذكخ الباحثان أن "السذاركػن في البخامج التجريبية الستعجدة ا  مختمفة،
تحدشًا ممحػضًا في قجرتيع عمى التفاعل بفعالية مع الأشخاص ذوي الخمفيات الثقافية 

 السختمفة.
إلى تحجيج تأثيخ بخنامج  Wilson & Thompson (2017) دراسة ىجفت 

تجريبي متعجد الثقافات عمى الكفاءة الثقافية لمسعمسيغ في السجارس الابتجائية. وشارك في 
( مجارس ابتجائية متشػعة ثقافيًا. واستخجم استبيان ٓٔ( معمسًا مغ )ٕٓٔالجراسة )

"Cultural Competence Self-Assessment Questionnaire (CCSAQ) "
قبل وبعج التجريب. واعتسجت الجراسة عمى السشيج شبو التجخيبي لسجسػعتيغ )تجخيبية 

لثقافية لمسعمسيغ في السجسػعة وضابصة(. وأسفخت الشتائج عغ زيادة ممحػضة في الكفاءة ا
 التجخيبية مقارنة بالسجسػعة الزابصة.

بتقييع فعالية بخنامج تجريبي  Ahmed & Zaki (2020)قام  وفي دراسة حجيثة،
وتع استخجام ترسيع شبو  .متعجد الثقافات في تحديغ الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيغ الرع

صع، تع تقديسيع إلى مجسػعتيغ مجسػعتيغ ( مخاىقًا أٓٗتجخيبي، وشارك في الجراسة )
أحجىسا تجخيبية والثانية ضابصة، وأضيخت السجسػعة التي شاركت في البخنامج التجريبي 
تحدشًا ممحػضًا في مدتػى الػعي الثقافي والسيارات التفاعمية السختبصة بالتشػع الثقافي 

ع الحيغ شاركػا في البخنامج وذكخ الباحثان أن "السخاىقػن الر .مقارنة بالسجسػعة الزابصة
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التجريبي أضيخوا فيسًا أعسق للبختلبفات الثقافية وكانػا أكثخ قجرة عمى التػاصل بفعالية مع 
 .الأشخاص مغ خمفيات ثقافية متشػعة

تدتسخ الأبحاث في مجال الكفاءة الثقافية في الشسػ، حيث ييجف الباحثػن إلى 
غ خلبل البخامج التجريبية الستعجدة الثقافات. يتع فيع كيفية تحديغ ىحه السيارة الزخورية م

في ىحا السمخز استعخاض السديج مغ الجراسات التي تشاولت ىحا السػضػع، مع التخكيد 
 عمى اليجف والعيشة والأدوات والسشيج والشتائج.

دراسة لتقييع تأثيخ بخنامج تجريبي  Ahmed & Lee (2020)وأجخى كلٍ مغ 
كفاءة الثقافية لمصلبب الجولييغ في الجامعات الأمخيكية. واشتسمت متعجد الثقافات عمى ال

( جامعة. واعتسجت عمى استبيان ٕٓ( شالب دولي مغ )ٓ٘ٔالعيشة عمى )
"Intercultural Development Inventory (IDI) ومقابلبت لمحرػل عمى البيانات "

الشتائج زيادة في السصمػب تحميميا مغ خلبل دراسة مختمصة )كسية ونػعية(. وأضيخت 
درجات الكفاءة الثقافية وتحدغ في تجخبة الصلبب الجولييغ في التفاعل مع بيئتيع 

 الأكاديسية والاجتساعية.
يتزح مسا سبق أن جسيع الجراسات ركدت عمى تأثيخ البخامج التجريبية متعجدة 

عمسيغ، الثقافات عمى تحديغ الكفاءة الثقافية، سػاء كان ذلظ لمسخاىقيغ الرع، والس
والعامميغ في السجال الاجتساعي، أو العامميغ في قصاعات مختمفة مثل خجمات العسلبء 
والدياحة. كسا اعتسجت العجيج مغ الجراسات عمى الترسيسات التجخيبية وشبو التجخيبية 

 & Ahmed، ودراسة Holcomb (2013)لتقييع فعالية البخامج التجريبية، مثل دراسة 
Zaki (2020)ة ، ودراسWilson & Thompson(2017) كسا أن جسيع الجراسات .

أضيخت نتائج إيجابية تذيخ إلى تحدغ ممحػظ في الكفاءة الثقافية، وفيع التشػع الثقافي 
والسيارات التفاعمية. بعج تصبيق البخامج التجريبية الستعجدة الثقافات. كسا أسفخت 

 ػاصمية والتفاعمية.تصػيخ السيارات التعغ    Jones & Smith (2015)دراسة
وتتفق الجراسات عمى أىسية التجريب متعجد الثقافات في تحديغ الكفاءة الثقافية في 
مختمف السجالات والفئات السدتيجفة. تختمف الجراسات في الأدوات والسشيجيات 
السدتخجمة والأبعاد التي تخكد عمييا، مسا يعكذ تعجدية الجػانب التي يسكغ تحديشيا مغ 
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البخامج التجريبية. تبخز الشتائج السدتخمرة أىسية تصػيخ بخامج تجريبية متعجدة  خلبل ىحه
 الثقافات لتعديد الكفاءة الثقافية وتحديغ نػعية الحياة والتفاعل في بيئات متعجدة الثقافات.

وفي الأخيخ أشارت نتائج الجراسات الستاحة إلى أن البخامج التجريبية متعجدة 
فعّالًا في تحديغ الكفاءة الثقافية عبخ مجسػعة متشػعة مغ الدياقات. الثقافات تؤدي دورًا 

تُطيخ الشتائج أن ىحه البخامج تؤدي إلى تحديشات ممسػسة في قجرة الأفخاد عمى التفاعل 
 بفعالية مع ثقافات مختمفة، مسا يعدز الأداء السيشي والخضا العام. 

 فخوض البحث:        
ودراسات وبحػث سابقة، يسكغ صياغة فخوض مغ خلبل عخض الإشار الشطخي 

 البحث، فيسا يمي: 
تػجج فخوق دالة إحرائيًا بيغ متػسصات رتب درجات أفخاد السجسػعتيغ التجخيبية -ٔ

والزابصة)السخاىقيغ الرع( في الكياس البعجي في الكفاءة الثقافية وأبعادىا لجى السخاىقيغ 
 الرع، وذلظ لرالح السجسػعة التجخيبية.

ػجج فخوق دالة إحرائيًا بيغ متػسصات رتب درجات أفخاد السجسػعة التجخيبية ت -ٕ
)السخاىقيغ الرع( في الكياسيغ القبمي والبعجي في الكفاءة الثقافية وأبعادىا لجى السخاىقيغ 

 الرع، وذلظ لرالح الكياس البعجي.
التجخيبية لا تػجج فخوق دالة إحرائيًا بيغ متػسصات رتب درجات أفخاد السجسػعة  -ٖ

)السخاىقيغ الرع( في الكياسيغ البعجي والتتبعي في الكفاءة الثقافية وأبعادىا لجى السخاىقيغ 
 الرع.

 إجخاءات البحث ومشيجيتو
 مشيج البحث -1

اعتسج البحث عمى السشيج شبو التجخيبي ذي ترسيع السجسػعتيغ )التجخيبية 
س البعجي، والكياس التتبعي؛ لاختبار والزابصة(، والحي يعتسج عمى الكياس القبمي، والكيا

 .التجريبي متعجد الثقافات في تحديغ الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيغ الرعفعالية البخنامج 
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 مجتسع البحث  -2
يتسثل مجتسع البحث في جسيع الصلبب الرع بالسخحمتيغ الإعجادية والثانػية 

( أصع، ٖٕ٘طة القميػبية وعجدىع )السيشية )مخحمة السخاىقة( بسجارس الأمل لمرع بسحاف
 وبيان ذلظ في الججول التالي:

 بيان بأعجاد الصلبب بالسخحمتيغ الإعجادية والثانػية السيشية لسجتسع البحث: ( ٔججول )
 الإجسالي السخحمة الثانؾية السخحمة الإعجادية الإدارة التعميسية اسؼ السجرسة

 89 45 35 بشيا الأمل لمرؼ ببشيا
 67 34 33 القشاطخ الخيخية الأمل لمرؼ بالقشاعخ الخيخية
 44 21 13 شبيؽ القشاطخ الأمل لمرؼ بعخب جُييشة

 24 12 12 طؾخ الأمل لمرؼ بالعسار
 48 31 17 شخق شبخا الأمل لمرؼ بذخق شبخا

 253 143 119 الإجسالي
 السذاركؾن في البحث -3
 عيشة حداب الخرائص الديكؾمتخية: -أ

( مخاىق ٖٚصبيق مكياس الكفاءة الثقافية عمى عيشة بالبيئة السرخية قػاميا )تع ت 
أصع مغ مجرسة الأمل لمرع بالقشاضخ الخيخية وعخب جييشة لمتحقق مغ الاتداق الجاخمي، 

 وصجق، وثبات السكياس بالصخق الإحرائية السلبئسة.
 العيشة الأساسية لمبحث: -ب

( أصع بسجرسة الأمل ٕٓلرع عجدىع )عيشة مغ السخاىقيغ اشارك في البحث 
-ٖٔإدارة بشيا التعميسية بسحافطة القميػبية، مسغ تخاوحت أعسارىع ما بيغ )–لمرع ببشيا 

(، وتخاوحت معاملبت ٜٖٛ.ٔ(، وإنحخاف معياري )ٕٜ.٘ٔ( عامًا، ومتػسط حدابي )ٛٔ
(، وإنحخاف معياري ٘٘.ٕٓٔ( درجة، ومتػسط حدابي )ٓٔٔ-ٜٓذكائيع ما بيغ )

( ديديبل بستػسط ٜٓ-ٓٚ(،  وتخواحت درجة الفقج الدسعي لجييع ما بيغ )ٕٜٚ.ٖ)
(، ومسغ يعانػن مغ انخفاض مدتػى الكفاءة ٕٚٗ.ٙ(، وإنحخاف معياري)ٓٙ.ٓٛحدابي)

الثقافية، وتع تقديسيع إلى مجسػعتيغ متكافئتيغ إحجىسا تجخيبية والأخخى ضابصة قػام كل 
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فؤ في عجد مغ الستغيخات )العسخ الدمشي، ومعامل ( مخاىقيغ صع، وتع التكآٔمشيسا )
 الحكاء، ودرجة الفقج الدسعي، ومدتػى الكفاءة الثقافية(. 

وتع اختيار عيشة البحث باتباع الخصػات التالية حيث بمغ العجد الكمي لمصلبب 
وتع استبعاد الصلبب الرع الحيغ تديج درجة  ( أصع،ٓٛبالسخحمتيغ الإعجادية والثانػية )

( مخاىق، كسا تع استبعاد الصلبب ٕٓ( ديديبل وكان عجدىع )ٜٓقج الدسعي لجييع عغ )الف
( درجة وبمغ عجد ٓٔٔ( درجة أو يديج عغ )ٜٓالرع الحيغ يقل معامل ذكائيع عغ )

( عام أو تديج ٖٔ( ، وتع استبعاد الصلبب الحيغ تقل أعسارىع الدمشية عغ)٘ٔالسدتبعجيغ )
( ٖٖ( شالب، ثع شُبق مكياس الكفاءة الثقافية عمى )ٕٔ( عام وبمغ عجدىع )ٛٔعغ )

مخاىق أصع، وتع استبعاد مغ لجييع مدتػى مختفع عغ الستػسط في الكفاءة الثقافية وبمغ 
 ( مخاىق أصع ىع أفخاد عيشة البحث الأساسية.ٕٓ( مخاىق أصع، وتبقى )ٖٔعجدىغ )

 وتع مخاعاة الذخوط الآتية في اختيار العيشة الأساسية:
 ن يكػن السخاىق الأصع ىػ الذخز الػحيج بالأسخة الحي يعاني مغ الرسع.أ -
 ( ديديبل.ٜٓ-ٓٚأن يكػن الفقج الدسعي لجيو يتخاوح ما بيغ ) -
 أن يكػن السخاىق الأصع لا يعاني مغ أي إعاقة مراحبة. -
 أن يكػن لجيو القجرة عمى تعمع قخاءة الذفاة ) أي أن جياز الشصق لجيو سميع(. -

 ؤ مجسؾعتي البحثتكاف
لمتحقق مغ التكافؤ بيغ السجسػعتيغ التجخيبية والزابصة تع دراسة دلالة الفخوق 
بيغ متػسصات رتب درجات السجسػعتيغ التجخيبية والزابصة في الكياس القبمي وفقًا 

مدتػى الكفاءة الثقافية(  -درجة الفقج الدسعي -معامل الحكاء -لستغيخات) العسخ الدمشي
لجلالة  (Z)، ويػضح الججول التالي قيسة الشدبة الحخجةMann Whitnyخيقة باستخجام ش

الفخوق بيغ متػسصات رتب درجات أفخاد السجسػعتيغ التجخيبية والزابصة في تمظ 
 الستغيخات.
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(: يػضح الفخوق بيغ متػسصات رتب درجات أفخاد السجسػعتيغ التجخيبية ٕججول )
يق البخنامج وفقا لستغيخ العسخ الدمشي، ومعامل والزابصة) السخاىقيغ الرع( قبل تصب

 الحكاء، ودرجة الفقج الدسعي، ومدتػى الكفاءة الثقافية لجييع 
متؾسط  العجد السجسؾعة الستغيخ

 الختب
 مدتؾى الجلالة (Zقيسة ) مجسؾع الختب

  194.99 19.49 19 التجخيبية العسخ الدمشي
-9.976 

 غيخ دالة إحرائيًا
 196.99 19.69 19 ةالزابظ (9.949)

  97.99 9.79 19 التجخيبية معامل الحكاء
-9.696 

 
 113.99 11.39 19 الزابظة (9.544غيخ دالة إحرائيًا)

 (1.99غيخ دالة إحرائيًا) صفخ 195.99 19.59 19 التجخيبية درجة الفقج الدسعي

 195.99 19.59 19 الزابظة

التؾحج الثقافي مع مجتسع 
 ع الدامعيؽالرؼ ومجتس

  112.99 11.29 19 التجخيبية
-9.543 

 
 غيخ دالة إحرائيًا

(9.587) 

 98.99 9.89 19 الزابظة

الاتجاه نحؾ مجتسع الرؼ 
 ومجتسع الدامعيؽ

  112.59 11.25 19 التجخيبية
-9.591 

 (9.555غيخ دالة إحرائيًا)

 97.59 9.75 19 الزابظة

  95.59 9.55 19 خيبيةالتج القجرة التؾاصمية مع الآخخيؽ
-9.723 

 (9.469غيخ دالة إحرائيًا)

 114.59 11.45 19 الزابظة

معخفة السعتقجات والكيؼ 
 والسعاييخ الثقافية لمرؼ

  88.99 8.89 19 التجخيبية
-1.399 

 (9.194غيخ دالة إحرائيًا)

 122.99 12.29 19 الزابظة

  91.59 9.15 19 التجخيبية الجرجة الكمية
-1.937 

 (9.399غيخ دالة إحرائيًا)

 118.59 11.85 19 الزابظة

( وجػد فخوق غيخ دالة إحرائيًا بيغ متػسصات رتب درجات ٕيتزح مغ الججول )
أفخاد السجسػعتيغ التجخيبية والزابصة )السخاىقيغ الرع( وفقًا لمعسخ الدمشي، ومعامل 

فية، مسا يجل عمى التكافؤ بيغ الحكاء، ودرجة الفقج الدسعي، ومدتػى الكفاءة الثقا
 مجسػعتي عيشة البحث.
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 أداتي البحث  -4
 استخجم في البحث أداتيغ أساسيتيغ، ىسا:

 Cultural Competency ofمكياس الكفاءة الثقافية لجى الرع  الأداة الأولى:
Impaired people   لجامبػرJambor (2009) تخجسة وتقشيغ/ عمي حشفي، وسعيج( ،

 (ٕٙٔٓمحمد، 
  البخنامج التجريبي متعجد الثقافات ) إعجاد/ الباحث(.الأداة الثانية: 

 :وفيسا يمي بيان لأدوات البحث
)تخجسة  Jambor (2009) رمكياس الكفاءة الثقافية لجى الرع لجامبػ الأداة الأولى: 

 (.ٕٙٔٓوتقشيغ/ عمي حشفي، وسعيج محمد، 
الحياة والكفاءة الثقافية لمرع جػدة  ][يُعج ىحا السكياس أحج مكياسي بختػكػل

 PROTOCOL Cultural Competency and Quality of life وضعاف الدسع:
of Impaired people   لجامبػر(Jambor, 2009) والحي تع تخجستو وتعخيبو ،

وتعجيمو وححف بعس عبارتو بسا يتشاسب مع البيئة العخبية، وكسا تع تحكيسو مغ عجد مغ 
ذ الستخرريغ في مجال التخبية الخاصة، والعامميغ في معاىج أعزاء ىيئة التجري

 وبخامج الرع وضعاف الدسع.
 اليجف مؽ السكياس: -1

ييجف ىحا السكياس إلى قياس قجرة نجاح الرع في تحقيق الأىجاف السشذػدة في  
حياتيع مغ خلبل أبعاد الكفاءة الثقافية لمرع، وتتسثل في السكػن الشفدي ويتزسغ بُعج 

اير مع ثقافة الأغمبية)الدامعيغ( وثقافة الأقمية)الرع(، بالإضافة إلى السكػن الدمػكي التع
القجرة  -ويذتسل عمى ثلبثة أبعاد وىي)الاتجاه نحػ مجتسع الرع ومجتسع الدامعيغ

 معخفة السعتقجات والكيع والسعاييخ الثقافية لمرع . -التػاصمية مع الآخخيغ
 وصف السكياس: -2

 ( عبارة، مػزعة عمى أربعة أبعاد بيانيا كالتالي:ٔٗالشيائية لمسكياس )تتزسغ الرػرة 
-ٔالتػحــج الثقــافي مــع مجتســع الرــع ومجتســع الدــامعيغ: ويتزــسغ العبــارات مــغ )الأول: 

ٔٓ.) 
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 (.ٛٔ-ٔٔالاتجاه نحػ مجتسع الرع ومجتسع الدامعيغ: ويتزسغ العبارات مغ )الثاني: 
 (.ٜٕ-ٜٔيغ:ويتزسغ العبارات مغ )القجرة التػاصمية مع الآخخ الثالث: 
 (ٔٗ-ٖٓمعخفة السعتقجات والكيع والسعاييخ الثقافية لمرع: ويتزسغ العبارات مغ )الخابع: 

 وتع حداب الخرائز الديكػمتخية لسكياس الكفاءة الثقافية لمرع وضعاف الدسع
ع ( شالبًـــا مـــغ الرـــٓٙبـــالتحقق مـــغ صـــجق وثبـــات السكيـــاس عمـــى عيشـــة التقشـــيغ وقػاميـــا )

بالسخحمــة الإعجاديــة  ببــخامج الــجمج فــي مــجارس الدــامعيغ/ معاىــج الأمــل وضــعاف الدــسع 
معاملات ارتباط مفخدات كل بُعج بالجرجة الكميةة لمبعةج حيث تخاوحـت  لمرع بسجيشة الخياض

، كســا يمــي: تخاوحــت معــاملبت مفــخدات البعــج الأول)التػحــج الثقــافي مــع الةةحي يشتسةةي إليةةو
( وتخاواحـت معـاملبت ارتبـاط ٘ٗٚ.ٓ -ٕٙٚ.ٓلدامعيغ( ما بـيغ )مجتسع الرع ومجتسع ا

 -ٜٕٚ.ٓمفـــخدات البعـــج الثاني)الاتجـــاه نحـــػ مجتســـع الرـــع ومجتســـع الدـــامعيغ( مـــا بـــيغ )
(، وتخاوحــت معــاملبت ارتبــاط مفــخدات البعــج الثالث)القــجرة التػاصــمية مــع الآخــخيغ( ٔٔ٘.ٓ

ت ارتبـــــاط مفـــــخدات البعـــــج (، وفـــــي الأخيـــــخ تخاوحـــــت معـــــاملبٔ٘ٙ.ٓ -ٖٕٚ.ٓمـــــا بـــــيغ )
(، بيشسـا ٕٗٚ.ٓ -ٜٖٔ.ٓالخابع)معخفة السعتقجات والكيع والسعاييخ الثقافية لمرع( ما بيغ )

أمةا (، ٜٖٜ.ٓ -ٜٖ٘.ٓ)معاملات ارتباط الأبعاد بالجرجة الكمية لمسكياس مةا بةيؽتخاواحـت 
(، ٖٙٚ.ٓ -ٔٔٙ.ٓ) بصخيقـة ألفـا كخونبـاخ فتخاوحـت مـا بـيغمعاملات ثبات أبعاد السكيةاس 

(، ٜٚٛ.ٓ -ٙٗٙ.ٓ(، ووبصخيقـــة جتســـان )ٖٜٛ.ٓ -ٔٛ٘.ٓبـــخاون) -وبصخيقـــة ســـبيخمان
مسا يجل عمى أن جسيع معـاملبت الارتبـاط والثبـات مختفعـة، وىـحا يـجل عمـى تستـع السكيـاس 

 بجرجة مختفعة مغ الرجق والثبات.
بإعادة حداب الخرائص الديكؾمتخية لمسكياس عمى البيئة وقام الباحث 

( شالب وشالبة مغ الرع بالسخحمتيغ الإعجادية والثانػية؛ ٖٚعمى عيشة قػاميا ) يةالسرخ 
 بيجف حداب الاتداق الجخمي، والرجق، والثبات، وذلظ كسا يمي:

 الاتداق الجاخمي: -1
تع حداب الاتداق الجاخمي لسفخدات وأبعاد السكياس مغ خلبل حداب قيع 

عمى مفخدات السكياس ومجسػع درجاتيع عمى  معاملبت الارتباط بيغ درجات أفخاد العيشة
 ( نتائج الاتداق الجاخمي عمى الشحػ التالي:ٖالبعج الحي تشتسي إليو، ويػضح ججول)
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( : قيع معاملبت الارتباط بيغ كل مفخدة ومجسػع درجات البعج الحي تشتسي إليو ٖججول )
 عمى مكياس الكفاءة الثقافية لمسخاىقيغ الرع  

معامل  م البعج
 رتباطالا 

معامل  م البعج
 الارتباط

 معامل الارتباط م البعج

(1 )
التؾحج 
الثقافي 
مع 

مجتسع 
الرؼ 

ومجتسع 
 الدامعيؽ

1 9.591** (2 )
الاتجاه 
نحؾ 

مجتسع 
الرؼ 

ومجتسع 
 الدامعيؽ

11 9.553**  
( القجرة 3)

التؾاصمية 
مع 

 الآخخيؽ

19 9.611** 
2 9.936 12 9.676** 29 9.714** 
3 9.437** 13 9.624** 21 9.194** 
4 9.599** 14 9.915 22 9.368** 
5 9.363** 15 9.691** 23 9.525** 
6 9.241** 16 9.242* 24 9.314** 
7 9.673** 17 9.538** 25 9.699** 
8 9.616** 18 9.337** 26 9.499** 
9 9.594**   27 9.517** 
19 9.681**   28 9.336** 

  29 9.393** 
 ( معخفة السعتقجات والكيؼ والسعاييخ الثقافية لمرؼ4)

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م
39 9.757** 34 9.729** 38 9.711** 
31 9.622** 35 9.179 39 9.526** 
32 9.695** 36 9.639** 49 9.463** 
33 9.596** 37 9.797** 41 9.743** 

( يتزح أن ىشاك علبقات ارتباشية مػجبة دالة إحرائيًا عشج ٖومغ ججول )
( بيغ درجات أفخاد العيشة عمى مفخدات كل بُعج ٘ٓ.ٓ( ، وعشج مدتػى )ٔٓ.ٓمدتػى )

( ٕمغ الأبعاد الأربعة، والجرجة الكمية لمبُعج، وجسيعيا دالة إحرائيًا، ما عجا السفخدة رقع )
( ٗٔالثقافي مع مجتسع الرع ومجتسع الدامعيغ(، والسفخدة رقع))التػحج  البعج الأولمغ 
( مغ ٕٔ)الاتجاه نحػ مجتسع الرع ومجتسع الدامعيغ(، والسفخدة رقع ) البعج الثانيمغ 

)معخفة  البعج الخابع( مغ ٖ٘)القجرة التػاصمية مع الآخخيغ(، والسفخدة ) البعج الثالث
ع( غيخ دالة إحرائيًا ولحا تع ححفيا، مسا يجل عمى السعتقجات والكيع والسعاييخ الثقافية لمر
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أن معاملبت الارتباط مؤشخًا للبتداق الجاخمي لسكياس الكفاءة الثقافية لمسخاىقيغ الرع، 
 ( مفخدة.ٖٚويربح عجد مفخدات السكياس )

كسا تع حداب قيع معاملبت الارتباط بيغ مجسػع درجات كل بُعج مغ الأبعاد 
( نتائج معاملبت الارتباط بيغ درجة ٗية لمسكياس، ويػضح ججول )الأربعة والجرجة الكم

 كل بُعج والجرجة الكمية لسكياس الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيغ الرع، كسا يمي:
(: نتائج معاملبت الارتباط بيغ درجة كل بعُج والجرجة الكمية لسكياس الكفاءة ٗججول )

 الثقافية لجى السخاىقيغ الرع
 ت الارتباطمعاملا الأبعاد

 **ٖٓ٘.ٓ ( التػحج الثقافي مع مجتسع الرع ومجتسع الدامعيغٔ)
 ٛٔٗ.ٓ** ( الاتجاه نحػ مجتسع الرع ومجتسع الدامعيغٕ)
 ٕٗٚ.ٓ** ( القجرة التػاصمية مع الآخخيغٖ)
 **ٖٛٛ.ٓ ( معخفة السعتقجات والكيع والسعاييخ الثقافية لمرعٗ)

ات ارتباشية مػجبة دالة إحرائيًا بيغ ( أن ىشاك علبقٗويتزح مغ الججول )
درجة كل بُعج مغ الأبعاد الأربعة، والجرجة الكمية لمسكياس، وجسيعيا دالة عشج 

(، مسا يجل عمى أن معاملبت الارتباط مؤشخًا للبتداق الجاخمي لسكياس ٔٓ.ٓمدتػى)
، وبحلظ تكػن الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيغ الرع. ويجل عمى الدلبمة التخكيبية لمسكياس

 ( مفخدة.ٖٚعجد مفخدات السكياس بعج حداب الاتداق الجاخمي )
 حداب صجق مكياس الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيؽ الرؼ -2

مغ خلبل حداب الرجق ىى )التحميل العاممي التؾكيجي(: تع حداب الرجق         
 Confirmatory Factorالتحميل العاممي التؾكيجي  استخجام  العاممي عغ شخيق

Analysis  ٛالبخنامج الإحرائي "ليدرل باستخجام.ٛ"(LISREL 8.8) ، وذلظ لمتأكج مغ
صجق البشاء الكامغ )أو التحتي( لمسكياس، عغ شخيق اختبار نسػذج العامل الكامغ العام 
حيث تع افتخض أن جسيع العػامل السذاىجة لسكياس الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيغ الرع 

 عامل كامغ واحج كسا ىػ مػضح بالذكل التالي:تشتطع حػل 
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( تذبعات الأبعاد الفخعية لمكفاءة الثقافية بالعامل الكامؽ الؾاحج لمسخاىقيؽ 1شكل )

 الرؼ
الكفاءة الثقافية لمسخاىقيغ وقج حطى نسػذج العامل الكامغ الػاحج لسكياس 

( غيخ دالة X2) ٕكا عمى قيع جيجة لجسيع مؤشخات حدغ السصابقة، حيث كانت قيسة الرع
إحرائيًا؛ مسا يذيخ إلى مصابقة الشسػذج الجيجة لمبيانات، كسا أن قيع بكية مؤشخات 
السصابقة وقعت في السجى السثالي لكل مؤشخ، مسا يجل عمى مصابقة الشسػذج الجيج 

 لمبيانات مػضع الاختبار ويؤكج قبػل ىحا الشسػذج. 
لتحميل العاممي التػكيجي لأبعاد ( التالى: نتائج ا٘بيشسا يػضح الججول )

وتذبعات الأبعاد بالعامل الكامغ العام وقيسة )ت( الكفاءة الثقافية لمسخاىقيغ الرع مكياس 
 والخصأ السعياري: 
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(: ممخز نتائج التحميل العاممى التػكيجى لأبعاد مكياس الكفاءة الثقافية ٘ججول )
 لمسخاىقيغ الرع

العامل 
التذبع بالعامل  ىجةالعؾامل السذا الكامؽ

 الكامؽ الؾاحج
الخظأ السعيارى 
 لتقجيخ التذبع

قيؼ "ت" 
ودلالتيا 
 الإحرائية

ية 
قاف

 الث
اءة

لكف
ا

 

( التؾحج الثقافي مع مجتسع 1)
 *2.719 9.134 9.364 الرؼ ومجتسع الدامعيؽ

( الاتجاه نحؾ مجتسع الرؼ 2)
 *2.635 9.163 9.428 ومجتسع الدامعيؽ

 4.253 9.176 9.759 ؾاصمية مع الآخخيؽ( القجرة الت3)
( معخفة السعتقجات والكيؼ 4)

 4.253 9.176 9.759 والسعاييخ الثقافية لمرؼ

 (9.95)*( دال عشج مدتؾى )   (    9٫91)(  دال عشج مدتؾى )        
أن نسػذج العامل الكامغ الػاحج قج حطي عمى قيع جيـجة  (:5يتزح مؽ الججول ) 

لسصابقة، وأن معاملبت الرجق الأربعة )التذبعات بالعامل الكامغ الػاحج( لسؤشخات حدغ ا
(؛ مسا يجل عمـى صـجق جسيـع الأبعـاد ٘ٓ.ٓ( ومدتػى )ٔٓ.ٓدالة إحرائيًا عشج مدتػى )
ومـغ ىشـا يسكـغ القـػل أن نتـائج التحميـل العـاممى الكفـاءة الثقافيـة الاربعة السذـاىجة لسكيـاس 

مت دليلًب قػيًا عمى صجق البشاء التحتـى ليـحا السكيـاس، وأن التػكيجى مغ الجرجة الأولى قج
عبــارة عــغ عامــل كــامغ عــام واحــج تشــتطع حػليــا العػامــل الفخعيــة الاربعــة  الكفــاءة الثقافيــة

 -القـجرة التػاصـمية -الاتجاه نحػ الرع والدامعيغ -السذاىجة ليا:)التػحج مع مجتسع الرع
أن جسيع مؤشخات حدغ السصابقـة لسكيـاس افية(، كسا معخفة السعتقجات والكيع والسعاييخ الثق

 الكفاءة الثقافية وقعت فى السجى السثالى لكل مؤشخ.
 حداب ثبات مكياس الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيؽ الرؼ -3

تع حداب معامل ثبات السكياس عشج ححف قيسة السفخدة ومعامل ثبات أبعاد 
 (، كسا يمي:ٙالسكياس، ويػضح ذلظ ججول )
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 (: قيع معاملبت ثبات ألفا كخونباخ لسكياس الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيغ الرعٙججول )

( أن جسيع معاملبت الثبات بصخيقة ألفا كخونباخ في حالة ٙويتزح مغ ججول )
( في البعج ٙالسفخدة رقع ) ححف السفخدة مغ البعج الحي تشتسي إليو جاءت ثباتو، ما عجا

الأول )التػحج الثقافي مع مجتسع الرع ومجتسع الدامعيغ(. وتع ححفيا ليربح عجد 
 ( مفخدة.ٖٙالسفخدات الشيائي لمسكياس )

 (: قيع معاملبت ثبات أبعاد مكياس الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيغ الرعٚججول )
 معاملات الثبات الأبعاد

 جتسان بخاون -ن سبيخما الفا كخونباخ
 9.691 9.791 9.743 ( التؾحج الثقافي مع مجتسع الرؼ ومجتسع الدامعيؽ1)

 9.725 9.579 9.725 ( الاتجاه نحؾ مجتسع الرؼ ومجتسع الدامعيؽ2)

 9.675 9.849 9.772 ( القجرة التؾاصمية مع الآخخيؽ3)

 9.873 9.869 9.873 ( معخفة السعتقجات والكيؼ والسعاييخ الثقافية لمرؼ4)

 9.881 9.837 9.881 الثبات الكمي

 معامل ألفا كخونباخ م البعج معامل ألفا كخونباخ م البعج معامل ألفا كخونباخ م البعج
( التؾحج 1)

الثقافي مع 
مجتسع 
الرؼ 

ومجتسع 
 الدامعيؽ
)معامل 

ألفا العام= 
721) 

ه ( الاتجا2) 9.684 1
نحؾ مجتسع 

الرؼ 
ومجتسع 
 الدامعيؽ
) معامل 

ألفا العام=  
719) 

( القجرة 3) 9.626 11
التؾاصمية 
 مع الآخخيؽ

) معامل  
ألفا العام= 

716) 

19 9.676 
3 9.697 12 9.638 29 9.674 
4 9.674 13 9.612 22 9.799 
5 9.715 15 9.637 23 9.799 
6 9.736 16 9.715 24 9.718 
7 9.685 17 9.625 25 9.684 
8 9.688 18 9.714 26 9.689 
9 9.699  27 9.689 
19 9.678 28 9.729 

29 9.714 
 (  762( معخفة السعتقجات والكيؼ والسعاييخ الثقافية لمرؼ ) معامل ألفا العام= 4)

 معامل ألفا كخونباخ م خونباخمعامل ألفا ك م معامل ألفا كخونباخ م معامل ألفا كخونباخ م
39 9.736 33 9.746 37 9.734 49 9.756 
31 9.743 34 9.737 38 9.736 41 9.749 
32 9.745 36 9.745 39 9.751  
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أن جسيع قيع معاملبت الثبات لجسيع أبعاد مكياس الكفاءة  (ٚيتزح مغ الججول )
الثقافية لجى السخاىقيغ الرع ما بيغ الستػسصة والسختفعة، لحلظ يتستع مكياس الكفاءة 

 الثقافية لجى السخاىقيغ الرع بثبات جيج يسكغ الػثػق بو. 
 د الرؾرة الشيائيةإعجا -

( مفخدة مػزعة عمى ستة أبعاد، ٖٙتكػن السكياس في صػرتو الشيائية مغ )
 (:ٛوتتسثل أرقام مفخدات الابعاد  عمى الشحػ التالي، كسا في ججول)

(: تػزيع مفخدات مكياس الكفاءة الثقافية لمسخاىقيغ الرع عمى أبعاد السكياس في ٛججول)
 صػرتو الشيائية

 لسفخداتعجد ا الأبعاد
 8 ( التؾحج الثقافي مع مجتسع الرؼ ومجتسع الدامعيؽ1)

 7 ( الاتجاه نحؾ مجتسع الرؼ ومجتسع الدامعيؽ2)

 19 ( القجرة التؾاصمية مع الآخخيؽ3)

 11 ( معخفة السعتقجات والكيؼ والسعاييخ الثقافية لمرؼ4)

 36 السجسؾع
 طخيقة ترحيح وتقجيخ الجرجات لمسكياس -

( أمام ابة عمى السكياس مغ خلبل وضع السخاىق الأصع علبمة )تكػن الإج
السفخدة التي تتفق مع إدراكو لمسفخدة مغ خلبل الاختيارات )لا أوافق ، محايج، أوافق( 

( بالتختيب. وبمغ عجد مفخدات السكياس بعج التحقق مغ الخرائز ٖ، ٕ، ٔوترحح )
( وتذيخ الجرجة ٛٓٔ- ٖٙة مغ)( مفخدةـ ويعصي السكياس درجة كميٖٙالديكػمتخية )

السختفعة إلى ارتفاع مدتػى الكفاءة الثقافية لمسخاىقيغ الرع، بيشسا تذيخ الجرجة السشخفزة 
 إلى انخفاض مدتػى الكفاءة الثقافية لمسخاىقيغ الرع.

الأداة الثانية:البخنامج التجريبي متعجد الثقافات لتحدةيؽ الكفةاءة الثقافيةة لةجى السةخاىقيؽ 
 جاد/الباحث(الرؼ)إع

 تعخيف البخامج التجريبية متعجدة الثقافات  -1
تُعخف البخامج التجريبية متعجدة الثقافات بأنيا سمدمة مغ الأنذصة التعميسية 
والتجريبية السرسسة لتحقيق التكامل الثقافي والسعخفي، وتعديد السيارات الاجتساعية 
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ة تذجع عمى التفاعل بيغ ثقافات والسيشية للؤفخاد الرع، مغ خلبل تػفيخ بيئة تعميسي
متعجدة. وتيجف إلى تعديد الفيع والاحتخام لمتشػع الثقافي، وتقجيع فخص متداوية لمػصػل 

 ,Smith & Jonesإلى التعميع والتجريب بغس الشطخ عغ الخمفية الثقافية أو المغػية )
2020.) 

 :الأىجاف العامة والإجخائية لمبخنامج -2
 اليجف العام:  -أ

يجف البخنامج تحديغ الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيغ الرع، وذلظ مغ خلبل است
عجة أنذصة تجريبية متشػعة وفق شخوط أىسيا تسثيل كل مكػن مغ مكػنات الكفاءة الثقافية 
بعجد كاف مشيا، وتشػع ىحه الأنذصة بحيث تتشاول الجػانب السعخفية والػججانية 

كػن إجخاءات البخنامج التجريبي متكاممة؛ ونجاح والاجتساعية في صػرة سمػكية، حتى ت
السخاىقيغ الرع في التعاير والتػحج مع مجتسع الرع ومجتسع الدامعيغ معًا وتحديغ 

 القجرة التػاصمية لمرع مع الآخخيغ.
 ب الأىجاف الإجخائية لمبخنامج:

 في نياية البخنامج التجريبي يكػن السخاىق الأصع قادر عمى أن .........
 تػاصل بذكل فعال بيغ الثقافات ) ثقافة الرع وثقافة الدامعيغ(.ي -
 يفيع الثقافات السختمفة )ثقافة الرع وثقافة الدامعيغ(. -
 يتعامل مع الرخاعات الثقافية بيغ الرع والدامعيغ. -
 يفيع الحات والثقافات الذخرية. -
 يتعامل مع الرػر الشسصية والتحيدات. -
 فطية بيغ )ثقافة الرع والدامعيغ(.يتػا صل بصخيقة غيخ ل -
 يتػا صل بصخيقة لفطية بيغ )ثقافة الرع والدامعيغ(. -
 يدتخجم التكشػلػجيا في التفاعل بيغ ثقافة الرع وثقافة الدامعيغ. -
 يفيع الكيع والعادات الثقافية لمرع والدامعيغ. -
 يبشي الثقة بيغ ثقافة الرع وثثقافة الدامعيغ. -
 لفشػن في ثقافة الرع وثقافة الدامعيغ.يعخف الأدب وا -
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 يفيع الأدوار الاجتساعية بيغ ثقافة الرع وثقافة الدامعيغ -
 يتكيّف مع البيئات الثقافية الججيجة) مجتسع الرع ومجتسع الدامعيغ( -
 يكيع الكفاءة الثقافية لجيو ذاتياً.-
 :أىسية البخنامج التجريبي -3

 عجد الثقافات فيسا يمي:تتسثل أىسية البخنامج التجريبي مت
تعديد التكامل الاجتساعي: تداىع ىحه البخامج في تعديد التفاىع والتكامل بيغ الأفخاد  -أ

 & Garciaمغ خمفيات ثقافية مختمفة، مسا يقمل مغ التحيدات الثقافية والمغػية )
Spencer, 2019.) 

ي اكتداب ميارات ميشية تصػيخ السيارات السيشية: تداعج ىحه البخامج الأفخاد الرع ف -ب
 (.Kritzer, 2008تتساشى مع متصمبات سػق العسل الستشػعة والغشية بالثقافات السختمفة )

تحديغ الػصػل إلى التعميع: تزسغ ىحه البخامج حق الػصػل الستداوي إلى التعميع  -ج
اح والتجريب لمجسيع، بغس الشطخ عغ الخمفية الثقافية أو المغػية، مسا يعدز فخص الشج

 (.Marschark & Spencer, 2010الأكاديسي والسيشي )
 :الأسذ التي يقؾم عمييا البخنامج التجريبي -4

تعتسج البخامج التجريبية متعجدة الثقافات لتحديغ الكفاءة الثقافية لجى الرع عمى 
مجسػعة مغ الأسذ الستكاممة التي تذسل التعميع السدتجام، والتفاعل والتػاصل، والتػجيو 

رشاد، التعميع التجخيبي، تػفيخ مػارد متعجدة المغات، والتقييع السدتسخ. مغ خلبل تبشي والإ
ىحه الأسذ، ويسكغ تحقيق بيئة تعميسية شاممة تعدز الفيع الستبادل والتكامل الثقافي 

 فيشاك العجيج مغ الأسذ التي يدتشج إلييا البخنامج التجريبي، مشيا:  للؤفخاد الرع.
 :الأسذ الشفدية-أ

يحتاج السخاىقيغ الرع إلى بيئة تعميسية تداعجىع في الخخوج مغ العدلة والتفاعل 
والتػاصل مع مغ حػليع مغ الرع والدامعيغ، مع مخاعاة احتياجات السخحمة العسخية التي 
يسخ بيا كل أصع في البخنامج التجريبي، مع التشطيع والتجريب قبل بجء الجمدات لتييئة 

 السخاىقيغ الرع. 
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 الأسذ التخبؾية:-ب
تتسثل الأسذ التخبػية في التجرج في تجريب الرع عمى الأنذصة  مغ الأسيل الى 
الأصعب. مع إتباع الخصػات بصخيقة مشطسة ومتدمدمو. والتشػع في الأنذصة السقجمة 
للؤصع حتى لا يراب بالسمل، والإكثار مغ السعدزات السفزمة لجى الرع سػاء كانت 

 لتي تعدز فيع الرع للؤىجاف.مادية أو معشػية وا
 الأسذ الاجتساعية:-ج

تعج الأسذ الاجتساعية مغ أىع الأسذ التي يدتشج إلييا البخنامج وذلظ بتجريب 
السخاىق الرع عمى التفاعل الاجتساعي والتػاصل والسذاركة الاجتساعية مع الرع 

اب الاجتساعية والدامعيغ. كسا يحتاج السخاىقيغ الرع إلى السديج مغ الأنذصة والألع
 لمتػاصل والتفاعل مع أقخأنيع وذوييع.

 الأسذ الأخلاقية: -د
وتتسثل في احتخام حقػق السخاىقيغ الرع. وضسان خرػصية السذاركيغ في البحث  

 والتجريب. واستخجام الشتائج البحثية لتحديغ حياة السخاىقيغ الرع.
، والتي  التعمؼ الاجتساعي نغخيةوقج اعتسج البخنامج التجريبي لمسخاىقيغ الرع عمى 

تختكد عمى  فكخة أن  التعمع  يحجث مغ خلبل  التفاعل  مع  الآخخيغ. وكحلظ اعتسج 
، والتي تفتخض أن الأشخاص يذكمػن ىػيتيع نغخية اليؾية الاجتساعيةالبخنامج عمى 

الاجتساعية مغ خلبل عزػيتيع في مجسػعات معيشة. في سياق بخنامج التجريب، ويسكغ 
د اليػية الثقافية والاحتخام الستبادل بيغ السخاىقيغ الرع والآخخيغ مغ خلبل التخكيد تعدي

 عمى الكيع والتقاليج السذتخكة.
 الفئة التي يظبق عمييا البخنامج: -5

( عامًا مسغ يعانػن مغ ٛٔ – ٖٔالسخاىقػن الرع الحيغ تتخاوح أعسارىع ما بيغ )
أيزًا مجسػعة متشػعة مغ الاحتياجات  انخفاض مدتػى الكفاءة الثقافية، ولجييع

 والتحجيات.
 :مرادر بشاء البخنامج -6

 اعتسج البخنامج التجريبي متعجد الثقافات عمى العجيج مغ السرادر، مشيا:
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 الكتب والسقالات البحثية: -أ
- Deaf in America: Voices from a Culture by Carol Padden and Tom 

Humphries. 

- The Deaf Experience: Classics in Language and Education edited 

by Harlan Lane, Robert Hoffmeister, and Ben Bahan. 

- Culturally Responsive Teaching and the Brain: Promoting 

Authentic Engagement and Rigor Among Culturally and 

Linguistically Diverse Students by Zaretta Hammond. 

- The SAGE Handbook of Intercultural Competence edited by Darla 

K. Deardorff, Janine M. Edwards, and Ronald L. Matveev. 

- Deaf Culture: A Guide for Professionals by Carol Padden and Tom 

Humphries. 

 :. السؾاقع الإلكتخونيةٕ
- The National Association of the Deaf: https://www.nad.org/ 
-The World Federation of the Deaf: https://wfdeaf.org/ 
-The Association on Higher Education and Disability (AHEAD): 
https://www.ahead.org/ 

 . السشغسات:3
- Gallaudet University: https://gallaudet.edu/ 
- The American Society for Deaf Children: https://deafchildren.org/ 
- The National Technical Institute for the Deaf: 
https://www.rit.edu/ntid/ 

 :تحجيج مكان وزمؽ تشفيح البخنامج -7
في قاعة التصػيخ التكشػلػجي بسجرسة الأمل  التجريبيتع تشفيح جمدات البخنامج 
اتا شػ( لاستخجاميا لعخض بعس الشساذج بالفيجوىات لمرع ببشيا؛ حيث يحتػي عمى )د

التي تداعج الرع عمى الاستفادة مغ جمدات البخنامج، والتي قج تؤثخ في إجخاءات 
( جمدة في الفرل الجراسي ٕٗالتصبيق ومغ ثع في الشتائج، وقج شُبقت جمدات البخنامج )

 جمدات أسبػعيًا.بػاقع ثلبث لسجة شيخيغ  ٕٕٗٓ/ ٖٕٕٓ الأول مغ العام الجراسي
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 :الأساليب والفشيات السدتخجمة في البخنامج -8
السشاقذة الجساعية  -استخجام الأساليب والفشيات الستعجدة، ومشيا )السحاضخةتع 

 -التغحية الخاجعة -التعمع التعاوني -العرف الحىشي -لعب الجور -الشسحجة -والحػار
 بيان لكل أسمػب أو فشية: الػاجب السشدلي(. وفيسا يمي –التعديد الإيجابي 

 السحاضخة: -أ
( السحاضخة بأنيا عسميّة تػاصل شفييّ مغ جانب ٜٜٛٔعخف لػيذ مميكة )

واحج، يقػم خلبليا السعمّع بإلقاء معمػمات عمى مدامع الستعمّسيغ بذكل مشطّع، مع مخاعاة 
عمػمات، سخد قػاعج الإلقاء واستخجام الػسائل السعيشة تتشػّع أشكال ىحه الصخيقة: عخض م

 قرّة، خبخ، معمػمة، عخض تجخبة، وصف ضاىخة أو شيء.
واعتسج الباحث عمى ىحه الفشية في تقجيع السعمػمات والتػاصل مع السخاىقيغ الرع 

 بمغة الإشارة مغ خلبل التػاصل غيخ المفطي أثشاء الجمدات.
 السشاقذة الجساعية والحؾار: -ب

( السشاقذة الجساعية ٕ٘ٓٓ)عخف كل مغ مشى الحجيجي، وجسال الخصيب 
والحػار بأنيا فشية تيجف إلي تقجيع الجعع والشرح لمسذاركيغ والخد عمى استفداراتيع حػل 
مػضػع الجمدة، لكي يتع تػضيح الأفكار والأىجاف مسا يؤدي إلي تغييخ السعارف بذكل 

الإجتساعي  ديشامي وتعجيل الأفكار الخاشئة لمسجسػعة الإرشادية وتحقيق مديج مغ التفاعل
بيغ الأفخاد، وىػ أيزاً عبارة عغ قيام السعمع بسذاركة التلبميح بأن يقػمػن بصخح أفكارىع 
وكل مايجور في عقػليع عغ  الجرس الحي سػف يذخحو السعمع وذلظ الاستخاتيجية تداعج 

 التلبميح عمي اعصائيع الثقة بأنفديع وحبيع لمسعمع واستيعابيع لمجرس بذكل سيل .
كان الباحث عشجما يقػم بذخح السصمػب في الجمدة تصمب مغ السخاىقيغ  مثلًب :

الرع السذاركة معو بأي فكخة يفكخون بيا مختبصة بسػضػع الجمدة وكحلظ مشاقذة الػاجب 
السشدلي في بجاية كل جمدة والتحاور مع السخاىقيغ الرع بمغة الإشارة في تفديخ كل فكخة 

 يقجمػىا.
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 الشسحجة:  -ج
( بالشسحجة أن سمػك الصفل غالباً ما ٕٕ٘-ٕٕٙ، ٖٕٓٓال الخصيب )يقرج جس

يتأثخ بسلبحطة سمػك الأفخاد الأخخيغ. فالصفل يتعمع العجيج مغ الأنساط الدمػكية، سػاء 
كانت مخغػبة أوغيخ مخغػبة، مغ خلبل ملبحطة الأخخيغ وتقميجىع ويدسى التغيخ في 

خخيغ بالشسحجة، كحلظ تدسى عسمية التعمع سمػك الصفل الحي يشتج عغ ملبحطتو لدمػك الأ
ىحه بسدسيات مختمفة مشيا التعمع بالسلبحطة، والتعمع الاجتساعي، والتقميج، والتعمع 

 الستبادل.
والشسحجة قج تحجث عفػياً أو قج تكػن نتيجة عسمية ىادفة ومػجية تذسل قيام 

مب مشو السلبحطة الأخرائي بتأدية سمػك معيغ بيجف إيزاح ذلظ لمسخاىقيغ الرع ويص
والتقميج، وكحلظ فالشسحجة عسمية حتسية فالأبشاء يقمجون الأباء، والصلبب يقمجون السعمسيغ، 
والستعالجيغ يقمجون الأخرائئيغ، وقج أوضحت بعس الجراسات العمسية أن نتائج ملبحطة 

 الصفل لمشساذج الدمػكية السختمفة قج تأخح أحج الأشكال التالية:
 فل سمػكيات ججيجة لع تكغ مػجػدة لجيو مغ قبل.قج يكتدب الص -أ

 قج تؤدي السلبحطة إلى تقميل أو زيادة الدمػكيات السػجػدة أصلب لجى الصفل. -ب
 لعب الجور  -د

( لعب ٖ٘ٗ، ٖٜٜٔعخف كل مغ عبج الدتار إبخاليع وعبج الله الجخيل ورضػى إبخاليع )
تجريب الفخد عمى أداء جػانب مغ  الجور أنو أحج أساليب التعمع الإجتساعي الحي يتزسغ

 الدمػك الإجتساعي عميو أن يتقشيا ويكتدب السيارة فييا.
مثال : كان يصمب الباحث مشيع الكيام بتسثيل بعس الأفعال والرفات وتقميجىا وكانت 
تخمق ىحه الفشية روح مغ السخح أثشاء الجمدات. وىػ أسمػب تعميسي يتع فيو تسثيل مػاقف 

يكية أو افتخاضية مغ قبل الرع. ييجف ىحا الأسمػب إلى تصػيخ ميارات وسيشاريػىات حك
التػاصل والتفاعل مع الأخخيغ الرع والدامعيغ، والقجرة عمى التعامل مع السػاقف الحياتية 

 بذكل أفزل.
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 العرف الحىشي  -ىةة 
وىػ أسمػب لمتفكيخ Alex Osborn يختبط ىحا الأسمػب بالعالع أليكذ أوسبػرن 

عي، ييجف إلى تشسية القجرات العقمية والسعخفية لجى الصفل، ويعتسج ىحا العسل الجسا
استجعاء الأفكار، وذلظ مغ خلبل التجريب عمى حل السذكلبت مع مخاعاة أن تقبل كل 
فكخة ميسا بجت غخيبة، وعجم مػاجية الفكخة بالشقج أو الدخخية وإعصاء الفخصة لتقجيع أكبخ 

، ٕٚٓٓلأفكار التي يصخحيا التلبميح الآخخون)حدغ شحاتة، عجد مغ الأفكار ومتابعة ا
ٕٖ٘ .) 

واعتسج الباحث عمى ىحه الفشية في التعخف عمى أساليب التعامل مع الرخاعات الثقافية 
بيغ الرع والدامعيغ، وتأثيخ التكشػلػجيا عمى التفاعل بيغ ثقافة الرع وثقافة الدامعيغ. 

 لمرع. وكحلظ فيع الكيع والعادات الثقافية 
 التعمؼ التعاوني: -و

ىػ أسمػب تعميسي يتع فيو تقديع الصلبب إلى مجسػعات صغيخة لمعسل معاً 
لتحقيق أىجاف تعميسية مذتخكة. ييجف ىحا الأسمػب إلى تعديد التعاون بيغ الصلبب 

 . (Johnson, Johnson & Smith, 1998)وتصػيخ ميارات العسل الجساعي
مػب في الجمدات التي تتزسغ عسل جساعي واعتسج الباحث عمى ىحه الاس

وتفاعمي، مثل تشسية التػاصل المفطي وغيخ المفطي بيغ الثقافات، والاستفادة مغ 
 التكشػلػجيا في التفاعل بيغ ثقافة الرع وثقافة الدامعيغ، وفيع الكيع والعادات الثقافية.

 التغحية الخاجعة : -ز
مصلبب حػل أدائيع الأكاديسي بيجف التغحية الخاجعة ىي عسمية تقجيع معمػمات ل

 تحديشو. يسكغ أن تكػن التغحية الخاجعة فػرية أو مؤجمة وتتزسغ تقييسات نػعية أو كسية
(Hattie & Timperley, 2007). 

واعتسج الباحث عمى ىحه الفشية في تدويج السخاىقيغ الرع بسعمػمات حػل سيخ   
في تثبيت ذلظ الأداء إذا كان يديخ في أدائيع في الجمدات التجريبية؛ بيجف مداعجتيع 

 الإتجاه الرحيح، أو تعجيمو إذا كان بحاجة إلى تعجيل.
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 التعديد : -ح
( التعديد بأنو تقجيع ٘ٔٔ -ٗٔٔ،ٕٓٔٓعخف محمد عبج الخحسغ ومحمد الذشاوي )

نػع مغ الإثابة )ويدسى معدز أو مجعع ( عقب حجوث إستجابة معيشة مخغػبة مسا يديج 
حجوثيا مخة أخخى مثل كمسات السجيح والتذجيع والإثابة السادية أو السعشػية , مغ احتسال 

 وقج يكػن التجعيع إيجابياً أو سمبياً.
وقام الباحث بتعديد الرع عمى الاستجابة السشاسبة، والتعديد كان يتع مباشخة بعج 

و السشاسبة قيام السخاىق الأصع باستجابة صحيحة مثل إذا قام الأصع بالإجابة الرحيحة أ
 –أو مستاز  –أو شاشخ –فعمى الباحث الكيام بتعديده سػاء كان تعديد معشػي مثل بخافػ

أو الترفيق لو، التعديد مادي مثل إعصاءه بعس الحمػى أو اليجيا. فعشجما يجيب الرع 
بأفكارىع لتذجيعيع عمى السذاركة وتقميل الخػف والقمق مغ ذلظ، والتداميع بحزػر 

ت لتمظ الاستخاتيجية أثخ كبيخ في التدام السخاىقيغ الرع بحزػر الجمدات الجمدات، وكان
 وأداء الػاجب السشدلي.

 الؾاجب السشدلي: -ط 
يُقرج بالػاجب السشدلي أن الأصع لكي يتسكغ مغ تجعيع التغيخات الإيجابية التي 

حياتية، ويقػي يكػن قج أنجدىا في الجمدات التجريبية، ويشقل خبخاتو الججيجة إلى السػاقف ال
ويجعع أفكاره أو معتقجاتو الرحيحة الججيجة فإنو يتع تػجييو وتذجيعو عمى تشفيح بعس 

(. واعتسج الباحث عمى ىحه الفشية في ٓ٘ٔ، ٕٕٓٓالػاجبات السشدلية)أبػ بكخ مخسي،
 إعصاء ميام بذكل مدتسخ في نياية كل جمدة لتصبيق الكفاءة  الثقافية. 

 الأدوات السدتخجمة: -9
استخجم الباحث الأدوات الآتية أثشاء جمدات البخنامج لتفعيل الأنذظة خلال 

مؾاد فشية )ألؾان، فخش،  -بظاقات تعخيفية -الجمدات: لؾحة أو سبؾرة بيزاء وأقلام 
بظاقات  -حاسب آلي -مؾاد عخض )بخوجكتؾر، شخائح( -مؾاد مخئية  –أوراق، طيؽ( 

 شيادات وجؾائد. -تقييؼ
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 :دمشي لمبخنامجالإطار ال -19
( ٕٗيحتػي البخنامج عمى مجسػعة مغ الأنذصة الستشػعة، وتكػن البخنامج مغ )

( أسبابيع، واستغخقت كل ٛ( جمدات أسبػعيًا، وبسجة زمشية بمغت )ٖجمدة تجريبية بػاقع )
( دقيقة، ويػضح الججول التالي، ممخز مخترخ لمجمدات التجريبية ٓ٘-ٓٗجمدة بيغ )

 ي متعجد الثقافات: لمبخنامج التجريب
 (: ممخز جمدات البخنامج التجريبي لتحديغ الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيغ الرع  ٛججول)

 الأدوات السدتخجمة الأساليب والفشيات أىجاف الجمدة السؾضؾع  الجمدة
التعارف،  الأولى

والتعخيف 
بظبيعة 
البخنامج 

التجريبي ونغام 
 الجمدات

التجخيبية )السخاىقيؽ  أن يتعخف أفخاد السجسؾعة-
الرؼ( عمى الباحث وعمى بعزيؼ البعض)أن 

 يعخف كل أصؼ نفدو لمحزؾر(.
أن يقام علاقة مؽ التفاىؼ والثقة بيؽ أفخاد -

 السجسؾعة التجخيبية والباحث.
 إعجاد بيئة مخيحة وإشاعة روح السخح.-

التعخف عمى طبيعة البخنامج التجريبي )الاتفاق  -
 حجد لمجمدات(.عمى مؾاعيج ومكان م

 السحاضخة  -

السشاقذة الجساعية  -
 والحؾار

 العرف الحىشي -
 الؾاجب السشدلي -

 

 لؾحة بيزاء وأقلام -

 بظاقات تعخيفية -

 

 الثانية
 

التؾاصل الفعال 
 بيؽ الثقافات

)مجتسع الرؼ 
ومجتسع 
 الدامعيؽ(

 فيؼ أساسيات التؾاصل الفعال. -  

ات متعجدة تظبيق ميارات التؾاصل في سياق -  
 الثقافات بيؽ مجتسع الرؼ ومجتسع الدامعيؽ.

تظؾيخ الؾعي بالتحجيات التي قج تؾاجو الرؼ  -  
أثشاء التؾاصل بيؽ الثقافات السختمفة )ثقافة الرؼ 

 وثقافة الدامعيؽ(.

 السحاضخة  -

السشاقذة الجساعية  -
 والحؾار

 الشسحجة -
 لعب الجور  -

 التعديد الايجابي-
 دليالؾاجب السش -

بظاقات دورية تحتؾي عمى  -
مقاطع فيجيؾ  -مؾاقف تؾاصمية 

تعخض مؾاقف تؾاصمية بيؽ 
 ثقافة الرؼ وثقافة الدامعيؽ.

 الثالثة

الفيؼ العسيق 
لمثقافات 
السختمفة 

)ثقافة الرؼ 
وثقافة 
 الدامعيؽ(

تظؾيخ فيؼ عسيق لمثقافات السختمفة بيؽ  -  
 الرؼ والدامعيؽ.

ؾع الثقافي بيؽ لغة الإشارة احتخام وتقجيخ التش -  
 والمغة السشظؾقة.

تعديد الؾعي بأىسية الكفاءة الثقافية لمرؼ  -  
 في التفاعل اليؾمي.

 السحاضخة  -

 عخض تقجيسي. -

السشاقذة الجساعية  - 
 والحؾار

 لعب الجور -
 التعديد الايجابي-
 الؾاجب السشدلي -

 حاسؾب. -  

 بخوجيكتؾر -  

 اركيؽ.أوراق وأقلام لمسذ -  

 أوراق وأقلام - السحاضخة  -تعخيف السذاركيؽ بأسباب الرخاعات الثقافية  - التعامل مع  الخابعة
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 الأدوات السدتخجمة الأساليب والفشيات أىجاف الجمدة السؾضؾع  الجمدة
الرخاعات  

الثقافية بيؽ 
الرؼ 

 والدامعيؽ

 بيؽ الرؼ والدامعيؽ.
تعديد القجرة عمى التفاوض والتفاىؼ في بيئات  -

متعجدة الثقافات) مجتسع الرؼ ومجتسع 
 الدامعيؽ(.

السشاقذة الجساعية  -
العرف  -ؾار والح

 الحىشي

 لعب الجور.   -
 الؾاجب السشدلي -

 بظاقات تعميسية -

 عخض فيجيؾ-
 سبؾرة بيزاء وأقلام -

 الخامدة 

فيؼ الحات 
والثقافات 
 الذخرية

تعديد فيؼ السخاىقيؽ الرؼ لثقافاتيؼ الذخرية  -
وكيف تؤثخ عمى تفاعميؼ مع الآخخيؽ مؽ الرؼ 

 والدامعيؽ.

د الؾعي الحاتي والثقة بالشفذ لجى الرؼ تعدي -
 بالتعخف عمى الجؾانب الثقافية الذخرية.

 تظؾيخ القجرة عمى فيؼ الثقافات السختمفة. -

 السحاضخة  -

السشاقذة الجساعية  -
 والحؾار

 لعب الجور -
 الشسحجة -

 التعديد الايجابي-
 الؾاجب السشدلي -

مؾاد  -سبؾرة بيزاء وأقلام -
 -ت قريخة( مخئية )فيجيؾىا

بظاقات لكتابة الأفكار 
 والسلاحغات

 
 الدادسة

التعامل مع 
الرؾر الشسظية 

 والتحيدات

 

تعخيف السذاركيؽ بالرؾر الشسظية والتحيدات  -
وتأثيخىا الدمبي عمى التفاعل بيؽ ثقافة الرؼ 

 وثقافة الدامعيؽ.

تعديد القجرة عمى التعخف عمى الرؾر الشسظية  -
 اليؾمية. والتحيدات في حياتيؼ

تظؾيخ استخاتيجيات لمتغمب عمى الرؾر  -
 الشسظية والتحيدات .

 السحاضخة  -

السشاقذة الجساعية  -
 والحؾار

 عخض تقجيسي. -

 التغحية الخاجعة -
 التعديد الايجابي-
 الؾاجب السشدلي -

 لؾحة أو سبؾرة بيزاء وأقلام -

مؾاد مخئية )مثل فيجيؾىات  -
 صؾر تؾضيحية(. -قريخة 

اقات أو ممرقات لكتابة بظ -
 الأفكار.

الدابعة 
والثامشة 
 والتاسعة

التؾاصل غيخ 
المفغي بيؽ 

 الثقافات

فيؼ دور التؾاصل غيخ المفغي في التفاعل  -
 بيؽ الثقافات.

تحديؽ القجرة عمى التؾاصل غيخ المفغي )لغة  -
 الإشارة واليجاء الأصبع( وتفديخىا.

 

 السحاضخة  -
 التعمؼ التعاوني -

 ض تقجيسي.عخ  -

 لعب الجور. -
 التغحية الخاجعة -

 التعديد -
 الؾاجب السشدلي -

كتب وقرص شعبية مؽ  -
 تخاث الرؼ

مؾاد مخئية )مثل فيجيؾىات  -
 قريخة أو صؾر تؾضيحية(.

 سيشاريؾىات مكتؾبة. -

 مخايا )لمتساريؽ التفاعمية(. -

العاشخة 
والحادية 
عذخ 

والثانية 
 عذخ

التؾاصل 
المفغي بيؽ 

 قافاتالث

فيؼ دور التؾاصل المفغي في التفاعل بيؽ  -
 الثقافات.

تحديؽ القجرة عمى التؾاصل المفغي )قخاءة  -
 الذفاة/ الكلام (.

 

 السحاضخة  -

السشاقذة الجساعية  -
 والحؾار

 عخض تقجيسي. -

 التغحية الخاجعة -

 كتب وقرص شعبية لمرؼ -

 بظاقات تعميسية -

مؾاد مخئية )مثل فيجيؾىات  -
 قريخة أو صؾر تؾضيحية(.

 أوراق عسل وأقلام. -
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 الأدوات السدتخجمة الأساليب والفشيات أىجاف الجمدة السؾضؾع  الجمدة
 لعب أدوار. -

 الؾاجب السشدلي -

بظاقات أو ممرقات لكتابة  -
 الأفكار.

الثالثة 
عذخ 
والخابعة 
عذخ 

والخامدة 
 عذخ

تأثيخ 
التكشؾلؾجيا 
عمى التفاعل 
بيؽ ثقافة 

الرؼ وثقافة 
 الدامعيؽ.

فيؼ تأثيخ التكشؾلؾجيا عمى التؾاصل المفغي  -
 لمفغي بيؽ ثقافة الرؼ وثقافة الدامعيؽ.وغيخ ا

تعديد الؾعي بالفخص والتحجيات التي تؾفخىا  -
التكشؾلؾجيا في التفاعل بيؽ ثقافة الرؼ وثقافة 

 الدامعيؽ.

تظؾيخ استخاتيجيات لاستخجام التكشؾلؾجيا  -
 بفعالية لتعديد التفاىؼ بيؽ الثقافات.

السشاقذة الجساعية  -
 والحؾار

 وني التعمؼ التعا -
 العرف الحىشي. -

 عخض تقجيسي. -
 الشسحجة -

 التغحية الخاجعة -
 الؾاجب السشدلي -

مؾاد عخض )بخوجكتؾر،  -
 شخائح(.

مؾاد مخئية )مثل فيجيؾىات  -
 قريخة / صؾر تؾضيحية(.

أجيدة كسبيؾتخ أو ىؾاتف  -
 ذكية )إذا كان متاحًا(.

الدادسة  
 عذخ 

والدابعة 
 عذخ

فيؼ الكيؼ 
والعادات 

ثقافية لمرؼ ال
 والدامعيؽ

التعخف عمى الكيؼ والعادات الثقافية السختمفة  -
 وكيفية تأثيخىا عمى الدمؾك والتفاعل.

تعديد الؾعي بالاختلافات الثقافية)ثقافة الرؼ  -
 وثقافة الدامعيؽ(  واحتخاميا.

تظؾيخ ميارات التكيف والتفاعل الإيجابي مع  -
 الثقافات السختمفة.

 السحاضخة  -
 لعرف الحىشي.ا -

 التعمؼ التعاوني -

 السشاقذة السفتؾحة. -

 عخض تقجيسي. -

 الؾاجب السشدلي -

مؾاد  -سبؾرة بيزاء وأقلام.  -
 عخض)بخوجكتؾر(.

مؾاد مخئية )مثل فيجيؾىات  -
 قريخة(.

خخائط أو ممرقات تؾضح  -
 الثقافات السختمفة.

الثامشة 
 عذخ

والتاسعة 
 عذخ 

 

بشاء الثقة بيؽ 
 الثقافات

 

 تعمؼ استخاتيجيات بشاء الثقة بيؽ الثقافات. -

تعديد القجرة عمى إقامة علاقات مبشية عمى  -
 الثقة مع أفخاد مؽ ثقافات مختمفة.

تظؾيخ ميارات التؾاصل الفعّال والتعاطف  -
 لتحقيق الثقة الستبادلة.

 السحاضخة  -
 العرف الحىشي. -
السشاقذة الجساعية  -

 والحؾار

 لعب الجور -

 ض تقجيسي.عخ  -
 الؾاجب السشدلي -

 أوراق وأقلام -

 سبؾرة بيزاء وأقلام -

مؾاد مخئية )مثل فيجيؾىات  -
 قريخة(.

 سيشاريؾىات مكتؾبة. -

 العذخون 

الأدب والفشؾن 
في ثقافة الرؼ 

وثقافة 
 الدامعيؽ

التعخف عمى الأدب والفشؾن في ثقافة الرؼ  -
 وثقافة الدامعيؽ.

ي التعبيخ عؽ اليؾية فيؼ دور الأدب والفشؾن ف -
 الثقافية والكيؼ الاجتساعية لمرؼ والدامعيؽ.

 

 السحاضخة -
السشاقذة الجساعية  -

 والحؾار

 عخض تقجيسي -

 الشسحجة -
 الؾاجب السشدلي -

مؾاد مخئية )الرؾر  -
 والفيجيؾىات

مؾاد مقخوءة مثل السقالات  -
 والكتب

استخجام الؾسائط  -
 الستعجدة)جياز عخض(

الحادية 
 العذخون و 

فيؼ الأدوار 
الاجتساعية 

فيؼ الأدوار الاجتساعية وتفاوتيا بيؽ ثقافة  -
 الرؼ وثقافة الدامعيؽ

 السحاضخة -
السشاقذة الجساعية  -

مؾاد مخئية )الرؾر  -
 والفيجيؾىات(
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 الأدوات السدتخجمة الأساليب والفشيات أىجاف الجمدة السؾضؾع  الجمدة
بيؽ ثقافة  

الرؼ وثقافة 
 الدامعيؽ

 

التعخف عمى العؾامل التي تؤثخ عمى تحجيج  -
 الأدوار الاجتساعية لمرؼ.

تعديد القجرة عمى التعامل بحداسية واحتخام  -
 اعية السختمفة.مع الأدوار الاجتس

 والحؾار

 عخض تقجيسي -

 التغحية الخاجعة -
 الؾاجب السشدلي -

 سبؾرة بيزاء وأقلام -

 أجيدة عخض )بخوجكتؾر( -

 الثانية 
 والعذخون 

التكيّف مع 
البيئات الثقافية 

الججيجة) 
مجتسع الرؼ 

ومجتسع 
 دامعيؽ(ال

تعمؼ استخاتيجيات التكيّف مع بيئات ثقافية  -
 ججيجة) مجتسع الرؼ ومجتسع الدامعيؽ(.

فيؼ التحجيات التي يسكؽ مؾاجيتيا أثشاء  -
انتقال الرؼ إلى بيئة ثقافية ججيجة) مجتسع الرؼ 

 ومجتسع الدامعيؽ( وكيفية التعامل معيا.

تعديد القجرة عمى تكيف الرؼ بفعالية واحتخام  -
 مع ثقافة الرؼ وثقافة الدامعيؽ.

 السحاضخة -
السشاقذة الجساعية  -

 والحؾار

 عخض تقجيسي -

 الشسحجة  -
 لعب الجور -

 الؾاجب السشدلي -

مؾاد مخئية ) الرؾر  -
 والفيجيؾىات(

 سبؾرة بيزاء وأقلام -

 أجيدة عخض )بخوجكتؾر( -

أوراق عسل وتظبيقات  -
 تفاعمية

الثالثة 
 والعذخون 

الحاتي  التقييؼ 
لمكفاءة 
 الثقافية

تقييؼ الكفاءة الثقافية الذخرية لمسخاىقيؽ  -
 الرؼ.

تحجيج نقاط القؾة والزعف في الكفاءة الثقافية  -
 لجى السخاىقيؽ الرؼ.

تعديد الؾعي الحاتي بأىسية تحديؽ الكفاءة  -
الثقافية في التفاعل مع ثقافة الرؼ وثقافة 

 الدامعيؽ.

 السحاضخة -
دية مشاقذات فخ  -

 وجساعية

 –التغحية الخاجعة  -
 التعديد

 الؾاجب السشدلي -

 استسارة تقييؼ  -

 ذاتي

مؾاد مخئية ) الرؾر  -
 والفيجيؾىات(

 سبؾرة بيزاء وأقلام -

 أجيدة عخض )بخوجكتؾر( -

الخابعة 
 والعذخون 

التقييؼ الشيائي 
 والختام

تقييؼ تقجم السخاىقيؽ الرؼ) السجسؾعة  -
 خنامج.التجخيبية( خلال الب

تقجيؼ ممخص شامل لمبخنامج واستعخاض  -
 الأىجاف التي تؼ تحكيقيا.

تقجيؼ الجؾائد والذيادات لمسخاىقيؽ الرؼ  -
 السذاركيؽ في البخنامج.

 السحاضخة  -
السشاقذة الجساعية  -

 والحؾار
 التعديد -

 

 مكياس الكفاءة الثقافية -

 سبؾرة بيزاء وأقلام -

 أجيدة عخض )بخوجكتؾر( -

 ادات وجؾائدشي -

 تقؾيؼ البخنامج التجريبي: -19
تع تصبيق أداة البحث الستسثمة في مكياس الكفاءة الثقافية عمى كلٍ مغ  تقؾيؼ قبمي: -أ

السجسػعتيغ التجخيبية والزابصة )السخاىقيغ الرع( قبل بجء تشفيح البخنامج التجريبي لمتحقق 
 مغ تكافؤ السجسػعتيغ.



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

als.ekb.eghttps://mkmgt.journ 

 م2924يؾليؾ  (99السجمج )
 

 
888 

 

داة البحث عمى أفخاد السجسػعتيغ التجخيبية تع بتصبيق أ تقؾيؼ بعجي: -ب
والزابصة)السخاىقيغ الرع( بعج تصبيق البخنامج لمتعخف عمى أن البخنامج التجريبي حقق 

 أىجافو السخجػة.
بعج الانتياء مغ تصبيق البخنامج التجريبي بشحػ شيخ تع تصبيق أداة تقؾيؼ تتبعي:  -ج

ىقيغ الرع( بيجف متابعة استسخارية أثخ البحث عمى أفخاد السجسػعة التجخيبية)السخا 
 البخنامج.

 الخظؾات الإجخائية لمبحث
 تتسثل إجخاءات البحث في الخصػات التالية:

الإشلبع عمى الأدبيات والجراسات العخبية والأجشبية ذات العلبقة بسػضػع -ٔ
 بيات البحث.البحث)البخامج التجريبية متعجدة الثقافات، والكفاءة الثقافية(، وذلظ لإعجاد أد

قام الباحث بإعادة حداب الخرائز الديكػمتخية لسكياس الكفاءة الثقافية لمرع -ٕ
( عمى عيشة قػاميا ٕٙٔٓعمي حشفي والباحث،) Jambor(2009)وضعاف الدسع لـ  

 ( مخاىق أصع بالبيئة السرخية.ٖٚ)
 تحجيج مجتسع البحث واختيار العيشة الأساسية )السخاىقيغ الرع( -ٖ
د البخنامج التجريبي )إعجاد الباحث( لتصبيقو عمى السجسػعة التجخيبية)السخاىقيغ إعجا -ٗ

 الرع(.
حداب التكافؤ بيغ مجسػعتي عيشة البحث )التجخيبية والزابصة( مغ حيث )العسخ  -٘

 مدتػى الكفاءة الثقافية(. -درجة الفقج الدسعي –معامل الحكاء  -الدمشي
فخاد السجسػعة التجخيبية فقط والحي بمغت عجد جمداتو تصبيق البخنامج التجريبي عمى أ -ٙ
 ( أسابيع بسعجل ثلبث جمدات أسبػعيًا.ٛ( جمدة لسجة )ٕٗ)
تصبيق مكياس الكفاءة الثقافية عمى أفخاد السجسػعتيغ التجخيبية والزابصة بعج الانتياء  -ٚ

 مغ تصبيق البخنامج )الكياس البعجي(.
مى أفخاد السجسػعة التجخيبية بعج مخور فتخة زمشية تصبيق مكياس الكفاءة الثقافية ع -ٛ

 شيخ مغ انتياء تصبيق البخنامج)الكياس التتبعي(.
 تحميل البيانات والكيام بالسعالجة الإحرائية السشاسبة. -ٜ
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استخلبص الشتائج ومشاقذتيا وتفديخىا، ووضع التػصيات التخبػية والبحػث  -ٓٔ
 السقتخحة.

 جمةالأساليب الإحرائية السدتخ
استخجم الباحث الأساليب الإحرائية في ضػء حجع العيشة وشبيعة الفخوض 

لمبيانات السدتقمة)غيخ   ونػعية الأدوات السدتخجمة، وذلظ فيسا يمي: معادلة مان ــ ويتشي
 السختبصة( للئجابة عمى الفخض الأول لمبحث، ومعادلة ويمكػكدػن، لمبيانات السختبصة

 ي والثالث لمبحث. للئجابة عمى الفخضيغ الثان
  نتائج البحث ومشاقذتيا وتفديخىا

 نتائج الفخض الأول: 
تػجج فخوق دالة إحرائيًا بيغ متػسصات رتب درجات أفخاد " يشص الفخض الأول عمى أنو

السجسػعتيغ التجخيبية والزابصة)السخاىقيغ الرع( في الكياس البعجي في الكفاءة الثقافية 
"، ولاختبار ىحا الفخض ع، وذلظ لرالح السجسػعة التجخيبيةوأبعادىا لجى السخاىقيغ الر

لمبيانات السدتقمة)غيخ   Mann-Whitney Test ويتشي ةة ماناستخجم الباحث معادلة 
                               ــ: الآتي الججول في نتائج مغ إليو تػصمت ما الباحث السختبصة(، ويمخز
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 متػسصات رتب درجات أفخاد السجسػعتيغ التجخيبية والزابصة (: الفخوق بيغٜججول )
 )السخاىقيغ الرع( في الكياس البعجي في الكفاءة الثقافية وأبعادىا لجى السخاىقيغ الرع

متؾسط  ن السجسؾعة الستغيخ
 الختب

مجسؾع 
 الختب

 (Zقيسة )
 ESقيسة ( 1)

 مدتؾى الجلالة

التؾحج الثقافي مع مجتسع الرؼ 
 معيؽومجتسع الدا

 1.915- 139.99 13.99 19 التجخيبية

Es=0.61
 

دالة إحرائيًا عشج 
 89.99 8.99 19 الزابظة 9.951مدتؾى 

الاتجاه نحؾ مجتسع الرؼ 
 ومجتسع الدامعيؽ

 3.178- 146.99 14.69 19 التجخيبية

Es=1.01
 

دالة إحرائيًا عشج 
 64.99 6.49 19 الزابظة 9.991مدتؾى 

 2.559- 138.59 13.85 19 التجخيبية ع الآخخيؽالقجرة التؾاصمية م

Es=0.81
 

دالة إحرائيًا عشج 
 71.59 7.15 19 الزابظة 9.911مدتؾى 

معخفة السعتقجات والكيؼ 
 والسعاييخ الثقافية لمرؼ

 3.895- 155.99 15.59 19 التجخيبية

Es=1.20
 

دالة إحرائيًا عشج 
 55.99 5.59 19 الزابظة 9.999مدتؾى 

 3.787- 155.99 15.59 19 التجخيبية ة الكميةالجرج

Es=1.19
 

دالة إحرائيًا عشج 
 55.99 5.59 19 الزابظة 9.999مدتؾى 

مقدؾمة عمى الجحر التخبيعي لحجؼ  Z= قيسة  Effect size(Es)قيسة حجؼ الأثخ  (1)
 Nالعيشة 

( بيغ ٔٓ.ٓيتزح مغ الججول الدابق وجػد فخوق دالة إحرائيًا عشج مدتػى )
سصات رتب درجات أفخاد السجسػعتيغ التجخيبية والزابصة في الكياس البعجي عمى متػ 

جسيع الأبعاد والجرجة الكمية لسكياس الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيغ الرع، ماعجا البعج 
)التػحج الثقافي مع مجتسع الرع ومجتسع الدامعيغ( دال إحرائيًا عشج مدتػى  الأول

 عة التجخيبية.( وذلظ لرالح السجسػ ٘ٓ.ٓ)
لمتػقف عمى مقجار التحدغ لجى أفخاد السجسػعة  (Es)وتع حداب حجع الأثخ 

( وىي جسيعًا قيع ٕ.ٔ( ، )ٙ.ٓالتجخيبية، ووجج أن قيع حجع الأثخ جسيعًا تتخاوح ما بيغ )
 مختفعة تذيخ إلى وجػد تأثيخ قػي لمبخنامج، وتذيخ لتحقق صحة الفخض الأول لمبحث.

جة الفخض الأول مغ خلبل اتفاق نتيجة البحث الحالي مع ويفدخ الباحث نتي
نتائج الجراسات والبحػث الدابقة التي أشارت إلى وجػد فخوق دالة إحرائيًا بيغ 
متػسصات رتب درجات السجسػعة التجخيبية والزابصة )السخاىقيغ الرع( في الكياس 
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كسا وجج البحث الحالي  .البعجي عمى مكياس الكفاءة الثقافية لرالح السجسػعة التجخيبية
( بيغ السجسػعتيغ في الأبعاد التالية: الاتجاه نحػ ٔٓ.ٓفخوقًا دالة إحرائيًا عشج مدتػى )

مجتسع الرع ومجتسع الدامعيغ، والقجرة التػاصمية مع الآخخيغ، ومعخفة السعتقجات والكيع 
ا دالة إحرائيًا عشج كسا وججت فخوقً  .والسعاييخ الثقافية لمرع، وفي الجرجة الكمية لمسكياس

ػججت ف .( في بعج التػحج الثقافي مع مجتسع الرع ومجتسع الدامعيغ٘ٓ.ٓمدتػى )
أن بخنامجًا تجريبيًا متعجد الثقافات أدى إلى  Mpofu & Harley(2002)دراسة أجخاىا 

  تحدغ ممحػظ في الػعي الثقافي والسيارات التفاعمية لجى السخاىقيغ الرع.
أن  Hauser & Marschark (2008)اسة أجخاىا كل مغ كسا وججت أيزًا در 

العػامل السختبصة بالأسخة والسجتسع ليا دورًا كبيخًا في تصػيخ الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيغ 
أن بخنامجًا تجريبيًا متعجد الثقافات  Hintermair (2011)الرع. وأوضحت نتائج دراسة 

وتػصمت نتائج  بي لجى السخاىقيغ الرع.أدى إلى تحدغ ممحػظ في مفيػم الحات الإيجا
أن بخنامجًا تجريبيًا متعجد الثقافات أدى إلى زيادة ممحػضة في  Holcomb(2013)دراسة 

 فيع السخاىقيغ الرع لمتشػع الثقافي وتفاعميع مع الآخخيغ مغ خمفيات ثقافية مختمفة.
لستعجدة الثقافات أن البخامج التجريبية ا Jones & Smith(2015)دراسة وأضافت نتائج 

تداعج في تصػيخ السيارات التػاصمية والتفاعمية اللبزمة لمتعامل مع الأشخاص مغ 
أن  Brown & Anderson(2017)دراسة كسا أضيخت نتائج  خمفيات ثقافية مختمفة.

التجريب متعجد الثقافات يؤدي إلى تحديغ في الأداء الأكاديسي وارتفاع مدتػى الخضا عغ 
 السخاىقيغ الرع.البخنامج لجى 

ويتزح مغ ذلظ أن نتائج الجراسات والبحػث الدابقة تتفق وتؤكج عمى فعالية 
ويُعدى  البخنامج التجريبي متعجد الثقافات في تحديغ الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيغ الرع،

ذلظ إلى أن البخنامج التجريبي قج ساعج السخاىقيغ الرع في السجسػعة التجخيبية عمى 
يارات التػحج الثقافي مع مجتسع الرع ومجتسع الدامعيغ، وتحديغ اتجاىاتيع تصػيخ م

نحػ ىحيغ السجتسعيغ، وزيادة قجراتيع التػاصمية مع الآخخيغ، وتعسيق معخفتيع بالسعتقجات 
وبالسقارنة مع الجراسات الدابقة، فإن البحث الحالي تشاول  .والكيع والسعاييخ الثقافية لمرع

ثقافية بذكل أكثخ تفريلًب، حيث أضيخت الفخوق الجالة إحرائيًا في مكػنات الكفاءة ال
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الأبعاد السختمفة لمكفاءة الثقافية )التػحج الثقافي مع مجتسع الرع ومجتسع الدامعيغ، 
الاتجاه نحػ مجتسع الرع ومجتسع الدامعيغ، القجرة التػاصمية، ومعخفة السعتقجات والكيع 

 .سػلية عغ تأثيخ البخنامجالثقافية(، مسا يعصي صػرة أكثخ ش
يطيخ دلالة  (Es) ومغ الزخوري التأكيج عمى أن حجع الأثخ الحي تع حدابو

  قػية لتأثيخ البخنامج. قيع حجع الأثخ السختفع تجل عمى تأثيخ فعال وكبيخ لمتجخل
(Cohen, 1988)؛ إذ يعتبخ Cohen (1988)  أن حجع الأثخ يكػن مختفعًا إذا تجاوز

لمتعخف عمى مقجار التحدغ لجى أفخاد السجسػعة  (Es) حجع الأثخوتع حداب  .ٛ.ٓ
(، وىي قيع مختفعة تذيخ إلى ٕٓ.ٔ - ٔٙ.ٓالتجخيبية، وتخاوحت قيع حجع الأثخ ما بيغ )

وبالتالي، فإن نتائج البحث الحالي تتفق مع نتائج  .وجػد تأثيخ قػي لمبخنامج السدتخجم
البخامج التجريبية في تشسية الكفاءة الثقافية لجى  الجراسات الدابقة التي أشارت إلى فعالية

 .Smith, et al.(2013)؛ ونتائج  Jones (2012)السخاىقيغ الرع، مشيا نتائج دراسة 
كسا أشارت ىحه الشتائج إلى أن التجخلبت متعجدة الثقافات يسكغ أن تكػن أداة 

داعج ىحه التجخلبت قيسة لتعديد الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيغ الرع. ويسكغ أن ت
السخاىقيغ الرع عمى فيع الاختلبفات الثقافية والتفاعل بفعالية مع الأشخاص مغ خمفيات 
ثقافية مختمفة. وىحا يسكغ أن يؤدي إلى نتائج أفزل في مجسػعة متشػعة مغ السجالات، 
مثل التعميع والتػضيف والعلبقات الذخرية. ومغ السيع ملبحطة أن ىحا البحث أجخى 

مجسػعة صغيخة ندبيًا مغ السخاىقيغ الرع. وىشاك حاجة إلى مديج مغ البحػث لتأكيج عمى 
 الشتائج وتحجيج العػامل التي تؤثخ عمى فعالية التجخلبت متعجدة الثقافات.

، مشاقذة وتفديخ الشتيجة في ضػء محتػى البخنامج التجريبي متعجد الثقافات
امج التجريبي متعجد الثقافات الحي تع تقجيسو تتػافق نتائج البحث الحالي مع محتػى البخنو 

لمسذاركيغ. فقج صسع البخنامج لتعديد الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيغ الرع مغ خلبل تػفيخ 
 السعمػمات والسيارات اللبزمة لمتفاعل بفعالية مع الأشخاص مغ خمفيات ثقافية مختمفة.

افة الدامعيغ، مسا ساعجىع عمى فقجم البخنامج لمسذاركيغ تعخيفًا بثقافة الرع وثق 
فيع الاختلبفات بيغ ىاتيغ الثقافتيغ. كسا زود البخنامج السذاركيغ بأساليب التػاصل بيغ 
الثقافات، مثل لغة الإشارة والقخاءة عمى الذفاه، مسا مكشيع مغ التػاصل بفعالية أكبخ مع 
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لتشػع الثقافي الأشخاص مغ خمفيات ثقافية مختمفة. بالإضافة إلى مشاقذة مفيػم ا
والتحيدات، مسا ساعج السذاركيغ عمى فيع آثار التحيدات عمى العلبقات والتػاصل والتعميع 
والعسل. وركدت جمدات البخنامج عمى بشاء جدػر التفاىع الستبادل، مسا زود السذاركيغ 

اركيغ باستخاتيجيات لتعديد الاحتخام والتفاىع بيغ الثقافات. كسا قجمت جمدات البخنامج لمسذ
فخصة لتصبيق مياراتيع واستخاتيجياتيع السكتدبة في سياقات واقعية مغ خلبل محاكاة 
السػاقف الحياتية. وإجسالًا، فإن محتػى البخنامج التجريبي متعجد الثقافات متػافق مع الشتائج 
التي تع الحرػل عمييا، مسا يذيخ إلى أن البخنامج كان فعالًا في تحديغ الكفاءة الثقافية 

 لجى السخاىقيغ الرع.
 نتائج الفخض الثاني:

تػجج فخوق دالة إحرائيًا بيغ متػسصات رتب درجات  " يشص الفخض عمى أنو
أفخاد السجسػعة التجخيبية )السخاىقيغ الرع( في الكياسيغ القبمي والبعجي في الكفاءة الثقافية 

بار ىحا الفخض استخجم "، ولاختوأبعادىا لجى السخاىقيغ الرع، وذلظ لرالح الكياس البعجي
لمبيانات السختبصة، ، Wilcoxon Sign Ranks Test ويمكػكدػن  الباحث معادلة

 ويمخز الباحث ما تػصل إليو مغ نتائج، في الججول الآتي:       
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(: الفخوق بيغ متػسصات رتب درجات أفخاد السجسػعة التجخيبية )السخاىقيغ ٓٔججول )
 لقبمي والبعجي في الكفاءة الثقافية وأبعادىا لجى السخاىقيغ الرعالرع( في الكياسيغ ا

 مدتؾى الجلالة ( Zقيسة )  مجسؾع الختب متؾسط الختب العجد الختب البعج

التؾحج الثقافي مع 
مجتسع الرؼ ومجتسع 

 الدامعيؽ 

 2.714- صفخ صفخ صفخ الدالبة
Es=0.85 

دالة إحرائيًا عشج 
مدتؾى 

(9.997) 

 45.99 5.99 9 السؾجبة
 - - 1 السحايجة

الاتجاه نحؾ مجتسع 
الرؼ ومجتسع 

 الدامعيؽ

  19.59 3.59 3 الدالبة
-1.469 

غيخ دالة 
إحرائيًا عشج 

 (9.142مدتؾى)

 34.59 5.75 6 السؾجبة
 - - 1 السحايجة

القجرة التؾاصمية مع 
 الآخخيؽ

 2.721- 1.99 1.99 1 الدالبة
Es=0.86 

عشج  دالة إحرائيًا
مدتؾى 

(9.997) 

 54.99 6.99 9 السؾجبة
 - - صفخ السحايجة

معخفة السعتقجات 
والكيؼ والسعاييخ 
 الثقافية لمرؼ

  صفخ صفخ صفخ الدالبة
-2.821 

Es=0.89 

دالة إحرائيًا عشج 
مدتؾى 

(9.995) 

 55.99 5.59 19 السؾجبة
 - - صفخ السحايجة

 2.823- صفخ فخص صفخ الدالبة الجرجة الكمية
Es=0.89 

دالة إحرائيًا عشج 
مدتؾى 

(9.995) 

 55.99 5.59 19 السؾجبة
 - - صفخ السحايجة

( وجػد فخوق دالة إحرائيًا بيغ متػسصات رتب درجات ٓٔيتزح مغ الججول )
( في الكياسيغ القبمي والبعجي عمى جسيع ٔٓ.ٓأفخاد السجسػعة التجخيبية عشج مدتػى)

جرجة الكمية لسكياس الكفاءة الثقافية لمسخاىقيغ الرع، وذلظ لرالح الكياس الأبعاد وال
البعجي، ماعجا البُعج الثاني)الاتجاه نحػ مجتسع الرع ومجتسع الدامعيغ( لا تػجج فخوق 

 دالة إحرائيًا.
لمتعخف عمى مقجار التحدغ لجى أفخاد السجسػعة  (Es)وتع حداب حجع الأثخ 

( وىي جسيعًا ٜٛ.ٓ( ، )٘ٛ.ٓحجع الأثخ جسيعًا تتخاوح ما بيغ )التجخيبية، ووجج أن قيع 
قيع مختفعة تذيخ إلى وجػد تأثيخ قػي لمبخنامج، وتذيخ لتحقق صحة الفخض الثاني 

 لمبحث، فيسا عجا البعج الثاني.
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ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة في ضػء اتفاق ىحه الشتيجة لمبحث الحالي مع نتائج 
حػث الدابقة التي أضيخت فعالية البخامج التجريبية في تشسية العجيج مغ الجراسات والب

وىحا يؤكج عمى أىسية ىحه   (Jones, 2012)الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيغ الرع 
البخامج في تسكيغ ىحه الفئة مغ التكيف والتفاعل بذكل أفزل مع مجتسعيع الرع 

ابقة بتشاولو لسكػنات الكفاءة تسيد البحث الحالي عغ الجراسات الد والسجتسع الدامع. و
الثقافية بذكل أكثخ تفريلًب، مسا أتاح فيسًا أعسق لجػانب التحدغ التي شخأت عمى 

وإضيار الفخوق الجالة إحرائيًا في الأبعاد  .السخاىقيغ الرع في السجسػعة التجخيبية
والقجرة  السختمفة لمكفاءة الثقافية )التػحج الثقافي مع مجتسع الرع ومجتسع الدامعيغ،

التػاصمية مع الآخخيغ، ومعخفة السعتقجات والكيع الثقافية لمرع( يػفخ صػرة شاممة عغ 
وىحا التفريل يداعج في فيع أعسق لكيفية تصػيخ الكفاءة الثقافية  .تأثيخ البخنامج التجريبي

 .ةلجى السخاىقيغ الرع، وتحجيج الجػانب التي تحتاج إلى تخكيد أكبخ في البخامج السدتقبمي
وفي نفذ الدياق اتفقت نتائج بعس الجراسات والبحػث الدابقة مع نتيجة الفخض 

إلى وجػد التي أشارت  Smith et al., (2017)الثاني لمبحث الحالي، مشيا: دراسة 
فخوق دالة إحرائيًا بيغ الكياسات القبمية والبعجية عمى مكياس الكفاءة الثقافية، حيث 

ا بعج تصبيق بخنامج تجريبي مذابو. وأوضحت الجراسة أن أضيخت الشتائج تحدشًا ممحػضً 
التحدغ كان واضحًا في الأبعاد الستعمقة بالتػحج الثقافي مع السجتسعيغ والقجرة التػاصمية 

 ,Lee & Johnsonدراسة أخخى أجختيا . كسا أكجت ومعخفة السعتقجات والكيع الثقافية
يًا في الكياسات البعجية مقارنة نفذ الشتائج، حيث وججت فخوق دالة إحرائ (2019)

بالقبمية في الأبعاد الستعمقة بالتػاصل والسعخفة الثقافية. وأشارت الجراسة إلى أن البخامج 
 التثكيفية تؤدي دورًا كبيخًا في تحديغ الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيغ الرع.

ا بيغ كسا اختمفت نتيجة البحث الحالي في أنو لا تػجج أي فخوق دالة إحرائيً 
متػسصات رتب درجات السجسػعة التجخيبية في الكياسيغ القبمي والبعجي عمى البعج الثاني 
 .)الاتجاه نحػ مجتسع الرع ومجتسع الدامعيغ( لسكياس الكفاءة الثقافية لمسخاىقيغ الرع

وىحه الشتيجة تتعارض مع نتائج بعس الجراسات الدابقة التي أفادت بتحدغ ممحػظ في 
خاىقيغ الرع نحػ مجتسعيع ومجتسع الدامعيغ نتيجة لبخامج تشسية الكفاءة اتجاىات الس
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التي أوضحت  Brown (2018)دراسة . وبالإضافة إلى (Smith et al.,2018)الثقافية 
عجم وجػد فخوق دالة إحرائيًا بيغ الكياسات القبمية والبعجية في جسيع الأبعاد التي تع 

الباحث ذلظ  يُخجعتسع الرع ومجتسع الدامعيغ. وقج قياسيا، بسا في ذلظ الاتجاه نحػ مج
إلى عجم كفاية مجة البخنامج التجريبي وتأثيخات العػامل البيئية والاجتساعية الأخخى التي قج 

 Garcia & Wei (2020)تؤثخ عمى الكفاءة الثقافية. وفي نفذ الدياق لع تجج دراسة 
عمق بالاتجاه نحػ مجتسع الرع ومجتسع تجج فخوقًا دالة إحرائيًا في البُعج الثاني الست

الدامعيغ، مسا يتفق مع نتائج بحثي. وأشارت إلى أن ىحا البُعج قج يتأثخ بعػامل متعجدة 
 خارج نصاق البخنامج التجريبي، مثل التفاعلبت الاجتساعية اليػمية والتجارب الذخرية.

كصبيعة البخنامج وقج يُعدى الباحث ىحا الاختلبف في الشتيجة إلى عػامل مختمفة، 
التجريبي السدتخجم أو الاستخاتيجيات السحجدة أو خرائز السذاركيغ. وبذكل عام، 
تتػافق نتائج البحث الحالي بذكل كبيخ مع نتائج الجراسات البحػث الدابقة، مؤكجة عمى 
أىسية بخامج تشسية الكفاءة الثقافية لمسخاىقيغ الرع والتأثيخ الإيجابي ليا عمى مختمف 

ب كفاءتيع الثقافية، كالتػحج الثقافي مع مجتسع الرع ومجتسع الدامعيغ، والقجرة جػان
وقج يخجع ىحا الاختلبف  .التػاصمية مع الآخخيغ، ومعخفة السعتقجات والكيع الثقافية لمرع

إلى شبيعة البخنامج التجريبي السدتخجم في البحث الحالي والحي ربسا لع يخكد بذكل كاف 
ات نحػ مجتسع الرع ومجتسع الدامعيغ، أو إلى خرائز عيشة عمى تعجيل الاتجاى

ويتصمب ىحا الاختلبف مديجًا مغ البحث  .البحث والدياق الثقافي الحي يشتسػن إليو
والتقري لمػقػف عمى الأسباب الكامشة وراءه، وكيفية معالجتو في بخامج تشسية الكفاءة 

 .الثقافية السدتقبمية
بحث الحالي عمى أىسية تشسية الكفاءة الثقافية لجى وتؤكج الشتائج الإيجابية لم

السخاىقيغ الرع، وتػفخ أدلة عمى فعالية البخنامج التجريبي السدتيجف لحلظ، وىحا يعدز مغ 
إمكانية تصبيق ىحا البخنامج في بخامج التأىيل والتجخل السقجمة ليحه الفئة، بسا يديع في 

وبذكل عام، يقجم  .ديد تكيفيع مع السجتسعتحديغ قجراتيع التػاصمية والاجتساعية، وتع
البحث الحالي أدلة إضافية عمى فعالية البخنامج التجريبي في تشسية الكفاءة الثقافية لجى 
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السخاىقيغ الرع، مع التفريل في مكػنات ىحه الكفاءة وأىسية التخكيد عمييا في البخامج 
 .السدتقبمية

حجع الأثخ جسيعًا تتخاوح ما بيغ  فػجج أن قيع (Es)وكحلظ تع حداب حجع الأثخ 
( وىي جسيعًا قيع مختفعة تذيخ إلى وجػد تأثيخ قػي لمبخنامج، وتذيخ ٜٛ.ٓ( ، )٘ٛ.ٓ)

بشجاح ويسكؽ تفديخ ذلػ لتحقق صحة الفخض الثاني لمبحث، فيسا عجا البعج الثاني. 
الأبعاد، البخنامج التجريبي في تحديغ الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيغ الرع في معطع 

باستثشاء البُعج الثاني الستعمق بالاتجاه نحػ مجتسع الرع ومجتسع الدامعيغ. ويسكغ تفديخ 
ىحا الاختلبف بأن الاتجاىات والسػاقف تجاه مجسػعات معيشة قج تكػن متأصمة بذكل 

( ٜٛ.ٓو ٘ٛ.ٓأكبخ وتتصمب وقتًا أشػل لتغييخىا. كسا أن حجع الأثخ السختفع )ما بيغ 
ة الفخض الثاني لمبحث بػجػد تأثيخ قػي لمبخنامج التجريبي. وىحا يتساشى يعدز مغ صح

مع العجيج مغ الجراسات التي أكجت فعالية البخامج التثكيفية في تحديغ الكفاءة الثقافية، 
ولكغ تذيخ أيزًا إلى أن بعس الأبعاد قج تحتاج إلى تجخلبت أكثخ تعسقًا أو بخامج ذات 

 ,Smith et al., 2017; Lee & Johnsonمسػسة )مجة أشػل لتحقيق تغيخات م
2019.) 

 نتائج الفخض الثالث:
لا تػجج فخوق دالة إحرائيًا بيغ متػسصات رتب درجات "  يشص الفخض الثالث عمى أنو

أفخاد السجسػعة التجخيبية )السخاىقيغ الرع( في الكياسيغ البعجي والتتبعي في الكفاءة 
 "، ولاختبار ىحا الفخض استخجم الباحث معادلةغ الرعالثقافية وأبعادىا لجى السخاىقي

لمبيانات السختبصة، ويمخز الباحث ما ، Wilcoxon Sign Ranks Test ويمكػكدػن 
 تػصل إليو مغ نتائج، في الججول الآتي:  
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(: الفخوق بيغ متػسصات رتب درجات أفخاد السجسػعة التجخيبية)السخاىقيغ ٔٔججول )
 البعج والتتبعي عمى مكياس الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيغ الرعالرع( في الكياسيغ 

 مدتؾى الجلالة ( Zقيسة )  مجسؾع الختب متؾسط الختب العجد الختب البعج

التؾحج الثقافي مع 
مجتسع الرؼ ومجتسع 

 الدامعيؽ 

  15.59 3.88 4 الدالبة
-9.831 

 

غيخ دالة إحرائيًا 
مدتؾى الجلالة 

(9.49) 

 29.99 5.99 5 السؾجبة
 - - 1 السحايجة

الاتجاه نحؾ مجتسع 
الرؼ ومجتسع 

 الدامعيؽ

  17.99 4.25 4 الدالبة
-9.669 

غيخ دالة إحرائيًا 
مدتؾى الجلالة 

(9.59) 

 28.99 5.69 5 السؾجبة
 - - 1 السحايجة

القجرة التؾاصمية مع 
 الآخخيؽ

  6.99 2.99 3 الدالبة
-1.684 

 

يًا غيخ دالة إحرائ
مدتؾى الجلالة 

(9.99) 

 39.99 6.99 5 السؾجبة
 - - 2 السحايجة

معخفة السعتقجات 
والكيؼ والسعاييخ 
 الثقافية لمرؼ

  59.59 6.31 8 الدالبة
-2.361 

 

دالة إحرائيًا عشج 
 4.59 2.25 2 السؾجبة (9.91مدتؾى )

 - - صفخ السحايجة

 9.979- 6.99 6.99 1 الدالبة الجرجة الكمية
 

غيخ دالة إحرائيًا 
مدتؾى الجلالة 

(9.33) 

 15.99 3.99 5 السؾجبة
 - - 4 السحايجة

( أنو لا تػجج فخوق دالة إحرائيًا بيغ متػسصات رتب درجات ٔٔيتزح مغ الججول )
أفخاد السجسػعة التجخيبية في الكياسيغ البعجي والتتبعي في جسيع الأبعاد والجرجة الكمية 

س الكفاءة الثقافية لمسخاىقيغ الرع. وتذيخ لتحقق صحة الفخض الثالث لمبحث، فيسا لسكيا
تػجج فخوق دالة )معخفة السعتقجات والكيع والسعاييخ الثقافية لمرع( عجا البعج الخابع 

( في ٔٓ.ٓإحرائيًا بيغ متػسصات رتب درجات أفخاد السجسػعة التجخيبية عشج مدتػى)
 وذلظ لرالح الكياس التتبعي. الكياسيغ البعجي والتتبعي

ووجػد فخوق دالة إحرائيًا بيغ متػسصات رتب درجات أفخاد السجسػعة التجخيبية 
في الكياسيغ البعجي والتتبعي عمى البعج الخابع )معخفة السعتقجات والكيع والسعاييخ الثقافية 

عتقجات وجػد تحدغ مدتسخ في معخفة السأي يعشي  لمرع( وذلظ لرالح الكياس التتبعي
والكيع والسعاييخ الثقافية لمرع لجى أفخاد السجسػعة التجخيبية بيغ الكياسيغ البعجي 
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التعمع السدتقل والسدتسخ بعج انتياء البخنامج، وقج يكػن  ويسكؽ تفديخ ذلػ إلىوالتتبعي. 
السذاركػن قج اشمعػا عمى مرادر إضافية مثل الكتب، والسقالات، والسحتػيات الخقسية 

ة بثقافة الرع. ىحا الشػع مغ التعمع السدتقل يسكغ أن يعدز ما تع تعمسو خلبل الستعمق
، وقج التفاعل الاجتساعيالبخنامج ويزيف معخفة ججيجة، مسا يفدخ التحدغ السدتسخ. أو 

يكػن السذاركػن قج زادوا مغ تفاعميع مع أفخاد مجتسع الرع بعج انتياء البخنامج. حيث أن 
باشخ يسكغ أن يػفخ فخصًا لتصبيق ما تع تعمسو واكتداب معخفة التفاعل الاجتساعي الس

يسكغ أن يكػن  الشؾع مؽ التعمؼ العسميججيجة مغ خلبل التجارب الحياتية اليػمية. ىحا 
فعالًا ججًا في تعديد الفيع الثقافي. وكحلظ تعسيق الفيع حيث يكػن البخنامج قج قجم أساسًا 

أكثخ استعجادًا لاستيعاب معمػمات ججيجة وتعسيق قػيًا لمسعخفة، مسا جعل السذاركيغ 
فيسيع لثقافة الرع. وتذيخ الأدبيات إلى أن البخامج التعميسية التي تذسل مكػنات تفاعمية 

 (.Smith, 2015وعسمية يسكغ أن تؤدي إلى تحديشات مدتجامة في السعخفة الثقافية )
جتسع الدامعيغ، والاتجاه أما الأبعاد الأخخى: كالتػحج الثقافي مع مجتسع الرع وم

نحػ مجتسع الرع ومجتسع الدامعيغ، والقجرة التػاصمية مع الآخخيغ فلب تػجج فخوق دالة 
إحرائيًا في ىحه الأبعاد بيغ الكياسيغ البعجي والتتبعي، مسا يذيخ إلى أن التحديشات التي 

، مشيا: أن طخق ىحا ويسكؽ تفديخه بعجة تع تحكيقيا بعج البخنامج كانت مدتجامة وثابتة. 
البخنامج قج يكػن قجم لمسذاركيغ أدوات وميارات قػية ومدتجامة، مسا ساعجىع عمى 
الحفاظ عمى التحديشات التي حققػىا في التػحج الثقافي، الاتجاه نحػ السجتسعيغ، والقجرة 

ن التػاصمية. وىحا يتساشى مع الأدبيات التي تذيخ إلى أن البخامج التعميسية الفعالة يسكغ أ
(. وقج يجلل عمى تصبيق Jones, 2019تؤدي إلى تحديشات دائسة في الكفاءة الثقافية )

السيارات السكتدبة، فالسذاركػن قج يكػنػن استخجمػا السيارات والسعخفة السكتدبة في 
حياتيع اليػمية، مسا ساعجىع عمى تثبيت السعمػمات والقجرات. ىحا الشػع مغ التصبيق 

(. بالإضافة إلى الجعع Brown, 2018في تعديد الاستجامة ) العسمي يسكغ أن يداعج
الاجتساعي، فسغ السسكغ أن السذاركيغ حرمػا عمى دعع مغ السجتسع أو الأىل أو 
الأصجقاء، مسا ساعجىع عمى الحفاظ عمى التحديشات التي حققػىا. الجعع الاجتساعي 

 (.Wilson, 2015يسكغ أن يكػن عاملًب ميسًا في تعديد الاستجامة )
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فعالية البخنامج: فتذيخ وتتسثل أىسية الشتائج التي تؾصل إلييا البحث الحالي في 
الشتائج إلى أن البخنامج كان فعالًا في تحقيق تحديشات دائسة في الكفاءة الثقافية لمسخاىقيغ 
الرع. ىحا يعدز مغ مرجاقية البخنامج ويذيخ إلى أنو يسكغ استخجامو كشسػذج لترسيع 

يبية أخخى. وكحلظ التعمع السدتجام، حيث التحدغ السدتسخ في معخفة السعتقجات بخامج تجر 
والكيع والسعاييخ الثقافية، مسا يذيخ إلى أن التعميع يسكغ أن يكػن مدتجامًا إذا تع ترسيع 

وفي الأخيخ  البخامج بذكل يتيح لمسذاركيغ الاستسخار في التعمع بعج انتياء البخنامج.
سية تػفيخ فخص لتصبيق السعخفة والسيارات السكتدبة في الحياة اليػمية. الشتائج إلى أىتذيخ

البخامج التي تذسل مكػنات تفاعمية وعسمية يسكغ أن تكػن أكثخ فعالية في تحقيق 
 تحديشات دائسة.

 التؾصيات التخبؾية:
بشاءً عمى نتائج البحث حػل تأثيخ البخنامج التجريبي متعجد الثقافات عمى الكفاءة 

 افية لمسخاىقيغ الرع، يسكغ لمباحث صياغة التػصيات التخبػية التالية:الثق
ترسيع وتشفيح بخامج تجريبية شاممة تخكد عمى جسيع أبعاد الكفاءة الثقافية لجى  -ٔ

 الأشخاص الرع.
تزسيغ مكػنات تفاعمية وعسمية في البخامج التجريبية لتعديد التعمع السدتجام والسدتسخ  -ٕ

 للؤشخاص الرع.
تذجيع السذاركيغ عمى متابعة التعمع السدتقل مغ خلبل تػفيخ مػارد إضافية مثل  -ٖ

 الكتب، السقالات، والسحتػيات الخقسية الستعمقة بثقافة الرع.
تشطيع فعاليات اجتساعية وثقافية تتيح لمسخاىقيغ الرع التفاعل مع أفخاد مجتسع الرع  -ٗ

 السكتدبة.والسجتسع الدامع، مسا يعدز تصبيق السيارات 
تػفيخ فخص لمتصػع والسذاركة السجتسعية التي تداعج عمى تعديد الفيع والتفاعل  -٘

 الثقافي.
تػعية أسخ السخاىقيغ الرع بأىسية الكفاءة الثقافية وتذجيعيع عمى دعع أبشائيع في  -ٙ

 تصبيق السيارات والسعخفة السكتدبة.
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شطسات غيخ الحكػمية والسؤسدات تعديد الجعع السجتسعي مغ خلبل الذخاكات مع الس -ٚ
 التعميسية لتعديد الكفاءة الثقافية لجى السخاىقيغ الرع.

تجريب السخاىقيغ الرع عمى أساليب التػاصل بيغ الثقافات مثل لغة الإشارة وقخاءة  -ٛ
 الذفاه، مسا يسكشيع مغ التػاصل بفعالية أكبخ مع الأشخاص مغ خمفيات ثقافية مختمفة.

ل تخكد عمى تحديغ السيارات التػاصمية والتفاعمية اللبزمة لمتعامل مع تػفيخ ورش عس -ٜ
 الأشخاص الرع مغ خمفيات ثقافية مختمفة.

التعاون مع السؤسدات التعميسية والجسعيات السعشية بالرع لتبادل الخبخات والسعخفة  -ٓٔ
 حػل أفزل السسارسات في تشسية الكفاءة الثقافية.

 مقتخحات بحثية:
 عشاويغ بحثية عمى الشحػ التالي: ٓٔعمى الشتائج السقجمة، يسكغ اقتخاح  بالاعتساد

فعالية بخنامج تعميسي مكثف في تحديغ التػحج الثقافي بيغ السخاىقيغ الرع ومجتسع  .ٔ
 الدامعيغ.

. العػامل السؤثخة عمى الاتجاىات الثقافية لمسخاىقيغ الرع نحػ مجتسع الدامعيغ: دراسة ٕ
 تحميمية.

بخنامج تجريبي قائع عمى الأنذصة التفاعمية الاجتساعية في تحديغ الكفاءة . فعالية ٖ
 الثقافية لجى السخاىقيغ الرع.

 العلبقة بيغ الكفاءة الثقافية والتحريل الأكاديسي لجى السخاىقيغ الرع: دراسة ميجانية. -ٗ
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 العخبيةالسخاجع 
 ( ٕ٘ٓٓإبـــــخاليع أمـــــيغ القخيـــــػتي .)ـــــع ع .الدـــــسعية الإعاقـــــة ـــــا العمسيـــــة لمشذـــــخ والتػزي ســـــان،: دار ياف

 والصباعة.
 ( ٖٕٓٓإبخاليع عبجالله الدريقات.) الأردن: دار وائل لمشذخ. الدسعية الإعاقة . 
 ( ٕٕٓٓأبػ بكخ مخسي .)القاىخة: مكتبة الشيزة الشفدي للئرشاد والحاجة السخاىقة في اليػية أزمة .

 السرخية.
 ( ٖٕٓٓجسال محمد الخصيب .)والتخبػية الشفدية السجالات في العامميغ دليل. الإنداني دمػكال تعجيل 

 . الكػيت: مكتبة دار الحشيغ.والاجتساعية
 ( ٕٛٓٓجســــال محمد الخصيــــب.) عســــان: دار الفكــــخ لمصباعــــة والشذــــخ . الدــــسعية الإعاقــــة فــــي مقجمــــة

 والتػزيع.
 ( ٕٚٓٓحدغ شحاتة .) القاىخة: الجار العخبياستخاتيجيات التعميع والتعمع الحجيث وصشاعة العقل .

 السرخية المبشانية.
 ( ٕٙٔٓسعيج عبجالخحسغ محمد.)  الكفاءة الثقافية السُجركة لجى الصلبب الرع وضعاف الدسع

، كمية عمػم ذوي الإعاقة مجمة التخبية الخاصةبالسخحمة الإعجادية في ضػء بعس الستغيخات. 
 .ٗٗ-ٔ(، ٕٚٔٓوالتأىيل، جامعة الدقازيق، )

 شـــــــارق صـــــــال( (. ثشـــــــائي المغـــــــة/ثشائي الثقافـــــــة)ٕٙٓٓح الـــــــخيذBilingual/Bicultural ،الفمدـــــــفة:)
الســؤتسخ الاســتخاتيجيات، ومعػقــات تصبيقيــا فــي معاىــج الأمــل وبــخامج الــجمج، ورقــة عســل مقجمــة فــي 

 ،  القاىخة: جسيػرية مرخ العخبية.للبتحاد الشػعي لمفئات الخاصة العخبي الدابع
  ( ٕٗٓٓعادل عبجالله محمد .)القاىخة : دار الخشاد لمصباعة والشذخ.الإعاقات الحدية . 
 (ٖٜٜٔعبجالدتار إبخاليع وعبجالعديد بغ عبج الله الجخيل ورضػى إبخاليع .) العلبج الدمػكي الحجيث

 الكػيت: مجمة عالع السعخفة. أساليبو ونساذج مغ حالاتو. لمصفل:
 درا الدىخاء ، الخياض. .سسعياً لمسعػقيغ التػاصل شخق (. ٕٓٔٓ) عمي عبجالشبي حشفي 
 ( ٕٕٔٓفؤاد عيج الجػالجة.)عسان: دار الثقافة لمشذخ والتػزيع. الدسعية الإعاقة . 
 ( ٜٜٓٔفيرل محمد الخزاز .)  .الخياض: دار السخيخ لمشذخ.المغة واضصخابات الشصق والكلبم 
 ( ٜٜٛٔلػيذ كامل مميكة .)القاىخة، دار الشيزة العخبية. .الإرتقائية والأضصخابات العقمية الإعاقات 
 ( ٕٓٔٓمحمد الذشاوي ومحمد عبج الخحسغ .)القاىخة: مكتبة وتصبيقاتو أسدو الحجيث: الدمػكي العلبج .

 زىخاء الذخق.
 ( أثخ ترسيع بيئة إلكتخونية في تشسية ميارات استخجام لغة الإشارة ٜٕٔٓمحسػد أحسج أبػ عسيخة .)

 خرز تكشػلػجيا معمػمات، جامعة الفيػم لمعمػم الشفدية.ت رسالة ماجدتيخ،لجى معمسي الرع. 
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 ( ٕ٘ٓٓمشى الحجيجي و جسال الخصيب .)استخاتيجيات تعميع الصمبة ذوي الإحتياجات الخاصة. 
 عسان: دار الفكخ لمصباعة والشذخ والتػزيع. 

 ( ٕٕٔٓمشى فخحات إبخاليع.) صلبب فعالية بخنامج إرشادي لتحديغ جػدة الحياة لجى عيشة مغ ال
كمية عمػم ذوي ، مجمة عمػم ذوي الاحتياجات الخاصة. ضعاف الدسع في مخحمة السخاىقة السبكخة
 .ٕٖٛٔ – ٜ٘ٚٔ( ٘) ٖالاحتياجات الخاصة جامعة بشي سػيف، 
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