
 جامعة طنطا التربية.مجلة كلية 
ISSN (Print): - 1110-1237 

ISSN (Online): - 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2024 أكتوبر (90المجلد )
 

 
1 

 
 
 
 
 

توظيف التكنولوجيا الرقمية في تحسين التخطيط الاستراتيجي 
 : سيناريوهات مقترحةم الجامعي المصريللتعلي

 
 
 

 إعداد
 

 د. حسن مصطفى حسن سليم
 أستاذ أصول التربية المساعد

 زيقجامعة الزقا -كلية التربية 
 
 
 
 
 

 م2024 أكتوبر( 90المجلد )

 

https://mkmgt.journals.ekb.eg/


 جامعة طنطا التربية.مجلة كلية 
ISSN (Print): - 1110-1237 

ISSN (Online): - 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2024 أكتوبر (90المجلد )
 

 
2 

 المستخلص
ُالرقمتُ  ُالتكنولوجيا يةُفيُتحسينُكفاءةُوفعاليةُالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليمُسهم

ُفطنتُ ُوقد ُالجامعيالجامعي، ُالتعليم ُأنظمة ُمن ُالكبيرة،ُُالعديد ُالأهمية ُلهذه الأجنبية
ُبتوظيف ُالمجال.ُفاهتمت ُهذا ُفي ُالتكنولوجيا ُفيُُهذه ُنجحت ُالاهتمام، ُلذلك ونتيجة

ُالاستراتيجي ُالتخطيط ُوخطوات ُومراحل ُعمليات ُالجامعيةُُتحسين ُولمؤسساتها لها
ُتحقيق ُفي ُنجحت ُحتى ُالتعليمية.ُالمختلفة، ُمخرجاتها ُوتميز ُالبحثُُلذا،ُجودة هدف

التوصلُإلىُالكيفيةُالتيُيمكنُمنُخلالهاُتوظيفُالتكنولوجياُ الحاليُبصورةُرئيسةُإلى
ُالرقميةُلتحسينُالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليمُالجامعيُالمصري،ُوذلكُمنُخلالُدراسة
وتحليلُملامحُاهتمامُالتعليمُالجامعيُالأمريكيُوالكنديُبتوظيفُهذهُالتكنولوجياُفيُهذاُ

تحليلُواقعُومعوقاتُتوظيفهاُبالنسبةُمنُخلالُاُلتميزهماُفيُهذاُالمجال،ُوُالمجال؛ُنظرُ 
للتعليمُالجامعيُالمصري.ُواقتضتُطبيعةُالبحثُالحاليُاستخدامُالمنهجُالوصفي.ُوقدُ

ُبذلُمصرُجهودُ ُخلصُالبحثُإلى ُمتنوعةُ مجموعةُمنُالنتائج،ُمنُأبرزها فيُمجالُُا
ُتعليمُ ُعملية ُتحسين ُأجل ُمن ُالجامعي؛ ُالتعليم ُقطاع ُفي ُالرقمية ُالتكنولوجيا توظيف
الطلابُوتعلمهم،ُوتسهيلُبعضُالعملياتُالإداريةُوالمالية،ُوتحقيقُالتواصلُبينُأعضاءُ

اتهُلمبادرةُالتحولُالرقمي.ُوقدُتنوعتُهذهُالمجتمعُالجامعي،ُوذلكُمنُخلالُتبنيُمؤسس
ُعملياتُ ُتحسين ُفي ُالتكنولوجيا ُهذه ُتوظيف ُتم ُفقد ُالتنوع، ُهذا ُرغم ُأنه ُإلا الجهود،
التخطيطُالاستراتيجيُبشكلُمحدودُوجزئيُوغيرُكاف،ُسواءُعلىُالمستوىُالوطنيُأوُ

ُأيضُ  ُالنتائج ُهذه ُأبرز ُومن ُوالأساسي، ُالمؤسسي ُعمليالمستوى ُمواجهة ُتوظيفُا ة
التكنولوجياُالرقميةُفيُتحسينُالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليمُالجامعيُالمصريُالعديدُمنُ
المعوقاتُوالتحديات،ُووجودُمجموعةُمنُالعواملُالداخليةُ)نقاطُالقوة،ُونقاطُالضعف(،ُ

ُالتيُتُ  ُوالتهديداتُالمحتملة( ُ)الفرصُالمتاحة، ؤثرُعلىُتوظيفُهذهُوالعواملُالخارجية
لوجياُفيُهذاُالمجال.ُوفيُضوءُالنتائجُالتيُتوصلُإليهاُالبحثُالحالي،ُتمُاقتراحُالتكنوُ

ُللتعليمُ ُالاستراتيجي ُالتخطيط ُتحسين ُفي ُالتكنولوجيا ُتوظيفُهذه ُلمستقبل سيناريوهات
الجامعيُالمصري،ُوالتيُتمتُالمقارنةُبينها؛ُمنُأجلُاختيارُوتبنيُأفضلها،ُكماُتمُطرحُ

https://mkmgt.journals.ekb.eg/


 جامعة طنطا التربية.مجلة كلية 
ISSN (Print): - 1110-1237 

ISSN (Online): - 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2024 أكتوبر (90المجلد )
 

 
3 

باعتبارهُأفضلُالسيناريوهاتُالمقترحةُ-يةُلتنفيذُالسيناريوُالابتكاريُمتطلباتُوآلياتُإجرائ
 .القادرُعلىُتعزيزُتوظيفُهذهُالتكنولوجياُفيُهذاُالمجالُ-ومحتملةُالحدوث

ُالاسترُالكلمات المفتاحية ُالتخطيط ُالاستراتيجي، ُالتخطيط ُالرقمية، ُالتكنولوجيا ُاتيجي:
ُ.يوهاتللتعليمُالجامعي،ُدراسةُمستقبلية،ُسينارُ
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Abstract 
Digital technology contributes to improving the efficiency and 

effectiveness of strategic planning for university education. Many 

foreign university education systems have realized the great 

importance of this, and have been interested in employing this 

technology in this field. As a result of this interest, they have 

succeeded in improving the processes, stages, and steps of strategic 

planning for them and their various university institutions, to the 

point that they have succeeded in achieving the quality and 

excellence of their educational outputs. Therefore, the current 

research mainly aimed to find out how digital technology can be 

employed to improve the strategic planning of Egyptian university 

education, by studying and analyzing the features of American and 

Canadian university education’s interest in employing this 

technology in this field; because of their excellence in this field, and 

through analyzing the reality and obstacles of its employment in 

relation to Egyptian university education. The nature of the current 

research necessitated the use of the descriptive approach. The 

research concluded with a set of results, the most prominent of 

which is that Egypt has made various efforts in the field of 

employing digital technology in the university education sector; in 

order to improve the process of teaching and learning students, 

facilitate some administrative and financial processes, and achieve 

communication between members of the university community, 

through its institutions adopting the digital transformation initiative. 

These efforts have varied, but despite this diversity, this technology 

has been employed in improving strategic planning processes in a 
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limited, partial and insufficient manner, whether at the national level 

or the institutional and basic level. Among the most prominent of 

these results is also the presence of many obstacles and challenges 

facing the process of employing Digital technology in improving 

strategic planning for Egyptian university education, and the 

presence of a group of internal factors (strengths, weaknesses), and 

external factors (available opportunities, potential threats) that affect 

the employment of this technology in this field. In light of the 

findings of the current research, scenarios were proposed for the 

future of employing this technology to improve strategic planning 

for Egyptian university education, which were compared; in order to 

select and adopt the best of them. Requirements and procedural 

mechanisms were also put forward to implement the innovative 

scenario - considering it the best proposed and likely scenario - 

capable of enhancing the employment of this technology in this 

field. 

Keywords: Digital Technology, Strategic Planning, Strategic 

Planning for University Education, Future Study, Scenarios. 
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 مقدمة
مُيحظىُالتخطيطُالاستراتيجيُالتعليميُبصفةُعامةُوالتخطيطُالاستراتيجيُللتعلي
ةُالجامعيُبصفةُخاصةُبأهميةُكبيرة؛ُباعتبارهُأداةُعملُناجحةُفيُتحقيقُأهدافُالعملي

ُ ُتعددتُالرؤىُووجهاتُالنظرُومنُثمالتعليمية، ُولقد ُللمجتمع. ُتحقيقُالأهدافُالعامة
ورُالاستراتيجيُللتعليمُالجامعي،ُورغمُهذاُالتعدد،ُإلاُأنهاُتدبخصوصُأهميةُالتخطيطُ

ُفيُنهايةُالأمرُحولُأهميةُرئيسةُواحدة،ُوهيُتحقيقُالتطورُوالتحسينُالمستمرُلنظام
ُتلبيةُ  ُواجهةُ لاحتياجاتُالمجتمعُمنُالخريجينُالمؤهلينُوالمتميزين،ُومُالتعليمُالجامعي؛

ُوذلُالمعاصرةللتحدياتُ ُالقدراتُالبشرُوالمستقبلية، ُالتركيزُعلىُاستثمار يةُكُمنُخلال
لىُعتغلبُوالإمكاناتُالماديةُوالمواردُالماليةُالتيُتتمتعُبهاُالمؤسساتُالجامعية،ُوعلىُال

ُالمعوقاتُالتيُقدُتحولُدونُتحقيقُذلك.
ُينبغيُ ُالجامعي، ُالقصوىُمنُالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليم ومنُأجلُالاستفادة

العناصرُوتلبيةُمجموعةُمنُالمتطلباتُاللازمةُلضمانُنجاحُمختلفُتوافرُمجموعةُمنُ
ُعلىُ ُسواء ُالمستويات، ُكافة ُوعلى ُالاستراتيجي ُالتخطيط ُوخطوات ُومراحل عمليات
ُالمتطلباتُ ُهذه ُأبرز ُومن ُالأساسي. ُأو ُالمؤسسي ُالمستوى ُأو ُالوطني المستوى

ُالخط ُومنفذي ُالمخططين ُإلمام ُمثل: ُومق)المتطلباتُالتكنولوجية(، ُالاستراتيجية اُميهيط
ُبياناتُ ُقواعد ُوتوفير ُالمجال، ُهذا ُفي ُالمستخدمة ُالرقمية ُوالأدوات ُالتقنيات بأحدث

جراءومعلومات؛ُلتسهيلُتشخيصُالواقعُ التحليلُالبيئي،ُبماُيضمنُصحةُودقةُوسرعةُُوا 
ُالقرارات.ُاتخاذ

ُتُ  ُالتكنولوجية ُالمتطلبات ُأن ُالتخوكما ُفي ُالنجاح ُمتطلبات ُإحدى طيطُعد
ُأيضُ  ُتوجد ُالجامعي، ُللتعليم ُالاستراتيجي ُتواجهه ُقد ُتكنولوجية ُمعوقات ُمنوت عيقها ،ُ

ُ.لمجالاأبرزها:ُنقصُالمواردُالتكنولوجية،ُوقلةُتوظيفُالتقنياتُوالأدواتُالرقميةُفيُهذاُ
ُتوفيرُ ُبين ُوثيقة ُعلاقة ُوجود ُاتضح ُالسابق، ُالعرض ُخلال ُومن وعليه،

ُبةُوبينُالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليمُالجامعي.التكنولوجياُالرقميةُالمناس
ولقدُتعددتُرؤىُووجهاتُنظرُالباحثينُوالمتخصصينُحولُملامحُهذهُالعلاقة،ُ

سهمُفيُالاعتمادُعلىُالتخطيطُالاستراتيجي،ُحيثُرأىُبعضهمُأنُالتكنولوجياُالرقميةُتُ 

https://mkmgt.journals.ekb.eg/


 جامعة طنطا التربية.مجلة كلية 
ISSN (Print): - 1110-1237 

ISSN (Online): - 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2024 أكتوبر (90المجلد )
 

 
7 

ُمشكلات ُمواجهة ُفي ُتساعد ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُأن ُآخرون ُرأى ُحين وتحدياتُُفي
ُفيُتحسينُكفاءةُ ُتسهم ُالرقمية ُرأىُآخرونُأنُالتكنولوجيا ُبينما التخطيطُالاستراتيجي،

ا،ُرأىُبعضهمُأنُالاهتمامُبالتخطيطُالاستراتيجيُقدُوفعاليةُالتخطيطُالاستراتيجي،ُوأخيرُ 
ُتنوعُ ُمن ُالرغم ُوعلى ُلها. ُوالتخطيط ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُبتوفير ُالاهتمام ُإلى يؤدي

ُإلاُأنهُلاُيمكنُتجاهلُأوُإغفالُأيةُوجهةُنظرُواختلا ُالرؤىُووجهاتُالنظر، فُهذه
ُمنها.

ُكفاءوانطلاقُ  ُتحسين ُفي ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُبه ُتقوم ُالذي ُالدور ُأهمية ُمن ةُا
ُإحدىُوجهاتُالنظرُ ُوالذيُعبرتُعنه ُالجامعي، ُالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليم وفعالية

ُليل.بحثُالحاليُوجهةُالنظرُتلك،ُوأخضعهاُللدراسةُوالتحالسابقُالإشارةُإليها،ُتبنىُال
ُفعلىُسبيلُ ُالدور، ُهذا ُالدراساتُوالبحوثُالعلمية ُمن ُالعديد ُأكدتُنتائج ولقد

ُإيفمينوفُوآخرون ُدراسة ُخلصت ُعدةُُ2021Evmenov et al. (ُ() (المثال، إلى
تراتيجيُللجامعات،ُنتائج،ُأبرزهاُضرورةُإدراجُعناصرُتكنولوجيةُفيُنظامُالتخطيطُالاس

ُوالأهدافُ ُوالرسالة ُالرؤية ُصياغة ُوعند ُالاستراتيجي، ُبالتحليل ُالقيام ُأثناء وخاصة
ُوضرورةُ ُالوظيفية، ُوالاستراتيجيات ُالعامة ُالاستراتيجية ُوضع ُعند ُوكذلك الاستراتيجية،
ُالتأثيراتُ ُعلى ُالتغلب ُأجل ُمن ُوذلك ُالتكنولوجية؛ ُالعناصر ُهذه ُبين ُالتكامل تحقيق

ُتحقيقُوالتد ُأجل ُومن ُالجامعات، ُأداء ُعلى ُوالخارجية ُالداخلية ُللبيئات ُالسلبية اعيات
ُ(.p.1, p.9اُ)كفاءةُوجودةُوتميزُخدماته

 Fernández etُا،ُأظهرتُنتائجُدراسةُفرنانديزُوآخرونوفيُهذاُالصددُأيضُ 
al. (2023)ُُُفي ُساهم ُقد ُالرقمي ُالتحول ُمبادرات ُبتنفيذ ُاليوم ُالجامعات ُاهتمام أن

ُمنُأجلُتحقيقُتحولُاستراتيجيُتنظيميُيتضمنُكلُمنُ ُالرقمية؛ توظيفُالتكنولوجيا
ُمنُالأهدافُ ُومنُأجلُتحقيقُالعديد المعلوماتُوالعملياتُوالتقنياتُوالجوانبُالبشرية،

ُالهدفُ) ُالجامعاتُالتيُحققتُهذا ُحيثُبلغتُنسبة ُللجامعات، ُمن6ُالاستراتيجية )٪
اُأنُمنُأبرزُالتقنياتُالعالم،ُكماُأظهرتُنتائجهاُأيضُ (ُجامعةُعلىُمستوى٣٩ُإجماليُ)

                              
()ُاستخدمُالبحثُالحاليُنظامُتوثي(ُ7قAPA.) 
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ُاستخدامُ  ُالأكثر ُالناشئة ُحيثُالرقمية ُالمتقدمة ُالتحليلات ُيلي: ُما ُالجامعات ُهذه ُفي ا
٪(،ُوالذكاء20ُوقدُاستخدمتُبنسبةُ)ُالسحابي٪(،ُوتقنياتُالتخزين2٣ُاستخدمتُبنسبةُ)

(ُ ُبنسبة ُاستخدم ُالذي  ,p.12351, pp.12359-12360)ُ٪(16الاصطناعي

p.12376.) 

ُالدور،ُ ُالتيُأكدتُعلىُأهميةُهذا إضافةُإلىُنتائجُالدراساتُوالبحوثُالعلمية
ُأيضُ  ُالتقريرُأكدت ُأشار ُحيث ُالأمر، ُذلك ُالمتخصصة ُالدولية ُالتقارير ُمن ُالعديد ا

ُفي202٣ُالعالميُلرصدُالتعليمُ ُالتكنولوجيا مُالصادرُعنُمنظمةُاليونسكو،ُوالمعنون:
ُال ُوفقُأيُشروط؟مجال ُأداة  Global Education Monitoring Report)ُتعليم:

2023: Technology in Education: A Tool on Whose Terms?)ُُإلىُأن
ُللتواصل،ُ ُووسيلة ُمدخل، ُفهي ُالتعليم، ُفي ُمتعددة ُبأشكال ُتظهر ُالرقمية التكنولوجيا

ُأيضُ  ُوهي ُتخطيط، ُوأداة ُسياقُ ومهارة، ُتوفر ُاجتماعيُ ا ُوثقا ُأداةُُ.اافيُ ا وبخصوصُأنها
ُعنُ ُالتعليمية ُأنظمتها ُإدارة ُوفعالية ُكفاءة ُتحسين ُالعالم ُمختلفُدول ُفبإمكان تخطيط،
ُالتكنولوجيا،ُفعلىُسبيلُالمثال،ُيمكنُاستخدامهاُفيُجمعُ طريقُاستخدامُوتوظيفُهذه
ُالمعلوماتُعنُسلوكُالطلابُونتائجهم،ُومنُثمُصنعُالقراراتُفيُضوءُهذهُالمعلومات

(UNESCO, 2023, p.23.)ُ
ُ ُالعالم ُدول ُمن ُبالعديد ُالجامعية ُالتعليمية ُالأنظمة ُمن ُالعديد ُفطنت -ولقد

وظيفُالتكنولوجياُالرقمية؛ُمنُأجلُتحسينُكفاءةُإلىُأهميةُتُ-وبخاصةُالدولُالمتقدمة
واتهُلمرحلةُالتعليمُالجامعيُبمختلفُمراحلهُوعملياتهُوخطُوفعاليةُالتخطيطُالاستراتيجي

يفُتوظب،ُحيثُاهتمُ(نظامُالتعليمُالجامعيُالأمريكي)توياته.ُومنُأبرزُهذهُالأنظمةُومس
ُءُعلىهذهُالتكنولوجيا؛ُمنُأجلُتحسينُالتخطيطُالاستراتيجيُلهذهُالمرحلةُالتعليمية،ُسوا

ُالمستوىُالوطنيُأوُالمستوىُالمؤسسيُوالأساسي.
ُالاسترات ُالتخطيط ُبالنسبة ُالتوظيف ُهذا ُملامح ُبرزت ُالمستوىُوقد ُعلى يجي

م2026ُ-2022ُالوطنيُفيُتضمينُالخطةُالاستراتيجيةُلوزارةُالتعليمُالأمريكيةُللأعوام
(ُأهدافُاستراتيجيةُرئيسة،ُتضمنتُبدورهاُمجموعةُمنُالأهدافُالاستراتيجيةُالفرعية٥ُ)

ُموردُ  ُالتكنولوجيا ُاعتبرت ُاستراتيجيُ التي ُومحركُ ا ُينبا ُثم ُومن ُالمهام، ُتقدم ُلتعزيز غيُا
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تعزيزُحوكمةُالبياناتُعلىُمستوىُالوزارة،ُوبناءُالقدراتُالرقميةُلدىُالعاملين؛ُلتحسينُ
ُتحقيقُالأهدافُالمنشودة ُوذلكُمنُأجلُدعم ُوتحليلها؛ دارتها، ُالوصولُإلىُالبياناتُوا 

(U. S. Department of Education, 2022, pp.8-9)ُُالخطة ُتضمنتُهذه ،ُكما
ياتُالتنفيذُالتيُأكدتُعلىُضرورةُتركيزُالوزارةُوالمؤسساتُاُمجموعةُمنُاستراتيجأيضُ 

طلاقُ الجامعيةُعلىُإدارةُالتقنياتُالرقميةُذاتُالقيمةُالمضافةُبكفاءةُوفعالية،ُوتطويرُوا 
مستودعُللبياناتُومنصةُللتحليلات؛ُلتمكينُالمحللينُمنُاستخدامُالبياناتُوتحليلاتهاُفيُ

نُالسياساتُوالبرامجُوالعمليات،ُوتنميةُقدراتُالعاملينُقراراتُمستنيرةُكفيلةُبتحسيُاتخاذ
ولمُم.ُبالوزارةُوالجامعاتُعلىُاستخدامُالبياناتُمنُخلالُتوفيرُخططُوبرامجُتدريبيةُله

ُتمُاستخدامُمجموعةُمنُالتقنياتُوالأدواتُ ُالاهتمامُعلىُذلكُوحسب،ُإنما يقتصرُهذا
وتقييمهاُوتطويرها،ُحيثُتمُاستخدامُالرقميةُبشكلُكبيرُفيُوضعُهذهُالخطةُوتنفيذهاُ

هذهُالتقنياتُوالأدواتُفيُجمعُالبياناتُوتحليلها،ُوفيُتعزيزُالتواصلُوالتعاونُبينُجميعُ
الأطرافُالمشاركةُفيُوضعُالخطة،ُكماُاستخدمتُتقنياتُوأدواتُرقميةُأخرىُلمتابعةُ

ُوتطويره ُوتقييمها ُالخطة ُ)تنفيذ  ,U. S. Department of Education, 2022ا

pp.70-73, p.121, p.123, p.126, pp.135-136, p.142, p.145, p.147.) 

ُبرزتُ ُفقد ُوالأساسي، ُالمؤسسي ُالمستوى ُعلى ُالاستراتيجي ُللتخطيط وبالنسبة
كيةُملامحُتوظيفُهذهُالتكنولوجياُفيُهذاُالمجالُفيُاهتمامُالعديدُمنُالجامعاتُالأمري

يُراتيجواتُالرقميةُفيُتحسينُعملياتُالتخطيطُالاستبالاستعانةُبالعديدُمنُالتقنياتُوالأد
ُبها،ُسواءُعلىُالمستوىُالنظريُ)عندُوضعُالخططُالاستراتيجية(ُأوُالمستوىُالتطبيقي
ُالتقنياتُوالأدوُ ُهذه ُانعكسُاستخدام ُوقد ُوتطويرها(، ُالاستراتيجية ُالخطط ُتنفيذ اتُ)في

إلىُُالجامعات،ُكماُأدىُاستخدامهابصورةُإيجابيةُعلىُواقعُالعمليةُالتعليميةُداخلُهذهُ
ُلأفضلُ ُالعالمية ُبالتصنيفات ُمتقدمة ُمراتب ُواحتلالها ُالجامعات، ُهذه ُتميز تحقيق

ُالجامعات.
ُهارفارد ُجامعة ُالمجال ُهذا ُفي ُتميزت ُالتي ُالأمريكية ُالجامعات ُأمثلة ُومن

(Harvard University)ُ ُالجامع، ُمنُالتقنياتُوالأدوُُةحيثُاستعانتُهذه اتُبالعديد
ُمثلُأداة ُالتيُساهمتُفيُتحسينُعملياتُالتخطيطُالاستراتيجيُبها، Asanaُُالرقمية
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(Asana, 2024ُ ُوأداة ،)Any.doُ(Any.do, 2021ُ ُوأداة ،)Microsoft Teamsُ
(Harvard University, Information Technology, 2024ُُوجامعة،)ُكاليفورنيا

حيثُاستعانتُهذهُ(،University of California, Los Angelesُ)ُ)لوسُأنجلوس(
ُأيضُ  ُأداةالجامعة ُأبرزها ُمن ُالمجال، ُهذا ُفي ُالرقمية ُوالأدوات ُالتقنيات ُمن ُبالعديد ُا

Synarioُاستخدمتهاُللتخطيطُالنقديُوالاستثماريُخلالُفترةُتفشيُجائحةُكوفيدُالتي-
1٩(Synario, 2023.)ُ

(The Times Higher Educationُ)ُوبالرجوعُإلىُتصنيفُالتايمزُالبريطانية
(THEُُللعام)م،ُاتضحُاحتلالُجامعةُهارفاردُوجامعةُكاليفورنياُ)لوسُأنجلوس(202٤ُ

ُو)٤المرتبتينُرقميُ) (ُجامعةُعلىُمستوى1٩06ُ(ُعلىُالتواليُمنُبينُأفضلُ)1٨(
 ,Times Higher Education World University Ranking (THE))ُالعالم

2023.)ُ
ُتوظيف ُواقع ُإلى ُللتعليمُُوبالنظر ُالاستراتيجي ُالتخطيط ُفي ُالتكنولوجيا هذه

ُاتضحُ ُالعديدُُاتجاهالجامعيُالمصري، ُوبذلها ُالتحولُالرقمي، ُنحو الجامعاتُالمصرية
ُوتعلمهم،ُ ُالطلاب ُتعليم ُعملية ُتحسين ُأجل ُمن ُالتكنولوجيا؛ ُلتوظيفُهذه ُالجهود من

ينُبالية،ُوتحقيقُالتواصلُوميكنةُقطاعاتُالوزارة،ُوتسهيلُبعضُالعملياتُالإداريةُوالم
ُفيُتحسينُالتخطيطُ ُالتكنولوجيا ُبخصوصُتوظيفُهذه ُأما أعضاءُالمجتمعُالجامعي،

فية،ُاُمحدودةُوجزئيةُوغيرُكاالاستراتيجيُلهذهُالمرحلةُالتعليمية،ُفقدُبذلتُمصرُجهودُ 
ُسواءُعلىُمستوىُالتخطيطُالوطنيُأوُمستوىُالتخطيطُالمؤسسيُوالأساسي.

ُال ُسبيل ُفعلى ُلملامح ُبالنسبة ُالوطني،ُُالاهتماممثال، ُالمستوى ُعلى بتوظيفها
ُلتطويرُ ُالحكومة ُاستراتيجية ُفيُوضع ُتقنياتُوأدواتُرقمية ُبأية ُالاستعانة اتضحُعدم

شرُإلىُإمكانيةُم،ُكماُأنُهذهُالاستراتيجيةُلمُتُ 20٣0-201٥التعليمُالعاليُفيُمصرُ
ذُهذهُالخطةُوتقويمُعمليةُالتنفيذُ)وزارةُالتعليمُاستخدامُالتكنولوجياُالرقميةُفيُمتابعةُتنفي

ُ ُالسياسات، ُودعم ُالاستراتيجي ُالتخطيط ُوحدة ُص201٥العالي، ُص ،11-1٣.)ُ
ُاتضحُقلةُُالاهتماموبالنسبةُلملامحُ ُفقد ُعلىُالمستويينُالمؤسسيُوالأساسي، بتوظيفها

ُالم ُالتيُاستعانتُبالتقنياتُوالأدواتُالرقمية ُالجامعاتُالمصرية ُفيُهذاُعدد تخصصة
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ُ ُعند ُذلك ُبرز ُحيث ُللجامعاتُُالاطلاعالمجال، ُالاستراتيجية ُالخطط ُمن ُالعديد على
ُالمصرية،ُوعلىُالمواقعُالإلكترونيةُللعديدُمنُهذهُالتقنياتُوالأدوات.

ُهذاُ ُفي ُالرقمية ُتوظيفُالتكنولوجيا ُعملية ُفي ُقصور ُوجود ُاتضح ُسبق، مما
ُذلكُالقصورُيرجعُلوجودُالعديدُمنُالمعوقاتُ،ُولعلبالتعليمُالجامعيُالمصريُالمجال

ُعيقُعمليةُالتوظيف.والتحدياتُالتيُتُ 
فُولقدُاهتمتُالعديدُمنُالدراساتُوالبحوثُالعلميةُبدراسةُوتحليلُمعوقاتُتوظي

عدُتيُتُ هذهُالتكنولوجياُبالجامعاتُالمصريةُوالتحدياتُالتيُتواجهُالتحولُالرقميُلها،ُوال
لمعوقاتُوالتحدياتُالتيُتسببتُفيُوجودُقصورُفيُعمليةُتوظيفُبمثابةُمؤشراتُهامةُل

اسةُهذهُالتكنولوجياُفيُمجالُالتخطيطُالاستراتيجي،ُفعلىُسبيلُالمثال،ُأشارتُنتائجُدرُ
(ُ ُفيُإطار202٤ُمحمد ُمعوقاتُالتحولُالرقميُبالجامعاتُالمصرية ُإلىُتنوعُوتعدد )

ُصنفتةُاستجابةُعالية،ُوقدُم،ُحيثُحصلُمحورُالمعوقاتُعلىُنسب20٣0رؤيةُمصر
نية،ُمعوقاتُإدارية،ُومعوقاتُتشريعية،ُومعوقاتُتقُإلىالمعوقاتُتلكُنتائجُهذهُالدراسةُ

ُ(.12٤،ُص122،ُص120،ُص11٨،ُص116ومعوقاتُبشرية،ُومعوقاتُماليةُ)ص
ُولاُشكُأنُتحليلُواقعُومعوقاتُعمليةُتوظيفُالتكنولوجياُالرقميةُفيُالتخطيط

عليمُالجامعيُالمصريُقدُفرضُنفسهُفيُمجالُالبحثُالعلميُالتربوي؛ُالاستراتيجيُللت
ُبالتغنظرُ  ُالاستراتيجي ُوالتخطيط ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُتوظيف ُمجالي ُمن ُكل ُلاتسام يرُا

ُدراسةُ ُذلك ُدراسة ُالضروري ُمن ُكان ُثم ُومن ُوالمتنامي، ُالمستمر ُوالتحديث والتطور
ُ.يهُالأوضاعُمستقبلاُ مستقبليةُعبرُطرحُسيناريوهاتُلماُستكونُعل

ُملامحُُبناءُ  ُوتحليل ُدراسة ُعلى ُالحالي ُالبحث ُاهتمام ُانصب ُسبق، ُما على
ُالتخطيطُ ُتحسين ُفي ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُبتوظيف ُالأجنبي ُالجامعي ُالتعليم اهتمام
الاستراتيجيُلهُولمؤسساته،ُسواءُعلىُالمستوىُالوطنيُأوُالمستوىُالمؤسسيُوالأساسي،ُ

ُأ ُاهتمامه ُفيُيضُ وانصب ُالتكنولوجيا ُومعوقاتُتوظيفُهذه ُواقع ُوتحليل ُدراسة ُعلى ا
التخطيطُالاستراتيجيُللتعليمُالجامعيُالمصريُبمختلفُمستوياته؛ُوذلكُمنُأجلُطرحُ
ُوتبنيُ ُواختيار ُالمصري، ُالجامعي ُالتعليم ُفي ُالتوظيف ُعملية ُلمستقبل سيناريوهات

ُوآل ُمتطلبات ُوضع ُفي ُالنهاية ُفي ُأفاد ُمما ُالسيناريوُأفضلها، ُهذا ُلتنفيذ ُإجرائية يات

https://mkmgt.journals.ekb.eg/


 جامعة طنطا التربية.مجلة كلية 
ISSN (Print): - 1110-1237 

ISSN (Online): - 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2024 أكتوبر (90المجلد )
 

 
12 

ُيُ  ُالذيُقد ُكبيرةُالمتبنى، ُالمجالُبدرجة ُفيُهذا ُالتكنولوجيا ُفيُتوظيفُهذه ُتحققه سهم
ُوأكثرُشمولية.

 مشكلة البحث وتساؤلاته 
يُالمصرُُالجامعيدتُمشكلةُالبحثُالحاليُفيُأنُالتعليمُحداُمماُتقدم،ُتوانطلاقُ 

ُالرقمية؛ ُبتوظيفُالتكنولوجيا ُبمختلفُجوانبهُيهتم ُالتعليمية ُالعملية ُتحسين ُأجل ا،ُمن
درجةُبسهمُالاهتمامُلاُيُ هذاُوذلكُمنُخلالُتبنيُمؤسساتهُلمبادرةُالتحولُالرقمي،ُإلاُأنُ

ه،ُكافيةُفيُتوظيفُهذهُالتكنولوجيا؛ُلتحسينُعملياتُالتخطيطُالاستراتيجيُلهُولمؤسسات
فية،ُسواءُعلىُالمستوىُالوطنيُأوُحيثُكانتُعمليةُالتوظيفُمحدودةُوجزئيةُوغيرُكا

المستوىُالمؤسسيُوالأساسي.ُوعلىُالنقيضُمنُذلك،ُاهتمتُالعديدُمنُأنظمةُالتعليمُ
ُالمجالُعلىُكافةُالمستويات،ُوكا ُفيُهذا ُالتكنولوجيا نُالجامعيُالأجنبيةُبتوظيفُهذه

ُبتوظيفها ُالجامعيُالأمريكيُالذيُاهتم ُالتعليم ُنظام ُالأنظمة ُهذه ُعلىُكافةُفيُمقدمة
نُالمستويات،ُحيثُاستعانُبالعديدُمنُالتقنياتُوالأدواتُالرقميةُالتيُساهمتُفيُتحسي
ُالتعليم ُالإيجابيُعلىُالعملية ُالتأثير ُومنُثم يةُمختلفُعملياتُالتخطيطُالاستراتيجي،
ُالأمرُال ُالأزماتُالتيُتواجهها، ُفيُمواجهة ُلها ُالدعم ُوتقديم ُمنُمؤسساته، ذيُبالعديد

ُاحتلالهاُمراتبُمتقدمةُبالتصنيفاتُالعماليةُلأفضلُالجامعات.ُساهمُفي
بخصوصُضعفُتوظيفُالتكنولوجياُالرقميةُفيُتحسينُوُ،ُماُسبقعلىُُاوتأكيدُ 

ُمنُ ُالعديد ُنتائج ُأشارت ُالمصري، ُالجامعي ُللتعليم ُالاستراتيجي ُالتخطيط عمليات
مليةُعالتحدياتُالتيُتواجهُالدراساتُوالبحوثُالعلميةُإلىُأنُهناكُالعديدُمنُالمعوقاتُوُ

ُ ُعام، ُبشكل ُالرقمية ُتؤث-ُأثرتُوالتيتوظيفُالتكنولوجيا ُتزل ُعمسلبُ ُ-رولا ُعلى ليةُا
ُالعلمية:ُ ُوالبحوث ُالدراسات ُهذه ُأمثلة ُومن ُخاص. ُبشكل ُالمجال ُهذا ُفي توظيفها

ُ ون،ُاللطيفُوآخرُُعبد؛٨٥0ُ-٨٤٨،ُصُص٨٤٤،ُص٧٩٤،ُص2022)المسلماني،
ُص2022 ُص1٧12، ُُ؛1٧٥٥، ُص202٤محمد، ُص116، ُص11٨، ،120ُ،
ُ(.12٤ُ،ُص122ص

منُالعرضُالسابق،ُاتضحُأنُهناكُأزمةُفيُتوظيفُالتكنولوجياُالرقميةُفيُهذاُ
يستوجبُالبحثُعنُمخرجُلهذهُالأزمة،ُُالمجالُبالنسبةُللتعليمُالجامعيُالمصري،ُوهذا
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لا ُلهذهُالأزمةُمنُخلالُوالبحثُالحاليُمَثَّلَُاستجابة ُم باشرة ُلهذهُالرغبة،ُحيثُطرحُح
ُب ُهذهُقيامه ُتوظيف ُبعملية ُالأجنبي ُالجامعي ُالتعليم ُاهتمام ُملامح ُوتحليل دراسة

التكنولوجياُفيُهذاُالمجال،ُودراسةُوتحليلُواقعُومعوقاتُعمليةُالتوظيفُبالنسبةُللتعليمُ
مُالجامعيُالمصري؛ُوذلكُمنُأجلُطرحُسيناريوهاتُلمستقبلُعمليةُالتوظيفُفيُالتعلي

ُلتنفيذُ ُإجرائية ُوآليات ُمتطلبات ُووضع ُأفضلها، ُوتبني ُواختيار ُالمصري، الجامعي
سهمُتحققهُفيُتوظيفُهذهُالتكنولوجياُفيُهذاُالمجالُبدرجةُتبنىُالذيُقدُيُ السيناريوُالمُ 

ُكبيرةُوأكثرُشمولية.
ُوعليه،ُصيغتُمشكلةُالبحثُالحاليُفيُالتساؤلُالرئيسُالتالي:

ُالتكن ُتوظيف ُيمكن ُللتعليمُكيف ُالاستراتيجي ُالتخطيط ُلتحسين ُالرقمية ولوجيا
ُ؟المصريالجامعيُ

ُوتفرعُعنُهذاُالتساؤلُالرئيسُالأسئلةُالفرعيةُالتالية:
 ماُالإطارُالفكريُللتخطيطُالاستراتيجيُللتعليمُالجامعي؟ 
 ي؟لجامعماُملامحُالعلاقةُبينُالتكنولوجياُالرقميةُوالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليمُا 
 حسينُلامحُاهتمامُالتعليمُالجامعيُالأجنبيُبتوظيفُالتكنولوجياُالرقميةُفيُتماُم

 التخطيطُالاستراتيجيُلهُولمؤسساته؟
 ُالجامع ُللتعليم ُالاستراتيجي ُالتخطيط ُفي ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُتوظيف ُواقع يُما

 المصري،ُومعوقاتُتحقيقُذلك؟
 ُالتكنولوجيا ُتوظيف ُلمستقبل ُالمقترحة ُالسيناريوهات ُتحسينُُما ُفي الرقمية

 التخطيطُالاستراتيجيُللتعليمُالجامعيُالمصري؟
 ُظيفُيزُتوُماُالمتطلباتُوالآلياتُالإجرائيةُلتنفيذُالسيناريوُالابتكاريُالمقترحُلتعز

ُ؟التكنولوجياُالرقميةُفيُتحسينُالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليمُالجامعيُالمصري
 أهداف البحث

اُمكنُمنُخلالهيُفيُالتوصلُإلىُالكيفيةُالتيُيُ تمثلُالهدفُالرئيسُللبحثُالحال
ذلكُوُتوظيفُالتكنولوجياُالرقميةُلتحسينُالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليمُالجامعيُالمصري،ُ

ُمنُخلالُتحقيقُالأهدافُالفرعيةُالتالية:
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 إلقاءُالضوءُعلىُالإطارُالفكريُللتخطيطُالاستراتيجيُللتعليمُالجامعي. -
عليمُبينُالتكنولوجياُالرقميةُوالتخطيطُالاستراتيجيُللتالكشفُعنُملامحُالعلاقةُ -

 الجامعي.
ُف - ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُبتوظيف ُالأجنبي ُالجامعي ُالتعليم ُاهتمام ُملامح يُإبراز

 تحسينُالتخطيطُالاستراتيجيُلهُولمؤسساته.
امعيُتحليلُواقعُتوظيفُالتكنولوجياُالرقميةُفيُالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليمُالج -

ُي،ُومعوقاتُتحقيقُذلك.المصرُ
ُالتخطيطُ - ُتحسين ُفي ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُتوظيف ُلمستقبل ُسيناريوهات اقتراح

ُالاستراتيجيُللتعليمُالجامعيُالمصري.
ظيفُوضعُمتطلباتُوآلياتُإجرائيةُلتنفيذُالسيناريوُالابتكاريُالمقترحُلتعزيزُتوُ -

 .يمُالجامعيُالمصريالتكنولوجياُالرقميةُفيُتحسينُالتخطيطُالاستراتيجيُللتعل
ُاقتراحُآلياتُللتغلبُعلىُمعوقاتُتنفيذُالسيناريوُالابتكاريُالمقترح. -

 أهمية البحث
ُتحددتُأهميةُالبحثُالحاليُفيماُيلي:

ُتناولُموضوعينُهامين - ُالعالميةُوالمحليُالأولُ:أنه ُالتربوية ةُبرزُعلىُالساحة
ُالرقم ُوهوُموضوعُتوظيفُالتكنولوجيا ُالأخيرة ُبأنفيُالآونة ُيتميز ُوالآخر هُية،

ُوكلاُ ُالجامعي، ُالتخطيطُالاستراتيجي ُوهو ُوحديثُفيُآنُواحد، ُقديم موضوع
ُوبمساهمتهماُ ُوالمستمر، ُالسريع ُوالتطور ُبالتجدد ُيتميزان ُالموضوعين هذين

 الفعالةُفيُالارتقاءُبمنظومةُالتعليمُالجامعي،ُوتحقيقُجودتهاُوتميزها.
يُصورةُمبادراتُوالتيُظهرتُف-العالميةُالمعاصرةُللاتجاهاتُُأنهُمَثَّلَُاستجابةُ  -

ُدولُمختلفةُونجحتُفيُتحقيقهاالُاتسياسفيُال التيُأكدتُُ-تعليميةُوضعتها
ُتوظيفُالتكنولوجياُ ُودعم ُبمختلفُالجامعات، ُالرقمي ُالتحول ُدعم ُأهمية على
ُمقدمتهاُ ُوفي ُالجامعي، ُالتعليم ُمنظومة ُومكونات ُمختلفُعناصر ُفي الرقمية

 الاستراتيجيُلهُولمؤسساته.ُالتخطيط
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ُاستجابةُ  - ُمَثَّلَ ُالرقميودعمُ ُأنه ُالتحول ُلتحقيق ُالمصرية ُالدولة ُلتطلعات ُا
اُبالجامعات،ُوتوظيفُالتكنولوجياُالرقميةُفيُمختلفُعناصرهاُومكوناتها؛ُتحقيقُ 

 م.20٣0لأهدافُاستراتيجيةُالتنميةُالمستدامة:ُرؤيةُمصر
ُالع - ُلتوصيات ُاستجابة ُمَثَّلَ ُالهيئاتأنه ُمن ُاليونسكُديد ُمنُوُُو،مثل العديد

اُالدراساتُوالبحوثُالعلميةُالتيُأكدتُعلىُضرورةُالاهتمامُبتوظيفُالتكنولوجي
 الرقميةُلتحسينُعملياتُالتخطيطُالاستراتيجيُبالتعليمُالجامعي.

- ُ ُالمُ أأنه ُوغير ُالمستحدثة ُالوظيفة ُتفعيل ُفي ُالرقميةُسهم ُللتكنولوجيا عززة
يمُالجامعي،ُوهيُتوظيفُالتكنولوجياُالرقميةُفيُتحسينُعملياتُبمؤسساتُالتعل

 ومراحلُوخطواتُالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليمُالجامعيُالمصري.
- ُ ُبحيثُلمُأأنه ُالتخطيطُالاستراتيجيُالجامعي، ُالنظرُفيُقضية ُفيُإعادة سهم

ُالتخطيطُقاصرُ  ُتعدىُالأمرُذلكُليصبحُيعد ُإنما ُالبشريُوحسب، ُعلىُالجهد ا
ُكلُمنُالجهدُالبشريُوالجهدوتفاعلُخطيطُالاستراتيجيُالجيدُمحصلةُاندماجُالت

 .مع اُالتكنولوجي
ُالتخطيطُ - ُفيُتحسين ُالرقمية ُطرحُسيناريوهاتُلمستقبلُتوظيفُالتكنولوجيا أنه

تيارُالاستراتيجيُللتعليمُالجامعيُالمصري،ُوالتيُتمتُالمقارنةُبينها؛ُمنُأجلُاخ
ُوضع ُتم ُوقد ُأفضلها. ُخبرةُُوتبني ُملامح ُتحليل ُضوء ُفي ُالسيناريوهات هذه

ُالتعليمُالجامعيُالأجنبيُفيُهذاُالمجال،ُوفيُضوءُتحليلُواقعُومعوقاتُعملية
 التوظيفُفيُالتعليمُالجامعيُالمصري.

- ُ ُالابتكاري ُالسيناريو ُلتنفيذ ُإجرائية ُوآليات ُمتطلبات ُطرح ُأفض-أنه لُباعتباره
عزيزُتوظيفُالتكنولوجياُتالقادرُعلىُُ-وثالسيناريوهاتُالمقترحةُومحتملةُالحد

اتُتحسينُالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليمُالجامعيُالمصري.ُوهذهُالمتطلبلُالرقمية
ُتُ  ُقد ُالإجرائية ُوالمنفذينوالآليات ُوالمخططين ُالقرار ُوصانعي ُالمسئولين ُفيد

زيزُللخططُالاستراتيجيةُوالمقومينُلهاُومطوريهاُبمنظومةُالتعليمُالجامعيُفيُتع
 عمليةُتوظيفُالتكنولوجياُالرقميةُفيُهذاُالمجال.
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يُلجامعاُلمؤسساتُالتعليمُاأنُالنجاحُفيُتنفيذُالسيناريوُالابتكاريُقدُيكونُحافزُ  -
ُ ُوتحقيقُُلاتخاذالمصري ُالنجاح ُهذا ُاستمرارية ُلضمان ُوفعالة ُجادة خطوات

ُوالتطويرُالم ُالتقييم ُالخطوات: ُمنه،ُومنُأمثلةُهذه ُستمرُلعمليةأقصىُاستفادة
نجاحُالتوظيف،ُوالحفاظُعلىُاستدامتها،ُوتبنيُالابتكارُالمستدامُفيها،ُكماُأنُال

لُلمراحاُللمؤسساتُالتعليميةُبمختلفُااُأيضُ فيُتنفيذُهذاُالسيناريوُقدُيكونُحافزُ 
ُالتخطيطُ ُعمليات ُلتحسين ُالتكنولوجيا ُهذه ُتوظيف ُبعملية ُللاهتمام التعليمية

ُرىُبها.جالاستراتيجيُالتيُتُ 
 منهج البحث

ُتحقيقُ  ُالحالي؛ ُالبحث ُطبيعة ُوتماشيُ اقتضت ُلأهدافه، ُاستخدامُا ُطبيعته، ُمع ا
ُتمُ ُحيث ُوأهدافه، ُتساؤلاته ُفيُضوء ُالبحثُوتحليلها ُلوصفُمشكلة ُالوصفي؛ المنهج
ُوأهميته،ُ ُالجامعي، ُللتعليم ُالاستراتيجي ُالتخطيط ُمفهوم ُعلى ُالتعرف ُفي استخدامه

ُفيُالتعوخطواته،ُومتطلباته،ُومعوقاته،ُوقدُتمُاستخدامهُأيضُ ُومستوياته،ُومراحله رفُا
ُالتخطيطُ ُوبين ُبينهما ُالعلاقة ُوملامح ُوأهميتها، ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُمفهوم على

ُقنياتالاستراتيجي،ُومبرراتُتوظيفهاُفيُالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليمُالجامعي،ُودورُالت
لفة،ُلاستراتيجيُللتعليمُالجامعيُولمؤسساتهُالمختوالأدواتُالرقميةُفيُتحسينُالتخطيطُا

ُتوظيفاُلتحليلُملامحُاهتمامُالتعليمُالجامعيُالأجنبيُبكماُتمُاستخدامُهذاُالمنهجُأيضُ 
اُيضُ التكنولوجياُالرقميةُفيُتحسينُالتخطيطُالاستراتيجيُلهُولمؤسساته،ُوتمُاستخدامهُأ

ُالتكنول ُوتحليلُواقعُومعوقاتُتوظيفُهذه ُفيُالتخطيطُالاستراتيجيُللتعللدراسة يمُوجيا
ُالمنهجُفيُالنهايةُفيُالوصولُإلىُمجموعةُ الجامعيُالمصري.ُوقدُأسهمُاستخدامُهذا

معيُمنُالنتائجُالتيُأفادتُفيُطرحُسيناريوهاتُلمستقبلُعمليةُالتوظيفُفيُالتعليمُالجا
ُوُ ُالابتكاري، ُالسيناريو ُوهو ُالسيناريوهات، ُهذه ُأفضل ُوتبني ُوضعُأخيرُ المصري، ا

ُيُ  ُقد ُالذي ُالسيناريو ُهذا ُلتنفيذ ُإجرائية ُوآليات ُهذهُمتطلبات ُتوظيف ُفي ُتحققه سهم
ُالتكنولوجياُفيُهذاُالمجالُبدرجةُكبيرةُوأكثرُشمولية.
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 حدود البحث
ُفيُ ُالأمريكي ُالجامعي ُالتعليم ُخبرة ُوتحليل ُدراسة ُعلى ُالحالي ُالبحث اقتصر

ُ ُفي ُالرقمية ُتوظيفُالتكنولوجيا ُعلىُمجال ُسواء ُولمؤسساته، ُله ُالاستراتيجي التخطيط
يُالمستوىُالوطنيُأوُالمستوىُالمؤسسيُوالأساسي،ُودراسةُوتحليلُخبرةُالتعليمُالجامع

ُالمجالُعلىُالمستوىُالمؤسسيُوالأساسي وقدُكانُسببُاختيارُهذينُُ.الكنديُفيُهذا
ُكبيرة، ُبدرجة ُالرقمية ُوالأدوات ُبالتقنيات ُاستعانتهما ُعُالنظامين ُبوضوح ُبرز ندُوالذي

ُمنُُالاطلاع ُللعديد ُالإلكترونية ُوالمواقع ُبهما، ُالخاصة ُالاستراتيجية ُالخطط على
ُمجال.الجامعات،ُوالمواقعُالإلكترونيةُللعديدُمنُالتقنياتُوالأدواتُالمتخصصةُفيُهذاُال

ُاُعلىُدراسةُوتحليلُواقعُومعوقاتُتوظيفُهذهُالتكنولوجياواقتصرُالبحثُالحاليُأيضُ 
ُالحكوميُوالخاصُ ُالجامعيُالمصريُبمختلفُأنماطه فيُالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليم

ُاقتصر ُأنه ُإلا ُوضعُُوالأجنبي، ُالتوظيفُوعند ُعملية ُلمستقبل ُسيناريوهات ُطرح عند
ُ ُالابتكاري ُالسيناريو ُلتنفيذ ُالإجرائية ُوالآليات ُوت-المتطلبات ُفضله ُالبحثُالذي بناه

ُالمصريُالحكومي.ُيعلىُالتعليمُالجامعُ-الحالي
 مصطلحات البحث

ُتحددتُمصطلحاتُالبحثُالحاليُفيُالمصطلحينُالتاليين:
 التخطيط الاستراتيجي للتعليم الجامعي « Strategic Planning for 

University Education »ُ ُومستمرةُ: ُمنهجية ُعملية ُبأنه: ُالباحث وعرفه
صريُمنُاستشرافُالمستقبلُومعقدة،ُتهدفُإلىُتمكينُمؤسساتُالتعليمُالجامعيُالم

والإعدادُلهُبصياغةُمجموعةُمنُالبدائلُالاستراتيجية،ُورسمُصورةُمستقبليةُمثاليةُ
لتحقيقُأقصىُدرجةُمنُالنجاحُوالتميز،ُُلهذهُالمؤسسات،ُوماُيجبُأنُتكونُعليه؛

ُولتحقيقُ ُالمجالات، ُمختلف ُفي ُوالتحديات ُالمتغيرات ُمع ُووعي ُبإيجابية وللتعامل
اُمنُلاستراتيجيةُالمنبثقةُمنُالأهدافُالعامةُللمجتمعُالمصري،ُوذلكُانطلاقُ أهدافهاُا

ُللبيئ ُالشامل ُالمنهجي ُالتحليل ُضوءُتين ُوفي ُالمؤسسات، ُلهذه ُوالخارجية الداخلية
ُضوءُ ُوفي ُالرقمية، ُالتكنولوجية ُالموارد ُفيها ُبما ُالمتاحة، ُالفرصُوالموارد استثمار
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ُال ُفيها ُبما ُالمشاركينُفيُالتخطيط،ُتعزيزُمختلفُالقدرات، ُمن ُلكل قدراتُالرقمية
ُسواءُعلىُمستوىُوضعُالخططُأوُتنفيذهاُأوُتقويمهاُوتطويرها.

 التكنولوجيا الرقمية «Digital Technology»: ُنسانيُإوعرفهاُالباحثُبأنها:ُإنتاج
يجادُحلولُللمشكلاتُالتيُيواج شباعُرغباتهُوا  هها،ُيستعينُبهُالفردُلتلبيةُحاجاتهُوا 

ُوالقطاعات،وُ ُالمجالات ُلمختلف ُالاستراتيجي ُالتخطيط ُوفعالية ُكفاءة وفيُُلتحسين
ُالأجهزةُ ُمن ُالعديد ُاستخدامه ُخلال ُمن ُوذلك ُالجامعي، ُالتعليم ُقطاع مقدمتها

ُوالتقنياتُوالأدواتُالرقميةُالتيُتُ  ُواسترجاعها هاُتحليلوُفيدُفيُنقلُالبياناتُوتخزينها
ُالا ُبالتحليل ُوالقيام ُالاستراتيجومعالجتها، ُوالرؤية ُالرسالة ُوصياغة ية،ُستراتيجي،

فة،ُوصياغةُالأهدافُالاستراتيجية،ُووضعُالاستراتيجياتُبأنواعهاُومستوياتهاُالمختل
اعُوتحقيقُالتواصلُمعُالآخرين،ُوتبسيطُالعمليات،ُوتعزيزُالانتاجية،ُوتشجيعُالإبد

 والابتكارُالمستمرُداخلُالمؤسساتُالمختلفة.

 في البحثخطوات السير 
ُوفقُ  ُالبحثُالحاليُموضوعه، ُالخطواتُالتيُعبرتُعنهاُعالج ُمن ُلمجموعة ا

ُالمحاورُالتالية:
 .ُالمحورُالأول:ُالإطارُالفكريُللتخطيطُالاستراتيجيُللتعليمُالجامعي
 المحورُالثاني:ُالتكنولوجياُالرقميةُوالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليمُالجامعي.ُ
 ُاهتما ُملامح ُالثالث: ُالتكنولوجياُالمحور ُبتوظيف ُالأجنبي ُالجامعي ُالتعليم م

ُالرقميةُفيُتحسينُالتخطيطُالاستراتيجيُلمؤسساته:ُتحليلُلخبراتُمتميزة.
 ُُالتخطيط ُفي ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُتوظيف ُومعوقات ُواقع ُالرابع: المحور

ُالاستراتيجيُللتعليمُالجامعيُالمصري.
 ُلمقترحة.المحورُالخامس:ُنتائجُالبحثُوالسيناريوهاتُا

ُوقدُتمُتناولُهذهُالمحاورُالخمسُبالتفصيلُعلىُالنحوُالتالي:
 المحور الأول: الإطار الفكري للتخطيط الاستراتيجي للتعليم الجامعي

ُلدىُالمخططينُوالباحثينُالتربويين،ُ ُكبيرة يحظىُالتخطيطُالاستراتيجيُبأهمية
مرحلةُالتعليمُالجامعي؛ُلكونهُأداةُإضافةُإلىُالمسئولينُوالقائمينُعلىُالعمليةُالتعليميةُب
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ُ ُبشكل ُاليومية ُالمهام ُإدارة ُالجامعات ُخلالها ُمن ُتستطيع ُبوعيُفعالهامة ُوالتعامل ،
ُيُ  ُبما ُالتعليمية، ُالمرحلة ُأهدافُهذه ُوتحقيق ُالمتنوعة، ُالمتغيرات ُمع يجابية ُفيُوا  سهم

اليُالإطارُالفكريُتحقيقُالأهدافُالعامةُللمجتمع.ُوعليه،ُتناولُالمحورُالحُفيالنهايةُ
ُومراحلهُ ُومستوياته، ُوأهميته، ُالجامعيُمنُحيثُمفهومه، للتخطيطُالاستراتيجيُللتعليم

ُاُمعوقاته،ُوذلكُعلىُالنحوُالتالي:وخطواته،ُومتطلباته،ُوأخيرُ 
 أولًا: مفهوم التخطيط الاستراتيجي للتعليم الجامعي

ُجالُالعسكري،ُثمُانتقلالمُفيظهرُمفهومُالتخطيطُالاستراتيجيُفيُبادئُالأمرُ
رُالأخيُالمجالُالتعليميُمنذُالعقدُفياُتطبيقهُإلىُالمجالُالاقتصادي،ُثمُتمُتطبيقهُأخيرُ 

ُالألفي ُمن ُ)مصطفى، ُالسابقة ُص2010ة ُالتعريفاتُالاصطلاحيةُُ(.10، ُتعددت ولقد
هُانُهناكُثلاثةُاتجاهاتُلتعريفه،ُأولها:ُالاتجإبشكلُعام،ُحيثُُللتخطيطُالاستراتيجي

ُجرائيالبنائيُالذيُيصفُجوهرُعمليةُالتخطيطُالاستراتيجيُوفحواها،ُوثانيها:ُالاتجاهُالإ
ُوآخرها:ُ ُالاستراتيجي، ُللتخطيط ُالمميزة ُوالسمات ُالعملية ُالممارسات ُعلى ُيركز الذي

ُلاُيصلُلجوهرُعمليةُالتخطيطُالاستراتيجي،ُولاُيصفُممارساتهُالهلاميُالذيُالاتجاه
نماُي أيُُفيوصفهُعلىُبعضُالأمورُالعامةُالتيُيجبُأنُتتوفرُُفيقتصرُالعملية،ُوا 

ُبرزُهذهُالتعريفاتومنُأُ(.1٤،ُص12-11صُ،ُص201٥ازي،ُنوعُمنُالتخطيطُ)عزُ
ُالتعريفُ ُالغاياتُُالذيالاصطلاحية ُتحديد ُمنُخلالها ُيتم ُمنهجية ُ"عملية ُبأنه: وصفه

اريعُوخططُالعملُوتخصيصُوالمشُالمبادراتوالأهدافُبعيدةُالمدىُللمنظمة،ُثمُوضعُ
ُ(.٩٥،ُص202٤"ُ)سيرتيُغلوبال،ُالمواردُالضروريةُلتحقيقُهذهُالغايات

ُفقدُ ُخاص، ُبشكل ُالجامعي ُللتعليم ُالاستراتيجي ُالتخطيط ُمفهوم وبخصوص
ُFumasoli (2020)ُيفعلىُسبيلُالمثال،ُعرفهُفوماسولُتعددتُتعريفاتهُالاصطلاحية،

منُخلالهاُالجامعاتُبإعادةُتحديدُرسالتهاُ)ماذاُتفعلُُبأنه:ُعمليةُرسميةُوعقلانيةُتقوم
)كيفُتعمل؟(،ُوتحديدُالأدوارُُهاومنُتمثل؟(،ُوتوضيحُرؤيتهاُ)ماُهيُطموحاتها؟(ُوقيم

ُإلىُ ُبالإضافة ُالإنجازات، ُتقييم ُإلىُكيفية ُوالإشارة ُالتنفيذ، ُوتصميم وتخصيصُالموارد،
ُالتكيف p.2587ُ)ُآليات ،)(ُ ُالزهراني ُعلىُُ(2022وعرفه ُتعتمد ُإدارية ُعملية بأنه:

التحليلُالمنهجيُالشاملُللبيئةُالداخليةُوالخارجية،ُوتستهدفُاستشرافُمستقبلُالجامعة،ُ
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ُاستثمارُ ُالتيُيمكنُمنُخلالها ُالاستراتيجياتُالملائمة ُوبناء ُورسالتها، ُرؤيتها وتطوير
ُالمشكلا ُلحل ُالمتاحة ُالفرص ُمن ُوالاستفادة ُالقدرات، ُوتعزيز ُومواجهةُالموارد، ت،

التحديات،ُوبالتاليُتحقيقُالتوافقُبينُالجامعةُوالبيئةُالمحيطة،ُوالتكيفُمعُالمتطلباتُ
ُ)صُ ُالاستراتيجية ُالأهداف ُوتحقيق ُالمتغيرة، ُ(٣11-٣10صوالاحتياجات ُحينُ، في

(ُ ُوالشامي ُالحربي ُالمتعلقة202٣ُعرفه ُالقرارات ُاتخاذ ُخلالها ُمن ُيتم ُعملية ُبأنه: )
عةُمنُقبلُالقادةُالأكاديميين،ُورسمُالسياساتُوالبرامج،ُواتخاذُالإجراءاتُبمستقبلُالجام

ُفياللازمةُلتحقيقُذلكُالمستقبل،ُووضعُالآلياتُالتيُيتمُمنُخلالهاُقياسُمقدارُالنجاحُ
ُ(.22٨تحقيقُذلكُ)ص

ُيُ  ُالجامعي ُللتعليم ُالاستراتيجي ُالتخطيط ُأن ُاتضح ُسبق، ُمعقدةُمما ُعملية عد
ُالأبعاد ُتتفقُجمومتعددة يعهاُ،ُوأنهُعلىُالرغمُمنُتعددُتعريفاتهُالاصطلاحية،ُإلاُأنها

ُوتطويرُخططُ ُالمدى، ُالأهدافُطويلة ُمن ُمجموعة ُتهدفُإلىُوضع ُعملية ُأنه على
ُمواردُوالقدراتُوالفرصُالمتاحة.اُمنُالتحليلُالدقيقُلللتحقيقها،ُانطلاقُ 

بحثُالحالي،ُفقدُعرفُاُمعُأهدافُالوعليه،ُومنُخلالُالعرضُالسابق،ُواتساقُ 
ُالحالي ُالاستراتيجيُالبحث ُبأنه:ُالتخطيط ُالجامعي ُومستمرةُُللتعليم ُمنهجية عملية

ُاستشرافُالمستقبلُ ُمن ُالمصري ُالجامعي ُالتعليم ُمؤسسات ُتمكين ُتهدفُإلى ومعقدة،
هذهُلوالإعدادُلهُبصياغةُمجموعةُمنُالبدائلُالاستراتيجية،ُورسمُصورةُمستقبليةُمثاليةُ

لتحقيقُأقصىُدرجةُمنُالنجاحُوالتميز،ُوللتعاملُُسات،ُوماُيجبُأنُتكونُعليه؛المؤس
ُأهدافهاُ ُولتحقيق ُالمجالات، ُمختلف ُفي ُوالتحديات ُالمتغيرات ُمع ُووعي بإيجابية

ُانطلاقُ  ُوذلك ُالمصري، ُللمجتمع ُالأهدافُالعامة ُمن ُالمنبثقة ُالتحلالاستراتيجية ُمن يلُا
رصُةُوالخارجيةُلهذهُالمؤسسات،ُوفيُضوءُاستثمارُالفالداخليتينُالمنهجيُالشاملُللبيئ

ت،ُلقدراوالمواردُالمتاحة،ُبماُفيهاُالمواردُالتكنولوجيةُالرقمية،ُوفيُضوءُتعزيزُمختلفُا
ُوضعُ ُمستوى ُعلى ُسواء ُالتخطيط، ُفي ُالمشاركين ُمن ُلكل ُالرقمية ُالقدرات ُفيها بما

ُالخططُأوُتنفيذهاُأوُتقويمهاُوتطويرها.
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 لجامعيمية التخطيط الاستراتيجي للتعليم اا: أهثانيً 
ُعم ُأداة ُباعتباره ُكبيرة؛ ُبأهمية ُالجامعي ُللتعليم ُالاستراتيجي ُالتخطيط لُيحظى

ُتحقيقُ ُعلى ُإيجابي ا ُينعكس ُوالذي ُالتعليمية، ُالمرحلة ُهذه ُأهداف ُتحقيق ُفي ناجحة
ه،ُعلىُأهميتُالأهدافُالعامةُللمجتمع.ُولقدُأكدتُالعديدُمنُالبحوثُوالدراساتُالعلمية

ُفيإلىُأنُالتخطيطُالاستراتيجيُأصبحُُVumilia (2020)ُلياحيثُأشارتُدراسةُفومي
لي اُجهُحاتواُالتيُذلكُالجامعاتُفيالفترةُالراهنةُأمر اُحيوي اُوأسلوبُحياةُللمؤسسات،ُبماُ

ُالعملياتُضغوطُ  ُلإدارة ُتستخدمه ُحيث ُمضطربة، ُووبائية ُوثقافية ُوسياسية ُاقتصادية ا
ُعملهااليوم ُعلى ُتؤثر ُقد ُالتي ُالتحديات ُوتوقع ُهادف ُبشكل ُلوُُ،ية ُأهدافهاتحقيق

(p.15)ُكماُأشارتُدراسةُهاريتسُوآخرون،ُHarits et al. (2022)ُُإلىُأنُهذاُالنمط
منُالتخطيطُيمكنُأنُيقللُمنُمخاطرُالفشلُالتنظيميُداخلُالجامعاتُوعدمُاليقينُفيُ

ُليةُوتحليلُعواقبُكلُإجراءُسيتمُتنفيذه،ُكماالعملُمنُخلالُافتراضُالظروفُالمستقب
ُإجرُ ُعلىُأنُكل ُوالتأكيد ُالمستقبل، ُإلى ُالتطلع ُعلى ُالجامعية ُالإدارة ُمساعدة اءُيمكنه

ُ(.p.340)ُيتماشىُمعُالأهدافُالتنظيمية
(ُإلىُأنُالتخطيطُالاستراتيجي2022ُإضافةُإلىُماُسبق،ُأشارتُدراسةُعامودُ)

المستقبل،ُوماُيجبُأنُتكونُعليهُُفيمؤسساتُالجامعيةُيسهمُفيُرسمُصورةُمثاليةُلل
ُيُ  ُوهو ُوالتميز، ُالنجاح ُمن ُدرجة ُأقصى ُلتحقيق ُالمؤسسات؛ ُللتجديدُتلك ُمدخلا  عد

ُويُ  ُوالإبداع، ُيُ ُفيساعد ُأنه ُكما ُالمتغيرات، ُووعيُمع ُبإيجابية ُإشاعةُالتعامل ُفي سهم
ُوالأمانةُبينُأط ُالمتبادلة ُبالثقة ُالتعليميُالجامعي،ُمناخُصحيُللعملُيتسم رافُالنظام

ساعدُمؤسساتُالتعليمُالجامعيُعلىُالتكيفُمعُبيئتهاُالداخلية،ُوفهمُودراسةُاُيُ وهوُأيضُ 
البيئةُالخارجية؛ُللتمكنُمنُاستشرافُالمستقبل،ُوالإعدادُلهُبصياغةُمجموعةُمنُالبدائلُ

وفيُهذاُالإطار،ُُ.(۱۸۳الاستراتيجيةُالتيُتقودُهذهُالمؤسساتُنحوُتحقيقُأهدافهاُ)ص
اُفيُإدارةُالأزماتُاُهامُ (ُإلىُأنُللتخطيطُالاستراتيجيُدورُ 2022أشارتُدراسةُالزهرانيُ)

ُالمؤس ُفيُاتخاذُُسةالتيُتواجه ُمنُخلالُإسهامه ُوفاعلية، ُبكفاءة ُومواجهتها الجامعية،
ُوحشدُ ُالموارد، ُواستثمار ُوتخصيص ُملائمة، ُاستراتيجيات ُوتطوير ُالسريعة، القرارات

ُالموظفينُال ُجميع ُلمشاركة ُوالمشجعة ُالمحفزة ُالبيئة ُوتهيئة ُالعمل، ُفرق ُوبناء طاقات،
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ُبينُ ُوالتكامل ُالتعاون ُمن ُأسس ُعلى ُالجهود ُكافة ُوتنسيق ُالتدريس، ُهيئة وأعضاء
ُ(.٣1٧-٣16الإداريةُالمختلفةُ)صُصالمستوياتُ

امعيُمنُخلالُالعرضُالسابق،ُاتضحُارتباطُالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليمُالج
ُعلىُاستثمارُالإمكاناتُوالموارد ُوتركيزه ُبشكلُوثيقُبكلُمنُواقعُومستقبلُمؤسساته،

ُوعلىُالتغلبُعلىُالمعوقاتُالتيُقُتوالقدرا ُالمؤسسات، ُهذه ُبها ُالتيُتتمتع دُالبشرية
ُتدوُ ُالتخطيط ُمن ُالنمط ُهذا ُأنُجوانبُأهمية ُواتضح ُذلك، ُتحقيق ُدون ُحولُتحول ر

ُبيةُ حقيقُالتطورُوالتحسينُالمستمرُلنظامُالتعليمُالجامعي؛ُتل،ُهيُتواحدةُرئيسةُأهمية
ُال ُالخريجين ُمن ُالمجتمع ُومواجهةُ ُمؤهلينلاحتياجات ُالحاضرةُُوالمتميزين، للتحديات

ُوالمستقبلية.
 الجامعيا: مستويات التخطيط الاستراتيجي للتعليم ثالثً 

ُتحقيقُفيساعدُ،ُتُ يتمُالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليمُالجامعيُعلىُعدةُمستويات
ُبخصوصُ ُوالباحثين ُالمتخصصين ُنظر ُوجهات ُتعددت ُوقد ُمتكامل. ُبشكل أهدافه

ُثلاثةُفيلها،ُوالذيُحددهاُُاوفيماُيليُالتصنيفُالأكثرُشيوعُ ُتصنيفُهذهُالمستويات،
ُ(:٨2-٨1،ُصُص201٤ُ،يمستوياتُرئيسة،ُهيُ)الكرخ

ُع - ُتتم ُوفيه ُالمنظمة: ُمستوى ُعلى ُالاستراتيجي ُعلىُالتخطيط ُالتخطيط ملية
ُتحديدُالرؤيةُوالرسالةُوالأهدافمستوىُالمنظمةُككلُ)جامعةُمثلاُ  ُ(،ُحيثُيتم

 .مستوىةُفيهاُعلىُهذاُالتخذُالقراراتُالاستراتيجيلهاُبشكلُعام،ُوتُ ُةالاستراتيجي
ُعلىُ - ُالتخطيط ُعملية ُتتم ُوفيه ُالوحدات: ُمستوى ُعلى ُالاستراتيجي التخطيط

ُ ُالصغيرة ُالمنظمات ُتوضعُمستوى ُكأن ُالكبيرة، ُللمنظمة ُالمكونة )الوحدات(
 العامةُللجامعة.ُةالاستراتيجيُفيُضوءاستراتيجيةُلكلُكليةُداخلُالجامعة،ُ

ُعلىُ - ُالتخطيط ُعملية ُتتم ُوفيه ُالوظيفي: ُالمستوى ُعلى ُالاستراتيجي التخطيط
ُ ُالأقسام ُالأقسامُُفيمستوى ُلهذه ُتوضع ُحيث ُالمنظمة، ُداخل الوحدات
ُخ ُمُ استراتيجيات ُبها ُهذهُاصة ُوتتميز ُالوحدات، ُباستراتيجيات سترشدة
ُبالأقساما-الاستراتيجياتُ ُقصُ-لخاصة ُوذاُرةيبكونها ُبالجانبُالأمد، تُعلاقة
 التشغيليُللقسم.
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ُيُ  ُأنه ُهنا، ُبالذكر ُالمستوياتُالثلاثُالسابقة،وجدير ُإلى ُمستويين ُإضافة ُمكن
ُعل ُالاستراتيجي ُالتخطيط ُأوُىوهما: ُالقومي ُالاستراتيجيُُالمستوى ُوالتخطيط الوطني،

ُالجامعي(.ُوهذانُالمستويانُيسبقانُالمستويات ُعلىُمستوىُالقطاعُ)مثلُقطاعُالتعليم
ُعمليةُالتخطيط.ُبعندُالقيامُُ-االمشارُإليهمُسابقُ -الثلاثُ

مستوياتُالتخطيطُ(E.A. Knyazevُ)ُوفيُهذاُالإطار،ُصنفُإي.ُأ.ُكينازيف
ُيماُيلعيُإلىُثلاثةُمستويات،ُأشارُإليهاُإيجورينكوُوآخرونُفيالاستراتيجيُللتعليمُالجام

(Egorenko et al., 2019, p.1558:)ُ
ُفيُ - ُالدولة ُإلىُسياسة ُيستند ُوهو التخطيطُالاستراتيجيُعلىُالمستوىُالوطني:

 ئيسُوالبرلمانُوالوزاراتُوغيرها.مجالُالتعليمُالجامعي،ُوالتيُيحددهاُالرُ
ُُطالتخطي - ُعلى ُالمؤسساتُالاستراتيجي ُمستوى ُعلى ُويتم ُالمؤسسي: المستوى

 هاُ)الجامعاتُوالمعاهد،ُوغيرها(.التعليميةُنفس
ُالوحداتُ - ُمستوى ُعلى ُويتم ُالأساسي: ُالمستوى ُعلى ُالاستراتيجي التخطيط

ُاتُوالأقسامُوالإدارات،ُوغيرها(.الهيكليةُللمؤسسةُالتعليميةُ)الكلي
ُالتصنيف، أنهُيمكنُُإلى(Egorenko et al., 2019ُ)ُأشارُوبخصوصُهذا

ُاعتبارُ ُيمكن ُحين ُفي ُالاستراتيجي، ُالتخطيط ُموضوع ُهو ُالمؤسسي ُالمستوى اعتبار
ُ(.p.1558)ُاداخليُ ُا،ُوالمستوىُالأساسيُعاملاُ خارجيُ ُالمستوىُالوطنيُعاملاُ 

ُتعد ُاتضح ُالعرضُالسابق، ُخلال ُالاستراتيجيُُدمن ُالتخطيط ُمستويات وتنوع
ُمنُالضروريُللنجاحُللتعليمُالجامعي،ُوتداخلُ ُالبعض،ُلذا ُالمستوياتُمعُبعضها هذه

فيُتحقيقُأهدافُالتعليمُالجامعيُبصفةُعامةُوأهدافُالمؤسساتُالجامعيةُعلىُمختلفُ
ُمستوياتهاُبصفةُخاصة،ُإيجادُتنسيقُوتكاملُبينُهذهُالمستويات.

 للتعليم الجامعي : مراحل التخطيط الاستراتيجياابعً ر 
ُا ُالتخطيط ُعملية ُالمراحلُتمر ُمن ُبمجموعة ُالجامعي ُللتعليم لاستراتيجي

ةُهذهُالرؤىُوالخطوات،ُوقدُتنوعتُرؤىُالمتخصصينُوالباحثينُبخصوصها،ُومنُأمثل
ُالرؤيتينُالتاليتين:
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 ُاز،يليُ)البُ:ُوتحددتُهذهُالمراحلُوالخطواتُوفقُهذهُالرؤيةُفيماالرؤية الأولى
 (:1٧٨-1٧6،ُصُص2022
ُا - ُتحديد ُالأولى: ُاالمرحلة ُتحديد ُيتم ُوفيها ُالاستراتيجي: لرؤيةُلتوجه

ُوالرسالةُوالأهدافُوالقيم.
ُالبيئةُ - ُتحليل ُيتم ُوفيها ُالبيئي: ُوالمسح ُالاستكشاف ُالثانية: المرحلة

ُالعامة،ُوتحليلُالبيئةُالداخلية.الخارجيةُ
ُالاستراتيجي( - ُ)الاختيار ُالاستراتيجية عداد ُوا  ُصياغة ُالثالثة: :ُالمرحلة

ُاتُالبديلة،ُوتحديدُأفضلها.الاستراتيجيُوفيهاُيتمُتحديد
اتُالمرحلةُالرابعة:ُتنفيذُوتطبيقُالاستراتيجية:ُوفيهاُيتمُوضعُالمشروع -

ُعات.تُاللازمةُلتنفيذُهذهُالمشروُوميزانياتها،ُوتحديدُالسياساتُوالإجراءا
ُةُوتقييمها.:ُالرقابةُعلىُتنفيذُالاستراتيجيمسةالمرحلةُالخا -

 ُديويبتُهذهُالمراحلُوالخطواتُوفقُهذهُالرؤيةُفيماُيليُ):ُوتحددالرؤية الأخيرة
ُ(:2٨0-2٧٩،ُصُصأ2022وآخرون،ُ

ُالخطوتينُ - ُوتتضمن ُالاستراتيجية: ُللخطة ُالإعداد ُالأولى: المرحلة
ُوت ُللجامعة، ُالاستراتيجية ُالخطة ُوالتجهيزُلإعداد ُالتهيئة حليلُالتاليتين:

ُرجية(.ةُ)بيئتيهاُالداخليةُوالخاالوضعُالراهنُللجامع
ُالثانية: - ُالجُالمرحلة ُطموح ُالمستقبلية:وصف ُأهدافها ُوصياغة ُامعة

ُرسالتها،ُ ُوتحديد ُالجامعة، ُرؤية ُصياغة ُالتالية: ُالخطوات وتتضمن
ُ ُوالغايات ُالأهداف ُوُُالتيووضع ُالرسالة، ُهذه ُالسياساتُتحقق وضع

ُالمفروضةُمجتمعي ا.
ُوترجمتهاُلةالمرح - ُالاستراتيجية ُالخطط ُصياغة ُتكتيكيةُُالثالثة: لخطط

ُالأجلُ ُخططُقصيرة ُتكون ُأن ُإما ُالتكتيكية ُالخطط ُوهذه ُللتنفيذ، قابلة
ُسنوات(.٥ُ-٣ُتوسطةُالأجلُ)منُطُمسنوات(،ُأوُخط٣ُ-1)منُ

ُطريقُ - ُعن ُوذلك ُاستراتيجياتها: ُوتطبيق ُالخطة ُتنفيذ ُالرابعة: المرحلة
ُات.لبرامج،ُوالموازنات،ُوالإجراءالتالية:ُاُلآلياتتوفيرُالوسائلُوا
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ُالإدا - ُقيام ُتتطلب ُالمرحلة ُوهذه ُوالمراقبة: ُالتقييم ُالخامسة: رةُالمرحلة
يئةُبمتابعةُجانبينُأساسيين،ُهما:ُجانبُالتنفيذُداخلُالجامعة،ُوجانبُالب

ُالتنافسيةُخارجُحرمُالجامعة.
ُوخطواتُ ُمراحل ُبخصوص ُالرؤى ُتعدد ُاتضح ُالسابق، ُالعرض ُخلال من

ماُجامعيُرغمُوجودُبعضُالمراحلُوالخطواتُالمشتركةُفيالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليمُال
ُالتعددُإلىُالأسبابُالتالية:ُاختلافُالنماذجُالمستخدمةُفيُع مليةُبينها،ُوقدُيرجعُهذا

ُالاستراتيجي ُالأهداف ُواختلاف ُواضعوالتخطيط، ُيسعى ُالتي ُالاستراتيجيةُُة الخطط
يضاُأاتُالتعليمُالجامعي،ُواتضحُالتنظيميةُوالثقافيةُلمؤسسُلعوامللتحقيقها،ُواختلافُا

ُبينها؛ُم نُتداخلُوترابطُهذهُالمراحلُوالخطوات،ُكماُاتضحُضرورةُتوافرُالتكاملُفيما
ُدامُلمؤسساتُالتعليمُالجامعي.أجلُتحقيقُالنجاحُالمست

 للتعليم الجامعي ا: متطلبات التخطيط الاستراتيجيخامسً 
ُا ُالاستراتُلأدبياتبمراجعة ُبالتخطيط ُوللتعلالمتعلقة ُعامة ُبصفة ُللتعليم يمُيجي

الجامعيُبصفةُخاصة،ُاتضحُضرورةُتوافرُمجموعةُمنُالعناصرُوالمتطلباتُالتيُيجبُ
مختلفُمراحلها.ُومنُأبرزُهذهُُفيتلبيتها؛ُلضمانُنجاحُعمليةُالتخطيطُالاستراتيجيُ

ُ(:111-110ص،ُصُب2022المتطلباتُماُيليُ)بديويُوآخرون،ُ
ُالتغيير - ُأجل ُمن ُنجاحُالإجماع ُلضمان ُالطاقات؛ ُوحشد ُالإجماع ُمن ُلابد :

ُوالرسالة ُالرؤية ُعلى ُالتوافق ُمن ُبدء ا ُمراحله، ُبمختلف ُالاستراتيجي ُالتخطيط
 ةُوتقييمهاُومراقبتها.بتنفيذُالاستراتيجيُوالأهدافُالاستراتيجية،ُوانتهاءُ 

يُشاملةُللنظامُالتعليميُالجامعُؤيةشموليةُالرؤية:ُحيثُيجبُأنُيكونُهناكُرُ -
ُالتخطيطُ ُعند ُالمختلفة ُمؤسساتُالمجتمع ُمع ُعلاقاته ُوتداخل بمختلفُجوانبه

 مرحلةُتشخيصُالواقع.ُفيالاستراتيجيُلمؤسساتُالتعليمُالجامعي،ُوخاصةُ
ُالمجتمعُبثقافتهُوأوضا - عهُالتوافقُمعُثقافةُالمجتمع:ُمنُالأهميةُبمكانُمراعاة

ُوقي ُُمهالاجتماعية ُالقيام ُعند ُالمختلفة ُالاستراتيجيوتطلعاته يمُللتعلُبالتخطيط
 الجامعي.
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بينُُتكاملالتوافقُبينُعناصرُالعمليةُالتعليمية:ُلابدُمنُتوافرُالتوافقُوالتناغمُوال -
ا،ُكافةُعناصرُالمنظومةُالتعليميةُالجامعية،ُليسُفقطُالبشرية،ُبلُالماديةُأيضُ 

يقُأهدافهُونجاحهُفيُتحقالاستراتيجيُُلتخطيطحيثُيسهمُذلكُفيُتعزيزُفعاليةُا
 المرجوة.

ُيُ  - ُحيث ُالجامعي: ُالتعليمي ُللنظام ُفعالة ُقيادة ُالكشفُعنُتأمين ُفي ُذلك سهم
ماُوُعدُتلكُالمكاشفةُسلبياتُهذاُالنظامُومعرفةُماُيعانيهُمنُنواحيُالقصور،ُوتُ 

ُالاستراتيجي ُالتخطيط ُفاعلية ُلضمان ُمنه ُلابد ُأمر ا ُمحاسبة ُمن ُيتبعها ُقد
ُونجاحه.

ُأ ُالإطار، ُإلىُأنُمنُأبرز2022ُشارتُنتائجُدراسةُسليمُومتوليُ)وفىُهذا )
ُ(:٤٩1-٤٩0يمُالجامعيُماُيليُ)صُصمتطلباتُتطبيقُالتخطيطُالاستراتيجيُبالتعل

ُ.وجودُقيادةُجامعيةُتؤمنُبأهميةُالتخطيطُالاستراتيجي -
ُيير.وتهيئةُالجامعةُلإحداثُالتغُ،توافرُمناخُمشجعُللقيامُبالتخطيطُالاستراتيجي -
ُ.قاعدةُالبياناتُوالمعلوماتُالتيُيتطلبهاُالتخطيطُالاستراتيجيتوافرُ -
ُ.وجودُوحدةُللتخطيطُالاستراتيجي -
؛ُمنُإنجاحُالتخطيطُالاستراتيجيُفيتوافرُالرغبةُلدىُأعضاءُالمجتمعُالجامعيُ -

ُأجلُتطويرُعملُالجامعة.
ُ.يجيتراتسوالمهاراتُالمناسبةُللقيامُبالتخطيطُالاُةتوافرُالإمكاناتُالماديةُوالمالي -
ُ.تدريبُأعضاءُهيئةُالتدريسُوالعاملينُبالجامعةُعلىُالتخطيطُالاستراتيجي -
ُلدىُقادةُالجامعةُومنتسبيها.ُتدعيمُالتفكيرُالاستراتيجي -
دراكُأوجهُالقصورُبهاُجيدُ  - ُا.توفيرُصورةُواضحةُعنُبيئةُالجامعة،ُوا 
ُالعاملي - ُوممثليُالمجتمُنتعزيزُمشاركة ُرُفيُالجامعة ُورسالةُعُفيُصياغة ؤية

ُالجامعة.
ُ.بداعتهاُالمختلفةُبالمرونةُوالإالهياكلُالتنظيميةُللجامعةُوكلياتهاُووحداُاتسام -
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ُالخطةُ - ُوضع ُفي ُوالمهارة ُالخبرة ُذوي ُمن ُبالجامعة ُللعاملين ُالفرصة إتاحة
ُبطريق ُوموضوعة ُالعمل، ُواقع ُمن ُنابعة ُلتكون ُللتغييرُُةالاستراتيجية قابلة

ُوالتطوير.
ُالعرُ ُخلال ُللتعليمُمن ُالاستراتيجي ُالتخطيط ُمتطلبات ُتنوع ُاتضح ضُالسابق،

اُبطُ اُأنُهناكُتراالجامعي،ُلتضمُمتطلباتُبشريةُوماليةُوماديةُوتكنولوجية،ُواتضحُأيضُ 
ُكلُمتطلبُيدعمُتحقيقُغيرهُمنُالمتطلبات،ُتحقيقهذهُالمتطلبات؛ُحيثُإنُُيناُبوثيقُ 

خطيطُالاستراتيجيُبشكلُفعالُدونُتوفرُكماُاتضحُأنهُلاُيمكنُالنجاحُفيُتطبيقُالت
ُ.المتطلباتُالسابقُالإشارةُإليهاُجميع

 للتعليم الجامعي سادسًا: معوقات التخطيط الاستراتيجي
لتيُاالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليمُالجامعيُالعديدُمنُالمعوقات،ُُيةقدُتواجهُعمل

ُسبي ُفعلى ُالعلمية، ُوالدراسات ُالبحوث ُمن ُالعديد ُإليها ُنتائجتطرقت ُأشارت ُالمثال، ُل
(ُ ُمومني ُهي:2022ُدراسة ُأنواع، ُخمسة ُالمعوقاتُإلى ُتصنيفُهذه ُيمكن ُأنه ُإلى )

ومعوقاتُُالتنظيمية،ُوالمعوقاتُالمالية،ُوقاتالمعوقاتُالبشرية،ُوالمعوقاتُالإدارية،ُوالمع
تُاُهذهُالمعوقا(،ُوقدُعرضتُالدراسةُالمشارُإليهاُسابقُ ٣٤2تتعلقُبعمليةُالتخطيطُ)ص
ُ(:٣٥0-٣٤٣،ُصُص2022،علىُالنحوُالتاليُ)مومني

ُيفالمعوقاتُالبشرية:ُومنُأمثلتها:ُندرةُاشتراكُأعضاءُهيئةُالتدريسُبالجامعةُ -
ُونقصُا ُالخطط، ُُلكوادروضع ُالمتخصصة ُالاستراتيجي،ُُفيالبشرية التخطيط

ُمفهومُ ُوغموض ُالاستراتيجية، ُالخطط ُلتنفيذ ُالمؤهلة ُالبشرية ُالموارد ونقص
ُطيطُالاستراتيجيُلدىُبعضُأعضاءُهيئةُالتدريس،ُوندرةُالقياداتُالجامعيةالتخ
 مؤهلةُلقيادةُالعمليةُالتخطيطية.ال

يطُالجامعةُللتخطُفيدعمُالإدارةُالعلياُُفالمعوقاتُالإدارية:ُومنُأمثلتها:ُضع -
ُالمرُ ُالمستمرُلجوانبُالخطةُالاستراتيجية،ُوغلبة ُالتقييم كزيةُالاستراتيجي،ُوعدم

ُالاستراتيجياُفي ُالتخطيط ُبأن ُوالاعتقاد ُالجامعي، ُلمواجهةُُلعمل ُعمل هو
 الأزمات.
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مُالمعوقاتُالتنظيمية:ُومنُأمثلتها:ُقلةُإشراكُالمجتمعُالمحليُفيُخططُالأقسا -
ُالخططُفقط ُالأكاديميةُعلىُتنفيذ ُواقتصارُعملُالأقسام ُبالجامعة، ،ُالأكاديمية

ُ ُالطلبة ُإشراك ُالقرُُفيوندرة ُصناعة ُالجودةُعملية ُوحدات ُمتابعة ُوضعف ار،
ُوالخارجيةُ ُالداخلية ُالمعلومات ُعلى ُالحصول ُوصعوبة ُالخطط، ُتنفيذ لمدى

 .اللازمةُللتخطيطُالاستراتيجي
ُللقائمينُعلىُليةالمعوقاتُالما - ُالمكافآتُالمالية ُقلة فيذُتنوضعُوُ:ُومنُأمثلتها:

يطُةُلعمليةُالتخطوقلةُالمخصصاتُالماليةُبالجامعةُاللازمُة،الخططُالاستراتيجي
ُونقصُ ُالاستراتيجي، ُالتخطيط ُلعملية ُالمصاحبة ُالتكلفة ُوارتفاع الاستراتيجي،

 ديمية.بالأقسامُالأكاُتساعدُعلىُتطبيقُالتخطيطُالاستراتيجيُالتيالمواردُالتقنيةُ
ُالتخطيطُ - ُعملية ُاستغراق ُأمثلتها: ُومن ُالتخطيط: ُبعملية ُتتعلق معوقات

ُوقتُ ُالاستراتيجي ُطويلا ، ُا ُالاستراتيجُالاتفاقوصعوبة ُالأولويات ُتحديد يةُعلى
ُ ُوعدم ُاعتُالتزامللجامعة، ُوعدم ُالتخطيطُالاستراتيجي، ُبعملية ُالجامعة مادُإدارة

عةُالجامعةُلعمليةُالتخطيطُالاستراتيجي،ُوافتقارُالجامُاخلنموذجُفعالُوناجحُد
ُتحد ُوعدم ُالاستراتيجي، ُالتخطيط ُعملية ُتنظم جراءات ُوا  ُأنظمة ُأهدافُإلى يد

 ولوياتُالجامعةُبشكلُواضحُودقيق.وأ
ُأرطوُوآخرونُ) ُأشارتُنتائجُدراسة ُالصدد، ُإلىُأنُمعوقات202٣ُوفيُهذا )

ُالخطةُ ُبصياغة ُخاصة ُمعوقات ُتتضمن ُالجامعي ُللتعليم ُالاستراتيجي التخطيط
ُومعوقاتُأخرىُخاصةُبتنفيذُهذهُالخطة،ُبالإضافةُإلىُمعوقاتُلجامعة،الاستراتيجيةُل

(،ُوقدُعرضتُهذهُالدراسةُهذهُالمعوقاتُعلى121ُصةُبمتابعةُوتقويمُالخطةُ)صخا
ُالتاليُ)أرطوُوآخرون، -12٨،ُصُص126،ُص12٣-122صُصُ،202٣ُالنحو

12٩:)ُ
ُضعفُ - ُأمثلتها: ُومن ُللجامعة: ُالاستراتيجية ُالخطة ُبصياغة ُالمتعلقة المعوقات

اتيجي،ُوقلةُإطلاعُعمليةُالتخطيطُالاسترُُفيمشاركةُمؤسساتُالمجتمعُالمحليُ
ُالجامعاتُ ُبعض ُتجارب ُعلى ُبالجامعة ُالاستراتيجي ُالتخطيط ُعن المسئولين
ُالحدودُ ُضمن ُالأولوياتُالاستراتيجية ُوضعفُتحديد ُالمجال، ُهذا ُفي المتميزة
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بعضُالإداريينُأنُرسالةُالجامعةُُتقادالبيئةُالمحيطة،ُواعُفيالمتاحةُللجامعةُ
عةُالأهدافُالاستراتيجيةُالتيُتتسمُبأنُفرصُورؤيتهاُمجردُشعارات،ُوقلةُمراج

زالتُكبيرة،ُوقلةُوضعُخططُعملُاستراتيجيةُتتسمُبالمرونة،ُوضعفُُتحقيقهاُلا
ُعنُ ُالمسئولين ُونقصُخبرة ُالجامعة، ُأهداف ُمع ُمتوافقة ُاستراتيجيات تصميم

 فيماُيخصُأساليبهُوخطواته.ُالتخطيطُالاستراتيجي
فزُمُحواالاستراتيجية:ُومنُأمثلتها:ُقلةُتوفيرُنظاُالمعوقاتُالمتعلقةُبتنفيذُالخطة -

ُتقارُ ُرفع ُوقلة ُالتنفيذ، ُعملية ُأثناء ُلكسبُدعمهم ُللعاملين ُحولفاعل ُدورية ُير
ُوفقُ  ُالتنفيذ ُُاعملية ُالإدارية ُالإجراءات ُوبطء ُمحددة، ُزمنية ُضبعُفيلجداول

ُالإ ُوالعاملين ُالمسئولين ُبعض ُومقاومة ُالروتين، ُنتيجة ُالجامعة داريينُإدارات
ُالاسترا ُالخطة ُلرفعُكفاياتُالمعنيينُبتنفيذ ُالبرامجُالموجهة ُوقلة ،ُتيجيةللتغيير،

ُالمعلوماتُالضروريةُ ُوضعفُتحديد ُبالرأي، واستئثارُبعضُالقياداتُالجامعية
ُتنفيذوضعفُتحديدُالتقنياتُاللازمةُلُة،المطلوبةُلعمليةُتنفيذُالخطةُالاستراتيجي

 ة.الخطةُالاستراتيجي
ُتالمع - ُقلة ُومنُأمثلتها: ُالاستراتيجية: ُالخطة ُوتقويم ُبمتابعة طبيقُوقاتُالمتعلقة

ُالاستراتيج ُالخطة ُلجوانب ُالمستمر ُالتقويم ُوقلة ُوالشفافية، ُالمساءلة يةُمفاهيم
ُلمتابع ُالرقابة ُعملية ُوضعف ُللجامعة، ُُةالموضوعة ُإنجازه ُيتم تحقيقُُفيما
ُفعالة ُآلية ُوجود ُوضعف ُالاستراتيجية، ُجميعُُالأهداف ُأداء ُومتابعة لرقابة

ُوضعفُ ُللخطة، ُالسنوية ُالمراجعة ُحول ُتقارير ُكتابة ُوندرة ُبالجامعة، العاملين
هاُمتابعةُتنفيذتقديمُالخططُوُُفيتقومُبهُوحدةُالتخطيطُالاستراتيجيُُالذيالدورُ

 والرقابةُعليها.
ُالاستراتيجيُ ُالتخطيط ُمعوقات ُوتعدد ُتنوع ُاتضح ُالعرضُالسابق، ُخلال من

ينُلباحثاعليمُالجامعيُوشمولهاُالعديدُمنُالجوانبُوالأبعاد،ُوهذاُالتنوعُساهمُفيُتبنيُللت
ُ ُوُُفيوالمتخصصين ُلأنواع ُلتصنيفاتُمتنوعة ُالمجال ُواتضحُهذا ُالمعوقات، ُهذه أبعاد

ُأيضُ  ُالخا ُُطوةأن ُتتحدد ُالمعوقات ُهذه ُمواجهة ُطريق ُفي ُالمخططينُُفيالأولى فهم
ُتىُيستطيعونُالعملُعلىُمواجهتها.المستنيرُبها؛ُحالاستراتيجيينُلهاُووعيهمُ
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،ُومنُخلالُالعرضُالسابقُللإطارُالفكريُللتخطيطُالاستراتيجيُللتعليمُالجامعي
ُ ُقاعدة ُتوفر ُالاستراتيجي ُمتطلباتُالتخطيط ُمن ُأن ُمنُُبياناتاتضح ُوأن ومعلومات،

ةُدلالُةُالتخطيط،ُوهذامعوقاتهُنقصُالمواردُالتقنية،ُوضعفُتحديدُالتقنياتُاللازمةُلعملي
ُالتخطيطُ ُوبين ُالمناسبة ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُتوفير ُبين ُوثيقة ُعلاقة ُوجود على

ُي.علاقةُبالتفصيلُبالمحورُالتالالاستراتيجي،ُولقدُتناولُالبحثُالحاليُهذهُال
 امعيالج التكنولوجيا الرقمية والتخطيط الاستراتيجي للتعليم لمحور الثاني:ا

ُالتكنولوجيتُ  ُالرقميةُجزءُ عد ُأساسيُ ا ُلا ُالحالي؛ ُالبشرُفيُعصرنا ُمنُحياة ُكونهاا
لُأحدُأهمُالعواملُالتيُتؤثرُعلىُمختلفُجوانبُحياةُالإنسان،ُحيثُتتسعُأهميتهاُلتشم

ُبالتخطيطُُكلاُ  ُعلاقتها ُوبخصوص ُسواء. ُحد ُعلى ُوالمجتمع ُوالمؤسسات ُالفرد من
قة،ُووجهاتُالنظرُحولُملامحُهذهُالعلاالاستراتيجيُللتعليمُالجامعي،ُاتضحُتعددُالرؤىُ

فيُُمتعددة،ُمنهاُمساهمةُتوظيفُهذهُالتكنولوجياُاُوأشكالاُ حيثُتأخذُهذهُالعلاقةُصورُ 
ُلمحوراتحسينُكفاءةُوفعاليةُالتخطيطُالاستراتيجيُلهذهُالمرحلةُالتعليمية.ُوعليه،ُتناولُ

ُالعلا ُوملامح ُوأهميتها، ُالرقمية، ُالتكنولوجيا ُمفهوم ُالتخطيطالحالي ُوبين ُبينها ُقة
ُوأخيرُ  ُالجامعي، ُللتعليم ُالاستراتيجي ُالتخطيط ُفي ُومبرراتُتوظيفها ُدالاستراتيجي، ورُا
كُ،ُوذلالتقنياتُوالأدواتُالرقميةُفيُتحسينُالتخطيطُالاستراتيجيُلهذهُالمرحلةُالتعليمية

ُعلىُالنحوُالتالي:
 أولًا: مفهوم التكنولوجيا الرقمية

ُهما:ُا،ُحيثُيتكونُمنُكلمتين،اُمركبُ لوجياُالرقميةُمصطلحُ عدُمصطلحُالتكنوُيُ 
ُالرقم ُالتكنولوجيا ُمفهوم ُالتعرفُعلى ُقبل ُالضروري ُمن ُوكان ُوالرقمية. يةُالتكنولوجيا،

ُقضية.اُلفهمُهذهُالرئيسُ ُالتطرقُإلىُمفهومُالتكنولوجياُبصفةُعامة،ُباعتبارُذلكُمدخلاُ 
ُعامةوُ ُبصفة ُالتكنولوجيا ُلمفهوم ُعُ بالنسبة ُفقد ُإنتاجُإنسانيُيع، ملُرفتُبأنها:

ُفيُعمله ُالإنسان ُبها ُيستعين ُهادفة، ُأشياء نتاج ُوا  ُلصنع ُالعملية ُالحياة ؛ُعلىُتطوير
يجادُحلولُللمشكلاتُ شباعُرغباته،ُوا  ُاواجههيُالتيلإكمالُقواهُوقدراته،ُوتلبيةُحاجاته،ُوا 

ُ(.61،ُص202٣)الشوبكي،ُ
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يقُشيرُبمعناهاُالضقميةُبصفةُخاصة،ُفهيُتُ أماُبالنسبةُلمفهومُالتكنولوجياُالرُ
ُأساسي- ُتكنولوجُ-وبشكل ُوالنشرُإلى ُوالنقل ُوالتخزين ُوالمعالجة ُوالحوسبة ُالترميز يا

ُالأرقام ُوتطبيق Li et al., 2022, p.1ُ)ُوالاستعادة ُوليمانيُ(. ُشيخ ُعرفتها وقد
ُنقلُمختلفُالمعلوماتُب2021) ُبواسطتها ُالتيُيتم ُالتكنولوجيا ُبأنها: اُمختلفُأشكاله(

)كتابات،ُونصوص،ُورسوم،ُوصور،ُوفيديوهات،ُ...ُإلخ(ُمنُجهازُإلىُآخرُعنُطريقُ
هزةُالإشاراتُالإلكترونية،ُحيثُيعتمدُذلكُعلىُجانبين،ُأحدهماُماديُيتعلقُبتوفيرُالأج

ُيفبداعُمعنويُيتعلقُبتوفيرُالبيئةُالمحفزةُعلىُالابتكارُوالإُوالوسائلُالمتطورة،ُوالآخر
ستخدمُفيهُ(ُفقدُعرفتهاُبأنها:ُنظامُحديثُيُ 202٣الشوبكيُ)ُ،ُأما(161المجالُ)صُهذا

يةُالذكُأدواتُالتقنيةُالرقمية،ُمثلُجهازُالكمبيوتر،ُومواقعُالتواصلُالاجتماعي،ُوالأجهزة
،ُمتعددةُالوسائطُكالهواتفُالذكية؛ُمنُأجلُتخزينُواسترجاعُوتداولُالمعلوماتُونشرها

ُا ُالبيانات نتاج ُواوا  ُوالنصية ُبالوسائلُلمصورةلشفوية ُأُوالرقمية ُومن جلُالإلكترونية،
ُوالمشاركةُ ُأوُعملُعنُبعدُُفيالتواصلُمعُالآخرين، ُتعلمُعنُبعد ُكإتمام عملُواحدٍ

ُ(.62)ص
ُتُ ُمما ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُأن ُاتضح ُجزءُ سبق، ُأساسيُ عد ُا ُالبشر ُحياة ُمن ُفيا

ُالعواملُ ُأهم ُأحد ُلكونها ُالحالي؛ ُالإنسان،ُُالتيُتؤثرعصرنا علىُمختلفُجوانبُحياة
ُتطورُوتقدمُالمجتمعات.ُفيوعلىُطبيعةُالعملُداخلُالمؤسساتُالمختلفة،ُمماُيسهمُ

ُإنسانُوفي ُإنتاج ُبأنها: ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُعرفُالبحثُالحالي ُالسياق، يُهذا
ُالت ُللمشكلات ُحلول يجاد ُوا  ُرغباته شباع ُوا  ُحاجاته ُلتلبية ُالفرد ُبه ُيواجهها،يستعين ُي
هاُوفيُمقدمتُولتحسينُكفاءةُوفعاليةُالتخطيطُالاستراتيجيُلمختلفُالمجالاتُوالقطاعات،

واتُقطاعُالتعليمُالجامعي،ُوذلكُمنُخلالُاستخدامهُالعديدُمنُالأجهزةُوالتقنياتُوالأد
ُتُ  ُالتي ُواالرقمية ُومعالجتها، ُوتحليلها ُواسترجاعها ُوتخزينها ُالبيانات ُنقل ُفي ُلقيامفيد

ُالأهدافُ ُوصياغة ُالاستراتيجية، ُوالرؤية ُالرسالة ُوصياغة ُالاستراتيجي، بالتحليل
ُالتواصل ُوتحقيق ُالمختلفة، ُومستوياتها ُالاستراتيجياتُبأنواعها ُووضع معُُالاستراتيجية،
اخلُدالآخرين،ُوتبسيطُالعمليات،ُوتعزيزُالانتاجية،ُوتشجيعُالإبداعُوالابتكارُالمستمرُ

ُالمؤسساتُالمختلفة.
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 : أهمية التكنولوجيا الرقميةثانيًا
ُومعالجتهاُُلا ُالمعلومات ُنقل ُمجرد ُغلى ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُأهمية تقتصر

ُدورُ ُلها ُوأصبح ُالحياة، ُلتمسُمختلفُمجالات ُامتدتُأهميتها، ُبل ُوحسب، وتخزينها
قدُفحياةُالفردُوالمجتمع،ُُفيتيسيرُمختلفُالموارد،ُكماُأصبحُلهاُتأثيرُواضحُُفيفعالُ

ُالم ُعائق ُتجاوز ُمثلا  ُللأفراد ُلهمُسافةأتاحت ُأتاحت ُكما ُالاتصال، ُلعملية ُالمطلوبة
ُالاتصالإحساسُبصعوبةُُأيالدخولُفيُعلاقاتُمعُأيُفردُكانُوفىُأيُمكان،ُدونُ

ُمكنتُالأفرادُمنُ ُأنها ُكما ُعلىُشبكةُالإنتالآتيالمباشر، رنتُ:ُتصفحُالوثائقُالمتوفرة
ُأيضُ بسهولة،ُوالوصولُإلىُهذهُا ُبسهولة،ُوالقيلوثائقُوترقيتها عددةُبإجراءُبحوثُمتُاما

ُ-قصُُ-)نسخُُالفهارسُالمحليةُوالدولية،ُواستعمالُجميعُوظائفُالنشرُفيرُيالمعاي
عادة جُإنتاُلصق(ُالتيُتزيدُمنُسهولةُدراسةُالوثائقُالرقميةُوتحليلهاُوالاستشهادُبها،ُوا 

ُبسهولةُكبيرة،ُوحفظ ُالوثائقُوطباعتها ُمنُالتلفُ)ُهذه ُنةسكيالوثائقُالأصليةُووقايتها
ُ(.1٩-1٧،ُصُص11،ُص2022وغربي،ُ

عتبرُالتكنولوجياُالرقميةُمهمةُللأعمال؛ُحيثُإنهاُتساعدُإلىُماُسبق،ُتُ ُإضافة
المؤسساتُعلىُتبسيطُالعملياتُوتعزيزُالإنتاجية،ُوتحسينُتجربةُالعملاء،ُومنُخلالُ

ُت ُأن ُللمؤسسات ُيمكن ُمنها، ُالاستفادة ُتنافسية ُميزة ُأكثرُُفيكتسب ُوتصبح صناعتها
يلي:ُتحقيقُتواصلُأقوىُمعُأعضاءُالفريقُأوُُفيماسهمُهذهُالتكنولوجياُا،ُحيثُتُ نجاحُ 

ُ ُالمحتملين ُالعملاء ُأو ُالمستثمرين ُأو ُللاجتماعاتُُباستخدامالعملاء ُالرقمية الأدوات
نظمةُوالمنتجاتُ،ُوتعزيزُكفاءةُالأSlackوAsanaُوSkypeُوZoomُالافتراضيةُمثلُ

وتقليلُالهدرُبشكلُفعال،ُُيفوالخدماتُمنُخلالُقيامهاُبتبسيطُالعملياتُمعُتقليلُالتكال
الإبداعُوالابتكارُالمستمرُداخلُالمؤسسة،ُوحمايةُالبياناتُوالمعلوماتُالخاصةُُوتشجيع
ُعملُُبالمؤسسة ُاستدامة ُوضمان ُوالسرقة، ُوالاختراق ُللقرصنة ُالتعرض ُمن وعملائها

ُاالمؤُ ُالموظفين ُرفاهية ُودعم ُلها، ُالتنافسية ُالميزة ُتحقيق ُيضمن ُبما ُلعاملينسسة
ُكفاءتها ُوتعزيز ُانتاجياتها ُزيادة ُيضمن ُبما  ,Digital Adoption team)ُبالمؤسسة،

ُأما2023 ُبشكلٍُُ(، ُللمجتمع ُبالنسبة ُتُ عامٍُُبخصوصُأهميتها ُفإنها ُكبيرةُ، ُقيمة شكل
(ُمنُأهدافُالتنمية٩ُ،ُحيثُيرتبطُتحقيقُالهدفُ)لتحقيقُالتنميةُالمستدامةُلأيُمجتمع
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ُ ُبنُوالذي-م20٣0ُالمستدامةُبحلولُعام ُعلىُالصمود،ُُىيرميُإلىُإقامة تحتيةُقادرة
ُبالاستثمارُفيُالبنىُُ-بتكاروتعزيزُالتصنيعُالمستدام،ُوتشجيعُالا بدرجةُكبيرةُومباشرة

ُ(.202٣حدة،ُنوفمبرالتحتية،ُوفيُمقدمتهاُالتكنولوجياتُالجديدةُ)الأممُالمت
ُسرُُوبخصوص ُدراسة ُنتائج ُأشارت ُفقد ُالجامعي، ُالتعليم ُتحسين ُفي أهميتها
(ُ ُوآخرون 2022ُالختم ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُإلىُأنُاستخدام ُالجامعيُيعمُفي( لُالتعليم

ةُراجعُعلىُتحقيقُمفهومُالتعليمُالنشط،ُوزيادةُالقدرةُالاستيعابيةُللطلاب،ُوتوفيرُتغذية
ُلهم ُبفورية ُعلاقتهم ُوتعزيز ُلدىُُأعضاء، ُالإبداعي ُالتفكير ُوتطوير ُالتدريس، هيئة

ُوزي ُلديهم، ُالحوار ُمهارات ُوتنمية ُلديهم، ُالجماعي ُالتعاوني ُالتعلم ُوتفعيل ادةُالطلاب،
ُال قدرةُاستيعابهمُللمحاضرات،ُوتحفيزهمُعلىُالتفاعلُالإيجابيُأثناءُالمحاضرات،ُوزيادة

ُبمت ُوالإيفاء ُلديهم، ُوُالبحثية ُلدىُالخريُتعزيزطلباتُسوقُالعمل، ُالمهنية جينُالممارسة
ُ.ُ(2٥٣)ص

ُالرقميةُتتسعُلتطلُكلاُ ُمن ُخلالُالعرضُالسابق،ُاتضحُأنُأهميةُالتكنولوجيا
ُوتأثيرُ اتهاُمنُالفردُوالمؤسساتُوالمجتمعُعلىُحدُسواء،ُوأنهُمنُالمتوقعُزيادةُأهميتها

ُوالتك ُالعلمي ُالتقدم ُاستمرار ُمع ُسلبيالإيجابية ُتداعيات ُوجود ا ُأيض  ُواتضح ةُنولوجي،
ُ ُلعدم ُالبحثُالحالي؛ ُإليها ُيتطرق ُلم ُالتكنولوجيا، ُهذه ُمباشُارتباطهالاستخدام رُبشكل

ُبموضوعه.
 : ملامح العلاقة بين التكنولوجيا الرقمية والتخطيط الاستراتيجياثالثً 

ُالُتعددت ُالتكنولوجيا ُبين ُالعلاقة ُملامح ُحول ُالنظر ُووجهات رقميةُالرؤى
ُوالتخطيطُالاستراتيجي،ُولقدُأمكنُإجمالُهذهُالرؤىُووجهاتُالنظرُفيماُيلي:

 ُتُ النظر الأولى وجهة ُالرقمية ُأنُالتكنولوجيا ُالاعتمادساهمُفيُ:ُويرىُأصحابها
ُوُ ُعلىُالتخطيطُالاستراتيجي. ُالنصرلقد ُتلك،201٥ُ)ُتبنىُأبو ُالنظر ُوجهة )

ُالكثير ُأن ُرأى ُُحيث ُاعتمدت ُالمؤسسات ُعلىمن ُطويلة التخطيطُ»ُلسنوات
ُالتراكمي ُالعالميةُ«المتزايد/ ُوالمنافسة ُالتكنولوجيا ُفي ُالسريعة ُالتغيرات ُلكن ،

ُوالمؤسساتُ ُالظروفُالعالمية ُلمواجهة ُوغيرُصالحة ُقديمة ُالطريقة جعلتُهذه
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ُالجديدة،ُوظهرُالتوجهُالأكبرُنحوُتبنيُ الذيُ«ُالاستراتيجيالتخطيطُ»بهياكلها
ُ(.٨٣)صرقبلُدونُقيودُأوُافتراضاتُمنُالحاضنظرُإلىُالمست

 ُتُ النظر الثانية وجهة ُالرقمية ُأنُالتكنولوجيا ُويرىُأصحابها ُفيُمواج: هةُساعد
ُوُ ُالاستراتيجي. ُالتخطيط ُوتحديات ُمشكلات ُ)لقد ُعبابنة ُوجهة201٥ُتبنى )

ستُالنظرُتلك،ُحيثُرأىُأنُعلاقةُالتكنولوجياُالرقميةُبالتخطيطُالاستراتيجيُلي
نُتسعينياتُالقرُُفيُعلاقةدةُالقرنُالحاديُوالعشرين،ُبلُظهرتُبوادرُهذهُالولي

أدواتُُ-ةفيُتلكُالفترُ-ُوالاتصالاتالعشرين،ُحيثُقدمتُتكنولوجياُالمعلوماتُ
ُجديدةُللتغلبُعلىُنقاطُضعفُعمليةُجمعُالبياناتُوالمعلوماتُالتقليدية،ُولسد

ُالقرا ُوصناعة ُوالمعلومات ُالبيانات ُبين ُفيُالفجوة ُالأدوات ُهذه ُوتمثلت رات،
ُالمعلوم» ُإدارة ُ«التربويةُاتنظام ُالذي ،ُ ُيزل ُولا ُلجهيُ قدم ُعديدة ُفوائد ازُقدم

ُتحليلُالبياناتُالإحصائي ُأهمها: ُمنُالجهاتُالمهتمة، ةُالتخطيطُالتربويُوغيره
ُالقيموُوتجميعها،ُوتوفيرُالقيمُالإحصائيةُالحقيقيةُللواقعُالتربوي،ُوحصرُالأعدادُ

ُومعلوماتُحقيالإح ُبياناتُواقعية ُوتوفير ُللمؤسساتُالتعليمية، تشملُُقيةصائية
ُ)صُص ُوالمادية ُالبشرية ُومكوناتها ُالتربوية ُالعملية ُأركان كماُُ،(٩6-٩٥كل

ُ ُوآخرون ُألبي ُأنُُAlabi et al. (2022)تبنى ُحيثُرأوا ُتلك، ُالنظر وجهة
اعدُالتيُتس«ُيُالنقديالاستبصارُالاستراتيج»التكنولوجياُالرقميةُتوفرُمنهجياتُ

ُومنُثمُُفي ُالجامعي، ُمشكلاتُوتحدياتُالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليم مواجهة
ُ(.p.103, p.106لهاُ)الحفاظُعلىُبقاءُوتطورُمؤسساتهُوبناءُمستقب

 ُتُ النظر الثالثة وجهة ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُأن ُأصحابها ُويرى ُتحسينُ: ُفي سهم
(ُوجهةُالنظرُتلك،2010ُتبنىُشنودةُ)لقدُوُُكفاءةُوفعاليةُالتخطيطُالاستراتيجي.

ُفعاليةُ ُمن ُتزيد ُالتي ُالتكنولوجي ُالتنبؤ ُأساليب ُأحد ُالمحاكاة ُأن ُرأى حيث
ُوأ ُالعاليُوالجامعي، ُالتيُيهناكُشكلُنالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليم نُللمحاكاة

ُهما: ُوتطورها، ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُبظهور ُاستخدامهما ُالافتراضيُزاد ُالواقع
«Virtual Reality»ُ،ُوالذكاءُالاصطناعي«Artificial Intelligence»ُُومن،

تحقيقُثمُيجبُتعظيمُدورُالتكنولوجياُوفعاليتهاُفيُالتنبؤُللتخطيطُالاستراتيجيُوُ
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تبنتُإيفانزُُا(،ُكم21،ُص1٨-1٧والجامعيُ)صُصُيجودتهُفيُالتعليمُالعال
ُالنظرُتلك،ُحيثُرُُEvans-cowley (2018)ُيكاول أتُأنُالجامعاتُوجهة

ُالتخطيط ُتعليم ُفي ُجوهرية ُتغييرات ُتشهد ُالعالم  Planning»ُحول
Education»ُُإحداثُتغييرات ُأدتُإلى ُالتي ُالتكنولوجية ُالثورة ُبفضل ُوذلك ،

 (.p.293طُ)كبيرةُفيُطريقةُتلقيُالمعلوماتُوالتفاعلُفيُعملياتُالتخطي
 Silvestrov et al. (2019)علىُذلك،ُأضافُسيلفستروفُوآخروناُوتأكيدُ 

ُالأخيرُُ ُالفترة ُتطورتُفي ُقد ُالمختلفة ُالتخطيطُالاستراتيجيُبالدول ُأنظمة ةُأن
ات،ُبفعلُالتكنولوجياُالرقمية،ُحيثُساهمُالتطورُالسريعُلتقنياتُمعالجةُالمعلوم

ُ ُالتكنولوجي ُالتقارب ُفي ُالضخمة، ُالبيانات ُالتخطيطُُفيمثل إجراءات
ُيُتحسينُكفاءتهُوفعاليته.مماُساهمُفُ(،p.123يُ)الاستراتيج
(ُإلى202٣ُهذاُالإطار،ُوتأكيد اُعلىُوجهةُالنظرُتلك،ُأشارُغازيُ)ُوفي

ُالرقميةوُ-أنُتقنياتُالذكاءُالاصطناعيُ مكنُأنُي ُُ-هيُمنُأدواتُالتكنولوجيا
ُمنُ ُكبيرة ُبيانات ُوتحليل ُتجميع ُفي ُكبيرة ُبدرجة ُالاستراتيجي ُالمخطط تفيد

ُالبيا ُوتحليل ُمتعددة، ُتُ مصادر ُالتي ُالعملُنات ُسوق ُفهم ُالمؤسساتُفي ساعد
ُالرؤيةُ ُوتوجيه ُوالمستقبلية ُالحالية ُوالتحديات ُالفرص ُوتحديد والمنافسة

ُ(.10الاستراتيجية،ُمماُيتيحُلهذهُالمؤسساتُالتخطيطُبشكلُجيدُ)ص
 ُراتيجيبالتخطيطُالاستُالاهتمام:ُويرىُأصحابهاُأنُوالأخيرة النظر الرابعة وجهة

ُإلى ُيؤدي ُوتُ ُالاهتمامُقد ُلها، ُوالتخطيط ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُهذهبتوفير ُعرف
ُخططُاستراتيجية»العمليةُبالتخطيطُالاستراتيجيُالرقمي،ُالتيُينتجُعنهاُوضعُ

النظرُتلك،ُُوجهةُ Hashim et al. (2022)تبنىُهاشمُوآخرونلقدُوُ«.ُرقمية
بةُوالعملياتُالمناسحيثُرأواُأنهُمنُالمهمُأنُتقومُالجامعاتُباختيارُالوظائفُ

ُرقمية؛ُ ُخططُاستراتيجية ُوذلكُعنُطريقُوضع ُالمتزايد، ُالرقمنة ُتأثير لتعظيم
اُحيثُتعملُهذهُالخططُعلىُتحسينُالقدراتُالداخليةُلتلكُالجامعات،ُوبناءُمزاي

 (.pp.3192-3193اُ)تنافسيةُمستدامةُله
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ُرقمُوتأكيد ا ُاستراتيجيات ُالجامعات ُمن ُالعديد ُأطلقت ُذلك، ُفعلىُعلى ية،
ُالبريطانية ُدورهام ُجامعة ُأطلقت ُالمثال، (Durham Universityُ)ُسبيل

ُبيئةُ ُتقدم ُرائدة ُفيُأنُتكونُجامعة ُوالتيُتحددتُرؤيتها ُالرقمية، استراتيجيتها
ُاستثنائي ُهو ُما ُتحقيق ُمن ُالأفراد ُتمكن  ,Durham University)ُرقمية،

2024.)ُ
يُالرقميُيختلفُعنُعمليةُتوظيفُبالذكرُهنا،ُأنُالتخطيطُالاستراتيجُوجدير

ُ ُالرقمية ُالاستراتيجيُُفيالتكنولوجيا ُالتخطيط ُعن ُينتج ُحيث ُالاستراتيجي؛ التخطيط
ُالتكنولوجياُ ُتركزُبشكلُأساسيُعلىُاستخدام الرقميُوضعُوتطويرُاستراتيجياتُرقمية

ُيجيةتراتأساسي اُمنُاسُامثلا (،ُوتكونُجزءُ ُجامعةالرقميةُفيُتحقيقُأهدافُالمؤسسةُ)كال
جيُحينُتهتمُعمليةُتوظيفُالتكنولوجياُالرقميةُفيُالتخطيطُالاستراتيُفيهذهُالمؤسسة،ُ

ُالاستراتيج ُالتخطيط ُعملية ُفي ُالرقمية ُللأدواتُوالتقنيات ُالمخططين ُاستخدام يُبتعزيز
ُبشكلُعام.
غفالُأيةُوجهةُنظرُإخلالُالعرضُالسابق،ُاتضحُأنهُلاُيمكنُتجاهلُأوُُومن
عدُجميعُهذهُالوجهاتُصحيحة،ُباعتبارُأنُالعلاقةُلنظرُالسابقة؛ُحيثُتُ منُوجهاتُا

ُعامة، ُبصفة ُالاستراتيجي ُالتخطيط ُوبين ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُالتخطُبين ُوبين يطُوبينها
ُ ُبصفة ُالجامعي ُللتعليم ُواتضحُُخاصةالاستراتيجي ُكبيرة، ُبدرجة ُومعقدة ُشائكة علاقة

ُاتيجياُهامةُفيُتحسينُجميعُعملياتُالتخطيطُالاسترُاُأنُللتكنولوجياُالرقميةُأدوارُ أيضُ 
ُالبحثُ ُاهتمام ُانصب ُلذا ُالثالثة، ُالنظر ُوجهة ُذلك ُإلى ُأشارت ُكما ُالجامعي، للتعليم

ُالحاليُعلىُدراسةُوتحليلُوجهةُالنظرُتلكُبالمحاورُالتالية.
م تعلي: مبررات توظيف التكنولوجيا الرقمية في التخطيط الاستراتيجي للرابعًا

 لجامعيا
ُوبينُالتخطيطُُتبين ُالرقمية ُبينُالتكنولوجيا منُالعرضُالسابقُلملامحُالعلاقة

ُوجودُ ُخاصة ُبصفة ُالجامعي ُللتعليم ُالاستراتيجي ُوالتخطيط ُعامة ُبصفة الاستراتيجي
متعددة،ُمنهاُمساهمةُتوظيفُهذهُالتكنولوجياُفيُُاُوأشكالاُ علاقةُوثيقةُبينهما،ُتأخذُصورُ 

ُالتيُاهتمتُبتناولُتحسينُالتخطيطُالا ُالدراساتُوالبحوثُالعلمية ُوبمراجعة ستراتيجي.
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ا،ُاتضحُوجودُأدلةُعديدةُتضمنتهاُهذهُهذهُالعلاقة،ُوخاصةُفيُالصورةُالموضحةُسلفُ 
ُالرقمي ةُفيُتحسينُالدراساتُوالبحوث،ُأكدتُعلىُالدورُالهامُالذيُتقومُبهُالتكنولوجيا

ُالاستراتيجي، ُالمثاُالتخطيط ُسبيل ُدرُُل،فعلى  ,.Evmenov et al) ُاسةكشفت
ُالتخطيطُ(2021 ُلنظام ُالتكنولوجية ُالعناصر ُلتكوين ُوالمنهجية ُالنظرية ُالأحكام عن

ُوُ ُوالجامعي، ُالعالي ُالتعليم ُمنظومة ُعناصر ُمع ُوتفاعلها ُالاستراتيجي ُهذهُقد خلصت
ُالتخطيطُ ُنظام ُفي ُتكنولوجية ُعناصر ُإدراج ُضرورة ُمنها ُعدة ُنتائج ُإلى الدراسة

وخاصةُأثناءُالقيامُبالتحليلُالاستراتيجي،ُوعندُصياغةُالرسالةُُللجامعات،ُستراتيجيلاا
والرؤيةُالاستراتيجية،ُوكذلكُعندُصياغةُالأهدافُالاستراتيجية،ُوعندُوضعُالاستراتيجيةُ

اُضرورةُتوفيرُالعامةُ)الأساسية(ُوالاستراتيجياتُالوظيفيةُ)الخاصة(،ُومنُنتائجهاُأيضُ 
ُوا ُأجلُُنشطةلأالإجراءات ُمن ُالتكنولوجية؛ ُوالمكونات ُالعناصر ُهذه ُتفاعل ُتوحد التي

التغلبُعلىُالتأثيراتُالسلبيةُللبيئاتُالخارجيةُوالداخليةُعلىُأداءُالجامعات،ُومنُأجلُ
ُ(.p.1, p.9)ُزيادةُمستوىُالابتكارُبهاُوتحقيقُجودةُخدماتها

علىُأهميةُُ Sumarno (2023)سومارنوُهذاُالصدد،ُأكدتُنتائجُدراسةُوفي
اتيجي،ُلاسترُعدُوسيلةُلتنفيذُالتخطيطُادمجُالتكنولوجياُالرقميةُفيُالإدارةُالتعليميةُالتيُتُ 

حيثُأشارتُإلىُأنُهذاُالدمجُيؤديُإلىُتعزيزُالكفاءةُالإداريةُوتحسينُعملياتُصنعُ
ئُعلىُواضعيُالسياساتُالتعليميةُوالمخططينُوضعُمبادُبغيالقرارُالتعليمي،ُومنُثمُين

ُأيضُ  ُوينبغيُعليهم ُتلك، ُالدمج ُعملية ُتدعم ُوسياساتُواضحة ُمعاييرُتوجيهية ُوضع ا
ُ(.pp.116-117)ُلاستخدامُالأدواتُالرقميةُفيُتلكُالعملية

ُللتعليمُُونتيجة ُالاستراتيجي ُالتخطيط ُفي ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُتوظيف لأهمية
راتُالتعليمُالجامعيُإلىُأنُإدا(Egorenko et al., 2019ُ)ُالجامعي،ُأشارتُدراسة

ُالمجال ُهذا ُفي ُرقمية ُتقنيات ُوتوظيف ُاستخدام ُيتقنون ُخبراء ُلديها ُالغربية ُبالدول
(p.1557.)ُ

ُدراسةُإضافة ُأكدت ُسبق، ُما ُأنُُ(Fernández et al., 2023)ُإلى على
مؤسساتُالتعليمُالعاليُفيُالفترةُالراهنةُتسعىُللتحولُإلىُجامعاتُرقمية،ُوهذاُالتحولُ

ُبلُيتضمنُأيضُ ُالاعتمادنُلاُيتضم ُفحسب، ُجديدة ُتطويرُتحولُعلىُتقنياتُرقمية ا
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والعملياتُوالجوانبُالبشرية،ُوقدُأظهرتُنتائجُهذهُُلوماتاستراتيجيُتنظيميُيشملُالمع
(ُجامعةُمختلفةُما٣٩ُاُفيُ)الدراسةُأنُمنُأبرزُالتقنياتُالرقميةُالناشئةُالأكثرُاستخدامُ 

ُالتحليلاتُالمتقدمةُح ٪(،ُوالسحابةُوقدُاستخدمتُبنسبة2٣ُيثُاستخدمتُبنسبةُ)يلي:
(20(ُ ُبنسبة ُالذيُاستخدم ُالاصطناعي ُوالذكاء ُأيضُ ٪16(، ُوأظهرتُنتائجها ُأنُ٪(، ا

ُالرقمي ُالتحول ُمبادرات ُبتنفيذ ُالجامعات ُهذه ُُاهتمام ُالتكنولوجياُُُفيُساهمقد توظيف
ُمنها ُالاستراتيجية، ُالأهداف ُمن ُالعديد ُلتحقيق ُالمعلوماتُُالرقمية؛ ُعلى الحصول

القرارُالأمثل،ُوقدُبلغتُنسبةُالجامعاتُالتيُحققتُهذاُالهدفُُلاتخاذوالمعارفُاللازمةُ
ُأيضُ 1٤) ُومنها ُالجامعاتُ٪(، ُبلغتُنسبة ُوقد ُللجامعة، ُتحقيقُالأهدافُالاستراتيجية ا

ُ(.p.12351, pp.12359-12360, p.12376)ُ٪(6التيُحققتُهذاُالهدفُ)
ُالعرضُمن ُالعلميةُُخلال ُوالبحوث ُالدراسات ُمن ُالعديد ُتأكيد ُاتضح السابق،

ُ ُضرورة ُللتعليمُُالاهتمامعلى ُالاستراتيجي ُالتخطيط ُفي ُالرقمية ُالتكنولوجيا بتوظيف
ُالتأكيدُكانُلهُمبررا تهُالجامعي؛ُمنُأجلُضمانُنجاحه،ُوتعزيزُفعاليتهُوكفاءته.ُوهذا

ُ.يهاُفيماُيلعرضودواعيهُالتيُتمُ
ُالرقميةُ (Egorenko et al., 2019)ُأشارتُدراسة إلىُأنُأدواتُالتكنولوجيا

ُالإنفاقُالماليُلمؤسساتُالتعليمُالعاليُالروسيةُكجزءُمنُمس ُتحسينُكفاءة ألةُبإمكانها
ُالمؤسسات ُهذه ُلتطوير ُالاستراتيجي p.1559ُ)ُالتخطيط ُمينارُ(، ُدراسة وأشارت

عةُمتنوعةُمنُالفوائدُإلىُأنُهناكُمجموُُ Meenar and Kitson (2020)وكيتسون
ُالواقعُالافتراضي -(VRُ)ُ(Virtual Reality)ُالمرتبطةُبأشكالُمختلفةُمنُتكنولوجيا

ُالتخطيطُوالتصميم،ُأظهرتهاُأثناءُعمليةُ-وهيُإحدىُتقنياتُوأدواتُالتكنولوجياُالرقمية
يرُوفدراساتُعلميةُعدة،ُومنُأمثلةُهذهُالفوائد:ُزيادةُفهمُالمخططينُللمشروعُنفسه،ُوت

ُحجمُ ُفي ُوالزيادات ُالمصلحة، ُأصحاب ُوآراء ُتعليقات ُعلى ُللحصول ُإضافية فرص
ذهاُواختبارُالسيناريوهاتُقبلُتنفيُونوعيةُالمشاركةُفيُمختلفُمراحلُالتخطيطُوتنوعها،

ُفيُالواقعُالحقيقي،ُومساعدةُالمخططينُفيُتصورُالبياناتُالضخمةُبشكلُفعال،ُوتعزيز
اللفظيةُُالاتصالالخلفياتُالمتنوعةُعنُطريقُكسرُحواجزُالتواصلُمعُالمخططينُذويُ

ُسهمُفيُالاستفادةُمنُخبراتهمُفيُهذاُالمجال.مماُيُ ُ(،p.2)ُوالمكتوبة
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إلىُُUtkin et al. (2021)ُإضافةُإلىُماُسبق،ُأشارتُدراسةُأوتكينُوآخرون
ُتُ  ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُالاستبصاأن ُتقنية ُاستخدام ُالتربويين ُللمخططين ُالتنبؤيةتيح ُر

(Foresight Predictive Technologyُ،) ُعدُالأداةُالأكثرُملاءمةُفيُالتخطيطُالتيُت
الاستراتيجيُللمستقبلُفيُمختلفُالمجالات،ُومنهاُمجالُالتعليم،ُحيثُإنُالتنفيذُالجيدُ
لهذهُالتقنيةُيسمحُللمخططينُالتعاونُبوعيُمعُالمخاطرُوالعواملُالسلبية،ُوتطويرُتفكيرُ

ُ ُالمستقبلموحد ُالإجراءاتُالتيُيمكنُأنُتشكلُهذا ُوتنفيذ (،p.284ُ)ُحولُالمستقبل،
 European Research Council (ERC)ُوأشارتُدراسةُمجلسُالبحوثُالأوروبي

ُمنإلىُأنُ(2023) ُيمكنُالاستفادة ُالاصطناعُه وهيُإحدىُتقنياتُ-يُتقنياتُالذكاء
لياتُالمحاكاةُأوُالنماذجُالبديلةُللعملياتُفيُتطويرُعمُ-اوأدواتُالتكنولوجياُالرقميةُأيضُ 

 Spaniolُكماُأشارتُدراسةُإسبانيولُورولاند(،p.6ُ)ُالتيُلاُتتوفرُعنهاُمعلوماتُكافية
and Rowland (2023)ُ ُساهمُفيُاُإلىُأنُتقنياتُالذكاءُالاصطناعيُيمكنهاُأنُتُ أيض

ُ(.p.1)ُلىُالمستخدمتوليدُالعديدُمنُالسيناريوهاتُحولُأيُموضوعُدونُأيةُتكلفةُع
ُأشارتُدراسةُغازيُ) ُالإطار، ُإلىُأنُتوظيفُتقنياتُالذكاء202٣ُوفيُهذا )
ُ ُللتعليم ُالاستراتيجي ُالتخطيط ُفي ُيحققالاصطناعي ُوفقُ ُالجامعي ُالمزايا، ُمن ُاالعديد

ُالاستراتيجي، ُالتخطيط ُالتنفيذُُلمراحل ُمرحلة ُثم ُالأداء، ُقياس ُبمرحلة ُتبدأ والتي
ُوأ ُالمزايخيرُ الاستراتيجي، ُالاستراتيجي.ُومنُأبرزُهذه ُمرحلةُالمراجعةُوالتقييم ُا ُما ليُيا

ُ(:1٣-12)صُص
طُإمكانيةُالاستفادةُمنُتقنياتُالذكاءُالاصطناعيُفيُتحديدُرؤيةُالمؤسسة،ُورب -

هذهُالرؤيةُبكافةُالعناصرُوالمحاورُذاتُالصلةُبإعدادهاُوصياغتها،ُمثلُربطُ
 للدولة.رؤيةُالجامعةُبالخطةُالتنمويةُ

ُالتحليلُالاستراتيج - عداد ُالتقنياتُآلياتُلتشخيصُالوضعُالراهن،ُوا  يُتوفيرُهذه
SWOT & PESTEL Analysis،ُُ،ُينعكسُعلىُتوفيرُالوقتُوالتكاليف مما

 عنُدقةُالتحليل.ُفضلاُ 
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نُإمكانيةُالاستفادةُمنُهذهُالتقنياتُفيُترجمةُعملياتُالتخطيطُالاستراتيجيُم -
ُيتيحُإمكانيةُالعملُالدوريُعلىُمخلالُالأنظمةُالإلكت دارُرونيةُ)الأتمتة(،ُمما

 الساعةُدونُتدخلُبشري.
يةُإتاحةُهذهُالتقنياتُالفرصةُللمخططينُللتعلمُمنُالتجاربُوالممارساتُالتطبيق -

 فيُتطويرُالخطةُالاستراتيجيةُوالتعاملُمعُمتحصلاتهاُبشكلُأفضل.
ُاستد - ُعلى ُللمخططين ُالقدرة ُالتقنيات ُهذه ُالفوريةُإتاحة ُالضخمة ُالبيانات عاء

ُثمُ ُومن ُالاستراتيجية، ُالاستنتاجات ُعلى ُالحصول ُعملية ُوتسهيل وتحليلها،
 تنفيذهاُبصورةُفورية.

ُالمرتبطةُ - ُالمعلومات ُعلى ُالحصول ُفي ُالتقنيات ُهذه ُمن ُالاستفادة إمكانية
ُتيبالممارساتُوالنتائجُالمحققة،ُمنُخلالُالبحثُالآليُالمستمرُعنُالبياناتُال

 سيتمُتحديدُأنواعهاُبواسطةُالعنصرُالبشري.
ُولاُسيما - ُالمخططينُبعملياتُالعصفُالذهني، ُقيام ُالتقنياتُإمكانية ُإتاحةُهذه

ُالبدائل ُمن ُالعديد ُتوفير ُيتيح ُمما ُالاستراتيجي، ُللتخطيط ُالأولى ُالمراحل ُفي
 والقراراتُوالتوجهاتُالاستراتيجية.

ُالتقنياتُفي - ُهذه ُمن ُالاستفادة ُللممارساتُالاستراتُإمكانية ُالآلية يجيةُالمراجعة
ُللنتائجُالفعلالتطبيقية،ُمنُخلالُإدخالُالبياناتُوتحديثهاُباستمرارُوفقُ  ماُية،ُما

 اُلبياناتُومعلوماتُمحدثة.يتيحُالقدرةُعلىُاتخاذُالقراراتُوفقُ 
ُال - ُلتحليل ُوالمستمرة ُالدورية ُبالمراجعة ُالقيام ُالتقنياتُإمكانية ُهذه ت،ُبياناإتاحة

نفيذُاُللحالاتُالمختلفةُالناتجةُعنُتوالحصولُعلىُالاستنتاجاتُوالافتراضاتُوفقُ 
 الخططُالاستراتيجية.

ُالأداءُ - ُفعالية ُوقياس ُوتنفيذ ُمراقبة ُفي ُالتقنيات ُهذه ُمن ُالاستفادة إمكانية
ُعلىُ ُالتعرف ُوفي ُباستمرار، ُالنتائج ُوتحليل ُالجامعية، ُللمؤسسة الاستراتيجي

ُوالعملُعلىُتطويرهاُوتحسينهاُوتعديلها.انحرافاتُالأداءُ
ُالمتعددةُتمتلكُالعديدُ ُالرقميةُبتقنياتهاُوأدواتها ُأنُالتكنولوجيا وجديرُبالذكرُهنا

ساعدُفيُتحسينُالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليمُالجامعيُعندُتوظيفها،ُمنُالميزاتُالتيُتُ 
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تُوالأدواتُبسهولةُويسرُوفيُومنُأبرزُهذهُالميزاتُماُيلي:ُإمكانيةُاستخدامُهذهُالتقنيا
ُالمحتوىُ ُمن ُمختلفة ُلأنواع ُودعمها ُكبيرة، ُبدرجة ُوتنوعها ُوالأزمنة، ُالأماكن مختلف
ُالشبكاتُ ُطريق ُعن ُبينها ُفيما ُوالاتصال ُالتواصل ُتوفير ُعلى ُالعالية ُوقدرتها الرقمي،

ُ ُوسائل ُأو ُواللاسلكية ُعُالاتصالالسلكية ُمحاكاه ُعلى ُوقدرتها ُوشبكاتها، ملُالخلوية
ُ.(6٩-6٨،ُصُص202٣البيئاتُالتعليميةُ)الشوبكي،ُ

ُتوظيفُ ُتستدعي ُالتي ُالمبررات ُتعدد ُاتضح ُالسابق، ُالعرض ُخلال من
ُالرقميةُفيُالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليمُالجامعي،ُواتضحُأيضُ  ُارتباطالتكنولوجيا ُهذهُا
ياتُوأدواتُالمبرراتُبمختلفُمراحلُوخطواتُالتخطيط،ُفلكلُمرحلةُمنُمراحلهُعدةُتقن

ُلمحوررقمية،ُإذاُماُتمُتوظيفهاُبعناية،ُحدثُتحسنُفيهُوفيُجودته،ُوهذاُماُتمُتناولهُبا
ُالتالي.
 امعيم الجتحسين التخطيط الاستراتيجي للتعلي فيا: الأدوات الرقمية ودورها خامسً 

ُوالتخطيطُالاستراتيجيُللتعلي ُعامة ُبالتخطيطُالاستراتيجيُبصفة مُيتطلبُالقيام
ُولوجيعيُبصفةُخاصةُتوافرُقدر اُكبير اُمنُالجهدُوالوقت،ُإلاُأنهُمعُالتطورُالتكنالجام

ُالاصطناعيُفيالهائلُ ُالذكاء ُوالذيُانتهىُبدخول ُالمعاصرة، مختلفُالقطاعاتُُالفترة
ُمنُالأدواتُالرقميةُ ُبرزتُالعديد ُالتخطيطُُالتيوالمجالات، ساهمتُفيُتحسينُعملية

ُمؤسسات؛ُحيثُوفرتُهذهُالأدواتُالوقتُوالجهدُالمبذولُمنالاستراتيجيُبالعديدُمنُال
ةُفيُقبلُالمخططينُوالمنفذينُللخططُالاستراتيجيةُوالمقومينُلها،ُكماُساهمتُبدرجةُكبيرُ

م.ُالحصولُعلىُأفضلُالنتائجُسواءُعلىُمستوىُالتخطيطُأوُالتنفيذُأوُالمتابعةُوالتقوي
ُالأدوات،ُولاُزالتُفيُتطورٍُ ُتعددتُهذه ُأمكنُللبحثُالحاليُعرضُمستمرٍُُولقد ُوقد .

ُأبرزهاُعلىُالنحوُالتالي:
ُ(Strategic Planning Softwares) برمجيات التخطيط الاستراتيجي-1 وهذهُ:

ُالمخططينُالبرمجياتُتُ  ُمن ُالعمل ُفرق ُلمساعدة ُالأدوات؛ ُمن ُشاملة ُمجموعة وفر
ُوتوُ ُالمشاريع، دارة ُوا  ُالمهام ُأولويات ُوتحديد ُالخطط ُتنظيم ُأيضُ على ُقوالبُفر ا

ُ ُالاستراتيجي ُُالمرئيللتخطيط ُدعم ُأجل ُمن ُالمشاريع؛ فيُعمليةُُانطلاقهملمديري
ُأيضُ  ُوتوفر ُللقياس، ُقابلة ُأهداف ُإلى ُالتنظيمية ُالرؤية ُتحويل ُتتيح ُكما اُالإنشاء،
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ُالتنظيميةُ ُبعرضُالتحليلات ُالرئيسيين ُللمستخدمين ُتسمح لوحاتُمعلوماتُتفاعلية
ُالاست ُوأدواتُُ.راتيجيةوتعديلُخططهم ُللوثائق، ُمتكاملة ُتوفرُإدارة إضافةُإلىُذلك،

عمليةُالتخطيطُمنُالبدايةُُفيمكنُالعديدُمنُأعضاءُالمؤسسةُمنُالتعاونُت ُُاتصال
تقومُبمهامُمتنوعة.ُومنُأبرزُُالتيإلىُالنهاية،ُكماُتوفرُالعديدُمنُالأدواتُالأخرىُ

،ChartHopeُ،ُوElate،ُوAchievelt،ُوClickup:ُيليهذهُالأدواتُالبرمجيةُماُ
ُوLucidsparkو ،Empiraaُو ،Hiveُو ،Envisioُو ،ClearPoint Strategyُ،
ُوPeopleboxُ(York, 2024)و ،BSC Designerُ(BSC Designer - 

Strategy Execution software, 2024ُ  ,Onstrategyُ(Onstrategyو(،
 (.أ202٣)بلامكس،Plamxُُ،ُو(2024

وفرُهذهُالأدواتُالمتطورةُت وُُُ:(Goals Tracking Apps) دافتطبيقات تتبع الأه-2
ُكبيرُ عددُ  ُالبسيطةُا ُالمهام نشاءُقوائم ُمنُالميزاتُالتيُتتراوحُمنُتحديدُالأهدافُوا  ا

ُيضمنُتخطيطُكلُالتفاصيلُبدقة،ُ ُمما ُالمشاريعُالمعقدة، إلىُتوفيرُإمكاناتُإدارة
ُيلي:ُومنُثمُتعزيزُالإنتاجيةُالإجمالية.ُومنُأبرزُهذ ،Week planُهُالأدواتُما

ُوTrelloو ،Todoistُو ،Microsoft To Doُو ،Notionُو ،Things3ُ،
ُوAny.doو ،clickupُو ،Asanaُو ،Goals on trackُ(Gaurat-Apelli, 

2023ُ ُوNiftyو(، ،Habiticaُو ،Reclaim.aiُو ،Stridesُو ،Goalswonُ،
Hiveُو ُوATrackerو، ،Apple Notesُو ، Streaks(Kapoor, 2024)ُ،
ُوCalendarو ،Gantt chartُو ،Task Boardُو ،Bullet Journalُ(The 

European Business Review, 2021.)ُ
ساعدُوهذهُالأدواتُتُ ُ(:Projects Management Tools) أدوات إدارة المشاريع-٣

ُعنُ ُفضلا  ُبكفاءة، ُالأجل ُطويلة ُالمشاريع ُإدارة ُفي ُوالفرق ُوالموظفين المسئولين
الأدواتُعلىُعددُمنُالاستخدامات،ُمنها:ُتتبعُُهالفردية،ُوتنطويُهذتنسيقُالمهامُ

ج،ُناممشاريعُمتعددة،ُوتحليلُإنتاجيةُالفريق،ُوتتبعُتقدمُفريقُأوُفردُباستخدامُالبرُ
كماُأنهاُتتضمنُأدواتُللتخطيط،ُوتتبعُالوقت،ُوتخصيصُالموارد،ُوكذلكُالتواصل.ُ

ُ ُيلي: ُالأدواتُما ُوMondayومنُأبرزُهذه ،Microsoft Projectُو ،Clickupُ،
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ُوHiveو ،Zoho Projectsُو ،Gantt chartُو ،Kanban Boardُ،
ُوQuickbaseو ،Wrike،ُوAsanaُُ 202٤ُ)بكه، ُوTrelloو(، ،Slackُ،
Evernoteُُوُ،Ganttproو ُعربي، ُو202٣)أنت ،)Jiraُ(Zoho Projectsُ،

202٣.)ُ
ُ(Performance Management Tools) أدوات إدارة الأداء-٤ تستخدمُ:

ُالاستراتيج ُخطتها ُفي ُالمحرز ُالتقدم دارة ُوا  ُلتتبع ُالأداء ُإدارة ُأدوات ية،ُالمؤسسات
ُشهريُ  ُالاستراتيجية ُالقيادة ُفرق ُتستخدمها ُما ُسنويُ وعادة ُربع ُأو ُاجتما ُأثناء اعاتُا

ُالعامُ ُالأداء ُفي ُوحدة ُأو ُقسم ُكل ُمساهمة ُمدى ُلإظهار ُالاستراتيجية؛ مراجعة
ُأداءُالمؤسساتُبصفهُعامةُُدواتُالتيُتقدمُحلولاُ للأعمال.ُومنُأبرزُالأ اُملإدارة

،ُأماVenaُ،ُوBoard،ُوPlanful،ُوAchieveIt،ُوClearPoint Strategyيلي:ُ
ُيلي:ُ ُما ُأبرزها ُفمن ُالموظفين، ُأداء ُلإدارة ُحلولا  ُتقدم ُالتي ُللأدوات بالنسبة

BambooHRُو ،7Geeseُ ،Lattice Performance Managementُو،
ُ15Fiveُ(Jackson, 2024.)،ُوReflektiveو

ةُوهيُأدواتُرقميُ(:Board Portal Softwares) برمجيات بوابة مجلس الإدارة-٥
ُمجلسُتُ  ُبرامجُإدارة ُويطلقُعليها ُوتحسنُكفاءاتها، بسطُاجتماعاتُمجالسُالإدارة

ُالتخطيط ُمن ُتمكينُمجلسُالإدارة ُفيُالبداية ُإنشائها ُالهدفُمن ُكان ُوقد ُالإدارة،
ُقبالفع ُمن ُالبوابات ُهذه ُاستخدام ُأمكن ُواليوم ُللمؤسسة، ُالاستراتيجي ُللتطوير لُال

ُ ُلإدارة ُالمخططين، ُإلى ُإضافة ُالإدارة، ُفريق ُأعضاء ُومشاركةُالاجتماعاتجميع ،
ُفيُ ُوالتحكم ُالمهام ُوتحديد ُمعينة، ُلفترة ُالأهداف ُوتحديد ُالصلة، ُذات المستندات

ُ ُيلي: ُما ُالأدوات ُهذه ُأبرز ُومن ُوiDeals Boardتنفيذها. ،Ideagenُ،
ُوDropbox Docsendو ،iBABSُو ،Boardableُو ،Director Point،ُ
ُوBoard Intelligenceو ،Boardpaqُو ،Board managemtُ،
ُوBoardspaceو ،Azeus-conveneُو ،OnBoardُو ،Board Pro،ُ
ُوGovendaو ،Board Papersُو ،BoardDocsُو ،Diligentُو ،Nasdaqُ،
ُBoard Effectُ(Board-Room, 2024.)و
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ُ(Business Intelligence Tools) أدوات ذكاء الأعمال-6 ُتُ : ُالأدوات سهلُوهذه
ُبصفةُ ُالجامعي ُالتعليم ُولمؤسسات ُعامة ُبصفة ُللمؤسسات ُالاستراتيجي التخطيط
ُمنُ ُاستفادة ُأقصى ُتحقيق ُعلى ُتساعد ُكما ُالموارد، ُتخصيص ُوتسهل خاصة،

ُأكب ُبسلاسة ُتعمل ُالعمليات ُوجعل ُوضعُالميزانية ُتسهل ُهي ُذلك، ُإلى ُإضافة ر،
ُتعديلُ ُالجامعي ُالتعليم ُلمؤسسات ُتتيح ُكما ُالأدلة، ُإلى ُتستند ُتعليمية سياسات

ُوتلبيةُ  ُالمتغير، ُالتعليمي ُالمشهد ُلتناسب ُللطلابُُخططها؛ ُالمتغيرة للاحتياجات
ُ ُيؤدي ُمما ُالمصلحة، ُالمطورة،ُُفيوأصحاب ُالنتائج ُمن ُمزيد ُتحقيق ُإلى النهاية

ُال ُونجاحُ وتحسين ُكفاءة ُأكثر ُالتعليمي ُالنظام ُوجعل ُالمؤسسي، ُوفعالية.ُتنفيذ ا
مجالُالتعليمُعلىُالمكوناتُُفيولتحقيقُالفوائدُالسابقُذكرها،ُيشتملُذكاءُالأعمالُ

ُالتحليلاتُ جراء ُوا  ُالتقارير، عداد ُوا  دارتها، ُوا  ُالبياناتُوتخزينها ُجمع ُالتالية: الرئيسة
ُلوحات ُوتوفير ُوالنمذجة،  ,Helical Insight)ُالمعلوماتُوبطاقاتُالأداءُالتنبؤية

2023ُ ُالأدواتُما(. ُُومنُأبرزُهذه ُوMicrosoft Power BIيلي: ،Tableauُ،
 Zoho،ُوDomo،ُوLooker Studio (Formerly Google Data Studio)و

Analyticsُو ،Sisenseُ(Bothma, 2023ُ ُوJuliusAIو(، ،Polymerُ،
ُ(.202٤ند،ُ)مكفارُلاMonkeyLearnُوُ،Akkioو

 PESTLE & SWOT (SWOT and PESTLE Analysisتحليلأدوات -٧

Tools):ُ ُُالأدواتُت ُالجامعيُوهذه ُومؤسساتُالتعليم ُعامة ُالمؤسساتُبصفة ساعد
بصفةُخاصةُعلىُتقييمُوضعهاُالتنافسي،ُوتوفيرُرؤىُقيمةُحولُالفرصُوالتهديداتُ

ُللنجاح، ُواضحة ُاستراتيجيات ُتطوير ُثم ُومن ُمجالاتُُالمحتملة، ُعلى والتعرف
ُ ُتحليل ُأدوات ُأبرز ُومن SWOTُُالتحسين. ُيلي: ُوGliffyما ،SmartDrawُ،

،ُLucidchartُ(Kanjilal, 2023)،ُوMindView،ُوCreately،ُوGrapholiteو
 Mind،ُوSafety Culture،ُوVisual Paradigm،ُوAlignment،ُوclickupو

Managerُو ،MindMeisterُ(Dias, 2024)،ُُبخصوص ُتحليلُُأما أدوات
PESTLEُُ PESTELُأو ُأبرزها: ُفمن ،Miroُ(Miro, 2024)ُو ،PESTEL 
Analysisُ(Deepgram, 2024.)ُ
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ُالأدواتُتساعدوُُ(:Scenario Planning Tools) أدوات تخطيط السيناريو-٨ ُهذه
ُنتيجة ُنحو ُعملُالمؤسسة أفضلُ»ُفيُإنشاءُخططُعملُحولُسيناريوهاتُلتوجيه

ُحالة ُوبع« ُيدُ لكلُسيناريو، ُالمحتملة ُالنتائج ُعن ُالحالات»ا ُيُ «لأسوأ ُمما ُف، يُسهم
ُالتنافسي ُالمؤسسةُقادرةُعلىُاتخاذُالقراراتُبثقةُوالتيُتزيدُمنُوضعها ،ُجعلُهذه
ماُُوتجنبُالقراراتُالتيُمنُشأنهاُأنُتقللُمنُهذاُالوضع.ُومنُأبرزُهذهُالأدوات

ُيلي :Microsoft Excelُو ،Prophixُو ،Onplanُو ،Synario،ُوProfit Frogُ
(Profit Frog, 2023ُو،)ChatGPTُ(Spaniol & Rowland, 2023, p.1.)ُ

ُ(:Collaboration and Communication Tools) أدوات التعاون والتواصل-٩
وتقومُهذهُالأدواتُبدورُهامُفيُتطويرُوتنفيذُالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليمُالجامعي،ُ

ُوالتعاوُ ُالتواصل ُتعزيز ُفي ُعلىُحيثُتساهم ُسواء ُالأطرافُالمعنية، ُجميع ُبين ن
ُعلىُ ُأو ُالجامعية(، ُالمؤسسة ُداخل ُالعمل ُفريق ُمع ُ)التواصل ُالداخلي المستوى

ُالأمور ُأولياء ُمع ُ)التواصل ُالخارجي ُهذهُُالمستوى ُوتتميز ُالمصلحة(، وأصحاب
الأدواتُبوجودُنمطينُمنها،ُهما:ُالتواصلُالمتزامن،ُوالتواصلُغيرُالمتزامن.ُومنُ

 Microsoft،ُوSlackزُهذهُالأدواتُماُيلي:ُأدواتُإرسالُالرسائلُالفوريةُمثل:ُأبرُ
Teams ُاُلوجهُمثل:ُ،ُوأدواتُالتواصلُوجهZoomُو،Google Meetُو،Skypeُ،

،ُوأدواتُإدارةُالاتصالاتُالخارجيةُمثل:Asanaُوأدواتُالتواصلُحولُالعملُمثلُ
Gmailُو، Outlook(Martins, 2024.)ُ

عرضُالسابق،ُاتضحُأنُهذهُالأدواتُالرقميةُتأتيُفيُصورةُبرامجُمنُخلالُال 
ُ ُحيثُظهرت ُأدوات، ُأو ُتطبيقات ُثمُُفيأو ُوتطبيقات، ُبرامج ُصورة ُفي ُالأمر بداية

ُ ُلتظهر ُالإنترنتُفيتطورت ُشبكة ُعبر ُاستخدامها ُيتم ُأدوات Onlineُ)ُصورة ثمُ(،
ُأخيرُ  ُتطورت ُمدعومة ُأدوات ُلتصبح ُالاصطناعي ُالذكاء ُبفعل ُالاصطناعي،ُا بالذكاء
ُأيضُ  ُتُ واتضح ُمنُالأدواتُالتيُقد ُالعديد ُوجود ُمنُا ُأكثرُمنُمرحلة ُفيُتحسين سهم

التيAsanaُُاُلتوافرُعدةُأدواتُفرعيةُبها،ُمثلُأداةُمراحلُالتخطيطُالاستراتيجي؛ُنظرُ 
ُتحديدُ ُمرحلة ُوفي ُوالتواصل، ُالتعاون ُأدوات ُمن ُلكونها ُمراحله؛ ُجميع ُفي تستخدم

وتتبعها،ُوفيُمرحلةُتنفيذُالخطةُالاستراتيجية؛ُلكونهاُمنُأدواتُإدارةُالمشاريع،ُالأهدافُ
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مرحلةُتحديدُالأهدافُوتتبعها،ُُفيالتيُتستخدمClickupُُوينطبقُالأمرُكذلكُعلىُأداةُ
ُمنُأدواتُتحليلُُتينوفيُمرحلةُتحليلُالبيئ ُلكونها ُوالخارجية؛ ُوفيSWOTُالداخلية ،

ُاتضحُأيضُ مرحلةُتنفيذُالخطةُالاست اُأنُراتيجية؛ُلكونهاُمنُأدواتُإدارةُالمشاريع،ُكما
فيدُفيُالتخطيطُالاستراتيجي،ُلكنُمنُغيرُالمرجحُأنُتتفوقُبشكلُهذهُالأدواتُالرقميةُتُ 

ُتحسينُ ُفي ُتفيد ُحيث ُومتابعيها؛ ُومنفذيها ُالاستراتيجية ُالخطط ُواضعي ُعلى كامل
ُا ُمن ُكبيرة ُبدرجة ُبها ُقيامهم ُوتسهيل ُمختلفُأدوارهم، ُتحسين ُثم ُومن ُوالجودة، لدقة
ُعملياتُالتخطيطُالاستراتيجي،ُوتحقيقُجودتها.

 وجياالمحور الثالث: ملامح اهتمام التعليم الجامعي الأجنبي بتوظيف التكنول
 تميزةالرقمية في تحسين التخطيط الاستراتيجي لمؤسساته: تحليل لخبرات م

ُا ُلملامح ُتحليلية ُدراسة ُالحالي ُالمحور ُالأجنبيتناول ُالجامعي ُالتعليم ُهتمام
ُ ُالتكنولوجيا ُعلىُُالرقميةبتوظيف ُسواء ُلمؤسساته، ُالاستراتيجي ُالتخطيط ُتحسين في

لخبرةُُالمستوىُالوطنيُأوُالمستوىُالمؤسسيُوالأساسي،ُحيثُعرضُهذاُالمحورُتحليلاُ 
ُالمجالُعلىُالمستوىُالوطني،ُوتحليلاُ  ُالجامعيُالأمريكيُفيُهذا رةُوخبُلخبرتهُالتعليم

ُبكتابة ُالمحور ُهذا ُواختتم ُالمؤسسيُوالأساسي، ُالمستوى ُالكنديُعلى ُالجامعي ُالتعليم
قيقهُبرازُمدىُالنجاحُالباهرُالذيُتمُتحإنظرةُتحليليةُلملامحُهذاُالاهتمام،ُأسهمتُفيُ

ُالأم ُوهذا ُالمجال، ُالذيُُرفيُهذا ُالسيناريو ُلتنفيذ ُفيُاقتراحُمتطلباتُداعمة بناهُتأفاد
ُ ُووضعهوفضله ُبنائها ُتم ُالثلاثُالتي ُالسيناريوهاتُالمستقبلية ُبين اُالبحثُالحاليُمن

يجيُلتمثلُمستوياتُثلاثُلعمليةُتوظيفُالتكنولوجياُالرقميةُفيُتحسينُالتخطيطُالاسترات
ُالجامعيُالمصريُمستقبلاُ  ُالاهتمامُعلىُللتعليم .ُوقدُعرضُالبحثُالحاليُملامحُهذا

ُالنحوُالتالي:
توى ل خبرة التعليم الجامعي الأمريكي )ملامح التوظيف على المس: تحليأولاً 

 الوطني(
ُعملياتُ ُتحسين ُفي ُالرقمية ُبتوظيفُالتكنولوجيا ُالأمريكية ُالتعليم اهتمتُوزارة
ُالاستراتيجيةُ ُالخطة ُفي ُالاهتمام ُهذا ُبرز ُوقد ُالجامعي. ُللتعليم ُالاستراتيجي التخطيط

ُللأعوام ُتضمن2026-2022ُللوزارة ُحيث ُ)م، ُتحدد٥ُت ُرئيسة، ُاستراتيجية ُأهداف )
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الهدفُالاستراتيجيُالرئيسُالخامسُفيُتعزيزُالقدرةُالداخليةُللإدارةُلتحسينُأداءُمهمتها،ُ
ُالهدفُالاستراتيجيُ) (ُأهدافُاستراتيجيةُفرعية،ُتحددُالهدفُالفرعي٤ُوقدُتضمنُهذا

ُاستراتيجيُومح ُالمعلوماتُكمورد ُتكنولوجيا ُفيُإدارة ُالمهامُالأولُمنها ُتقدم ركُلتعزيز
ُالعاملونُبالوزارةُفيُالقرنُالحاديُوالعشرين،ُفيُحينُتحددُالهدفُالفرعيُ التيُينفذها
الثانيُفيُتعزيزُحوكمةُالبياناتُعلىُمستوىُالوزارةُوبناءُالقدرات؛ُلتحسينُالوصولُإلىُ

ُ ُوذلكُمنُأجلُدعم ُإلىُتحليلاتُالبيانات؛ ُوتحسينُالوصول دارتها، تحقيقُالبياناتُوا 
ُ(.U. S. Department of Education, 2022, pp.8-9)ُالأهدافُالمرجوة

ُوالتيُبتنفيذهاُالخطةُأيضُ ُهذهُوقدُتضمنت ُمجموعةُمنُاستراتيجياتُالتنفيذ، ا
ُالخطة. ُهذه ُأهداف ُستتحقق ُالوزارة، ُقبل ُالخاصةُُمن ُالتنفيذ ُاستراتيجيات وتحددت
ُالمنبثقُ -منُالهدفُالاستراتيجيُالرئيسُالخامسُبالهدفُالاستراتيجيُالفرعيُالأول،

ُإليه ُالإشارة ُالتقنياتُُ-السابق ُإدارة ُعلى ُوالمؤسساتُالجامعية ُالوزارة ُتركيز ُيلي: فيما
ُمبادراتُتحديثُ ُلاختيار ُالأولوية عطاء ُوا  ُوفعالية، ُبكفاءة ُالمضافة ُالقيمة ُذات الرقمية

ُتكنولوُ ُحلول ُالتكاليفُوتقدم ُتوفر ُالتي ُالمعلومات ُومرتكزةُتكنولوجيا ُوآمنة ُموثوقة جية
ُالأمنُ ُمجال ُفي ُالجامعية ُوالمؤسسات ُبالوزارة ُالعاملين ُقدرات ُوتطوير ُالمهام، على

لحمايةُالبياناتُوالأنظمةُالإلكترونيةُالخاصةُبها،ُوالاستثمارُفيُبناءُالقدراتُُ؛السيبراني
ُالمتكام ُالرقمية ُالتجربة ُلقانون ُالكامل ُوالتنفيذ ُللعاملين، ُالحاديُالتكنولوجية ُللقرن لة

 .U. S)ةُوالعشرين؛ُلضمانُتجربةُسلسةُوسهلةُالاستخدامُللعملاءُوأصحابُالمصلح

Department of Education, 2022, pp.70-71)ُ،ُأماُبالنسبةُللهدفُالفرعيُالثاني
ا،ُفقدُتحددتُاستراتيجياتُالتنفيذُالخاصةُبهُفيماُيلي:ُتعزيزُإدارةُمنُهذاُالهدفُأيضُ 

ُعل ُللتحليلات؛ُالبيانات ُومنصة ُللبيانات ُمستودع طلاق ُوا  ُوتطوير ُالوزارة، ُمستوى ى
قراراتُمستنيرةُكفيلةُبتحسينُُاتخاذلتمكينُالمحللينُمنُاستخدامُالبياناتُوالتحليلاتُفيُ

ُلتحقيقُأقصىُ ُالبيانات؛ ُاستثمارُفيُإدارة ُوتطويرُخطة السياساتُوالبرامجُوالعمليات،
ُلتمكينُاستفادةُمنُالموارد،ُوتحسينُجوُ ُالبيانات؛ قدراتُُةقراراتُأفضل،ُوتنميُاتخاذدة

ُلهم ُتدريبية ُوبرامج ُخطط ُتوفير ُخلال ُمن ُالبيانات ُاستخدام ُعلى  .U. S)ُالعاملين

Department of Education, 2022, pp.72-73.)ُ
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ُ ُيقتصرُهذا ُالتقنياتُوالأدواتُُالاهتمامولم ُاستخدام ُتم ُإنما علىُذلكُوحسب،
ُكبير ُبشكل ُُالرقمية ُبرز ُوقد ُوتطويرها، ُوتقييمها ُوتنفيذها ُالخطة ُهذه ُوضع هذاُفي

ُالتاليةُالاستخدام ُالرئيسة ُالممارسات  ,U. S. Department of Education)ُفي

2022, p.121, p.123, p.126, pp.135-136, p.142, p.145, p.147:)ُ
 ُالإنجمع البيانات وتحليلها ُشبكة ُعبر ُتفاعلية ُأدوات ُالوزارة ُاستخدمت ترنتُ:

ُالمجتمعاتُالمحلية،ُ ُوأفراد ُالتدريسُوالطلابُوالخبراء ُهيئة ُاعضاء ُآراء لجمع
إضافةُإلىُجمعُالبياناتُمنُبعضُالمصادرُالوطنيةُوالدولية.ُوقدُوفرتُالوزارةُ

ُ ُبيانات ُترخيص  The Restricted Use Data)ُالمقيدُالاستخدامبرنامج
Licensing Program) ُوالمخطط ُللخبراء ُإلىُالذيُيوفر ُالوصول ُإمكانية ين

بياناتُمعهدُالعلومُالتربوية،ُوالمركزُالوطنيُللبحوثُالتربويةُالتيُتفيدُفيُعمليةُ
ُالتخطيط،ُكماُاستعانتُالوزارةُعندُوضعهاُهذهُالخطةُبمنصةُالبياناتُالمفتوحة

(Open Data Platformُ ُوالبياناتُ(؛ ُالوزارة ُبيانات ُإلى ُالوصول ُأجل من
ُ ُالمرتبطة ُبأداةالوصفية ُالوزارة ُالبياناتُاستعانت ُولتحليل ُ(،Data Lab)ُبها.

وهيُعبارةُعنُأداةُعبرُشبكةُالإنترنتُتستخدمُلإنشاءُالجداولُوتحليلُالبياناتُ
ُ)الإ ُمن ُأكثر ُمن ُبيانات ُالأداة ُهذه ُوتتضمن ُبيانات٣0ُنحدارية، ُمجموعة )

ُلتوفيرُسهولةُأكبرُفتعليميةُفيدرالية،ُوقدُتمُتحديثهاُمؤخرُ  يُالاستخدامُونتائجُا
أسرع.ُإضافةُإلىُماُسبق،ُساهمُقسمُالتحليلاتُوالبنيةُالتحتيةُبالوزارةُفيُتقديمُ
ُالتقنياتُ ُمن ُبالعديد ُاستعانته ُعبر ُالخطة، ُهذه ُصياغة ُأثناء ُالتحليلي الدعم
والأدواتُالرقميةُالمتطورة،ُمثلُالتعلمُالآليُوالذكاءُالاصطناعي،ُثمُتولىُقسمُ

ُالبياناتُمنُحيثُالقيمةُوالتخطُةالحوكم ُتقييم ُمسئولية يطُالاستراتيجيُبالوزارة
 والمخاطرُوالجودة.

 ؛ُلتمكينُجميعُالأطرافُتفاعليةُ:ُأنشأتُالوزارةُمنصةُرقميةالتواصل والمشاركة
ُقنواتُ ُالوزارة ُاستخدمت ُكما ُالاستراتيجي، ُالتخطيط ُعملية ُفي ُالمشاركة من

ُ ُ)البريدُالاجتماعيالتواصل ُبها ُوفيسبوك،ُُالخاصة ُوتويتر، الإلكتروني،
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ُالتعليقاتُ ُولجمع ُالتقييم، ُونتائج ُالإحصائية ُالتحليلات ُنتائج ُلنشر ولينكدإن(؛
 والردودُبخصوصها.

 :ُاستخدمتُالوزارةُأداةُالأدلةُالبحثيةُتنفيذ الخطة وتقييمها وتطويرها(Use of 
Research Evidenceُ ُعل(، ُظهرت ُالتي ُالبحثية ُالأدوات ُأولى ُمن ىُوهي

ُالداخليينُ ُالمصلحة ُأصحاب ُمع ُللتواصل ُاستخدمتها ُوقد ُالإنترنت. شبكة
ُوتقييمها،ُ ُالخطة ُفيُتنفيذ ُوآرائهم ُمنُتعليقاتهم ُمنُأجلُالاستفادة والخارجيين؛
اُومنُثمُتطويرها.ُولمتابعةُتنفيذُالخطةُوتقييمها،ُأنشأُمعهدُالعلومُالتربويةُمكتبُ 

ُ ُالمشاريعلإدارة ُبالأدوُُالذي، ُالممارساتُاستعان ُلتقييم ُالمتخصصة؛ اتُالرقمية
ُوتحديدُأفضلها،ُومنُثمُالترويجُلاستخدامُأفضلُتلكُالممارسات.

ُ ُاتضح ُسبق، ُنظريُ ُاهتماممما ُالأمريكي ُالجامعي ُوتطبيقيُ التعليم ُبتوظيفُا ا
ىُالتكنولوجياُالرقميةُفيُتحسينُمختلفُمراحلُوعملياتُالتخطيطُالاستراتيجي،ُوذلكُعل

اُا،ُوهذاُمأيضُ ُالمؤسسيُوالأساسييمتدُليطلُالمستوىُُالاهتماموطني.ُوهذاُالمستوىُال
ُتمُعرضهُبالتفصيلُفيُالجزءُالمتبقيُمنُالمحورُالحالي.

لى عا: تحليل خبرات بعض الجامعات الأجنبية المتميزة )ملامح التوظيف ثانيً 
 المستوى المؤسسي والأساسي(

اتُأجنبيةُمتميزةُفيُهذاُالمجال،ُاُخبراتُتسعُجامععرضُالمحورُالحاليُأيضُ 
ُفيُتحسينُمختلفُ ُالتيُاستخدمتها ُعلىُالتقنياتُوالأدواتُالرقمية ُالضوء وذلكُبإلقاء
ُهذهُ ُحققتها ُالتي ُوالإنجازات ُاستخدامها، ُومجالات ُبها، ُالاستراتيجي ُالتخطيط عمليات

ملامحُقبلُعرضُ-الجامعاتُعلىُأرضُالواقعُفيُهذاُالمجال.ُوجديرُبالبحثُالحاليُ
التأكيدُعلىُأنُاختيارُهذهُالخبراتُاعتمدُبدرجةُكبيرةُعلىُتحليلُُ-هذهُالخبراتُالتسع

ُيُ  ُالتي ُالرقمية ُوالأدوات ُالتقنيات ُلأبرز ُالإلكترونية ُالمواقع ُهذاُمحتوى ُفي ُبها ستعان
المجال،ُوتحليلُدراساتُالحالةُالخاصةُبالجامعاتُالتيُاستعانتُبهذهُالتقنياتُوالأدوات،ُ

ُإضاف ُخلال ُمن ُالجامعات ُهذه ُبعض ُاختيار ُتم ُذلك ُإلى ُخططهاُُالاطلاعة على
ُللباحثُ ُتأكد ُوقد ُوتحليلها. ُالجامعاتُمراتبُمتقدمةُُ-الاحقُ -الاستراتيجية ُهذه احتلال

https://mkmgt.journals.ekb.eg/
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بالتصنيفاتُالعالميةُلأفضلُالجامعات.ُوقدُعرضُالبحثُالحاليُخبراتُهذهُالجامعاتُ
ُعلىُالنحوُالتالي:

 (Harvard University)جامعة هارفارد -1

ُبالعديدُمنُالتقنياتُوالأدواتُالرقميةُالتيُساهمتُفيُ استعانتُجامعهُهارفارد
ُعملي ُأداةُاتتحسين ُاستخدمت ُفقد ُبها، ُالاستراتيجي  ,Asanaُ(Asanaُالتخطيط

ُتُ (2024 ُرقمية ُأداة ُوهي ُمستوىُ، ُوتحسين ُبعد، ُعن ُالعمل ُإدارة ُيلي: ُفيما ستخدم
ُلت ُالاستراتيجي ُوتتبعُالتخطيط ُوتنظيمها ُالمشاريع دارة ُوا  ُأهمية، ُالأكثر ُالأهداف حقيق

ُفريقُ ُأفراد ُبين ُوالتواصل ُالتعاون ُوتوفير ُالعمل، ُسير ُمهام دارة ُوا  ُتنفيذها، ُفي التقدم
ُمنهجية ُوتوفير ُومتابعةُ(PRINCE2)ُالعمل، ُبسهولة، ُوالمسئوليات ُالأدوار ُلتحديد ؛

ُزيادة ُوتحقيق ُالعمل، ُفريق ُأفراد ُأداء ُالوقتُوالجهدُُوتقويم ُتوفير ُطريق ُعن الإنتاجية
وهيُ(،Any.doُ)ُاُأداة،ُواستخدمتُأيضُ (Asana, 2023)ُوالتقليلُمنُعواملُالتشتت

دارةُالمهامُ أداةُتنظيميةُبسيطةُلإدارةُالمهام،ُتتضمنُالعديدُمنُالميزات،ُأبرزها:ُتنظيمُوا 
ُوتوفي ُاليوميُوالتذكيرات، ُوالمخطط ُالتقويم ُوتوفير ُمنُخلالُوالقوائم، ُبعد ُالعملُعن ر

ُوالجهد،ُ ُالوقت ُلتوفير ُالذكي؛ ُالمساعد ُوتوفير ُالمختلفة، ُالأجهزة ُعبر ُالمزامنة إتاحة
ُكانبان ُعرض ُوتوفير ُمشروع، ُأو ُفريق ُأي ُلإدارة ُمحدودة؛ ُغير ُلوحات ُوتوفير

(Kanban Viewُ؛)ُلإدارةُالأعمالُبسهولة،ُوتوفيرُعرضُالجدول؛ُلتتبعُأداءُأفرادُفريق
ُوتوفيرُأكثرُمنُ)العملُ ُلتسريعُالبدءُفيُالعمل،100ُبشكلُمرئي، ُقالبُمخصص؛ )

(ُ ُمن ُأكثر ُمع ُالتكامل ُتطبيق؛6000وتوفير دارةُُ( ُوا  ُالأمان ُوتوفير ُالعمل، لأتمتة
المعلوماتُالحساسة،ُودعمُاستيرادُالأعمالُمنُأدواتُرقميةُأخرىُبصورةُتلقائية،ُودعمُ

ُالفوُ ُالدعم ُفريق ُمع ُالمباشرة ُجامعةُ(Any.do, 2021)ُريالدردشة ُاستخدمت ُكما ،
ولاُزالتُتتيحُللموظفينُوالباحثينُفيُالإدارةُ(،Microsoft Teamsُ)ُاُأداةهارفاردُأيضُ 

ُوتُ  ُمايكروسوفت، ُبفرق ُيسمى ُما ُعبر ُاستخدامها ُتعاونُالمركزية ُوسيلة ُالأداة ُهذه عد
ُتطبيقات ُمن ُبالعديد ُمدمجة ُوهي ُآمنة، ُتدعمُكُ(،Microsoft 365)ُوتواصل ُأنها ما

ُأيضُ  ُوتدعم ُعليها، ُوالتعديل ُالعمل ُفريق ُأعضاء ُبين ُالملفات ُمكالماتُتبادل ُإجراء ا
(.Harvard University, Information Technology, 2024ُ)ُالفيديوُوالاجتماعات
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ُتُ  ُتُ وعليه، ُالتي ُوالتواصل ُالتعاون ُأدوات ُمن ُالأداة ُهذه ُعملياتُعد ُتحسين ُفي سهم
ُيُلهذهُالجامعة.التخطيطُالاستراتيج

 University of California, Los) جامعة كاليفورنيا، لوس أنجلوس-2

Angeles) 

تُاستعانتُجامعةُكاليفورنياُفيُلوسُأنجلوسُكذلكُبالعديدُمنُالتقنياتُوالأدوا
ُأداةُالرقمية؛ ُالأدوات ُهذه ُأبرز ُومن ُبها، ُالاستراتيجي ُالتخطيط ُعمليات ُلتحسين

(Synarioُ ُاستخدمت(، ُجائحةُحيث ُتفشي ُفترة ُخلال ُوالاستثماري ُالنقدي ُللتخطيط ها
ُساعد1٩-كوفيد ُفقد ُأكثرُ، ُمتاحة ُالمقيدة ُغير ُالنقدية ُالسيولة ُجعل ُفي ُالأداة تُهذه

لةُللمجالاتُالتيُتأثرتُبشدةُمنُهذهُالجائحة،ُكماُساعدتُفيُبناءُعدةُسيناريوهاتُبدي
ُأكثرُإيجابيةُمماُكانُيعتقدُفيلتحليلُوضعُالسيولةُلدىُالجامعة،ُوالذيُظهرُبصورةُ

ُ،ُممااُفيُتحليلُالجدوىُالماليةُللمشاريعُوالمبادراتُالاستراتيجيةالسابق،ُوساعدتُأيضُ 
وتراتُالقراراتُالصائبةُالتيُأدتُإلىُتحسينُالتوقعاتُالماليةُوتخفيفُالتُاتخاذأدىُإلىُ

ُ(.Synario, 2023)ُالمحيطةُبالأوضاعُالماليةُللجامعة
 (Boston University) سطنجامعة بو -3

استعانتُجامعةُبوسطنُكذلكُبالعديدُمنُالتقنياتُوالأدواتُالرقميةُالتيُساهمتُ
التيُ(BoardEffectُ)ُفيُتحسينُعملياتُالتخطيطُالاستراتيجيُبها،ُفقدُاستخدمتُأداة

لتحسينُالتخطيطُالاستراتيجيُفيُمختلفُالقطاعات،ُ(؛BoardEffectُقتهاُمؤسسةُ)أط
اُمنصةُإدارةُمجلسُاعُالتعليمُالعالي،ُحيثُأطلقتُالمؤسسةُالمشارُإليهاُسابقُ ومنهاُقط

برمجيةُللحوكمةُُالإدارة،ُوهيُمصممةُلخدمةُمؤسساتُالتعليمُالعالي؛ُحيثُتقدمُحلولاُ 
ولونُالتنفيذيونُوالإداريونُوالأمناءُفيُالعديدُؤُالرشيدة،ُوقدُاعتمدُعليهاُالمخططونُوالمس

اتُمنذُفترةُطويلة،ُومنهاُجامعةُبوسطن؛ُوذلكُمنُأجلُتحسينُأداءُمنُالجامعاتُوالكلي
ُ ُولتوفير ُالجامعة، ُإدارة ُفيُُالاتصالاتمجلس ُالمشاركة ُأثناء ُبينهم ُفيما الآمنة

واستخدمتُجامعةُ(،BoardEffect, 2023ُ)ُالاجتماعات،ُولتوفيرُالمالُوالوقتُلديهم
أدواتُذكاءُالأعمالُالتيُتساعدُوهيُمنُ(،Microsoft Power BIُ)ُاُأداةبوسطنُأيضُ 

ُوتصميمُ ُديناميكية، ُمقاييس نشاء ُوا  ُودمجها، ُمتعددة ُمصادر ُمن ُالبيانات ُتحويل في
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عبرُمركزُمساعدةُتكنولوجياُ-تيحُهذهُالجامعةُلوحاتُمعلوماتُوتقاريرُتفاعلية،ُكماُتُ 
ُلها ُالتابع ُإمُ-المعلومات ُوالطلاب ُوالمطورين ُالتدريسُوالموظفين ُهيئة كانيةُلأعضاء
ُ(.Boston University, Techweb, 2021)ُاستخدامُهذهُالأداة

 (The OHIO State University) جامعة ولاية أوهايو-4
ُأيضُ  ُأوهايو ُولاية ُالتيُاستعانتُجامعة ُالرقمية ُالتقنياتُوالأدوات ُمن ُبالعديد ا

ُ(،OnBoard)ُساهمتُفيُتحسينُعملياتُالتخطيطُالاستراتيجيُبها،ُفقدُاستخدمتُأداة
فيُشراكةُمعُ(OnBoardُ)ُوهيُمنُبرمجياتُبوابةُمجلسُالإدارة،ُحيثُدخلتُمؤسسة

 The Association of Governing Boards)ُلسُإدارةُالجامعاتُوالكلياتارابطةُمج
of Universities and Colleges(ُ)AGB(ُ؛ُلإنشاء)AGB OnBoardُ،)ُوهيُبوابة

ُ ُسهل ُبتصميم ُأالاستخدامتتميز ُوتوفيرها ،ُ ُإنشاء ُالتواصلُالاجتماعاتدوات ُوأدوات ،
والتعاونُالديناميكيُفيُالوقتُالفعلي.ُوقدُاستفادتُجامعةُولايةُأوهايوُمنُميزاتُهذهُ

ُعضوُ  ُلكونها ُوتحقيقُأهدافها؛ ُالخاصةُبها ُاستراتيجيةُالحوكمة ُبرابطةالبوابةُفيُتنفيذ ُا
(AGB(ُ )AGB OnBoard, 2024)ُ ُمن ُواحدة ُأصبحت ُأنها ُحتى ُأفض، خمسةُل

ُالأداةمتميزينُمستخدمينُ ُولايةُ(AGB OnBoard, 2023)ُلهذه ُواستخدمتُجامعة ،
ُأيضُ  ُأداةأوهايو Microsoft Power BIُ)ُا ُأتاحتُوصولُ( ُكما ُإليها، السابقُالإشارة

ُطريقُ ُعن ُأدواتها ُواستخدام ُالأداة ُهذه ُوالطلابُإلى ُالتدريسُوالإداريين ُهيئة أعضاء
 ,The OHIO State university)ُاسيةُالتابعُلهذهُالجامعةمكتبُالمناهجُوالمنحُالدرُ

Office of Curriculum and Scholarship, 2022.)ُ
 (Miami University) جامعة ميامي-5

ُالتيُساهمتُفيُ ُالتقنياتُوالأدواتُالرقمية ُمن ُمياميُبالعديد استعانتُجامعة
ُاستخدمتُأداة ُفقد ُبها، ُالاستراتيجي ُعملياتُالتخطيط Clickupُ)ُتحسين عنُطريقُ(

؛ُمن1٩ُ-مركزُالتوظيفُبها،ُحيثُاستخدمهاُهذاُالمركزُخلالُفترةُتفشىُجائحةُكوفيد
أجلُمواجهةُالعديدُمنُالتحدياتُالتيُأعاقتُقيامهُبأنشطته،ُفقدُساهمتُهذهُالأداةُفيماُ
ُيلي:ُبناءُوتتبعُأنشطةُالإداراتُفيُمكانُواحد،ُوتعزيزُكفاءةُالفريقُمنُخلالُعمليات
واضحةُومتسقة،ُوتحسينُالتواصلُوالتعاونُبينُأعضاءُالمجتمعُالجامعيُوبينُأصحابُ
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طلاقُ ُوا  ُالقيادة، ُالعملُورؤية ُيتعلقُبعبء ُفيما ُالشفافية ُوتعزيز ُمنُخارجه، المصلحة
ُتحقيقُالطلابُ ُلذلك: ُوكانُمنُالنتائجُالعملية ُإمكاناتُالطلاب. ُودعم العنانُللمعرفة

ُنجاحُوصلتُإلىُ) ُوتنظيمُ٪٩٨نسبة ُالتخرج، ُفيُغضونُالشهورُالستُالأولىُبعد )
اُمنُنظامُإدارةُ(ُطالبُ 1٩10٧(ُبرنامجُوفعاليةُسنويةُبكفاءة،ُواستفادةُ)200أكثرُمنُ)

ُClickupُ(Clickup, 2023.)ُالبرامجُالمحسنةُباستخدام
 (Washington State University) جامعة ولاية واشنطن-6

ُالتيُأيضُ ُاستعانتُجامعةُولايةُواشنطن ُبالعديدُمنُالتقنياتُوالأدواتُالرقمية ا
(،Achieveltُ)ُساهمتُفيُتحسينُعملياتُالتخطيطُالاستراتيجيُبها،ُفقدُاستخدمتُأداة

فيُُ-ومنهاُمؤسساتُالتعليمُالجامعي-وهيُأداةُمصممةُلمساعدةُالمؤسساتُالتعليميةُ
ُم ُغير ُعدد ُوربط ُإنشاء ُخلال ُمن ُمتسقة ُاستراتيجية ُخطط ُالخططُبناء ُمن حدود

ُعبرُ ُوالتقدم ُوالخطط ُالعمليات ُومواءمة ُبالمؤسسة، ُالخاص ُالهيكل ُفي الاستراتيجية
ُأيضُ  ُوهيُمصممة ُالمؤسسة، ُالعاملين ُلمساعدة ُخططهمُُفيا ُتنفيذ ُعلى ُالتعليم مجال

ُووقفُ ُالخطة ُتتبع ُأتمتة ُفي ُوللمساعدة ُأفضل، ُنتائج ُتحقيق ُثم ُومن ُوتعاون، بمرونة
 ,AchieveIt)ُلمعوقةُلتحسينُعملياتُالتخطيطُوالتنفيذُومتابعةُالتنفيذالعملياتُاليدويةُا

2023a.)ُ
إضافةُإلىُماُسبق،ُاهتمتُجامعةُولايةُواشنطنُبإعدادُدليلُلمعاونةُأعضاءُ

ةُةُالكليلبيئيهيئةُالتدريسُوالإداريينُوالقادةُالجامعيينُعلىُالقيامُبتحليلُومراقبةُالعواملُا
ُالم ُعلى ُتأثير ُلها ُتحليلالتي ُاستخدام ُخلال ُمن ُذلك ُيتم ُحيث ُالجامعية، ُؤسسة

(PESTELُ ُرقمية(، ُموارد ُعدة ُالجامعة ُهذه ُوفرت ُمنُ(PESTEL)ُتحليللُكما ،
وتقاريرُُ(،NEXis Uni)ُونيكسيسُيونيُ(،EBSCO)ُأمثلتها:ُمصدرُالأعمالُالكاملة

ُذاتُالصلة ُبياناتُالُ(،IBIS World)ُالصناعة ُوقاعدة ُللأبحاث، ُبيو مؤشراتُومركز
ُ ُوباحث ُالأمريكي، ُالإحصاء ُمكتب ُومنصة ُللأبحاث، ُبيو ُلمركز عبرCQُُالعالمية

ُ(.CQ Press(ُ)Washington State University, Libraries, 2024)ُالإنترنت
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 (Dalhousie University) جامعة دالهوزي-7
همتُاستعانتُجامعةُدالهوزيُكذلكُبالعديدُمنُالتقنياتُوالأدواتُالرقميةُالتيُسا

السابقُ(Achieveltُ)ُفيُتحسينُعملياتُالتخطيطُالاستراتيجيُبها،ُفقدُاستخدمتُأداة
ُالاستراتيجية ُخطتها ُفيُوضع ُلها ُالتابعة ُالصحة ُكلية ُحيثُاستخدمتها ُإليها، ُالإشارة

ضمانُلالجديدةُالتيُركزتُعلىُالنتائجُالقابلةُللقياسُوسرعةُالأداءُوالقدرةُعلىُالتكيفُ
ُالنجاح ُاستعانتُ)استمرار ُكما ،٤ُ ُالأداة، ُبهذه ُالكلية ُهذه ُداخل ُوحداتُأكاديمية ُفي(

ُ(.Achievelt, 2023b)ُوضعُخططُاستراتيجيةُجديدةُلها
 (University of Saskatchewan) جامعة ساسكاتشوان-8

ُجوانبُ ُمختلف ُفي ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُبتوظيف ُساسكاتشوان ُجامعة اهتمت
ُترج ُأجل ُمن ُالتعليمية؛ ُمدعومةُالعملية ُأفعال ُإلى ُللجامعة ُالاستراتيجية ُالأهداف مة

ُ ُلعام ُالجامعة ُتطلعات ُدعم ُأجل ُومن ُوضعت202٥ُبالتكنولوجيا، ُذلك، ُولتحقيق م.
ُتكنولوجيةُ ُخطة ُلها ُالتابع ُالمعلوماتُوالاتصالات ُمكتبُتكنولوجيا ُخلال ُمن الجامعة

ُ ُتضمنتُأربعة ُُالتزاماترقمية ُعام ُبحلول ُبها ُللوفاء ُجاءتُهذهُُم،202٥تسعى وقد
ُ ُتحتُعنوان ُالجامعة»الخطة ُتحتاجها ُالتي ُحرصُمكتبُتكنولوجياُ«التكنولوجيا ُوقد ،

ُ ُالخطة ُتتعارضُهذه ُألا ُالخطة ُلهذه ُوضعه ُعند ُوالاتصالات بتطلعاتهاُ-المعلومات
ُاستراتيجية ُأهداف ُمن ُتتضمن ُوما ُالأربع ُوالتزاماتها ُوقيمُُ-الثلاث ُورسالة ُرؤية مع

ُه ُوتحددت ُالحدودالجامعة. ُوتوسيع ُالابتكار، ُتمكين ُفي ُالثلاث ُالتطلعات ودعمُُ،ذه
ُاستثمار ُفتمثلتُُالنجاحُمنُخلال ُبخصوصُالالتزاماتُالأربع ُأما ُالرقمية، التكنولوجيا

في:ُتعزيزُتجربةُالطلاب،ُوتمكينُالتعلمُالإبداعي،ُوتمكينُنجاحُالبحث،ُودعمُالتميزُ
ُا ُالاستراتيجية ُالأهداف ُركزت ُوقد ُضرورةُالمؤسسي. ُعلى ُالالتزامات ُبهذه لمتضمنة

 University of Saskatchewan, The)ُتوظيفُالتكنولوجياُالرقميةُوالاستفادةُمنها
Office of the Chief Information Officer, 2021ُ.)ُوقدُكانُأكثرُهذهُالالتزامات

مؤسسي،ُحيثُأكدُاُبالتخطيطُالاستراتيجيُهوُالالتزامُالرابعُالمتعلقُبدعمُالتميزُالارتباطُ 
ُالتالية ُالاستراتيجية ُالأهداف ُبتحقيق ُالجامعة ُقيام ُضرورة  University of)ُعلى

Saskatchewan, The Office of the Chief Information Officer, 2021:) 
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ُياناتتمكينُاتخاذُالقراراتُالاستراتيجيةُمنُقبلُقادةُالجامعةُمنُخلالُتوفيرُالب -
 لها.المؤسسيةُالمتكاملةُوتحلي

 تبسيطُالعملياتُعلىُمستوىُالجامعةُمنُخلالُالتشغيلُالآليُوسيرُالعمل. -
ُتتيحُفرصُ  - ُالتقنية ُالتحتية ُهيئضمانُأنُالبنية ُلجميعُأعضاء ُواسعة ُتعاونية ةُا

 التدريسُوالموظفينُوالطلاب.
ُوالخططُ - ُوالكليات ُالجامعة ُتطمح ُالذي ُالتأثير ُوتحقيق ُالإيرادات، ُتوليد دعم

ُتحقيقهُمنُخلالُالاستخدامُالاستراتيجيُللتكنولوجيا.التأسيسيةُإلىُ
وقدُقامتُالجامعةُبإصدارُتقريرُبخصوصُالتقدمُالمحرزُنحوُالوفاءُبالالتزاماتُ

ُالجامع ُالعام ُعن ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُبخطة ُالواردة ُالأربع 2021/2022ُي واتضحُم،
لأدواتُالتيُاستعانتُبهاُاُاستعانةُالجامعةُبالعديدُمنُالأدواتُالرقمية،ُوكانُمنُأبرز

ُيلي ُما ُالمؤسسي ُالتميز ُبدعم ُالمتعلق ُالرابع ُبالالتزام  University of)ُللوفاء

Saskatchewan, The Office of the Chief Information Officer, 2023:)ُ
Microsoft Power BIُ)ُأداة - ُإلىُ(، ُالوصول ُإمكانية ُللجامعة ُأتاحت حيث

 غنية.تصوراتُالبياناتُالتفاعليةُال
ُُموقع - ُالعامة، ُالتقارير ُلإعدادها،إعداد ُجديد ُموقع ُبإنشاء ُحيثُقامتُالجامعة

 والذيُساهمُفيُتوفيرُأكبرُقدرُمنُالشفافيةُبخصوصُأنشطةُالجامعة.
ُاستخدامهماُ،ُحيثُساهم(Web.Support(ُوأداةُ)Google Analytics)ُأداة -

حةُونيُللجامعة،ُوفيُإتا(ُملايينُزائرُعلىُالموقعُالإلكتر6ُفيُتفهمُاحتياجاتُ)
ُالأولوياتُ ُدعم ُفي ُساهم ُمما ُوالموظفين، ُالتدريس ُهيئة ُلأعضاء البيانات

ُالمؤسسية.
ُأيضُ  ُاستعانت ُالجامعة ُهذه ُأن ُبالذكر ُوجدير ُمن ُبالعديد ُوُا الأدواتُالتقنيات

ُوالتي ُبالالتزاماتُالثلاثُالأخرى، ُللوفاء فيُتحسينُعملياتُالتخطيطُُتساهمُالرقمية
،Microsoft Teamsُ،ُوZoomيجيُبها،ُمثلُاستخدامهاُلتقنياتُالتعاونُمثل:ُالاسترات

ُوMicrosoft Outlookو ،Microsoft Onedriveُُفي ُالمدمجة ُالتعاون ُوأدوات ،
Microsoft Office 365،ُوHybrid Meeting Room Technologyُ
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(University of Saskatchewan, The Office of the Chief Information 
Officer, 2023.)ُ

 (Grand Valley State University)ي فال جامعة ولاية جراند-9
ُجراند ُولاية ُأيضُ ُاهتمتُجامعة ُمختلفُفالي ُفي ُالرقمية ُبتوظيفُالتكنولوجيا ا

ُبوضعُ ُالجامعة ُبهذه ُالمعلومات ُتكنولوجيا ُقسم ُقام ُحيث ُالتعليمية، ُالعملية جوانب
خطةُالاستراتيجيةُللجامعة،ُوقدُتمُاعتمادُهذهُاستراتيجيةُللتحولُالرقمي؛ُمنُأجلُدعمُال

ُ ُُفيالاستراتيجية ُالقسم2021ُالعام ُهذا ُتعاون ُالاستراتيجية، ُهذه ُأهداف ُولتحقيق م.
هذاُالقسمُبنشاطُالأولوياتُوحداتُبنشاطُوجديةُمعُشركاءُالحرمُالجامعي،ُكماُدعمتُ

ُونت ُالأشخاصُوالعملياتُوالتكنولوجيا. ُمواءمة ُمنُخلال ُوهذاُالرقمية ُالتعاون ُلهذا يجة
2022ُو2021ُالدعم،ُتمُتحقيقُإنجازاتُاستراتيجيةُعدةُخلالُالأعوامُالثلاثُالماضيةُ

 Grand Valley State University, Office of the Vice President)ُم202٣و

for Information Technology, 2024a)ُُتوظيف ُزيادة ُفي ُساهمت ُوالتي ،
ُبالجا ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُالذيمعة، ُالتخطيطُُالأمر ُعمليات ُعلى ُبالإيجاب انعكس

ُالاستراتيجيُبها.
ولتوضيحُذلكُالأمر،ُعرضُالبحثُالحاليُأبرزُالإنجازاتُلاستراتيجيةُالتحولُ

ُ ُالعام ُخلال ُالتقنيات202٣ُالرقمي ُبه ُقامت ُالذي ُالهام ُالدور ُعلى ُأكدت ُوالتي م،
تراتيجيُبالجامعة،ُوذلكُعلىُالنحوُوالأدواتُالرقميةُفيُتحسينُعملياتُالتخطيطُالاس

 Grand Valley State University, Office of the Vice President for)التاليُ

Information Technology, 2024b:)ُ
ُالبياناتُ - ُلإدارة ُعمل ُإطار ُبالجامعة ُالمعلومات ُتكنولوجيا ُقسم ُباستخدامإنشاء

اناتُوشمولهاُمختلفُالبيُاتساقمماُضمنُُ(،Azure Data Platform)ُمنصة
 إداراتُالجامعة،ُوتبسيطُالتحليلات،ُومنُثمُاتخاذُقراراتُمستنيرة.

ُمع - ُالمعلومات ُتكنولوجيا ُقسم لإطلاقُُ(؛Department University)ُتعاون
ُومحسنُُ(،Blackbaud's Raiser's Edge NXT)ُنظام ُجديد ُنظام وهو

 لإدارةُجمعُالتبرعاتُبالجامعة.
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اُمنُخوادمُشبكةُ(ُخادمُ 1٥0حيثُتمتُترقيةُأكثرُمنُ)تحديثُمركزُالبيانات،ُ -
ُالمؤسساتُ ُوأنظمة ُالأكاديمية ُالأنظمة ُتحسين ُعلى ُالتركيز ُمع الإنترنت،

 الأساسيةُبالجامعة.
Docusignُ)ُتنفيذ - ُأدىُإلىُتعزيزُالكفاءةُوتبسيطُ( ُمما علىُمستوىُالجامعة،

 عملياتُتوقيعُالمستندات.
ةُدُتطويرها،ُمماُسهلُتبادلُالبياناتُبينُأنظمبع(Mulesoftُ)ُالاستعانةُبمنصة -

داراتُالجامعةُالمختلفة.  وا 
ية،ُالبشرُُالمالية،ُوالمواردالمواردُإجراءُتقدمُكبيرُفيُنقلُأنظمةُالتشغيلُالرئيسةُ) -

 (.Workday Platform ERP)ُوكشوفُالمرتبات(ُإلىُمنصة
ُالجامعةُبإجراءُتقيي - ُقيام ُفبعد ُاختيإطلاقُمشروعُبوابةُالجامعة، ُتم ارُمُشامل،

م؛ُمنُأجل202٥ُوسيتمُإطلاقهاُبشكلُكاملُفيُخريفُعامُُ(،Pathify)ُبوابة
ُضمانُوصولُأعضاءُهيئةُالتدريسُوالموظفينُوالطلابُإلىُالتطبيقاتُوالموارد.

ُ ُيقتصر ُمجلسُُاهتمامولم ُوظائف ُمن ُإن ُبل ُوحسب، ُذلك ُعلى الجامعة
ُا ُبشأن ُالتوجيه ُتقديم ُبالجامعة ُأولوُالتكنولوجيا ُوتحديد ُالعام، ُالاستراتيجي ياتُلتوجه

ُالاستراتيجيُوالأهدافُالاسترا ُالتوجه ُلدعم ُالمعلوماتُالرئيسة؛ ُتيجيةمبادراتُتكنولوجيا
ُالمعلوماتُ ُلتكنولوجيا ُالرئيس ُنائب ُإلى ُاستراتيجية ُتوصيات ُيقدم ُأنه ُكما للجامعة،

ُ(.Topić, 2023)ُجامعةوالرئيسُالتنفيذيُللشئونُالرقميةُوفريقُالقيادةُالعلياُبال
د تأكيولعله من المفيد بعد عرض خبرات تسع جامعات متميزة في هذا المجال، ال

 :النقطتين التاليتينعلى 
 ُالنقطة الأولى ُفيُالعديدُُ-موضوعُالدراسة-احتلالُالجامعاتُ: مراتبُمتقدمة

ُالتايمزُ ُبتصنيف ُورد ُالمثال، ُسبيل ُفعلى ُللجامعات، ُالعالمية ُالتصنيفات من
ُُلبريطانيةا ُ)202٤للعام ُرقم ُالمرتبة ُالأمريكية ُهارفارد ُاحتلالُجامعة ُمن٤ُم )

(ُجامعةُعلىُمستوىُالعالم،ُواحتلالُجامعةُكاليفورنياُ)لوس1٩06ُبينُأفضلُ)
،ُواحتلالُجامعةُبوسطنُالأمريكيةُالمرتبةُ(۱۸أنجلوس(ُالأمريكيةُالمرتبةُرقمُ)

،ُواحتلالُ(٩٩)=ُمريكيةُالمرتبةُرقم(،ُواحتلالُجامعةُولايةُأوهايوُالأ٧٨رقمُ)
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(،ُواحتلالُجامعةُولايةُواشنطن2٥0ُ-201جامعةُمياميُالأمريكيةُالمرتبةُرقمُ)
(،ُواحتلالُجامعةُدالهوزيُالكنديةُالمرتبةُرقم٣٥0ُ-٣01الأمريكيةُالمرتبةُرقمُ)

(٣01-٣٥0(ُ ُرقم ُالمرتبة ُالكندية ُساسكاتشوان ُواحتلالُجامعة ،)٣٥1-٤00)ُ
(Times Higher Education World University Ranking (THE), 

ُوأخيرُ (2023 ُجراند، ُولاية ُجامعة ُاحتلال ُشنغهايُا ُبتصنيف ُالأمريكية ُفالي
(Shanghai Rankingُ ُللعام )202٣(ُ ُرقم ُالمرتبة ُبين٤00ُ-٣01م ُمن )

(ُ ُللمواد1000ُأفضل ُالعالمي ُللترتيب ُبالنسبة ُالعالم ُمستوى ُعلى ُجامعة )
 (.Shanghai Ranking, 2023)ُالُالتعليم(الأكاديميةُ)مج

 ُالنقطة الأخيرة ُمنُ: ُبالعديد ُاستعانت ُالتي ُالعربية ُالجامعات ُمن ُالعديد وجود
ُوُ ُجامعةُالتقنيات ُالجامعات: ُهذه ُأمثلة ُومن ُالمجال، ُهذا ُفي ُالرقمية الأدوات

ُوالتقنيةُحيثُاستعانتُبأداة ُاللهُللعلوم  BSC Designerُ(BSCُالملكُعبد
Designer, 2024)ُُوجامعة ُالإلكترونية ُالسعودية ُوالجامعة ُشقراء ُوجامعة ،

ُبأداة ُالثلاث ُالجامعات ُهذه ُاستعانت ُحيث )بلامكس،plamxُُُالقصيم
ُبأداة(ب202٣ ُاستعانت ُحيث ُمسقط ُوجامعة ،ُ(QuestionProُ ُإعدادُ( في

ُالاستبياناتُ نشاء ُوا  ُوكفاءتها، ُالبيانات ُدقة ُوتحسين ُقوية، ُوتقارير تحليلات
ُبسهول ُمن ُمكنها ُمما ُالبياناتُاتخاذة، ُإلى ُمستندة ُمستنيرة ُقرارات

(QuestionPro, 2023.)ُ
 تعقيب عام على الخبرات التي تناولها البحث الحالي

ُالجامعيُالأمريكيُوخبراتُتسعُجامعاتُأجنبيةُ ُالتعلم ُوتحليلُخبرة ُدراسة بعد
ُ ُالمؤشرات، ُمن ُاستخلاصُمجموعة ُتم ُالمجال، ُفيُهذا أفادتُفيُاقتراحُُوالتيمتميزة

ليةُمستقبمتطلباتُداعمةُلتنفيذُالسيناريوُالذيُتبناهُالبحثُالحاليُمنُبينُالسيناريوهاتُال
فيُُهاُووضعها،ُلتمثلُمستوياتُثلاثُلعمليةُتوظيفُهذهُالتكنولوجياؤُالثلاثُالتيُتمُبنا

ُالجامعيُالمصريُمستقبلاُ  ُوُتحسينُالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليم .ُ هذهُُتحددتُأبرزقد
ُالمؤشراتُفيماُيلي:
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ُالمجالُفيُأيُنظامُتعليميُ - ُالرقميةُفيُهذا إنُالنجاحُفيُتوظيفُالتكنولوجيا
ُالنظرةُ ُوتطبيق ُتبني ُمدى ُعلى ُكبيرة ُبدرجة ُيتوقف ُالجامعي ُالتعليم لمرحلة
ُالتعل ُنظام ُخبرة ُتحليل ُأكده ُما ُوهذا ُالتوظيف، ُعملية ُفي ُالتكاملية يمُالشمولية

ُعلىُالمستوىُالوطنيُوعلىُالجامعيُالأمريكي،ُح يثُاتضحُاهتمامهُبتوظيفها
ُأيضُ  ُواتضح ُسواء، ُحد ُعلى ُوالأساسي ُالمؤسسي ُبتوظيفهاُالمستوى ُاهتمامه ا

 علىُالمستويينُالنظريُوالتطبيقي.
ُرقمي - ُالمجالُأكثرُمنُتقنيةُأوُأداة ُفيُهذا ُالجامعاتُالمتميزة ةُاستخدامُمعظم

ماُبيرة،ُوذلكُللاستفادةُمنُمميزاتهاُبدرجةُكبُوعدمُاكتفائهاُبتقنيةُأوُأداةُواحدة؛
نُإيضمنُتحسينُعملياتُالتخطيطُالاستراتيجيُبهاُبأعلىُدرجةُممكنة،ُحيثُ

نلكلُتقنيةُأوُأداةُمميزاتهاُوعيوبها،ُوُ ياتُتحقيقُأقصىُاستفادةُمنُهذهُالتقنُا 
 والأدواتُيحتاجُإلىُالمفاضلةُبينها.

ُوا - ُالتقنيات ُالجامعات ُبعضُهذه ُالتدريسُُلأعضاءُالرقميةُلأدواتإتاحة هيئة
ُمكاتبُ ُأو ُوحدات ُطريق ُعن ُواستخدامها ُإليها ُللوصول ُوالطلاب؛ والإداريين

ُبدءُ  ُالاستراتيجي، ُالتخطيط ُعمليات ُجميع ُتحسين ُيضمن ُمما ُلها، ُمنُتابعة ا
ُومرورُ  ُوانتهاءُ التخطيط، ُبالتنفيذ، ُُا ُتدريبهم تاحة ُوا  ُوالتقويم، فيةُلىُكيعبالمتابعة

ُوقدُظهرُذلكُبوضوحاستخد ُمنُمميزاتها. ُالتقنياتُوالأدواتُوالاستفادة ُهذه ُام
،ُفيُخبرةُجامعةُبوسطن،ُوخبرةُجامعةُولايةُأوهايو،ُوخبرةُجامعةُولايةُواشنطن

 فالي.ُوخبرةُجامعةُساسكاتشوان،ُوخبرةُجامعةُولايةُجراند
ديدُةُداخلُالعانعكاسُاستخدامُهذهُالتقنياتُوالأدواتُعلىُواقعُالعمليةُالتعليمي -

منُهذهُالجامعات،ُحيثُكانُلهاُتأثيرُإيجابيُعليها،ُوقدُظهرُذلكُبوضوحُفيُ
ُجامعةُ ُوخبرة ُميامي، ُجامعة ُوخبرة ُأنجلوس(، ُ)لوس ُكاليفورنيا ُجامعة خبرة

 فالي.ُساسكاتشوان،ُوخبرةُجامعةُولايةُجراند
ُبالتص - ُمتقدمة ُمراتب ُواحتلالها ُالجامعات ُتميز ُبين ُوثيقة ُعلاقة نيفاتُوجود

ُالتقنياتُوالأدواتُ ُتلكُالجامعاتُبهذه ُالجامعاتُوبينُاستعانة ُلأفضل العالمية
الرقميةُفيُتحسينُعملياتُالتخطيطُالاستراتيجيُبها،ُوتميزتُهذهُالعلاقةُبأنهاُ
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الولاياتُالمتحدةُالأمريكيةُقائمةُالدولُُولعلُماُأكدُذلك،ُتصدرُ.علاقةُطردية
ُالجامعا ُمن ُعدد ُأكبر ُتملك ُذلكُعندُالتي ُاتضح ُوقد ُالتصنيفات، تُفيُهذه

ُالخبراتُ) ُفقدُشملتُهذه ُالخبرات، جامعاتُأمريكية،ُوجامعتينُ(۷ُعرضُهذه
 كنديتين.

ُزاتهملإنجافاليُبالمتابعةُالسنويةُُجامعةُساسكاتشوان،ُوجامعةُولايةُجراندُانفراد -
ةُبصفةُمجالُتوظيفُالتكنولوجياُالرقميةُفيُمختلفُجوانبُالعمليةُالتعليميُفي

 عامةُوفىُمجالُالتخطيطُالاستراتيجيُبصفةُخاصة.
ُدللاعتماإنُمواجهةُالأزماتُكانتُمنُأبرزُالدوافعُلاتجاهُالعديدُمنُالجامعاتُ -

ُعلىُهذهُالتقنياتُوالأدوات؛ُمنُأجلُالتغلبُعلىُمعوقاتُالتخطيطُالاستراتيجي
ُكاليفورن ُجامعة ُخبرة ُفي ُبوضوح ُذلك ُظهر ُوقد ُمختلفُعملياته، ُ)لوسُفي يا

ُأثناءُ ُوالأدوات ُالتقنيات ُهذه ُاستخدمتا ُحيث ُميامي، ُجامعة ُوخبرة أنجلوس(،
 .1٩-تفشيُجائحةُكوفيد

علىُحدُ-هذاُالمجال،ُحيثُلاُيتوفرُُفيقلةُالتقنياتُوالأدواتُالرقميةُالعربيةُ -
ُجامعاتُعربيةُفقط.ُ(٣)وىُأداةُ)بلامكس(،ُوقدُاستعانتُبهاُسُ-علمُالباحثُ

ط واقع ومعوقات توظيف التكنولوجيا الرقمية في التخطي المحور الرابع:
 الاستراتيجي للتعليم الجامعي المصري

ُيةُفيتناولُالمحورُالحاليُدراسةُتحليليةُلواقعُومعوقاتُتوظيفُالتكنولوجياُالرقم
ُوالجهوُ ُالاهتمام ُملامح ُبإبراز ُوذلك ُالمصري، ُالجامعي ُللتعليم ُالاستراتيجي دُالتخطيط

ُالمجال،ُسواءُعلىُالمستوىُالوطنيُأوُالمستوىُالمؤسسيُوالأساسي،ُالمبذولةُفيُهذ ا
ُف ُالمحورُبتقديم ُواختتمُهذا برازُالمعوقاتُوالتحدياتُالتيُتحولُدونُتحقيقُذلك، همُوا 
ُتاحة،شاملُللعواملُالداخليةُ)نقاطُالقوة،ُونقاطُالضعف(،ُوالعواملُالخارجيةُ)الفرصُالم

ُعلىُعمليةُتوظيفُهذهُالتكنولوجياُفيُهذاُالمجال.ُوالتهديداتُالمحتملة(ُالتيُتؤثر
وجديرُبالذكرُهناُأنُهذهُالدراسةُالتحليليةُقدُاستندتُإلىُتحليلُالجهودُالمبذولةُ
ُكبيرةُ ُبدرجة ُالتركيز ُمع ُالجامعية، ُالتعليمية ُفيُالعملية ُالرقمية فيُتوظيفُالتكنولوجيا

ُونظرُ  ُفيُعملياتُالتخطيطُالاستراتيجي. ُوجهودُعلىُتوظيفها ُمتزايد ُهناكُاتجاه ُلأن ا
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ُالمختلفة،ُ ُالجامعيُالمصريُومؤسساته ُالرقميُبالتعليم ُالتحول ُفيُمجال ُمبذولة عديدة
ُونظرُ  ُمنُجهة، ُالرقميُوبينُتوظيفُالتكنولوجياُهذا ُالتحول ُبين ُوطيدة ُعلاقة ُلوجود ا

ُا ُالميدانية ُالدراسة ُنتائج ُأكدتها ُالاستراتيجي، ُالتخطيط ُمجال ُفي ُأجراهاُالرقمية لتي
(ُ 202٣ُالحسيني ُمقدارها ُمئوية ُبنسبة ُالعينة ُأفراد ُوافق ُحيث ُأن٧٥ُ,0)(، ُعلى )٪

ُبأخرىُ ُالمادية ُواستخداماتهم ُالأفراد ُمهام ُاستبدال ُخلال ُمن ُيتحقق ُالرقمي التحول
علىُأنهُيتحققُمنُخلالُاستخدامُُ٪(٨,6٥)ُاُبنسبةُمئويةُمقدارهاافتراضية،ُووافقواُأيضُ 

ُجهة(،ُهذاُمن٩٨0ُالجذريُفيُالعملياتُالمؤسسيةُ)صُعمُعمليةُالتغييرالتكنولوجياُلد
أخرى،ُفإنُالبحثُالحاليُاستعانُفيُمعالجتهُلموضوعُالبحثُالحاليُبالدراساتُوالبحوثُ
ُاستعانتهُ ُإلى ُإضافة ُالمصرية، ُبالجامعات ُالرقمي ُالتحول ُقضية ُتناولت ُالتي العلمية

ُذاتُالصل ُالدولية ُالمؤشرات ُمن ُمنُبالعديد ُللعديد ُالاستراتيجية ُالخطط ُمن ُوالعديد ة،
الجامعاتُالمصرية؛ُمنُأجلُتحليلُواقعُتوظيفُهذهُالتكنولوجياُعندُوضعهاُوصياغتها،ُ
ُالتخطيطُ ُعمليات ُفي ُالتكنولوجيا ُهذه ُتوظيف ُضرورة ُعلى ُالخطط ُهذه ُتأكيد ومدى

ُ ُبالمواقع ُالحالي ُالبحث ُاستعان ُكما ُالمستقبلية، ُالأخرى ُلأبرزُالاستراتيجي الإلكترونية
ُعرضُالبحثُالحاليُهذهُ ُوقد ُالمجال. ُفيُهذا ُالمتخصصة التقنياتُوالأدواتُالرقمية

ُالدراسةُالتحليليةُعلىُالنحوُالتالي:
 والجهود المبذولة( الاهتمام: الواقع )ملامح أولاً 

ُالهائلةُوالمتناميةُفيُمجالُالتكنولوجياُالاستفادةحرصتُمصرُعلىُ ُمنُالثورة
ُالتعليمالرقمية ُقطاع ُوفيُمقدمتها ُفيُمختلفُالقطاعات، ُكبيرة ُبدرجة ُوعلىُتوظيفها ،ُ
ُالمجالُلتشُالاهتمامولقدُبرزتُملامحُهذاُُالعالي. ملُوتنوعتُالجهودُالمبذولةُفيُهذا

ُالمستوىُالوطنيُ)مستوىُ ُيلي: ُفيما ُوالمحددة مختلفُمستوياتُالتخطيطُالاستراتيجي،
ُوالم ُوالوزارات(، ُالدولة ُالأساسيُسياسة ُوالمستوى ُالجامعات(، ُ)مستوى ُالمؤسسي ستوى

ُ)مستوىُالكلياتُوالأقسامُالعلميةُوالإدارات(.
ُالرقميةُفعلى المستوى الوطني ُالتكنولوجيا ُتطوير ُعلى ُمصر ُحرصت ،

ُتحقيقُ  ُوتوظيفها؛ ُوزارة ُبدأت ُحيث ُالأصعدة، ُكافة ُعلى ُالمستدامة ُللتنمية ُالاتصالاتا
ُ ُعام ُمنذ ُلتطوي1٩٩٩عملها ُم ُالمعلومات ُتكنولوجيا ُقطاع الوطني،ُُوالاتصالاتر
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وتحددتُمهمتهاُفيُتمكينُتطويرُمجتمعُقائمُعلىُالمعرفة،ُوقادرُعلىُتطويرُوتوظيفُ
ُوتحقيقُ  ُفعال. ُبشكل ُالتكنولوجيا ُلذلكهذه ُوتكنولوجياُُ،ا ُالاتصالات ُاستراتيجية جاءت

20٣0ُالمعلومات ُالمستدامة:ُمتوافقةم ُالتنمية ُاستراتيجية ُبل20٣0ُمصرُرؤيةُمع م،
ومساهمةُفيُتحقيقُأهدافُهذهُالرؤيةُمنُخلالُدعمهاُبناءُمصرُالرقمية،ُالذيُيعتمدُ
ُوالإبداعُ ُوالمهاراتُوالوظائفُالرقمية، ُالتحولُالرقمي، علىُثلاثةُمحاورُأساسية،ُهي:

ُإطلاق ُتم ُلذا ُللذكاء6ُ)ُالرقمي. ُالوطنية ُالاستراتيجية ُهي: ُاستراتيجية، ُعمل ُخطط )
ُالسيبرانالا ُللأمن ُالوطنية ُوالاستراتيجية ُواستراتيجية2021ُ-201٧ُيصطناعي، م،

ُفيُقطاعُ ُالمجتمعية ُالقوميةُُالاتصالاتالمسئولية ُوالاستراتيجية ُالمعلومات، وتكنولوجيا
ُواستراتيجيةُ ُالمصدر، ُمفتوحة ُالحرة ُالبرمجيات ُواستراتيجية ُالعربي، ُالرقمي للمحتوى

ُ(.202٤وتكنولوجياُالمعلومات،ُُتصالاتالاالحوسبةُالسحابيةُ)وزارةُ
ُبعيدُ  ُالعالي ُالتعليم ُقطاع ُيكن ُاعتبرتُالاستراتيجولم ُفقد ُالجهود، ُهذه ُعن يةُا

ُ ُالبشرية ُالقدرات ُبناء ُأن ُالاصطناعي ُللذكاء ُ-الوطنية ُالتوعية ُوالاهتمامُاعبر لعامة
ُالاصطن ُالذكاء ُمجال ُفي ُالعلمي ُالبحث ُوتعزيز ُوالتدريب ُالرسمي هوُُ-اعيبالتعليم

ُللذكاءُ ُالوطني ُ)المجلس ُالاستراتيجية ُهذه ُأهداف ُلتحقيق ُأهمية ُالأكثر الركيزة
ُ.(٤2،ُص٣٩-٣6،ُصُص201٩الاصطناعي،ُ

ُبتوظيفُُواستكمالاُ  ُالعلمي ُوالبحث ُالعالي ُالتعليم ُوزارة ُاهتمت ُسبق، لما
ُ ُبدعم ُواهتمت ُعامة، ُبصفة ُالتعليمية ُالعملية ُفي ُالرقمية ُنالدوُُاتجاهالتكنولوجيا حوُلة

بكةُشوقدُكانتُأولىُالخطواتُالتيُقامتُبهاُإنشاءُُلمصرُالرقمية.ُالتحولُالرقمي؛ُبناءُ 
م؛ُبهدفُربطُالجامعاتُالمصريةُبعضهاُببعض،ُبحيث1٩٨٧ُالجامعاتُالمصريةُعامُ

أولُُيمكنهمُالمشاركةُفيُالمواردُالمختلفةُالمتاحةُلدىُكلُجامعة،ُوقدُكانتُهذهُالشبكة
خطواتُأخرىُلإنشاءُُالخطوةللجامعاتُفيُالوطنُالعربي،ُثمُتلىُهذهُُشبكةُمعلوماتية

ُ ُوحدة ُالتالية: ُوالمراكز ُالإلكتروُُالاختباراتالوحدات ُالخدمات ُومركز نيةُالإلكترونية،
ُ ُودعم ُالمعلوماتُالإدارية ُنظم ُووحدة ُالمكتباتُالرُُاتخاذوالمعرفية، ُووحدة قمية،ُالقرار،

،ُامعاتمركزُالقوميُللتعلمُالإلكترونيُ)المجلسُالأعلىُالجوالوحدةُالمركزيةُللتدريب،ُوال
202٣.)ُ
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ُمصر ُرؤية ُالمستدامة: ُالتنمية ُاستراتيجية ُأهداف ُتحقيق ُإطار م،20٣0ُوفي
ُأهدافهاُ ُمن ُكان ُبها، ُخاصة ُاستراتيجية ُالعلمي ُوالبحث ُالعالي ُالتعليم ُوزارة وضعت

ُالعال ُالنظم ُيتوافقُمع ُبما ُالتعليمي ُالنظام ُتحسينُجودة ُمنُخلال ُإجراءاتُاتخاذمية،
ُتُ  ُالتي ُالجديدة ُالبرامج ُوتوفير ُالتكنولوجية، ُالجامعات ُإنشاء ُمنها: ُالطلافعلية بُكسب

حثُوالبُمهاراتُالقرنُالحاديُوالعشرينُوتلبيُالتطوراتُالتكنولوجيةُ)وزارةُالتعليمُالعالي
ُ ُص201٩العلمي، ُص11، ،٣0ُ ُالعام ُفي ُأطلقتُالوزارة ُكما ُالاست202٣(، راتيجيةُم

ُإلىُأنُهناكُ ُالاستراتيجية ُأشارتُهذه ُوقد ُالعاليُوالبحثُالعلمي، ُللتعليم (٧ُ)الوطنية
لُمبادئ،ُتمُالاستقرارُعليهاُلتشكلُخارطةُطريقُلها؛ُمنُأجلُالتحولُنحوُجامعاتُالجي

،ُأحدُهذهُالمبادئُالسبعُالاتصالم،ُوقدُكان20٣0ُالرابع،ُوبالتاليُتحقيقُرؤيةُمصر:ُ
ينُالداخليُالذيُسيتمُإنشاؤهُبُالاتصالعلىُمستويينُمختلفين،ُهما:ُُالاتصالحيثُسيتمُ

ُ ُالعاليُومراكزُالبحوثُداخلُمصر، الخارجيُالذيُُوالاتصالمختلفُمؤسساتُالتعليم
ُ ُإلىُوجود ُالاستراتيجية ُأشارتُهذه ُوقد أنواعُُ(٣)سيركزُعلىُتحقيقُالتعاونُالدولي.

ُالماُللاتصال ُالاتصال ُهي: ُالداخلي، ُُوالاتصالدي، ُوالإقليمي، ُوالاتصالالسوقي
ُالنوعُالأخيرُسيتمُمنُخلالُدعمُالتحولُالرقميُ ُالافتراضيُوالاتصالالافتراضي.ُوهذا

ُالبياناتُوتحليلها دارة ُوا  ُوالتعليم رةُ)وزاُلتوسعةُمجالاتُالتواصلُوتطويرُأساليبُالإدارة
ُ(.20-1٩،ُصُص2،ُصأ202٣التعليمُالعاليُوالبحثُالعلمي،ُ

ةُلصادرُوعلىُالرغمُمنُتأكيدُالاستراتيجيةُالوطنيةُللتعليمُالعاليُوالبحثُالعلميُا
بنتُ،ُإلاُأنُالوزارةُقدُتعلىُأهميةُتبنيُالتحولُالرقميُبالجامعاتُالمصريةُم202٣عامُ

خصُالعديدُمنُالمشروعاتُالداعمةُلذلكُقبلُإطلاقُهذهُالاستراتيجيةُبعدةُأعوام،ُوقدُل
ُشروعات.(ُهذهُالم1الشكلُ)
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ُ
 (1الشكل )

ُمشروعات التحول الرقمي لمؤسسات التعليم العالي في مصر
ُ.ب(202٣)وزارةُالتعليمُالعاليُوالبحثُالعلمي،ُ:ُرالمصد

ُ ُعناصرُوباستقراء ُمختلف ُالمشروعات ُهذه ُشمول ُاتضح ُالسابق، الشكل
لنجاحُنُاإالمنظومةُالجامعية،ُواتضحُوجودُعلاقاتُجوهريةُبينُهذهُالمشروعات؛ُحيثُ

ُافيُتنفيذُكلُمشروعُمنهاُيعتمدُعلىُالنجاحُفيُتنفيذُالمشروعاتُالأخرى،ُواتضحُأيضُ 
وجودُبعضُالمشروعاتُالتيُيمكنُأنُتساهمُفيُتحسينُالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليمُ
ُوميكنةُ ُالمؤسسات، ُإدارة ُونظم ُالطلابية، ُالمعلومات ُنظم ُمثل: ُالمصري، الجامعي

ُ ُوشبكات ُالوزارة، ُفيُقطاعات ُالإنترنت ُسرعة ُورفع ُالبيانات، ُومركز ُالمحلية، الربط
ُالجامعات.

اُعلىُماُسبق،ُأشارُالمركزُالإعلاميُلوزارةُالتعليمُالعاليُوالبحثُالعلميُوتأكيدُ 
(٧00ُ(ُملياراتُجنيهاتُلمشروعاتُالتحولُالرقميُبالوزارة،ُوعقدُ)٧إلىُأنهُتمُإنفاقُ)

تُأعضاءُهيئةُالتدريسُفيُمجالُالتحولُالرقمي،ُدورةُتدريبيةُوورشةُعملُلتعزيزُمهارا
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ُالوزير ُمكتب ُبقطاع ُالمراسلات ُلإدارة ُإلكتروني ُنظام ُالوزارةُُوتطبيق ُبقطاعات وربطه
ُ ُوزارة ُمع ُتعاون ُبروتوكول ُوتوقيع ُلإنشاءُُالاتصالاتالأخرى، ُالمعلومات وتكنولوجيا

ُالرقمية» ُمصر ُإبداع ُمركز ُالع« ُوالبحث ُالعالي ُالتعليم ُالإعلامي،ُ)وزارة ُالمركز لمي،
ُأشارُمركزُالمعلوماتُودعم202٣ُ (2022ُالقرارُالتابعُلمجلسُالوزراءُ)ُاتخاذ(،ُكما

ُيلي:ُ ُما ُالماضية ُالعاليُوالبحثُالعلميُفيُالأعوام إلىُأنُمنُإنجازاتُقطاعُالتعليم
ُالقدرات ُبناء ُبرنامج ُوطرح ُالكبيرة، ُالبيانات ُومعالجة ُالسحابية ُللحوسبة ُمركز ُإنشاء
ُالمصريةُ ُوالجامعات ُللمراكز ُالتحتية ُالبنية ُدعم ُإلى ُيهدف ُالذي ُوالمعدات( )الأجهزة

اُيمكنهاُأنُتسهمُومنُالملاحظُأنُالمشروعاتُوالإنجازاتُالمشارُإليهاُسابقُ ُ(.6٨)ص
ُإلىُذلكُ ُالإشارة ُعدم ُرغم ُالجامعيُالمصري، فيُتحسينُالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليم

ُبصورةُمباشرة.
ُالمبذولةُوجديرُبا ُأنهُعلىُالرغمُمنُالجهود ُإليهاالسابقُالإشا-لذكرُهنا، ُ-رة

ُف ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُتوظيف ُمجال ُفي ُالعلمي ُوالبحث ُالعالي ُالتعليم ُوزارة ُقبل يُمن
ُ ُبالرجوع ُأنه ُإلا ُلمؤسساته، ُالرقمي ُالتحول ُمجال ُوفي ُالجامعية، ُالتعليمية لىُإالعملية

ُالتع ُلتطوير ُالحكومة ُمصراستراتيجية ُفي ُالعالي 20٣0ُ-201٥ليم ُاتضح دمُعم،
ُالاستعانةُبأيةُتقنياتُوأدواتُرقميةُفيُوضعُهذهُالاستراتيجية،ُحيثُتضمنتُالأدوات
ُورشُعملُوجلساتُعصفُذهنيُاعتمدتُعلىُاللقاءُ ُالمستخدمةُفيُوضعها الرئيسة
ُعقدهاُ ُتم ُالمصلحة، ُوأصحاب ُوالخبراء ُالعمل ُفريق ُأعضاء ُمع ُوالمباشر الحضوري

ةُفيُلرقميبالعديدُمنُالمقارُالحكومية،ُكماُأنهاُلمُتشرُإلىُإمكانيةُاستخدامُالتكنولوجياُا
ُالتخط ُوحدة ُالعالي، ُالتعليم ُ)وزارة ُالتنفيذ ُعملية ُوتقويم ُالخطة ُهذه ُتنفيذ يطُمتابعة

وهذاُالأمرُيعكسُطبيعةُهذهُُ(.1٣-11،ُصُص201٥الاستراتيجيُودعمُالسياسات،ُ
ُوا ُالمبذولة، ُالطلاب،ُالجهود ُلدى ُالتعلم ُعملية ُتحسين ُعلى ُكبيرة ُبدرجة ُتركزت لتي

ُكف ُورفع ُمنُالإجراءاتُالإدارية، ُالعديد ُوتسهيل ُمنُقطاعاتُالوزارة، ُالعديد اءةُوميكنة
ُعلىُ ُمباشرة ُغير ُتنعكسُبصورة ُالجهود ُهذه ُأن ُشك ُولا ُبالجامعات. ُالإنترنت شبكة

ُالرقميةُفي ُاستثماالتخطُمجالُعمليةُتوظيفُالتكنولوجيا ُتم ُما ُإذا رهاُيطُالاستراتيجي،
ُ.بوعي
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ية تعليمبتوظيف التكنولوجيا الرقمية في العملية ال الاهتماموبالنسبة لملامح 
ُالجامعاتُالجامعية على المستويين المؤسسي والأساسي ُمن ُالعديد ُاهتمت ُفقد ،

ُوتبنيُال ُخطواتُإجرائيةُنحوُتوظيفُالتكنولوجيا ُواتخذتُبعضها تحولُالمصريةُبذلك،
ُحيثُحصلتُعلىُالمركزُالأولُكأفضلُجامعةُ ُالمنصورة ُجامعة ُمنُأبرزها: الرقمي،
ُللجامعاتُ ُالرقمي ُالتحول ُجائزة ُمبادرة ُإطار ُفي ُوذلك ُالرقمي، ُالتحول ُفي مصرية

ُ ُالعام ُفي ُالعلمي ُوالبحث ُالعالي ُالتعليم ُوزارة ُأطلقتها ُالتي ُوجامع201٩المصرية ةُم،
ُال ُعلى ُحصلت ُحيث ُالوادي ُحيثُجنوب ُالمنيا ُوجامعة ُالمسابقة، ُبهذه ُالثاني مركز

حصلتُعلىُالمركزُالثانيُمكرر،ُوجامعةُالزقازيقُحيثُحصلتُعلىُالمركزُالثالث،ُ
ُ(.201٩وجامعةُبنيُسويفُحيثُحصلتُعلىُالمركزُالثالثُمكررُ)فهمي،ُ

ُ ُالبحثُالحاليُُالاهتمامولإبرازُملامحُهذا ُمنُقيام ُكانُلابد ُباستعراضأكثر،
طُالاستراتيجيةُلبعضُالجامعاتُالمصرية،ُوخاصةُالجامعاتُالتيُقامتُبتحديثُالخط

ُاهتمامهاُ ُمدى ُعلى ُالوقوف ُأجل ُمن ُوذلك ُالماضية؛ ُالقليلة ُالأعوام ُخلال خططها
ُالاستراتيجي ُالتخطيط ُوفي ُبعامة ُالتعليمية ُالعملية ُفي ُالرقمية لهاُُبتوظيفُالتكنولوجيا

ُ،ُوذلكُعلىُالنحوُالتالي:بخاصة
 م2025-2021 خطة الاستراتيجية لجامعة حلوانال 

اُبتوظيفُالتكنولوجياُالرقميةُفيُالعمليةُالتعليمية،ُاُكبيرُ أولتُهذهُالخطةُاهتمامُ 
ُالخطةُفيُُفيوذلكُ إطارُالتوجهُالعامُللدولةُنحوُالتحولُالرقمي،ُحيثُتمُإعدادُهذه

والابتكارُُوالتكنولوجيالعلومُضوءُاستراتيجياتُومحدداتُعدة،ُمنها:ُالاستراتيجيةُالقوميةُل
م،ُكماُتضمنت201٨ُلسنة1٣ُُم،ُوقانونُحوافزُالعلومُوالتكنولوجياُوالابتكارُرقم20٣0ُ

(ُغايات،ُتمثلتُالغايةُالاستراتيجيةُالأولىُمنهاُفي٧ُالغاياتُالاستراتيجيةُلهذهُالخطةُ)
ُمجت ُلبناء ُوالابتكار ُللريادة ُداعمة ُذكية ُوتعلم ُتعليم ُمنظومة ُالمعرفة()توفير وكانُُ،مع

)تطويرُبيئةُتكنولوجيةُذكيةُداعمةُلمنظومةُالتعليمُوالتعلم(ُبـُُالهدفُالاستراتيجيُالمتعلق
لهذهُالغاية،ُأماُالغايةُالاستراتيجيةُالخامسةُلهذهُالخطةُُالثلاثُأحدُالأهدافُالاستراتيجية

ةُوالاستثمارُالأمثلُللقيمُحققُالاستدامفتمثلتُفيُ)تعزيزُالبنيةُالتحتيةُوالتكنولوجيةُبماُيُ 
ُالتكنولوجيا.ُ ُبتوظيف ُمرتبطة ُالثلاث ُالاستراتيجية ُأهدافها ُوجاءت ُبالجامعة(، المادية
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ُوالإداريةُ ُالمالية ُالقدرة ُ)تعظيم ُفتمثلتُفي ُلها ُالسادسة ُالاستراتيجية وبخصوصُالغاية
ةُالمعاملاتُ)رقمنبـُللجامعةُوضمانُجودةُعملياتها(،ُوكانُالهدفُالاستراتيجيُالمتعلقُ

ُوالخدماتُالإداريةُبالجامعة(ُأحدُالأهدافُالاستراتيجيةُالثلاثُلهذهُالغاية.ُإضافةُإلىُما
ُغايةُ ُعلىُمستوىُكل ُالتنفيذية ُالبرامج ُإلىُأن ُالخطة ُهذه ُإعداد ُأشارتُفلسفة سبق،

ُوذلكُ ُوبرامجُالرقمنة، ُالبرامجُالمصاحبة ُهما: ُإلىُنوعينُمنُالبرامج، إطارُُفيتنقسم
ُالغاياتُتبن ُلتحقيق ُرئيس ُكمكون ُالرقمي ُللتحول ُواضحة ُاستراتيجية ُالجامعة ي

الاستراتيجيةُللجامعة.ُوقدُتضمنتُبرامجُالرقمنةُبجميعُالغاياتُالاستراتيجيةُلهذهُالخطةُ
ُ ُشأنها ُمن ُوآليات، ُبكفاءة-برامج ُوتنفيذها ُتحقيقها ُحالة ُتوظيفُُ-في ُفي النجاح

ُا ُالعملية ُفي ُالرقمية ُتحالتكنولوجيا ُوفي ُعامة، ُبصفة ُالتخطيطُُسينلتعليمية عمليات
الذيُأولتهُهذهُالخطة،ُإلاُأنُُالاهتمامالاستراتيجيُبصفةُخاصة.ُوعلىُالرغمُمنُهذاُ

ُتتمُ ُلم ُحيث ُالرقمية، ُالتكنولوجيا ُتوظيف ُخلال ُمن ُتتم ُلم ُوصياغتها ُإعدادها عملية
نماُتمتُبشكلُتقليديُالاستعانةُبأيةُأدواتُرقميةُفيُأيةُمرحلةُمنُمراحلُإعدادها ،ُوا 

ُوحدةُ ُحلوان، ُ)جامعة ُإعدادها ُفلسفة ُضمنيا ُإليها ُأشارت ُالنتيجة ُوهذه ُكبيرة، بدرجة
ُ(.٣٥-26،ُصُص10-٩،ُصُص6-٥،ُصُص2021التخطيطُالاستراتيجي،ُ

 م2024/2025-2019/2020 الخطة الاستراتيجية لجامعة المنيا 
ُأيضُ  ُالخطة ُهذه ُاهتمامُ أولت ُكبيرُ ا ُالا ُبتوظيف ُالعمليةُا ُفي ُالرقمية تكنولوجيا

ُوتوظيفُالذكاءُ ُالرقمنة ُتبنى ُمنها ُمنطلقاتُفكرية ُعدة ُالخطة ُتضمنت ُفقد التعليمية،
(ُتوجهات،ُاختصُالتوجهُالأولُباستراتيجيات٣ُاُ)الاصطناعي،ُوقدُتضمنتُالخطةُأيضُ 

(ُ ُالتوجه ُهذا ُتضمن ُوقد ُمن٣التنفيذ، ُالأولى ُتمثلتُالاستراتيجية ُاستراتيجيات، ُفيُ( ها
تطويرُالحرمُالجامعيُوتجديدُالمبانيُالقائمةُوصيانتهاُبماُيمكنُمنُاحتضانُالتكنولوجياُ
ُاستمرارُ ُعلىُضرورة ُأكد ُفقد ُالثانيُوالخاصُبالتوجهاتُالتنفيذية ُالتوجه ُأما والرقمنة،

تطويرُالبنيةُالتحتيةُلمركزُُفيالجامعةُفيُتقديمُالدعمُالأكاديميُمنُخلالُالاستمرارُ
وماتُبالجامعة.ُولمُيقتصرُاهتمامُهذهُالخطةُعلىُذلكُوحسب،ُإنماُبرزُاهتمامهاُالمعل
ُعلىُأيضُ  ُتؤكدان ُغايتين ُعلى ُبها ُالخاصة ُالثمانية ُالغاياتُالاستراتيجية ُاشتمال ُفي ا

ضرورةُتوظيفُالتكنولوجياُالرقميةُفيُالعمليةُالتعليميةُبصفةُعامةُوفيُتحسينُعملياتُ
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ُالأولىُفيُتوفيرُجهازُإداريُالتخطيطُالاستراتيجيُبصف ُحيثُتمثلتُالغاية ُخاصة، ة
ُفيُالنشاطُالأكاديميُوالبحثيُ ُفيُاستثمارُالرقمنة ُالسابعة ُوتمثلتُالغاية رقميُكفء،

ُيُ  ُأهداف، ُعدة ُالغايتان ُتضمنتُهاتان ُوقد ُللجامعة، ُتحسينُوالإداري ُفي ُتحقيقها سهم
منتُاستراتيجياتُعبورُالفجوةُ،ُتضماُسبقعملياتُالتخطيطُالاستراتيجي.ُإضافةُإلىُ

(ُاستراتيجيات،ُاهتمتُإحدىُهذهُالاستراتيجيات٩ُ)ُالتيُأشارتُإليهاُنتائجُالتحليلُالبيئي
بالرقمنة،ُواهتمتُاستراتيجيةُأخرىُبالذكاءُالاصطناعي،ُولمُيقتصرُالأمرُعندُهذاُالحد،ُ

حقيقُالخطة،ُوالتيُ(ُآليات،ُمنهاُآليةُت٤بلُتضمنتُآلياتُتفعيلُالخطةُالاستراتيجيةُ)
(ُ ُبدورها ُإلكترونيُ ٣تضمنت ُالخطة ُتنفيذ ُمتابعة ُمنها ُكان ُفرعية، ُآليات ُموقعُ( ُعبر ا

ُأنُ ُإلا ُالخطة، ُهذه ُأولته ُالذي ُالاهتمام ُهذا ُمن ُالرغم ُوعلى ُالمركز. ُوموقع الجامعة
ُتتمُ ُلم ُحيث ُالرقمية، ُالتكنولوجيا ُتوظيف ُخلال ُمن ُتتم ُلم ُوصياغتها ُإعدادها عملية

نماُتمتُبشكلُتقليديُالاستع انةُبأيةُأدواتُرقميةُفيُأيةُمرحلةُمنُمراحلُإعدادها،ُوا 
اُمنهجُالخطةُ)جامعةُالمنيا،ُمركزُالتخطيطُبدرجةُكبيرة،ُوهذهُالنتيجةُأشارُإليهاُضمنيُ 

ُ ُص2020الاستراتيجي، ُص22، ُص2٧، ُص٣0، ُص ُص٤0-٣٨، ُص٤٣ُ، ،
ُ(.11٤-11٣،ُصُص111-110،ُصُص٩٥-٩٤ص
 م2027-2022جية لجامعة الفيوم الخطة الاستراتي 

ُأيضُ  ُالخطة ُاهتمامُ اهتمتُهذه ُكبيرُ ا ُالعمليةُا ُفي ُالرقمية ُبتوظيفُالتكنولوجيا ا
ُوقدُظهرُذلكُجليُ  ُالخطة،ُحيثُتحددتُالتعليمية، ُالمتضمنةُبهذه ُالجامعة ُفيُرسالة ا

ُ ُمُفيرسالتها ُالعمل ُفيُسوق ُالمنافسة ُعلى ُقادر ُمتميز ُخريج ُبإعداد ُالجامعة نُقيام
ُإنتاجُ ُفي ُوتسهم ُوالإبداع، ُتنميُالفكر ُبحوثُعلمية جراء ُوا  ُتعليمية ُبرامج ُتقديم خلال
المعرفةُوتطبيقها؛ُلتحقيقُأهدافُالتنميةُالمستدامةُفيُإطارُمنُالقيمُالأخلاقيةُومعاييرُ

ُ ُظهرُهذا ُكما ُوالتحولُالرقمي، ُ ُأيضُ ُالاهتمامالجودة ُحيثُُفيا ُالخطة، أولوياتُهذه
(ُ ُأولو٥ُتضمنت )ُ ُالجهاز ُتطوير ُمنها ُوظهرُُالإدارييات، ُالإدارية، ُالخدمات وميكنة

اُفيُالغاياتُوالأهدافُالاستراتيجيةُللجامعة،ُحيثُتضمنتُهذهُالخطةُمجموعةُمنُأيضُ 
(ُمحاور،ُمنهاُمحورُالبنيةُالتحتيةُالذيُتضمنُغاية٥ُالغاياتُوالأهدافُموزعةُعلىُ)

طةُالتعليميةُوالبحثيةُوالخدمية،ُوقدُتضمنُهذاُواحدة،ُهيُتوفيرُبنيةُتحتيةُملائمةُللأنش
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(ُ ُالتحتية٤ُالمحور ُالبنية ُالأهدافُعلىُتحسين ُهذه ُأحد ُركز ُقد ُأهدافُاستراتيجية، )
ُالشبكةُ ُتطوير ُعلى ُهدفُآخر ُوركز ُبكلياتُالجامعة، ُالتعليمية ُللمنظومة التكنولوجية

ُإض ُوالكلياتُوالمعاهد. ُالجامعة ُلإدارة ُالداخلية ُإلىُماالإلكترونية ُتوظيفُُافة ُتم سبق،
ُ ُالرقمية ُمحدود-التكنولوجيا ُالجزءُُ-بشكل ُفي ُبها ُورد ُحيث ُالخطة، ُهذه ُوضع عند

والحلقاتُُالاجتماعاتالمتعلقُبخطواتُإعدادهاُأنُمنُأدواتُجمعُالبياناتُوالمعلوماتُ
ُالبيانات ُإدخال ُالبيئي ُالتحليل ُفي ُالمتبعة ُالإجراءات ُمن ُوأن ُالإلكترونية، ُالنقاشية
ُورقيةُ ُاستمارات ُصورة ُفي ُالبيئي ُالتحليل ُاستمارات ُوتوزيع ُلها، ُالإحصائي والتحليل

ُإلكترونيةُعلىُجوجلُفورم ُالسياقُأيضُ وُ.ُ(Google Forms)ُواستمارة ا،ُوردُفيُهذا
وحدات،ُ(۸ُبهذهُالخطةُأنهُيتوافرُبالجامعةُمركزُنظمُوتكنولوجياُالمعلوماتُالذيُيضمُ)

،ُالاهتمامالقرارات.ُوعلىُالرغمُمنُهذاُُاتخاذاناتُتساعدُفيُبعضهاُيوفرُإحصاءاتُوبي
ُتوظيفُ ُإلى ُتتطرق ُلم ُتنفيذها ُتقييم ُوطرق ُالخطة ُهذه ُتنفيذ ُمتابعة ُآليات ُأن إلا

ُ ُالفيوم، ُ)جامعة ُفيها ُالرقمية ُصُص2022التكنولوجيا ُصُص٤2-٤0، ،٥٩ُ-٥٨،
ُ(.٣61،ُص٣0٥،ُص2٩٤،ُص16٤،ُص1٥2،ُص1٤٥،ُص1٣٧ص
 م2025-2020جية لجامعة كفر الشيخ الخطة الاستراتي 

ُأيضُ  ُالخطة ُفقدُاهتمتُهذه ُالتعليمية، ُفيُالعملية ُالرقمية ُبتوظيفُالتكنولوجيا ا
(ُغايات،ُتحددتُالغايةُالأولىُمنهاُفيُتوفيرُبنية٧ُتضمنتُالغاياتُالعلياُلهذهُالخطةُ)

راتيجية،ُركزُ(ُأهدافُاست٣تحتيةُمتطورةُوفقُالمعاييرُالقياسية،ُوتضمنتُهذهُالغايةُ)
ونظمُالمعلومات،ُوتضمنُهذاُُللاتصالاتالهدفُالثالثُمنهاُعلىُتحديثُالبنيةُالتحتيةُ

(ُ ُفيُتوظيفُهذ٤الهدفُبدوره ُتحقيقها ُيسهم ُأهدافُإجرائية، ُفيُعمليةُُه( التكنولوجيا
ُفقدُتحددتُفيُ ُالغايةُالسابعةُمنها ُتكنولوجياُُالارتقاءالتخطيطُالاستراتيجي،ُأما بجودة

ُهذهُالم ُوتضمنت ُذكية، ُكجامعة ُالتميز ُمن ُعال ُمستوى ُلتحقيق ُوالاتصالات علومات
(ُأهدافُاستراتيجية،ُركزُالهدفُالأولُمنهاُعلىُرفعُكفاءةُالشبكةُالإلكترونية٣ُالغايةُ)

فيُتوظيفُهذهُُاسهمُتحقيقهاُأيضُ (ُأهدافُإجرائية،ُيُ ٣بالجامعة،ُوتضمنُهذاُالهدفُ)
أولتهُهذهُُالذييطُالاستراتيجي.ُوعلىُالرغمُمنُهذاُالاهتمامُالتكنولوجياُفيُعمليةُالتخط

ُوآلياتُ ُومعوقاتُتنفيذها، ُوضماناتُتنفيذها، ُإعدادها، ُمراحل ُمن ُكلا  ُأن ُإلا الخطة،
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ُ ُللجامعة ُالبيئي ُالتحليل ُمرحلة ُوكذلك ُالمعوقات، ُهذه ُعلى أسلوبُُباستخدامالتغلب
SWOTُُإلىُتوظيفُهذهُالتكنولوجياُفيُلمُتتضمنُأنشطةُأوُإجراءاتُأوُآلياتُتشير

ُالتخطيطُ ُوحدة ُالشيخ، ُكفر ُ)جامعة ُتنفيذها ُوتقييم ُومتابعة ُوتنفيذها ُالخطة إعداد
ُ(.٤٤،ُص٤1-٤0،ُصُص22-20،ُصُص2020الاستراتيجي،ُ

ُالدراساُا،ولإبراز ملامح هذا الاهتمام أيضً  ُنتائج ُاستعراض ُمن ُلابد تُكان
نُإُقعُالتحولُالرقميُبالجامعاتُالمصرية،ُحيثوالبحوثُالعلميةُالسابقةُالتيُتناولتُوا
ُعمليةاُعلىُمدىُتوظيفُالتكنولوجياُالرقميةُفيُالنتائجُتحليلُهذاُالواقعُقدُتكونُمؤشرُ 

ُمنُكونُانطلاقُ وذلكُالتعليميةُبصفةُعامةُوفيُالتخطيطُالاستراتيجيُبصفةُخاصة،ُ ا
ُالتوظيفُعنصرُ  ُفيُتبنيُالجامعاتُأساسيُ ُوعاملاُ ُاعملية ُفا يُللتحولُالرقميُونجاحها

ُالمحور. ُهذا ُبمقدمة ُسبقتُالإشارة ُكما ُدراسةُُذلك، ُأشارتُنتائج ُالمثال، ُسبيل فعلى
(ُ ُالرقمي،2021ُالصاوي ُالتحول ُمجال ُفي ُبذلتُجهود ا ُالجامعاتُالمصرية ُأن ُإلى )

ُالعينةُعلىُذل ُوقدُوافقُأفراد ُالتحولُالرقمي، كُحيثُاهتمتُببناءُشراكاتُلنشرُثقافة
ُجدُ بد ُعالية ُمقدارهارجة ُمئوية ُوبنسبة ُ٪(٥,26)ُا ُتطويرُ، ُبالآتي: ُاهتمت ُأنها كما

قُدُوافالممارساتُالرقمية،ُوتوفيرُبرامجُتدريبُمستمرة،ُوتوفيرُالمناخُالمناسبُللعمل،ُوق
ُمقدارها ُمئوية ُوبنسب ُمتوسطة، ُبدرجة ُذلك ُعلى ُالعينة ُ٪(0,٤0و)ُ٪(٥,٣1)ُأفراد

ُ(.1٧1٨علىُالتواليُ)صُ٪(6,2٩و)
(ُإلىُأنهُعلىُالرغمُمن2022ُاُنتائجُدراسةُعبدُاللطيفُوآخرونُ)وأشارتُأيضُ 

ُالمعلوماتُ قيامُالجامعاتُالمصريةُببذلُالعديدُمنُالجهود؛ُمنُأجلُتوظيفُتكنولوجيا
ُبعضُمظاهرُ ُالفعليُيكشفُعنُوجود ُالواقع ُأن ُإلا واستيعابُالتطوراتُالتكنولوجية،

ُومن ُالجامعات، ُأداء ُفي ُقدرةُالقصور ُوضعف ُبالجامعات، ُالتحتية ُالبنية ُضعف ها:
أعضاءُهيئةُالتدريسُببعضُالكلياتُفيُالتعاملُمعُأساليبُالتكنولوجياُالحديثة،ُوغيابُ
القدرةُعلىُالوصولُللإنترنتُبينُالمستفيدين،ُوالتكلفةُالماليةُالكبيرةُالتيُيتطلبهاُالتحولُ

رأسُالمالُالبشريُعلىُالتكنولوجياُالحديثة،ُُالمؤهلةُوالمدربةُلتدريبُالرقمي،ُوقلةُالكوادر
ُبعضُ ُوضعفُدافعية ُالبشريُبالجامعات، ُلدىُرأسُالمال ُالرقمية ُالوعيُوالثقافة وقلة
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ُالإداريةُ ُالتكنولوجية ُتوافرُالأجهزة ُوقلة ُالتدريسُنحوُتوظيفُالتكنولوجيا، أعضاءُهيئة
ُ(.1٧٥٥،ُص1٧12)ص

(ُإلىُأنُالجامعات2022ُسلمانيُ)إضافةُإلىُماُسبق،ُأشارتُنتائجُدراسةُالم
المصريةُقدُخطتُخطواتُمرضيةُنحوُالتحولُالرقمي،ُحيثُجاءتُاستجابةُأفرادُالعينةُ

تُ٪(،ُوأشار61,٨٣ُ)ُمؤيدةُلذلكُبدرجةُكبيرة،ُوبلغتُالنسبةُالمئويةُلموافقتهمُعلىُذلك
ُاأيضُ  ُلتطبيق ُالإجراءات ُمن ُالمزيد ُإلى ُحاجة ُفي ُتزال ُالجامعاتُلا ُأن ُإلى لتحولُا

ُموافقة ُنسبة ُأعلى ُالمتطلباتُعلى ُمحور ُحيثُحصل ُثمةُُ،٪(٤٩,٨٧)ُالرقمي، وأن
ُنحوُالتحولُالرقمي،ُحيثُحصلُمحورُالمعوقاتُ معوقاتُتواجهُالجامعاتُفيُسعيها

ُ(.٨٤٤،ُص٧٩٤ص)ُ٪(٣٨,٧٩)ُعلىُنسبةُاستجابةُمرتفعةُبلغت
ُالحسينيُوتأكيدُ  ُدراسة ُأشارتُنتائج ُسبق، ُما ُعلى ُإل202٣)ا ُالآراءُ( ُتنوع ى

ُ ُالجامعاتُالمصرية ُأداء ُمنُُفيحول ُأكثر ُرأى ُفقد ُالرقمي، ُالتحول ُنحو ُنهجها ظل
ُ،٪(6,٥٣مقدارهاُ)نصفُأفرادُعينةُالدراسةُأنُأداءُهذهُالجامعاتُممتازُبنسبةُمئويةُ

ُ٪(ُأنُالأداء٧,٧)منُإجماليُالعينةُأنُأداءهاُجيد،ُفيُحينُرأىُُ٪(٧,٣6)ُبينماُرأى
ُ(.٩٨٣)صُسيئ٪(ُأنُالأداء0,2ُ)ُاُرأىمقبول،ُوأخيرُ 

ُ-رةُإليهاالسابقُالإشا-مماُسبق،ُاتضحُاتفاقُنتائجُالدراساتُوالبحوثُالعلميةُ
ارُمجالُالتحولُالرقمي،ُإلاُأنهاُتباينتُفيُمقدُفيعلىُبذلُالجامعاتُالمصريةُجهود اُ

اُاتفاقُهذهُالنتائجُعلىُوجودُبعضُمظ اهرُالقصورُهذهُالجهودُالمبذولة،ُواتضحُأيض 
ك.ُاُلوجودُمعوقاتُعدةُتواجهُالجامعاتُفيُسعيهاُنحوُتحقيقُذلفيُأداءُالجامعات؛ُنظرُ 

ُدلالةوجديرُبالذكرُهنا،ُأنُنتائجُهذهُالدراساتُوالبحوثُالعلميةُليستُالمؤشرُالوحيدُلل
ُالجامع ُالرقميةُفيُالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليم ي،ُعلىُواقعُومدىُتوظيفُالتكنولوجيا

ُسابقُ ُأحدهيُُبل ُإلىُبعضها ُتمتُالإشارة ُإلىُبعضهاُمؤشراتُعدة، ُوتمتُالإشارة ا،
ُا،ُوهذاُكانُكفيلا ُللوصولُإلىُنظرةُتحليليةُعامةُحولُهذاُالواقع.اُلاحقُ أيضُ 

،ُوالتيُأبرزتُملامحُاهتمامُالتعليمُالجامعيُإضافة إلى المؤشرات السابق ذكرها
ُالرقمية،ُالمصري ُليأتيُهناكُمؤشراتُأخرىُتُ ُبتوظيفُالتكنولوجيا ُالواقع، ُفيُتقييم فيد
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ُموضوعيُ  ُالتقييم ُودقيقُ هذا ُالتوظيفُفيُضوءُا ُعملية ُالمؤشراتُواقع ُهذه ُأبرز ُومن ا،
ُنتائجُالمؤشراتُوالتقاريرُالدوليةُذاتُالصلةُبهذاُالمجال.

ُ:ومن أبرز هذه المؤشرات والتقارير الدولية ما يلي
 Government Al) الاصطناعيمؤشر جاهزية الحكومة للذكاء  -

Readiness Index:)ُُُالمؤشرُإلىُتقديمُرؤىُقيمةُلدمجُالذكاءُو يهدفُهذا
اُمؤشرُ (۳۹ُالاصطناعيُبشكلُفعالُومسئولُفيُالخدماتُالعامة،ُوهوُيتضمنُ)

ركائز،ُهي:ُالحكومة،ُوقطاعُالتكنولوجيا،ُ(۳ُ(ُأبعاد،ُلتشكلُ)10موزعةُعلىُ)
ُالتحتية. ُُوالبياناتُوالبنية ُاحتلتُُالمؤشر،وبخصوصُترتيبُمصرُفيُهذا فقد

دولةُعلىُمستوىُالعالمُتضمنهاُهذاُالمؤشر،ُ(۱۹۳ُ(ُمنُبينُ)62المرتبةُرقمُ)
 ,Hankins et al., 2023, pp.4-5)ُم202٣وذلكُفيُالمؤشرُالصادرُعامُ

p.49.) 
 The Global Artificial) مؤشر الذكاء الاصطناعي العالمي -

Intelligence Index):ُُُالمؤشرُيُ و صنفُالدولُحسبُقدراتهاُفيُمجالُهذا
(ُ ُيتضمن ُوهو ُالدولي، ُالمستوى ُعلى ُالاصطناعي ُموزعة11ُالذكاء ُمؤشرا، )

ُوالبحث،٧ُعلىُ) ُالتشغيل، ُوبيئة ُالتحتية، ُوالبنية ُالموهبة، ُهي: ُركائزُفرعية، )
ُوبخصوصُترتيبُمصرُ ُالتجاري. ُوالقطاع ُالحكومية، ُوالاستراتيجية والتطوير،

ُ ُ)في ُرقم ُالمرتبة ُاحتلت ُفقد ُالمؤشر، ُ)٥2هذا ُإجمالي ُمن ُعلى62ُ( ُدولة )
ُ ُعام ُالصادر ُالمؤشر ُفي ُوذلك ُالمؤشر، ُبهذا ُمتضمنة ُالعالم ُم202٣مستوى

(Tortoise, 2023.) 
:ُوهوُيهدفُإلىُقراءةُالواقعُالمعرفيُوالتنمويُلدولُالعالمُمؤشر المعرفة العالمي -

(ُمؤشراتُفرعيةُمركبة.ُوبخصوص٧ُالمختلفةُعلىُنحوُموضوعي،ُويتضمنُ)
دولةُ(۱۳۳ُ)ُإجماليمنُ(۹۰ُهذاُالمؤشر،ُفقدُاحتلتُالمرتبةُ)ُفيترتيبُمصرُ

علىُمستوىُالعالم،ُوبخصوصُالمؤشرُالقطاعيُالخاصُبتكنولوجياُالمعلوماتُ
ُاحتلتُفيُالمؤشراتُ(ُعالميُ ٨٥،ُفقدُاحتلتُمصرُالمرتبةُ)والاتصالات ا،ُكما

ُالمكوُ ُالثلاث ُالفرعية ُالمؤشر، ُلهذا ُتكنولوجياُوهينة ُوتوفر ُالتحتية، ُالبنية :
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(ُ ُالتالية: ُالمراتب ُوالاستخدام، ُوالاتصالات، ُو)٨٨المعلومات ُو)٧٧(، ،)٩٩ُ)
ُوبرنامجُالأممُعالميُ  ُللمعرفة، ُآلُمكتوم ُبنُراشد ُمحمد ُعلىُالتواليُ)مؤسسة ا

ُ(.٤0٥-٤0٤،ُصُص٧،ُص٤،ُص202٣المتحدةُالإنمائي،ُ
ُالمؤشراتُالثلاثُتعطيُصورةُوجديرُبالذكرُهنا ُمنُأنُهذه ُعلىُالرغم ُأنه ،

ُالرقميةُوللذكاءُالاصطنا عيُأوسعُوأعمقُلاستخدامُوتوظيفُالدولُالمختلفةُللتكنولوجيا
ُالواسعةُوالعميقةُتتضمنُفيُطياتهاُصورةُمفصلةُعنُ ُالصورة بشكلُعام،ُإلاُأنُهذه

ُال ُمختلفُقطاعات ُفي ُالرقمية ُتوظيفُالتكنولوجيا ُمجالُواقع ُومنها ُومجالاته، مجتمع
ُالمفصلةُغيرُ ُالصورة نُكانتُهذه ُوا  ُالجامعي، التخطيطُالاستراتيجيُفيُقطاعُالتعليم

ُ.دقيقةُبدرجةُكبيرة
ُأبرزُومن أجل الوصول إلى صورة أكثر دقة بخصوص ذلك ُإلى ُالرجوع ُتم ،

ُالسابق عرضهاُُالتقنياتُوالأدواتُالرقميةُالمتخصصةُفيُمجالُالتخطيطُالاستراتيجي،
ُ ُالخاصة ُالإلكترونية ُالرجوعُإلىُالمواقع ُحيثُتم ُالبحثُالحالي، ُالثانيُمن ُبـبالمحور

(ُأداة،ُوالمواقعُالإلكترونيةُللعديدُمنُالجامعاتُالمصرية؛ُوذلكُلوضعُقائمةُبأبرز٣٥ُ)
ُأُ ُالتيالجامعاتُالمصريةُ ُبالمحورُالثالثُمنُالبحثُالحالي.استعانتُبها، ُتم ُبما ُسوة

حُمنُذلكُقلةُالجامعاتُالمصريةُالتيُاستعانتُبهذهُالأدوات،ُأوُالتيُوفرتُوقدُاتض
ُالجامعاتهذهُبرامجُتدريبيةُلأعضاءُهيئةُالتدريس،ُلتدريبهمُعلىُاستخدامها،ُومنُأمثلةُ

التابعُُمركزُالتعلمُالمستمرُ:ُالجامعةُالمصريةُللتعلمُالإلكترونيُالأهلية،ُحيثُوفرالقليلة
ُالجامعة ُيوفرُولا-ُلهذه ُُ-يزال ُعمل ُورشة ُالتالية: ُالتدريبية  Microsoftالبرامج

Project،ُُُالبيانات ُالبياناتMicrosoft Power BIُُباستخداموتحليل ُتصور ُودورة ،
ُتحليلُالبياناتTableauُُباستخدامBIُو ُودورة ُُلاتخاذ، ُودورةExcelُالقرارُباستخدام ،

ُباستخدام ُالتنبؤية ُال)Excelُُالتحليلات ُالأهلية،ُالجامعة ُالإلكتروني ُللتعلم مصرية
ُبالقاهرة(202٣ ُالأمريكية ُوالجامعة ،ُ(AUCُ ُأداة(، ُالجامعة ُهذه ُتستخدم ُحيث

(Conveneُ )ُ ُنوفمبر 201٨ُمنذ ُُفيم ُمتكامل ُحل ُعن ُالبحث ،ُللاجتماعاتالآتي:
ُ ُإليها ُالوصول تاحة ُوا  ُالمستنداتُوتخزينها دارة ُوا  ُوسهولة، ُبسلاسة دارتها مستودعُُفيوا 

ومنُالملاحظُأنُ(.Quiteves, 2022ُ)ُمعُالحفاظُعلىُالأمانُفيُجميعُالأوقاتواحدُ

https://mkmgt.journals.ekb.eg/


 جامعة طنطا التربية.مجلة كلية 
ISSN (Print): - 1110-1237 

ISSN (Online): - 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2024 أكتوبر (90المجلد )
 

 
74 

ُخاصة.ُ ُجامعة ُوالأخرى ُأهلية، ُجامعة ُإحداهما ُبل ُحكوميتين، ُليستا ُالجامعتين هاتين
ُالأدواتُفيُ ُالأمرُيؤكدُضرورةُدعمُالجامعاتُالحكوميةُللتوجهُنحوُتوظيفُهذه وهذا

ُعمليةُالتخطيطُالاستراتيجي.
 المعوقات والتحديات ثانيًا:

ُبتوظيفُ ُالمصري ُالجامعي ُالتعليم ُاهتمام ُلملامح ُالسابق ُالعرض ُخلال من
ُله ُالاستراتيجي ُالتخطيط ُوفي ُعامة ُبصفة ُالتعليمية ُالعملية ُفي ُالرقمية ُالتكنولوجيا
ُ ُقصور ُاتضحُوجود ُالواقع، ُعلى ُالاهتمام ُوانعكاسُهذا ُخاصة، ُبصفة ُفيولمؤسساته

اتُلوجودُالعديدُمنُالمعوقُامجالُالتخطيطُالاستراتيجي؛ُنظرُ ُيفعمليةُالتوظيفُوخاصةُ
ُعيقُذلك،ُلذاُعرضُالبحثُالحاليُأبرزُهذهُالمعوقاتُوالتحدياتُفيوالتحدياتُالتيُتُ 
ُالسطورُالتالية.

ُالإشارةُإلىُأنُالبحثُالحاليُقدُرجعُإلىُ وقدُكانُمنُالضروريُقبلُعرضها
ليمُبتحليلُمعوقاتُوتحدياتُالتحولُالرقميُبالتعُالدراساتُوالبحوثُالعلميةُالتيُاهتمت

ُالجامعيُالمصري،ُواعتبرُالعديدُمنُهذهُالمعوقاتُوالتحدياتُبمثابةُمعوقاتُوتحديات
ُالرقميةُ ُللعالتخطيطُالاستراتيجيُلهُولمؤسساته؛ُنظرُ ُفيتواجهُتوظيفُالتكنولوجيا لاقةُا

ُالاس ُالتخطيط ُفي ُالتكنولوجيا ُهذه ُتوظيف ُبين ُوبينالوثيقة ُالجامعي ُللتعليم ُتراتيجي
لتيُميةُااُلقلةُالدراساتُوالبحوثُالعلالتحولُالرقميُله،ُوالتيُسبقتُالإشارةُإليها،ُونظرُ 

ُاهتمتُبتحليلُمعوقاتُوتحدياتُتوظيفُهذهُالتكنولوجياُفيُمجالُالتخطيطُالاستراتيجي
ُللتعليمُالجامعيُبصورةُمباشرة.

ُالمسلماني ُالجامعات2022ُ)ُأشارتُنتائجُدراسة ُمعوقاتُتواجه ُإلىُأنُثمة )
المصريةُفيُسعيهاُنحوُالتحولُالرقمي،ُحيثُحصلُمحورُالمعوقاتُعلىُنسبةُاستجابةُ

ُبلغت ُعلى٣٨,٧٩ُ)ُمرتفعة، ُالقدرة ُضعف ُيلي: ُما ُالمعوقات ُهذه ُأبرز ُمن ُوأن ،)٪
وسيادةُُبإضافةُتقنياتُوأدواتُوقدراتُجديدة،ُالاهتمامتطويرُطرائقُالعملُالحالية،ُوقلةُ

ُتكنولوجياُ ُأقسام ُوافتقار ُالجديدة، ُالتكنولوجيا طلاق ُوا  ُالسريع ُالتطور ُعملية ُتمنع ثقافة
المعلوماتُللتجهيزاتُاللازمةُللقيامُبذلك،ُوالاستنادُإلىُالسياساتُغيرُالمرنةُالتيُتعوقُ
ُالرقمية،ُ ُالتقنيات ُاستخدام ُفي ُبالإفراط ُترتبط ُونفسية ُصحية ُمخاطر ُووجود العمل،
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ُالخادمُومشكلاتُُوظهور تستغرقُُالتيُالاتصالالكثيرُمنُالمشكلاتُالتقنيةُمثلُخطأ
صلاحها، ُوا  ُلاستكشافها ُالوقت ُمن ُوالتشغيلُُالكثير ُللشراء ُالاقتصادية ُالكلفة وارتفاع

ُ(.٨٥0-٨٤٨والصيانةُللأجهزةُوالتطبيقاتُالرقميةُوالذكيةُ)صُص
ُأيضُ  ُالصدد ُهذا ُ)وفي ُمحمد ُدراسة ُنتائج ُأشارت ُوتعدد202٤ُا، ُتنوع ُإلى )

م،ُحيثُحصل20٣0ُمعوقاتُالتحولُالرقميُبالجامعاتُالمصريةُفيُإطارُرؤيةُمصر
ُمحورُالمعوقاتُعلىُنسبةُاستجابةُعالية،ُوقدُصنفتُنتائجُهذهُالدراسةُتلكُالمعوقات

ُ:(12٤،ُص122،ُص120،ُص11٨،ُص116علىُالنحوُالتاليُ)ص
ُالبن - ُمستوى ُضعف ُأبرزها: ُومن ُإدارية: ُوغيابُمعوقات ُبالجامعة، ُالتحتية ية

ُإداري ُمبادرات ُوجود ُوعدم ُالرقمي، ُالتحول ُلعملية ُالاستراتيجي ُوالفهم ةُالرؤية
 لتطبيقُالتحولُالرقمي.

ُعمليةُ - ُمع ُبالجامعة ُالتشريعات ُمناسبة ُعدم ُأبرزها: ُومن ُتشريعية: معوقات
 التحولُالرقمي،ُوعدمُوجودُنظامُلقياسُومراجعةُعمليةُالتحولُالرقمي.

ُتقنيةمع - ُتكنولوجياُُ:وقات ُمجال ُفي ُالتغيرات ُوحداثة ُسرعة ُأبرزها: ومن
المعلوماتُوصعوبةُمسايرتها،ُوعدمُتوفرُبرامجُحمايةُذاتُكفاءةُعالية،ُوعدمُ

 الحصولُعلىُرخصةُتشغيلُالبرامجُالإداريةُالرقمية.
ُالتقنياتُ - ُتطبيق ُمن ُالأفراد ُمن ُالعديد ُتخوف ُأبرزها: ُومن ُبشرية: معوقات

ُالعامليالحديثة ُوافتقار ُالمجال، ُفيُهذا ُوالكفاءاتُالمتخصصة ُالكوادر ُوقلة نُ،
ُياداتبالجامعةُللمعرفةُالكافيةُبتطبيقُالتقنياتُالحديثة،ُوصعوبةُتغيرُعقليةُالق

 الأكاديميةُبخصوصُذلك،ُومقاومةُبعضُالأفرادُلعمليةُالتحولُالرقمي.
ُمالية: - ُلُومنُمعوقات ُالمالية ُنقصُالإمكانات ُونقصُأبرزها: ُالرقمي، لتحول

ُتوفيرُ ُوعدم ُالجامعي، ُالمجتمع ُأعضاء ُلتدريب ُاللازمة ُالمالية المخصصات
ُالبرامجُ ُشراء ُوصعوبة ُوالتطبيقات، ُالأجهزة ُلتحديثُوتطوير ُمخصصة ميزانية

ُالإداريةُالرقمية.
ُالأوروبي ُمجلسُالبحوث ُدراسة ُنتائج ُأشارت ُسبق، ُما ُإلى  ,ERC)ُإضافة

ُإ2023 ُالعد( ُهناك ُأن ُالذكاءُلى ُاستخدام ُتواجه ُالتي ُوالمخاطر ُالتحديات ُمن يد
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م،ُمنُأبرزها:ُزيادةُخطرُالتحيزُفيُالبيانات،ُوالافتقار20٣0ُالاصطناعيُبحلولُعامُ
مكانيةُالتكرار،ُوعدمُالمساواةُبينُالأفرادُوالمنظماتُفيماُيتعلقُبالوصولُ إلىُالشفافيةُوا 

ُوارتف ُالحاسوبية، ُالقدرة ُوضعف ُالبيانات، ُالذكاءُإلى ُتقنيات ُصيانة ُتكاليف اع
ُالذكاءُ ُكفاءات ُكفاية ُوعدم ُالتقنيات، ُهذه ُاستخدام ُسوء ُمخاطر ُوزيادة الاصطناعي،

ُ(.pp.9-10)ُالاصطناعيُونقصُالمتخصصينُفيُهذاُالمجال
ُالتحدياتُوالمخاطرُتُ ُولا ُوتوظيفُتقنياتمثلُعائقُ شكُأنُهذه ُاستخدام ُأمام ُا

ُا ُالتخطيط ُفي ُالاصطناعي ُالاستراتيجيُالذكاء ُالتخطيط ُوفي ُعامة ُبصفة لاستراتيجي
ُللتعليمُالجامعيُبصفةُخاصة.

ُببرنامجوتأكيدُ  ُالخاص ُالإلكتروني ُالموقع ُأشار ُسبق، ُما ُعلى  Helical)ُا
Insightُإلىُأنُهناكُالعديدُمنُالتحدياتُوالاعتباراتُُ،هوُأحدُتقنياتُذكاءُالأعمال(،ُو

ُبص ُالتعليم ُفي ُالأعمال ُبصفةُفيُتطبيقُذكاء ُله ُالتخطيطُالاستراتيجي ُوفى ُعامة فة
خاصة،ُوهي:ُجودةُالبياناتُوتحدياتُالتكامل،ُومخاوفُالخصوصيةُوالأمان،ُوحوكمةُ

ُالتقنيةُوالتكامل ُالتحتية ُوالبنية ُالتغييرُواعتماده، دارة  Helical)ُالبياناتُوأخلاقياتها،ُوا 
Insight, 2023.)ُ

ظيف التكنولوجيا الرقمية في من خلال العرض السابق لواقع ومعوقات تو 
رات أمكن استخلاص النقاط والمؤشالتخطيط الاستراتيجي للتعليم الجامعي المصري، 

ُ:التالية
ُجهودُ  - ُمصر ُمختلفُبذل ُفي ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُتوظيف ُمجال ُفي ُمتنوعة ا

ُالجامعي،ُحيثُبذلُالمس ُقطاعُالتعليم ولونُوالقائمونُؤُالقطاعات،ُوعلىُرأسها
اُلتوظيفُهذهُالتكنولوجيا؛ُجهودُ ُ-بمختلفُمستوياتهمُالوظيفية-قطاعُعلىُهذاُال

ُتبنيُ ُخلال ُمن ُوذلك ُجوانبها، ُبمختلف ُالتعليمية ُالعملية ُتحسين ُأجل من
مؤسساتهُلمبادرةُالتحولُالرقمي.ُوقدُتنوعتُهذهُالجهود،ُإلاُأنهُرغمُهذاُالتنوع،ُ

ُالتكنولوجياُفيُتحسينُعملياتُالتخط يطُالاستراتيجيُبشكلُفقدُتمُتوظيفُهذه
ُكافٍُ ُوجزئيُوغير ُالمستوىُالمؤسسيُمحدود ُعلىُالمستوىُالوطنيُأو ُسواء ،

ُأبرزها:ُ ُمشروعات، ُعدة ُتنفيذ ُفي ُالجهود ُهذه ُأغلب ُتركزت ُحيث والأساسي،
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ُسرعةُ ُورفع ُالوزارة، ُقطاعات ُوميكنة ُوتعلمهم، ُالطلاب ُتعليم ُعملية تحسين
دارةُالمؤسسات.ُومنُالملاحظُأنُهذهُالإنترنتُفيُالجامعات،ُواستخدامُنظمُلإ

ُتحسينُ ُفي ُالتكنولوجيا ُهذه ُتوظيف ُعلى ُمباشر ُبشكل ُتركز ُلم المشروعات
 عملياتُالتخطيطُالاستراتيجيُبالجامعاتُالمصرية.

ُالتخطيطُ - ُعمليات ُتحسين ُفي ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُتوظيف ُعملية مواجهة
 وقاتُوالتحديات.الاستراتيجيُللتعليمُالجامعيُالمصريُالعديدُمنُالمع

ُوالعواملُ - ُالضعف(، ُونقاط ُالقوة، ُ)نقاط ُالداخلية ُالعوامل ُمن ُمجموعة وجود
ُتُ  ُالتي ُالمحتملة( ُوالتهديدات ُ)الفرصُالمتاحة، ُتوظيفُهذهُُؤثرالخارجية على

 التكنولوجياُفيُهذاُالمجال.
ىُعلهُعينمنُأبرزُنقاطُالقوةُالتيُيتمتعُبهاُالتعليمُالجامعيُالمصري،ُوالتيُقدُتُ  -

 توظيفُهذهُالتكنولوجياُفيُهذاُالمجالُبنجاحُماُيلي:
o ظيفُالمتزايدُمنُقبلُوزارةُالتعليمُالعاليُوالبحثُالعلميُفيُتوُُالاهتمام

 التكنولوجياُالرقميةُفيُمختلفُجوانبُالعمليةُالتعليمية.
o ُرغبةُمختلفُالجامعاتُالمصريةُفيُتحقيقُالتحولُالرقمي،ُوالذيُيرتبط

ُبع ُوطيدة ُالتخطيطُبعلاقة ُمجال ُفي ُالتكنولوجيا ُهذه ُتوظيف ملية
نُنجاحُالتحولُالرقميُيعتمدُعلىُإالاستراتيجيُللتعليمُالجامعي،ُحيثُ

ُكما ُإليها، ُالتوظيفُالمشار ُبعملية ُالاهتمام ُمنها أنُنجاحُُأمورُعدة،
 عمليةُالتوظيفُيعتمدُعلىُتحقيقُهذاُالتحول.

o ساتُالتعليمُالعاليُفيُنجاحُالعديدُمنُمشروعاتُالتحولُالرقميُلمؤس
ُ ُتساهم ُأن ُالمشروعاتُالتيُيمكن ُوخاصة تحسينُعملياتُُفيمصر،

ُإدارةُ ُنظم ُمشروع ُمثل: ُالمؤسسات، ُلهذه ُالاستراتيجي التخطيط
ُقطاعاتُ ُوميكنة ُالبيانات، ُومركز ُالمحلية، ُوشبكاتُالربط المؤسسات،

 الوزارة.
o جامعاتُالمصريةتوفرُالبنىُالتحتيةُالرقميةُاللازمةُلتحقيقُذلكُفيُال. 
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o ُالتكنولوجيا ُفيُمجال ُالمتخصصة ُالعلمية ُالكلياتُوالأقسام ُأعداد ُزيادة
 الرقميةُوالذكاءُالاصطناعي.

o ُُالرقمية ُالتكنولوجيا ُمجال ُفي ُوالمتخصصين ُالخبراء ُمن ُالعديد وجود
 بمختلفُالجامعات.

o ُُالرقمية وجودُالعديدُمنُالتجاربُالناجحةُفيُمجالُتوظيفُالتكنولوجيا
ُ ُالجامعاتُفي ُتجارب ُمثل ُالجامعات، ُبعض ُفي ُالتعليمية العملية

 الحاصلةُعلىُجوائزُالتحولُالرقمي.
ُوالتيُتؤثرُمنُأبرزُنقاطُالضعفُالتيُيُ  - ُالجامعيُالمصري، ُالتعليم عانيُمنها

ُاُعلىُتوظيفُهذهُالتكنولوجياُفيُهذاُالمجالُماُيلي:سلبُ 
o  ُُت ُغيرُمرنة ُإلىُسياساتُجامعية ُالتكنولوجياُعيقُتوُالاستناد ظيفُهذه

 فيُهذاُالمجال.
o ينُضعفُإدراكُالعديدُمنُالقياداتُالجامعيةُوالإداريةُللعلاقةُالوطيدةُب

 الأدواتُالرقميةُوتحسينُعملياتُالتخطيطُالاستراتيجي.ُتوظيف
o .ضعفُمستوىُوجودةُالبنىُالتحتيةُالرقميةُبالعديدُمنُالجامعات 
o ُلتوظيفُهذ ُاللازمة ُالمالية ُالمجالُنقصُالموارد ُهذا ُفي ُالتكنولوجيا ه

 بالعديدُمنُالجامعات.
o ُ ُغالبية ُجم-تركيز ُيكن ُلم ُعلُ-يعإن ُهذهُالجامعات ُتوظيف ى

ُفيُتحسين ُالطلابُوتعليمهم،ُوتسهيلُالعملياتُُالتكنولوجيا ُتعلم عملية
ُالجامعيُ ُالمجتمع ُأعضاء ُبين ُالتواصل ُوتحقيق ُوالمالية، الإدارية

 وحسب.
o ُا ُوالكفاءات ُالكوادر ُالاستراتيجيُقلة ُالتخطيط ُمجالي ُفي لمتخصصة

ُالرقميةُمعُ  ُالتعاونُبينُالمتخصصينُفيُوتوظيفُالتكنولوجيا ُأوُقلة ا،
 كلُمنُهذينُالمجالينُعلىُحده.

o ُساهمونُوخاصةُممنُيُ -قلةُالوعيُلدىُالعديدُمنُأعضاءُهيئةُالتدريس
أهميةُبُ-فيُوضعُالخططُالاستراتيجيةُوتنفيذهاُومتابعةُتنفيذهاُوتقويمها
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ُبا ُواالاستعانة ُعملياتُلتقنيات ُمختلف ُتحسين ُفي ُالرقمية لأدوات
 التخطيطُالاستراتيجي.

o ُتخوفُالعديدُمنُالخبراءُوالمتخصصينُفيُمجالُالتخطيطُالاستراتيجي
ُالأدواتُالرقميةُفيُهذاُالمجال،ُالأمرالتقنياتُوُبالجامعاتُمنُتوظيفُ

 الذيُقدُيتطورُإلىُمقاومةُبعضهمُلذلك.
o ُ ُرُ ُلاهتماماقلة ُعلى ُالرقميةُبالحصول ُوالأدوات ُالتقنيات خصُتشغيل

 المستخدمةُفيُهذاُالمجال.
o ةُقلةُاهتمامُالجامعاتُالحكوميةُبالاستفادةُمنُخبراتُالجامعاتُالأجنبي

ُالعربية ُهذاُُ،أو ُفي ُالمتميزة ُالمحلية ُوالأهلية ُالخاصة ُالجامعات أو
 المجال.

ُالتعليمُالجامعيُالمصريُإلىُتوظيفُهذهمنُأبرزُالفرصُالمتاحةُالتيُقدُتدفعُ -
ُالتكنولوجياُفيُهذاُالمجالُماُيلي:

o ُ ُفيُتكنولوجيا ُفيُوالمعلوماتُالتيُتُ ُالاتصالاتالتطوراتُالسريعة سهم
 توفيرُفرصُجديدةُلتوظيفُهذهُالتكنولوجياُفيُهذاُالمجال.

o ُفيُنجاحُعملياتُالمسح ُوتشاركها ُتحليلها ُالبياناتُوأهمية ُأهمية ُتزايد
ُوتقويمها، ُالخططُالاستراتيجية ُتنفيذ ُالقراراتُومتابعة مماُُالبيئيُواتخاذ

 اُلتوظيفُهذهُالتكنولوجياُفيُهذاُالمجال.يوفرُفرصُ 
o ُ،ُالمصدر ُمفتوحة ُالمجانية ُالرقمية ُوالأدوات ُالموارد ُمن ُالعديد توفر

 والمتخصصةُفيُمجالُالتخطيطُالاستراتيجيُلمختلفُالقطاعات.
o ُ ُالمتزايد ُبتشجيعُالاهتمام ُوالمحلية ُالمؤسساتُوالهيئاتُالدولية ُقبل من

ُ ُالتعليمية ُالمؤسسات ُالجامعي-دمج ُالتعليم ُمؤسسات ُمقدمتها ُ-وفي
ُأبرزُ ُومن ُالتعليمية، ُالعملية ُجوانب ُمختلف ُفي ُالرقمية للتكنولوجيا
ُوذلكُبإصدارهاُ ُاليونسكو، ُالتيُاهتمتُبذلكُمنظمة المؤسساتُالدولية

ُلع ُالتعليم ُلرصد ُتقرير ُتحتُعنوان202٣ُام ُفيُمجالُ»م، التكنولوجيا
ُللذكاءُ«التعليم ُالوطني ُالمجلس ُالمحلية ُالهيئات ُأبرز ُومن ،
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ُ«الاستراتيجيةُالوطنيةُللذكاءُالاصطناعي»الاصطناعي،ُوذلكُبإصدارهُ
بالتعليمُوالتدريبُوالبحثُُالاهتمامالتيُاعتبرتُبناءُالقدراتُالبشريةُعبرُ

ُالعلميُإحدىُركائزها.
ونُأبرزُالتهديداتُالمحتملةُالتيُقدُتواجهُالتعليمُالجامعيُالمصريُوتحولُدمنُ -

ُتوظيفُهذهُالتكنولوجياُفيُهذاُالمجالُماُيلي:
o ُ ُتكنولوجيا ُمجال ُفي ُالتغيرات ُوحداثة والمعلومات،ُُالاتصالاتسرعة

 وصعوبةُمسايرتها.
o ُ ُمصر ُلترتيب ُوالمؤثر ُالملحوظ ُالتحسن ُوالتقاريرُُفيعدم المؤشرات

ُتكنولوجيُ الد ُالحكومات ُجاهزية ُبرصد ُتهتم ُالتي ُمؤشرُولية ُمثل: ا،
ُالاصطناعيُ ُالذكاء ُومؤشر ُالاصطناعي، ُللذكاء ُالحكومة جاهزية

 العالمي.
o ُُالتكنولوجية ُوالمنصات ُوالمؤسسات ُالجامعات ُبين ُالتعاون قلة

ُ ُالمستخدمة ُالرقمية ُوالأدوات ُالبرمجيات ُصناعة ُفي ُفيالمتخصصة
 اتيجي.مجالُالتخطيطُالاسترُ

o ُُاستخدامُوتشاركُالبيانات ُمخاوفُبشأنُالأمنُوالخصوصيةُعند وجود
 والمعلومات.

o ُُفيُمختلف ُالأفراد ُبإفراطُاستخدام ُترتبط ُونفسية ُمخاطرُصحية وجود
 القطاعاتُللتقنياتُالرقمية.

o ُُعلىُالاعتمادالاعتمادُالمفرطُعلىُالتكنولوجيا،ُوالذيُيؤديُإلىُإهمال
ُمختلفُالمجالاتُوالقطاعات.ُفيعيُلدىُالأفرادُالتفكيرُالنقديُوالإبدا

ُومعوقاتُ ُلواقع ُالسابق ُالتحليل ُنتائج ُأن ُالبحثُالحالي ُرأى ُالصدد، ُهذا وفي
ُالمصري،ُ ُالجامعي ُللتعليم ُالاستراتيجي ُالتخطيط ُتحسين ُفي ُالتكنولوجيا ُهذه توظيف

،ُقدُأسهمتُفيُونتائجُتحليلُالعواملُالداخليةُوالخارجيةُالتيُتؤثرُعلىُعمليةُالتوظيف
تقديمُفهمُشاملُلهذاُالواقعُومعوقاته،ُإلاُأنهُكانُمنُالضروريُتصورُكيفُسيتطورُهذاُ

لاتسامُطبيعةُموضوعُالبحثُبالتجددُُاتطورُهذهُالعواملُمستقبلا ؛ُنظرُ تالواقع،ُوكيفُس
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ُالرقميةُعنُالتطور،ُوكذلكُ والتطورُالسريعُوالمتنامي،ُفلاُيمكنُأنُتتوقفُالتكنولوجيا
الحالُفيُالتخطيطُالاستراتيجي،ُلذاُسعىُالبحثُالحاليُإلىُبناءُسيناريوهاتُمستقبلية،ُ
ُالمجالُمستقبلا ؛ُوذلكُ مثلتُثلاثةُمستوياتُمنُعمليةُتوظيفُهذهُالتكنولوجياُفيُهذا
منُأجلُإجراءُمقارنةُبينُتلكُالسيناريوهات؛ُلتفصيلُسيناريوُمنهمُقابلُللتنفيذُفيُضوءُ

ومنُثمُاقتراحُمتطلباتُداعمةُلتنفيذه،ُوآلياتُداعمةُللتغلبُعلىُمعوقاتُتلكُالمقارنة،ُ
ُتنفيذه.

 المحور الخامس: نتائج البحث والسيناريوهات المقترحة
ُاُ  ُالبحث، ُلمحاور ُالعرضُالسابق ُتمبعد ُالتي ُالنتائج ُبأهم ُالبحثُالحالي ُختتم

توظيفُالتكنولوجياُُالتوصلُإليها،ُوالتيُساهمتُفيُوضعُسيناريوهاتُمقترحةُلمستقبل
ُالرقميةُفيُتحسينُالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليمُالجامعيُالمصري.ُوقدُتمُعرضُنتائج

ُالبحثُوالسيناريوهاتُالمقترحةُعلىُالنحوُالتالي:
 : نتائج البحثأولاً 

ُوتحددتُأبرزُهذهُالنتائجُفيماُيلي:
تعليم يجي للط الاستراتبالعلاقة بين التكنولوجيا الرقمية والتخطي المتعلقةالنتائج -1

ُوتمثلتُأبرزُتلكُالنتائجُفيُالآتي:الجامعي: 
يجيُتعددُالرؤىُووجهاتُالنظرُحولُعلاقةُالتكنولوجياُالرقميةُبالتخطيطُالاسترات -

يُللتعليمُالجامعي.ُورغمُهذاُالتعدد،ُإلاُأنُهذهُالرؤىُووجهاتُالنظرُتشتركُف
 فالهاُبأيُحالُمنُالأحوال.كونُالعلاقةُبينهماُوثيقةُوقوية،ُولاُيمكنُإغ

للتكنولوجياُالرقميةُُتحددتُفيُأنُ-حثُالحاليوفقُرؤيةُالب-إنُالعلاقةُبينهماُ -
ُأدوارُ  ُالجامعي،ُمهمةُ ا ُللتعليم ُالاستراتيجي ُالتخطيط ُعمليات ُجميع ُتحسين ُفي

ُيجبُ ُثم ُومن ُوالأساسي، ُالمؤسسي ُالمستوى ُأو ُالوطني ُالمستوى ُعلى سواء
هذاُالمجال؛ُمنُأجلُضمانُنجاحُالتخطيطُالاستراتيجيُُالاهتمامُبتوظيفهاُفي

 لهُولمؤسساتهُالمختلفة.
تعددُالمبرراتُالتيُتستدعيُتوظيفُالتكنولوجياُالرقميةُفيُالتخطيطُالاستراتيجيُ -

ُبمختلفُمراحلُوخطواتُالتخطيط،ُفلكلُمرحلةُمنُ للتعليمُالجامعي،ُوارتباطها
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تمُتوظيفهاُبعناية،ُحدثُتحسنُفيهُوفيُُمراحلهُعدةُتقنياتُوأدواتُرقمية،ُإذاُما
 جودتهُوكفاءته.

ُإنُمساهمةُالتقنياتُوالأدواتُالرقميةُفيُتحسينُعملياتُالتخطيطُالاستراتيجي -
ُالمخططينُ ُقبل ُمن ُالمبذول ُوالجهد ُللوقت ُتوفيرها ُفي ُتتحدد ُالجامعي للتعليم

لىُأفضلُالحصولُعُتسهيلُوالمنفذينُللخططُالاستراتيجيةُوالمقومينُلها،ُوفي
ُالنتائجُسواءُعلىُمستوىُالتخطيطُأوُالتنفيذُأوُالمتابعةُوالتقويم.

ية ا الرقمنولوجيالنتائج المتعلقة بملامح اهتمام التعليم الجامعي الأجنبي بتوظيف التك-2
ُفيُفي تحسين التخطيط الاستراتيجي لمؤسساته:  ُالنتائج ُتلك ُأبرز وتمثلت

ُالآتي:
يُميةُفليمُالجامعيُالأجنبيةُبتوظيفُالتكنولوجياُالرقاهتمامُالعديدُمنُأنظمةُالتع -

تحسينُعملياتُالتخطيطُالاستراتيجي،ُسواءُعلىُالمستوىُالوطنيُأوُالمستوىُ
ُالجامعيُ ُالتعليم ُنظام ُالأنظمة ُهذه ُمقدمة ُفي ُوكان ُوالأساسي، المؤسسي
ُالتعليمُ ُونظام ُالمستويات، ُكافة ُعلى ُالتوظيف ُبعملية ُاهتم ُحيث الأمريكي،

ُامعيُالكندي،ُحيثُاهتمُبهذهُالعمليةُعلىُالمستوىُالمؤسسيُوالأساسي.الج
ُالمجالُفيُأيُنظامُتعليميُ - ُالرقميةُفيُهذا إنُالنجاحُفيُتوظيفُالتكنولوجيا

ُالنظرةُ ُوتطبيق ُتبني ُمدى ُعلى ُكبيرة ُبدرجة ُيتوقف ُالجامعي ُالتعليم لمرحلة
ُتح ُأكده ُما ُوهذا ُالتوظيف، ُعملية ُفي ُالتكاملية ُالتعلالشمولية ُنظام ُخبرة يمُليل

ُعلىُالمستوىُالوطنيُوعلىُ الجامعيُالأمريكي،ُحيثُاتضحُاهتمامهُبتوظيفها
المستويينُالنظريُوالتطبيقيُُوعلىُالمؤسسيُوالأساسيُعلىُحدُسواء،ُىالمستوُ

 ا.معُ 
ُبالتصنيفاتُ - ُمتقدمة ُمراتب ُواحتلالها ُالجامعات ُتميز ُبين ُوثيقة ُعلاقة وجود

ُالتقنياتُوالأدوُُ،اتالعالميةُلأفضلُالجامع اتُوبينُاستعانةُتلكُالجامعاتُبهذه
ُالعلاقةُ ُتميزتُهذه ُوقد ُفيُتحسينُعملياتُالتخطيطُالاستراتيجيُبها، الرقمية

 بأنهاُعلاقةُطردية.
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ُرقمية - ُأوُأداة ُأكثرُمنُتقنية ُالجامعاتُالأجنبية ُمعظم ُاكتفائُ،استخدام هاُوعدم
دواتُفادةُمنُمميزاتُهذهُالتقنياتُوالأفيُالاستُأسهمبتقنيةُأوُأداةُواحدة؛ُمماُ

 بدرجةُكبيرة.
عديدُانعكاسُاستخدامُهذهُالتقنياتُوالأدواتُعلىُواقعُالعمليةُالتعليميةُداخلُال -

ُتأثيرُ  ُحيثُكانُلها ُالجامعاتُالأجنبية، ُإيجابيُ منُهذه ُوقدُظهرُذا ُعليها، لكُا
ُ)لوسُأنجلوس(،ُوخبرةُجامعة ميامي،ُوخبرةُُبوضوحُفيُخبرةُجامعةُكاليفورنيا

يُفاُيُ اُإيجابجامعةُساسكاتشوان،ُوخبرةُجامعةُولايةُجراندفالي،ُكماُكانُلهاُتأثيرُ 
ُالعديدُمنُالجامعات،ُوقدُظهرُذلكُبوضوحُ مواجهةُالأزماتُالتيُعانتُمنها
فيُخبرةُجامعةُكاليفورنياُ)لوسُأنجلوس(،ُوخبرةُجامعةُميامي،ُحيثُاستخدمتاُ

 .1٩-ناءُتفشيُجائحةُكوفيدهذهُالتقنياتُوالأدواتُأث
ُيفاتهمُجامعةُساسكاتشوانُوجامعةُولايةُجراندفاليُبالمتابعةُالسنويةُلإنجازُُانفراد -

 مجالُتوظيفُالتكنولوجياُالرقميةُفيُهذاُالمجال.
علىُحدُ-هذاُالمجال،ُحيثُلاُيتوفرُُفيقلةُالتقنياتُوالأدواتُالرقميةُالعربيةُ -

ُجامعاتُعربيةُفقط.ُ(٣)قدُاستعانتُبهاُةُ)بلامكس(،ُوُسوىُأداُ-علمُالباحث
مية في ا الرقالنتائج المتعلقة بالدراسة التحليلية لواقع ومعوقات توظيف التكنولوجي-3

ُالنتائالتخطيط الاستراتيجي للتعليم الجامعي المصري:  ُتلك ُفيُوتمثلتُأبرز ج
ُالآتي:

ُجهودُ  - ُمصر ُمتنوعةُ بذل ُُا ُفي ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُتوظيف ُمجال مختلفُفي
ُالجامعي،ُحيثُبذلُالمسؤولونُوالقائمونُ ُقطاعُالتعليم القطاعات،ُوعلىُرأسها

اُلتوظيفُهذهُالتكنولوجيا؛ُهودُ جُ-مختلفُمستوياتهمُالوظيفةب-علىُهذاُالقطاعُ
ُتبنيُ ُخلال ُمن ُوذلك ُجوانبها، ُبمختلف ُالتعليمية ُالعملية ُتحسين ُأجل من

تنوع،ُهذهُالجهود،ُإلاُأنهُرغمُهذاُالمؤسساتهُلمبادرةُالتحولُالرقمي.ُوقدُتنوعتُ
ُفيُتحسينُعملياتُالتخطيطُالاستراتيجيُبشكلُمحدودُوجزئيُ ُتوظيفها ُتم فقد

 ،ُسواءُعلىُالمستوىُالوطنيُأوُالمستوىُالمؤسسيُوالأساسي.وغيرُكافٍُ
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ُالاستراتيجيُ - ُالتخطيط ُتحسين ُفي ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُتوظيف ُعملية مواجهة
ُالمص ُالجامعي ُأثرتُللتعليم ُالمعوقاتُوالتحدياتُالتي ُمن ُالعديد ُتزلُ-ري ولا

 اُعلىُعمليةُالتوظيف.ُسلبُ ُ-تؤثر
ُوالعواملُ - ُالضعف(، ُونقاط ُالقوة، ُ)نقاط ُالداخلية ُالعوامل ُمن ُمجموعة وجود

ُتوظيفُهذهُ ُعلى ُتؤثر ُالتي ُالمحتملة( ُوالتهديدات ُ)الفرصُالمتاحة، الخارجية
 التكنولوجياُفيُهذاُالمجال.

رةُملحةُلتصورُكيفُسيتطورُواقعُومعوقاتُعمليةُالتوظيف،ُوكيفُوجودُضروُ -
اُرُ ؛ُنظستتطورُالعواملُالداخليةُوالخارجيةُالمؤثرةُعلىُعمليةُالتوظيفُمستقبلاُ 
ُوكذلكُالحا ُوالمتنامي، ُالسريع ُوالتطور ُبالتجدد ُالرقمية ُالتكنولوجيا لُفيُلاتسام

 لتحقيقه.التخطيطُالاستراتيجي،ُوهذاُماُسعىُالبحثُالحاليُ
ين سيناريوهات مقترحة لمستقبل توظيف التكنولوجيا الرقمية في تحس ا:ثانيً 

 التخطيط الاستراتيجي للتعليم الجامعي المصري
منُخلالُاستعراضُوتحليلُواقعُتوظيفُالتكنولوجياُالرقميةُفيُتحسينُعملياتُ

ُفيُهذاُتنوعةُ اُمالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليمُالجامعيُالمصري،ُاتضحُبذلُمصرُجهودُ 
ُأوُ ُالوطني ُالمستوى ُعلى ُسواء ُكافية، ُوغير ُوجزئية ُمحدودة ُكانت ُأنها ُإلا المجال،

ُاُمواجهةُعمليةُالتوظيفُالعديدُمنُالمعوقاتالمستوىُالمؤسسيُوالأساسي،ُواتضحُأيضُ 
ُوالتحديات.

ُالتوظيفُمنُخلالُرسمُملامحُ ُكانُلابدُمنُالتوجهُنحوُتعزيزُعملية وعليه،
البدائلُوالسيناريوهاتُلمستقبلُهذهُالعملية.ُوقدُاعتمدُالبحثُالحاليُعلىُمجموعةُمنُ

ُلاعتباراتُ ُوذلك ُالمستقبلية، ُالدراسات ُفي ُالبحث ُأساليب ُأهم ُكأحد ُالسيناريو أسلوب
ُالأحداثُ ُلتطور ُالعام ُالمسار ُلتتبع ُفعالة ُأداة ُالسيناريو ُكون ُيلي: ُما ُأهمها أساسية،

اُمنُوضعهاُالحالي،ُالتكنولوجياُفيُهذاُالمجال،ُانطلاقُ والظواهرُالمرتبطةُبتوظيفُهذهُ
ُوكونُُووصولاُ  ُوالظواهر، ُالأحداث ُلهذه ُالمستقبلية ُالتوقعات ُمن ُسلسلة ُرصد إلى

ُأيضُ  ُفيُالسيناريو ُالخلل ُوجود ُلمعالجة ُأو ُالازمات ُوحل ُلإدارة ُالفعالة ُالوسائل ُأحد ا
مةُالتكنولوجيةُالتيُيعانيُمنهاُالمنظوماتُالمجتمعية،ُحيثُلاُيخفىُعلىُأحدُواقعُالأزُ
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ُعلىُ ُواستخدامها ُدونُانتاجها، المجتمعُالمصريُوالتيُتسببتُفيُاستهلاكُالتكنولوجيا
الأغلبُفيُمجالاتُعامةُغيرُتخصصيةُوغيرُدقيقةُمثلُمجالُالتخطيطُالاستراتيجيُ

ُالجامعي. ُللتغلبُعلىُالتُللتعليم ُفعالة ُسبق،ُكونُالسيناريوُأداة هديداتُإضافةُإلىُما
ُأيضُ  ُوكونه ُالتوظيف، ُعمليه ُتواجه ُالتي ُالمستقبلية ُلمواجهةُوالتحديات ُفعالة ُوسيلة ا

التغيراتُالحادثةُوالمتغيرةُباستمرارُفيُمجاليُالتكنولوجياُالرقميةُوالتخطيطُالاستراتيجيُ
ُاتخاذسهمُفيُالنهايةُفيُتوفيرُالوقتُوالجهد،ُوفيُالتعليمي،ُوذلكُقبلُحدوثها،ُوهذاُيُ 

ُأيضُ ال ُوكونه ُالسليمة، ُالمستقبلية ُالمساراتُقرارات ُوفعالية ُكفاءة ُلاختبار ُفعالة ُأداة ا
تيحُأسلوبُحيثُيُ ُ؛المستقبليةُالمقترحةُلمتطلباتُتوظيفُهذهُالتكنولوجياُفيُهذاُالمجال
ُيُ  تيحُإمكانيةُتصحيحُالسيناريوُإمكانيةُالمقارنةُبينُهذهُالمساراتُوترجيحُأفضلها،ُكما

ُمساراتها.
ُعمليةُُوبناءُ  ُلمستقبل ُسيناريوهات ُثلاثة ُالحالي ُالبحث ُطرح ُسبق، ُما على

ماُالتوظيفُفيُهذاُالمجال،ُوتراوحتُهذهُالسيناريوهاتُبينُاستمرارُالأوضاعُالراهنةُك
ُالأ ُلهذه ُجذرية ُغير ُإصلاحية ُتعديلات ُحدوث ُوبين ُتغييرُهي، ُحدوث ُوبين وضاع،

ُالزمنيةُالتي امُعمُ)باعتباره202٤ُُتمتدُمنُالعامُالحاليُجذريُلها،ُوذلكُخلالُالفترة
ُ ُعام ُحتى ُالمستقبلية( ُالسيناريوهات ُتداعيات ُانطلاق ُفيه ُسيبدأ م20٣0ُالأساسُالذي

نفيذُتهاءُاُمعُانت)باعتبارهُالعامُالذيُستنتهيُفيهُتداعياتُهذهُالسيناريوهات(،ُوذلكُتزامنُ 
ُم.20٣0استراتيجيةُالتنميةُالمستدامة:ُرؤيةُمصر

ُتحديدُُوفيما ُالوصف ُهذا ُيتضمن ُحيث ُحده، ُعلى ُسيناريو ُلكل ُوصف يلي
ُإلىُجانبُوُُالافتراضات ُالمختلفة، ُالسيناريو،ُوتداعياته ُالتيُيقومُعليها صفُالأساسية

ُمحاورهُأوُمشاهدهُالمتعددة:
 السيناريو الامتدادي-1

ُاحتمالاُ  ُالأكثر ُالسيناريو ُالمستقبلُوهو ُفي ُالراهنة ُالأوضاع ُاستمرت ُما ،ُإذا
ُسلبُ  ُالسيناريو ُافتراضُوينعكسُهذا ُعلى ُالسيناريو ُهذا ُويقوم ُالتوظيف. ُعملية ُعلى ا

الأوضاعُالراهنةُكماُهي،ُدونُحدوثُأيةُتغييراتُجوهريةُفيُالعواملُالمرتبطةُُاستمرار
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ُعملياتُ ُتحسين ُفي ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُتوظيف ُعلى ُالمصري ُالجامعي ُالتعليم بقدرة
ُ.ُوقدُأمكنُوصفُهذاُالسيناريوُعلىُالنحوُالتالي:التخطيطُالاستراتيجيُبه

 الافتراضات الأساسية التي يقوم عليها-1-1
ُالافتراضاتُ ُمن ُعلىُمجموعة ُالسيناريو ُهذا ُلعمل-يقوم ُالتوظيفالمثبطة ُ-ية

ُالتيُمنُالمتوقعُأنُتؤديُإلىُظهوره.ُوتتحددُهذهُالافتراضاتُفيماُيلي:
ُتوظيفُ - ُبأهمية ُالأكاديمي ُتحسينُضعفُالوعي ُفي ُالرقمية التقنياتُوالأدوات

 عملياتُالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليمُالجامعي.
ُتحقيقُ  - ُللجامعات؛ ُالرقمية ُالتحتية ُالبنية ُوتطوير ُتحسين ُفي ُللتحوُالاستمرار لُا

ُالمستدام ُأهدافُالتنمية ُتتحقق ُبتحققه ُوالذي ُالدولة، ُإليه ُالذيُتسعى ُةالرقمي
 المنشودة.

- ُ ُللتعليمُُعلىُالاعتماداستمرار ُالاستراتيجي ُالتخطيط ُفي ُالتقليدية الأساليب
ُ ُالمساعدة ُالرقمية ُوالأدوات ُبعضُالتقنيات ُتبني ُمع ُكبيرة، ُبدرجة –الجامعي

 شكلُمحدود.بُ-وخاصةُالمعنيةُبالتواصل
ُفيُ - ُوتوظيفها ُدمجها ُدون ُجزئي ُبشكل ُوتحليلها ُالبيانات ُجمع ُعلى التركيز

 الجامعيُبشكلُشامل.ُعملياتُالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليم
ُالخططُ - ُمنفذي ُأو ُالمخططين ُسواء ُالأفراد، ُبعض ُقبل ُمن ُمقاومة وجود

سيُالاستراتيجيةُبمرحلةُالتعليمُالجامعيُعلىُالمستوىُالوطنيُأوُالمستوىُالمؤس
ُالتكنولوجياُ ُلتوظيف ُورفضهم ُالمجال، ُهذا ُفي ُوالتطوير ُللتغيير والأساسي،

 بعضهمُبأهميةُوفوائدُتوظيفها.الرقميةُفيُهذاُالمجال،ُرغمُإدراكُ
ُخلالُ - ُمن ُالاستراتيجي ُالتخطيط ُعمليات ُبعض ُكفاءة ُتحسين ُعلى التركيز

 منُإحداثُتغييراتُجذريةُفيُهذاُالمجال.ُتوظيفُهذهُالتكنولوجيا،ُبدلاُ 
ُمعُ - ُالمجال، ُهذا ُفي ُالرقمية ُوتوظيفُالتكنولوجيا ُدمج ُفي ُتدريجي ُنهج إتباع

 تواجهُتحقيقُذلك.ُوجودُالعديدُمنُالتحدياتُالتي
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- ُ ُالتقنياتُوُاستخدام ُأساسيُلأتمتة ُبشكل ُالروتينيبعضُالأدواتُالرقمية ةُالمهام
ُالقراراتُومتابعةُ ُوصنع ُاتخاذ ُفي ُاستخدامها ُدون ُالجامعية، ُالمؤسسات داخل

 تنفيذها.
ُواستهلاكُالتقنياتُوالأدواتُالرقميةُبصفةُعاُالاعتماداستمرارُ - مةُعلىُاستيراد

ُتاجهاُوابتكارها.دونُالسعيُلإن
 التداعيات المستقبلية المحتملة له-1-2

و.ُقدُتكونُثمةُتداعياتُمنُالمتوقعُحدوثهاُفيُالمستقبلُإذاُتحققُهذاُالسيناري
ُوتتحددُهذهُالتداعياتُفيماُيلي:

ُالتخطيطُ - ُعمليات ُمن ُالعديد ُوفعالية ُكفاءة ُفي ُمحدودة ُتحسينات حدوث
 الاستراتيجيُللتعليمُالجامعي.

ُالتحولُالرقميُفيُمجالُتثمارُالجهودُالمبذولةُمنُقبلُالدولةُالمصريةضعفُاس -
ُبمختلفُالقطاعات.

ُضعفُاستثمارُالبنيةُالتحتيةُالرقميةُبالجامعات. -
ُهذاُ - ُفي ُالتدريس ُهيئة ُأعضاء ُمن ُوالمتخصصين ُالخبراء ُمن ُالاستفادة قلة

ُالمجال.
ُساتُالجامعية.تباينُتوظيفُهذهُالتكنولوجياُفيُهذاُالمجالُبمختلفُالمؤس -
عيقُالنجاحُفيُتوظيفُهذهُاستمرارُوجودُنقاطُالضعفُوأوجهُالقصورُالتيُتُ  -

ُالتكنولوجياُفيُهذاُالمجال.
ُالحكومية،ُ - ُوبخاصة ُالمصرية ُالجامعات ُبين ُالموجودة ُالرقمية ُالفجوة استمرار

ُوُالعربيةُالمتميزةُفيُهذاُالمجال.أوبينُالجامعاتُالأجنبيةُ
ُالم - ُالجامعات ُاهتمام ُوالدولية ُوالخاصة ُالأهلية ُمنُبالاستفادةصرية ُالمحدودة

تمامُالتقنياتُوالأدواتُالرقميةُالمستخدمةُفيُهذاُالمجال،ُوفيُالمقابلُتركيزُاه
ُ ُتوظيف ُعلى ُالحكومية ُوُالجامعات ُتقنيات ُتحسين ُفي ُرقمية بعضُأدوات

لمُقُالتعالإجراءاتُالإداريةُوالمالية،ُأوُتحقيقُالتواصلُبينُأعضائها،ُأوُتطبي
ُالرقميُبشكلُجزئي.
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ةُامتلاكُأعضاءُالمجتمعُالجامعيُقدرةُمحدودةُعلىُالتكيفُمعُالتغيراتُالمستمرُ -
ُالحادثةُفيُمجالُالتكنولوجياُالرقميةُواستخداماتها.

 همحاور -1-3
ُتُ  ُمشاهد ُأو ُمحاور ُمجموعة ُوجود ُالسيناريو ُهذا ُركائزُيفترض ُعلى ركز

ملياتُمنُأجلُتحسينُعُاُلتوظيفُالتكنولوجياُالرقمية؛عدُأساسُ المنظومةُالجامعيةُالتيُتُ 
ثُاُاستمرارُالأوضاعُالراهنةُكماُهي،ُدونُحدوُالتخطيطُالاستراتيجيُبها،ُويفترضُأيضُ 

ُالجامعيُالمصريُعلىُتوظيف ُالتعليم ُبقدرة ُفيُالعواملُالمرتبطة ُتغييراتُجوهرية ُأية
ُالمحاورُعلىُالنحوُالتالي:ُهذهُالتكنولوجياُفيُهذاُالمجال.ُوقدُأمكنُتصورُتلك

 توقعُفيُظلُهذاُالسيناريوُماُيلي::ُيُ المحور الأول: السياسة الجامعية 
ياُعيقُتوظيفُالتكنولوجاستمرارُالتمسكُبالسياساتُالجامعيةُغيرُالمرنةُالتيُتُ  -

 الرقميةُفيُمجالُالتخطيطُالاستراتيجي.
ُالتكن - ُلتحسينُعمليةُاستمرارُتركيزُالسياساتُالجامعيةُعلىُتوظيفُهذه ولوجيا

ُالطلابيتعل ُوتحقيقُوتقييمهمُم ُوالمالية، ُالإدارية ُالعمليات ُبعض ُوتسهيل ،
ُ ُفيالتواصلُبينُأعضاءُالمجتمعُالجامعيُوحسب،ُدونُتركيزهاُعلىُتوظيفها

ُسواءُعلىُالمستوىُالوطنيُأوُ مختلفُمراحلُوعملياتُالتخطيطُالاستراتيجي،
ُكا ن ُوا  ُالمؤسسيُوالأساسي، ُالمستوى ُالحالي ُتركيزها ُالإشا-ن ُإليهالسابق ُ-رة

ُيُ  ُومحدود ُجزئي ُبشكل ُأحسنُُفيفيد ُما ُإذا ُالاستراتيجي ُالتخطيط تحسين
 استثماره.

يزةُمنُخبراتُكلُمنُالأنظمةُالجامعيةُوالجامعاتُالأجنبيةُالمتمُالاستفادةغيابُ -
 فيُهذاُالمجالُعندُوضعُالسياساتُالتعليميةُالجامعية.

ُالسياس - ُاهتمام ُالابتكارقلة ُثقافة ُبتعزيز ُالجامعات ُمن ُبالعديد ُالتعليمية ُات
ُمجاليُالتخطيطُوالإدارة.ُفيالرقمي،ُوخاصةُ

 ُلي:توقعُفيُظلُهذاُالسيناريوُماُيي ُُالثاني: البنية التحتية الرقمية:ُالمحور
ُاستمرارُضعفُمستوىُوجودةُالبنيةُالتحتيةُالرقميةُبالعديدُمنُالجامعات. -
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،ُلتيُتواجهُاستخدامُشبكةُالإنترنتُفيُالعديدُمنُالجامعاتاستمرارُالتحدياتُا -
مثل:ُضعفُالجودة،ُونقصُالسرعة،ُوانقطاعُالاتصال،ُوالقيودُالمفروضةُعلىُ

 الاستخدام.
ذاُوالأدواتُالرقميةُالمتخصصةُفيُهُالتقنياتقلةُالاهتمامُبشراءُتراخيصُتشغيلُ -

 المجال.
ُالأمن - ُوأدوات ُبرمجيات ُبتوفير ُالاهتمام ُبحماُيالسيبرانُقلة ُالكفيلة يةُالحديثة

ُالشبكاتُوالأجهزةُوالتطبيقاتُوالأنظمةُوالبياناتُمنُالهجماتُالإلكترونية.
كلُاُبالجامعاتُدونُدمجهاُبشاستمرارُاستخدامُالأدواتُالرقميةُالمستخدمةُحاليُ  -

ُكاملُومباشرُفيُعملياتُالتخطيطُالاستراتيجي.
 ُتوقعُفيُظلُهذاُالسيناريوُماُيلي::ُيُ المحور الثالث: الموارد البشرية

- ُ ُمستوى ُضعف ُبالجامعات،ُُالوعياستمرار ُالبشري ُالمال ُرأس ُلدى الرقمي
ُمجالُتوظيفُهذهُالتكنولوجياُفيُهذاُالمجال.ُفيوخاصةُ

ُقلةُعددُرأسُالمالُالبشريُالذيُيمتلكُدافعيةُنحوُتوظيفُهذهُالتكنولوجياُفي -
ُهذاُالمجال.

نُظيفُهذهُالتكنولوجياُفيُهذاُالمجالُلدىُالعديدُماستمرارُحالةُالتخوفُمنُتوُ -
ُالخبراءُوالمتخصصين،ُوالذيُقدُيتطورُإلىُمقاومةُبعضهمُلذلك.

ذاُتوافرُرأسُالمالُالبشريُالداعمُلتوظيفُهذهُالتكنولوجياُبشكلُفعالُفيُهُةقل -
 المجال.

راءُقلةُالتعاونُبينُالخبراءُوالمتخصصينُفيُمجالُالتخطيطُالاستراتيجيُوالخب -
 والمتخصصينُفيُمجالُالتكنولوجياُالرقميةُواستخداماتها.

معاتُقلةُعددُالكوادرُالجامعيةُالمؤهلةُوالمدربةُلتدريبُرأسُالمالُالبشرىُبالجا -
 علىُاستخدامُوتوظيفُهذهُالتكنولوجياُفيُهذاُالمجال.

ُالتدريسُ - ُهيئة ُلأعضاء ُالإلكتروني ُوالدعم ُالتدريب ُبتوفير ُالاهتمام استمرار
مُجامعاتُفيُمجالُالتعليمُالإلكترونيُوالرقميُوحسب،ُدونُالاهتمامُبتدريبهبال

ُعلىُتوظيفُهذهُالتكنولوجياُفيُمجالُالتخطيطُالاستراتيجي.
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  :ُتوقعُفيُظلُهذاُالسيناريوُماُيلي:يُ المحور الرابع: الموارد المالية
لُظُفيريةُاستمرارُوجودُالتحدياتُالمتعددةُالتيُتواجهُميزانياتُالجامعاتُالمص -

ُالميزانيات،ُ ُهذه ُكفاية ُعدم ُأبرزها: ُمن ُوالتي ُالراهنة، ُالاقتصادية الظروف
ُالذاتي ُالموارد ُوقلة ُقلته، ُرغم ُالحكومي ُالتمويل ُعلى ُكبيرة ُبدرجة ة،ُواعتمادها

ُسلبُ  ُتؤثر ُبشكلُوالتي ُالأساسية ُوظائفها ُأداء ُعلى ُالجامعات ُهذه ُقدرة ُعلى ا
ُفيُالتكنولوجياُالرقميةُالحديثة.فعال،ُوعلىُقدرتهاُعلىُالاستثمارُ

نقصُالمواردُالماليةُالمخصصةُلتوظيفُالتكنولوجياُالرقميةُفيُمجالُالتخطيطُ -
ُالاستراتيجيُبالعديدُمنُالجامعات.

ُالمتخصصةُفيُمجاُالاهتمامقلةُ - لُبتوفيرُالعديدُمنُالتقنياتُوالأدواتُالرقمية
ُراخيصها.لارتفاعُتكلفةُشراءُتُاالتخطيطُالاستراتيجي؛ُنظرُ 

ُأسوأُ ُمثل ُوالذي ُالامتدادي، ُللسيناريو ُوصف ُمن ُعرضه ُسبق ُما ُضوء وفي
ُأمكنُالقولُ ُعلىُعمليةُتوظيفُالتكنولوجيتحققهُينعكسُسلبُ إنُاحتمالاتُالمستقبل، اُا

فقُالرقميةُفيُهذاُالمجال،ُإلاُأنهُمعُاقترابُنهايةُعرضُهذاُالسيناريو،ُلاحتُفيُالأ
يُوجودُبدائلُمستقبليةُأخرىُأكثرُإيجابيةُبشرطُحدوثُعلاماتُمضيئةُأعطتُالأملُف

وُيناريستحسنُللأوضاعُالراهنةُمستقبلا .ُوهذهُالبدائلُالمستقبليةُجعلتُمنُهذاُالسيناريوُ
ُبتعزيزُ ُكفيلة ُالحدوث، ُسيناريوهاتُأخرىُممكنة ُبلُظهرتُمعه ُالحدوث، ليسُحتمي

ُتوظيفُهذهُالتكنولوجياُفيُهذاُالمجال.
 الإصلاحيالسيناريو -2

الأوضاعُُفيويقومُهذاُالسيناريوُعلىُافتراضُحدوثُبعضُالتحسيناتُالجزئيةُ
اقع،ُالراهنةُدونُتغييرهاُبشكلُجذري،ُوذلكُمنُخلالُتدعيمُجوانبُالقوةُالموجودةُفيُالوُ

ُالسيناريوُعلىُالنحوُ ُأمكنُوصفُهذا ُوقد ومحاولةُعلاجُبعضُجوانبُالضعفُفيه.
ُالتالي:

 ساسية التي يقوم عليهاالافتراضات الأ-2-1
ُ ُالافتراضات ُمن ُمجموعة ُعلى ُالسيناريو ُهذا ُجزئيُ ا-يقوم ُلعمليةُلمحفزة ا

ُتحددُهذهُالافتراضاتُفيماُيلي:تلتيُمنُالمتوقعُأنُتؤديُإلىُظهوره.ُوُاُ-التوظيف
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ُتدريجيُ  - ُالأكاديمي ُالوعي ُفيتحسن ُالرقمية ُوالأدوات ُالتقنيات ُتوظيف ُبأهمية ُا
 يطُالاستراتيجيُللتعليمُالجامعي.تحسينُعملياتُالتخط

حدوثُمجموعةُإصلاحاتُمجتمعيةُجزئيةُفيُقطاعاتُالتعليمُالعالي،ُوالتخطيطُ -
ىُالإداري،ُوتكنولوجياُالمعلوماتُوالاتصالات،ُتنعكسُآثارهاُبصورةُتدريجيةُعل
ورُعمليةُتوظيفُهذهُالتكنولوجياُفيُهذاُالمجال،ُوتكونُكفيلةُبإنهاءُحالةُالقص

 .عرضهُالسابقُالامتداديبالسيناريوُُالمرتبطة
ُالرقميةُُاتخاذ - ُالتحتية ُالبنية ُوتطوير ُتحسين ُنحو ُومؤثرة ُوفعالة ُجادة خطوات

 للجامعات.
ُمختلفُ - ُفي ُالمعلومات ُتكنولوجيا ُلتوظيف ُاستراتيجية ُخطط ُالجامعات تبني

ُالجامعية ُمجالُالتخطيطُالاستراتيجيُلها،ُ،ومجالاتهاُمكوناتُالمنظومة ُومنها
ُالتحولُوذل ُلتحقيق ُمصر ُوضعتها ُالتي ُالرقمية ُالاستراتيجيات ُضوء ُفي ك

 الرقمي.
ُعملياتُوخطواتُ - ُفيُجميع ُالرقمية ُلتوظيفُالتكنولوجيا ُأكثرُشمولا  تبنىُنهج

 .،ُوعلىُكافةُالمستوياتالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليمُالجامعي
لتوظيفُُآراءُبعضُأعضاءُالمجتمعُالجامعيُالرافضينُفيوجودُتراجعُملحوظُ -

 هذهُالتكنولوجياُفيُهذاُالمجال.
ُالرقميةُ - ُوالأدوات ُللتقنيات ُمستهلكين ُمجرد ُمن ُالجزئي ُالتحول ُنحو السعي

ُ ُُفيالمتخصصة ُخلال ُمن ُوذلك ُلها، ُمنتجين ُإلى ُالمجال منُُالاستفادةهذا
ُ ُبالجامعات ُالمتوفرة ُوالمادية ُالبشرية ُوالذكاءُُفيالإمكانات ُالبرمجة مجال

 الاصطناعي.
ُهذاُالمجالُمنُغيرُالعاملينُبالجامعات.ُفينحوُالاستعانةُبالخبراءُُجاهالات -

 التداعيات المستقبلية المحتملة له-2-2
و.ُقدُتكونُثمةُتداعياتُمنُالمتوقعُحدوثهاُفيُالمستقبلُإذاُتحققُهذاُالسيناري

ُوتتحددُهذهُالتداعياتُفيماُيلي:
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ُوفعاليةُمختلفُعملي - ُفيُكفاءة اتُالتخطيطُالاستراتيجيُحدوثُتحسيناتُكبيرة
ُللتعليمُالجامعي.

ُفيُمجالُالاتجاه - ُالمصرية ُالدولة ُمنُقبل ُالمبذولة ُالجهود ُاستثمار ُالقويُنحو
ُالتحولُالرقميُبمختلفُالقطاعات.

ُالقويُنحوُاستثمارُالبنيةُالتحتيةُالرقميةُبالجامعات.ُالاتجاه -
ةُعامةُوأعضاءُتمكينُالخبراءُوالمتخصصينُمنُأعضاءُالمجتمعُالجامعيُبصف -

ُهيئةُالتدريسُبصفةُخاصةُمنُاستخدامُوتوظيفُالتكنولوجياُالرقميةُبفعاليةُفي
ُهذاُالمجال.

ُالمؤسساتُ - ُبمختلف ُالمجال ُهذا ُفي ُالتكنولوجيا ُتوظيفُهذه ُفي ُالتباين تقليل
ُالجامعية.

ُعيقُالنجاحُفيُعمليةالتغلبُعلىُالعديدُمنُنقاطُالضعفُوأوجهُالقصورُالتيُتُ  -
ُ.التوظيف

نُتقليلُالفجوةُالرقميةُالموجودةُبينُالجامعاتُالمصريةُوبخاصةُالحكومية،ُوبي -
ُالجامعاتُالأجنبيةُأوُالعربيةُالمتميزةُفيُهذاُالمجال.

ُلإمكاناتُُالاهتمام - ُأفضل ُاستخدام ُنحو ُالحكومية ُالجامعات ُقبل ُمن المتنامي
ُالتكنولوجياُالرقميةُلتحسينُعملياتُالتخطيطُالاستراتيجي.

ُالتغيراتُامتلا - ُمع ُالتكيف ُعلى ُكبيرة ُقدرة ُالجامعي ُالمجتمع ُأعضاء ك
طيطُالتكنولوجية،ُوعلىُالتوظيفُالأمثلُللتقنياتُوالأدواتُالرقميةُفيُمجالُالتخ

ُالاستراتيجيُللتعليمُالجامعي.
ُقويُنحوُتعزيزُالابتكارُالرقميُبمختلفُالجامعات.ُاتجاهوجودُ -

 همحاور -2-3
ُوجود ُالسيناريو ُويفترضُأيضُ ُيفترضُهذا ُالمشاهد، ُأو ُالمحاور ُمن اُمجموعة

اُمحاولةُالتعليمُالجامعيُالمصريُأنُيخطوُخطواتُفعليةُوجادةُلتوظيفُهذهُالتكنولوجي
ُفيُهذاُالمجال.ُوقدُأمكنُتصورُتلكُالمحاورُعلىُالنحوُالتالي:

  :ُتوقعُفيُظلُهذاُالسيناريوُماُيلي:يُ المحور الأول: السياسة الجامعية
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ُا - ُيُ تطوير ُمما ُمرونة، ُأكثر ُلتصبح ُالجامعية ُفيُلسياسات ُالنجاح ُفي ساهم
 توظيفُهذهُالتكنولوجياُفيُهذاُالمجال.

ُتوظيفُهذهُ - ُلضمان ُتعديلاتُعليها؛ جراء ُوا  ُالحالية، ُالسياساتُالجامعية تقييم
 التكنولوجياُبشكلُشاملُوكليُفيُمختلفُمراحلُوعملياتُالتخطيطُالاستراتيجي.

ُتينفيذُالخططُالاستراتيجيةُللجامعات،ُوبخاصةُتلكُالخططُالالتقييمُالمستمرُلت -
ُ ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُاستخدام ُمن ُالجامعيجعلت ُالتعليم ُأهدافهاُُفي أحد

 الاستراتيجيةُالتيُتسعىُلتحقيقها.
ُأسوةُ - ُالمعلومات، ُلتكنولوجيا ُخططُاستراتيجية ُالجامعاتُبوضع ُمن ُالعديد قيام

ُف ُالمتميزة ُالأجنبية ُأهدافُ بالجامعات ُالخطط ُهذه ُتضمين ُمع ُالمجال، ُهذا اُي
 مجالُالتخطيطُالاستراتيجي.ُفياستراتيجيةُتتعلقُبتوظيفُهذهُالتكنولوجياُ

يُفيُالاهتمامُالمتزايدُمنُقبلُالعديدُمنُالجامعاتُبتعزيزُثقافةُالابتكارُالرقم -
ُمجاليُالتخطيطُوالإدارةُعبرُتضمينُذلكُبسياساتهاُوخططهاُالاستراتيجية.

 ُلي:توقعُفيُظلُهذاُالسيناريوُماُييُ محور الثاني: البنية التحتية الرقمية: ال
 تحديثُوتطويرُالبنىُالتحتيةُالرقميةُبمختلفُالجامعاتُوتحسينُكفاءتها.ُ -
ُشبكةُُاتخاذ - ُاستخدام ُتواجه ُالتي ُالتحديات ُمن ُالعديد ُلمواجهة ُمحددة آليات

 العديدُمنُالجامعات.ُفيالإنترنتُ
ي،ُللتكنولوجياُالرقميةُالمتخصصةُفيُمجالُالتخطيطُالاستراتيجُالتبنيُالتدريجي -

ُمعُاستخدامُأعضاءُالمجتمعُالجامعيُالمعنيينُبالتخطيطُالاستراتيجيُالتقنيات
 والأدواتُالرقميةُلتلبيةُاحتياجاتُمحددةُلهمُأثناءُقيامهمُبالتخطيط.

 ة.بتوفيرُبرمجياتُوأدواتُالأمنُالسيبرانيُالحديثُالاهتمامزيادةُ -
ل؛ُلُفعااُبالجامعاتُبشكاستخدامُقواعدُالبياناتُوالمنصاتُالتفاعليةُالمتوفرةُحاليُ  -

 القرارات.ُاتخاذلتحليلُالبيانات،ُوتعزيزُالتواصل،ُومنُثمُدعمُ
ُالتكنولوجياُ - التوجهُنحوُتوفيرُوحداتُمتخصصةُبالجامعات؛ُلدعمُتوظيفُهذه

ُفيُمختلفُعملياتُالتخطيطُالاستراتيجي.
 ُظلُهذاُالسيناريوُماُيلي:ُفيتوقعُيُ ثالث: الموارد البشرية: المحور ال
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ُفيُ - ُوخاصة ُبالجامعات، ُالبشرى ُلدىُرأسُالمال ُالرقمي ُالوعي ُمستوى تحسن
ُمجالُتوظيفُهذهُالتكنولوجياُفيُهذاُالمجال.

ُزيادةُالدافعيةُلدىُرأسُالمالُالبشريُبالجامعاتُنحوُعمليةُالتوظيف. -
هذهُالتكنولوجياُفيُهذاُالمجالُلدىُالعديدُمنُُتراجعُحالةُالتخوفُمنُتوظيف -

ُ ُنتيجة ُالاستراتيجي؛ ُالتخطيط ُفيُمجال ُوالمتخصصين بتعزيزُُالاهتمامالخبراء
 ة.ولوجيالتكيفُمعُالتطوراتُالتكنُاكسابهمُالقدرةُعلىثقافةُالتعلمُالمستمرُلديهمُوُ

ُالتوظ - ُعملية ُلدعم ُالمجال؛ ُهذا ُفي ُالمتخصصة ُوالكفاءات ُالخبراء يفُجذب
 بشكلُفعال،ُولدعمُتدريبُرأسُالمالُالبشرىُبالجامعاتُفيُهذاُالمجال.

ضاءُتوفيرُمنصاتُتدريبيةُرقميةُمتطورةُلتلبيةُالاحتياجاتُالتدريبيةُلجميعُالأع -
ُالمشاركينُفيُمختلفُمراحلُوعملياتُالتخطيطُالاستراتيجيُبالجامعات.

  :ُالسيناريوُماُيلي:توقعُفيُظلُهذاُيُ المحور الرابع: الموارد المالية
ةُلكافيااتخاذُآلياتُمحددةُلمواجهةُالتحدياتُالمتعددةُالمرتبطةُبتوفيرُالميزانياتُ -

 لدعمُاستثمارُالجامعاتُفيُالتكنولوجياُالرقميةُالحديثة.
ُالمجال - ُفيُهذا ُالتكنولوجيا ُتوظيفُهذه ُعملية ُلدعم ُإضافية ُمالية ُتوفيرُموارد

 بمختلفُالجامعات.
ُاستخُتحسين - ُالتقنكفاءة ُمن ُالاستفادة ُمنُخلال ُالمتوفرة ُالمالية ُالموارد ُياتدام

 الرقمية.ُوالأدوات
الرقميةُفيُالجامعات،ُوخاصةُُوالأدواتتخصيصُميزانيةُخاصةُلتوفيرُالتقنياتُ -

ُالمتخصصةُفيُمجالُالتخطيطُالاستراتيجي.ُوالأدواتالتقنياتُ
مثلُاحتمالا ُُضوءُماُسبقُعرضهُمنُوصفُللسيناريوُالإصلاحي،ُوالذيُوفي

ُمُ  ُالقول ُأمكن ُمستقبلا ، ُالحدوث ُمكن ُيُ إن ُعلىتحققه ُبالإيجاب ُتوظيفُُؤثر عملية
ُيُ  ُوأنه ُالمجال، ُهذا ُفي ُالرقمية ُالذالتكنولوجيا ُالينبوع ُبمثابة ُالسُيعد ُمنه وُيناريينبع

ُيكوُ ُوتحققه ُله، ُمقدمة ُفهو ُالابتكاريُنالابتكاري، ُالسيناريو ُلتحقيق ُالأولى ُالخطوة
ُلُالحدوث.المأموُ
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 السيناريو الابتكاري-3
ُالنوعية حداثُالنقلة ُالجذريُوا  ُعلىُافتراضُحدوثُالتغير ُالسيناريو ُهذا ُويقوم
ُاللأوضاعُالقائمة،ُوذلكُمنُخلالُتدعيمُجوانبُالقوةُوعلاجُجوانبُالضعفُفيها،ُوأيضُ 

ُيُ  ُبما ُوقدمنُخلالُإطلاقُطاقاتُالإبداعُوالابتكار ُالمرغوبُفيها، ُالصورة أمكنُُمثل
ُهذاُالسيناريوُعلىُالنحوُالتالي:ُصفوُ
 لأساسية التي يقوم عليهاا الافتراضات-3-1

ُالمحفزةُلعمليةُالتوظيفُبشكلُالافتراضاتيقومُهذاُالسيناريوُعلىُمجموعةُمنُ
ُفيماُيلي:ُالافتراضاتتحددُهذهُتكامل،ُوالتيُمنُالمتوقعُأنُتؤديُإلىُظهوره.ُوُ

ُكافُحدوث - ُعلى ُشامل ُجذري ُالمتعلقةُتغيير ُوخاصة ُالمجتمعية، ُالأصعدة ة
ت،ُبقطاعاتُالتعليمُالعالي،ُوالتخطيطُالإداري،ُوتكنولوجياُالمعلوماتُوالاتصالا

ُينعكسُأثرهُبصورةُإيجابيةُومباشرةُعلىُعمليةُتوظيفُهذهُالتكنولوجياُفيُهذا
ُالإصلاحيُالسابق.ُالسيناريوالمجال،ُويكونُكفيلُبمعالجةُالأخطارُالمرتبطةُب

يةُمنُالتكنولوجياُالرقمُالاستفادةحكوميُقويُومستمرُبتوسيعُنطاقُُالتزامجودُوُ -
ُالتحولُالرقميُُفي ُالاقتصارُعلىُدعم ُبحيثُلاُيتم ُالعالي، ُفيقطاعُالتعليم

ُوالإدارية ُالمالية ُبعضُالمعاملات ُتنفيذ ُفي ُأو ُوتقييمهم، ُالطلاب ُتعليم ُمجال
ُ ُهذا ُيتسع ُإنما ُتوُُالالتزاموحسب، ُدعم ُلتحسينُليشمل ُالتكنولوجيا ُهذه ظيف

 عملياتُالتخطيطُالاستراتيجيُبالتعليمُالجامعي.
تعاونُقويُبينُمختلفُالأطرافُالمجتمعيةُوالجامعيةُالمسئولةُعنُنجاحُُوجود -

 عمليةُالتوظيف.
 البنىُالتحتيةُالرقميةُللجامعات.ُفيحدوثُثورةُ -
ُبالتع - ُبالجامعات، ُالاستراتيجي ُالتخطيط ُووحدات ُمراكز ُالمراكزُقيام ُمع اون

ُتكنولوجياُ ُلتوظيف ُالاستراتيجية ُالخطط ُتنفيذ ُبمتابعة ُالتكنولوجية والوحدات
 المعلومات،ُوخاصةُفيُالمجالُالمتعلقُبالتخطيطُالاستراتيجي.

ُوعملياتُحدوث - ُمراحل ُجميع ُفي ُالرقمية ُللتكنولوجيا ُشامل ُومستوياتُدمج
 التخطيطُالاستراتيجيُللتعليمُالجامعي.
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- ُ ُبقنياتُتالاستخدام ُالمدعومة ُالاصطناعيوالأدواتُالرقمية ُُالذكاء ،ُواسعبشكل
 وعدمُالاقتصارُفقطُعلىُاستخدامُالتقنياتُوالأدواتُالرقميةُالتقليدية.

- ُ ُجامعية ُثقافة ُالم-انتشار ُجميع ُالرقميُدُ-ستوياتعلى ُللابتكار اعمة
 بالجامعات.

ُوضع - ُفي ُالمصلحة ُأصحاب ُلمشاركة ُتفاعلية ُرقمية ُمنصات الخططُُتوفير
 الاستراتيجيةُللجامعاتُوتنفيذها.

- ُ ُتحسن ُُفيحدوث ُالتقنيات ُإنتاج ُمجال ُالتقنياتُوالأدوات ُوخاصة الرقمية،
ُمجالُالتخطيطُالاستراتيجي.ُفيالمستخدمةُوالأدواتُ

 قبلية المحتملة لهالمست التداعيات-3-2
.ُيناريوقدُتكونُثمةُتداعياتُمنُالمتوقعُحدوثهاُفيُالمستقبلُإذاُتحققُهذاُالس

ُوتتحددُهذهُالتداعياتُفيماُيلي:
ُالجامعي،ُحدوث - ُللتعليم ُالاستراتيجي ُالتخطيط ُمجال ُفي ُتوظيفُُثورة عمادها

 التكنولوجياُالرقميةُلتحسينُعملياته.
التعليمُالجامعيُالمصري،ُقادرةُعلىُتحقيقُحدوثُتميزهُُفيحدوثُثورةُحقيقيةُ -

 .افُالتنميةُالمستدامةُالمنشودةوتحسينُمخرجاتهُبشكلُكبير،ُومنُثمُتحقيقُأهد
،ُتعزيزُقدرةُالجامعاتُالمصريةُعلىُالمنافسةُعلىُالصعيدينُالعالميُوالإقليمي -

 وتقدمُترتيبهاُبالتصنيفاتُالعالميةُللجامعات.
ُزيادةُممارساتُالابتكارُالرقميُبمختلفُالجامعاتُالمصرية. -

 همحاور -3-3
ُالمحاور ُمن ُمجموعة ُوجود ُالسيناريو ُويفترضُأيضُ ُيفترضُهذا ُالمشاهد، اُأو

ُأمكنُ ُوقد ُالمجال. ُفيُهذا ُالتكنولوجيا ُالجامعيُالمصريُفيُتوظيفُهذه نجاحُالتعليم
ُتصورُتلكُالمحاورُعلىُالنحوُالتالي:

  :ُتوقعُفيُظلُهذاُالسيناريوُماُيلي:يُ المحور الأول: السياسة الجامعية
- ُ ُجديد ُتوجه ُنحوُفيوجود ُالمصري ُالجامعي ُالتعليم ُالتوظيفُُسياسات تعزيز

 تحسينُعملياتُالتخطيطُالاستراتيجي.ُفيالشاملُللتقنياتُوالأدواتُالرقميةُ
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- ُ ُالاصطناعي ُالذكاء ُتقنيات ُالجامعية،ُُفياستخدام ُالسياسات ُوتطوير تقييم
 وخاصةُفيماُيتعلقُبتوظيفُهذهُالتكنولوجياُفيُهذاُالمجال.

جيةُتيجيةُوالخططُالاستراتيمتابعةُالجامعاتُتنفيذُوتقييمُوتطويرُخططهاُالاسترا -
ُهذاُ ُفي ُالتكنولوجيا ُهذه ُبتوظيف ُيتعلق ُفيما ُوخاصة ُالمعلومات، لتكنولوجيا

 المجال.
عةُتحولُثقافةُالابتكارُالرقميُالمتضمنةُبالسياساتُوالخططُالاستراتيجيةُللجام -

ُإلىُممارساتُفعليةُفيُمجاليُالتخطيطُوالإدارة.
 ُلي:توقعُفيُظلُهذاُالسيناريوُماُييُ مية: المحور الثاني: البنية التحتية الرق

 توفيرُبنىُتحتيةُرقميةُمتطورةُومتكاملةُبمختلفُالجامعات. -
 إتاحةُإمكانيةُالوصولُإلىُشبكةُالإنترنتُبسرعاتُعاليةُبمختلفُالجامعات. -
توسعةُنطاقُاستخدامُأعضاءُالمجتمعُالجامعيُالمعنيينُبالتخطيطُالاستراتيجيُ -

ُالرُ ُوالأدوات ُقيامهمُللتقنيات ُأثناء ُاحتياجاتهم ُجميع ُأو ُمعظم ُلتلبية قمية؛
 بالتخطيط.

- ُ ُفي ُمجالُُابتكارالبدء ُفي ُمتخصصة ُمصرية ُرقمية ُوأدوات ُتقنيات وتطوير
 التخطيطُالاستراتيجيُوفيُمجالُمكافحةُالقرصنةُالإلكترونية.

همُإقامةُشراكاتُفاعلةُمعُالشركاتُالتقنيةُالكبرى؛ُمنُأجلُالاستفادةُمنُخبرات -
 لمتميزةُفيُهذاُالمجال.ا
ُالدعمُفيُ - ُالكليُوالشاملُللوحداتُالمتخصصةُالمسئولةُعنُتقديم توفيرُالدعم

ُهذاُالمجال.
  :ُتوقعُفيُظلُهذاُالسيناريوُماُيلي:يُ المحور الثالث: الموارد البشرية

ُمبدعُ  - ُبالجامعات، ُبشري ُرأسُمال ُوتوظيفُُاومبتكرُ ُاتوافر ُاستخدام ُمجال في
 قميةُلتحسينُعملياتُالتخطيطُالاستراتيجي.التكنولوجياُالرُ

ُمجالُالتخطيطُالاستراتيجي،ُونظرائهمُفيُمجالُفيتعزيزُالتعاونُبينُالخبراءُ -
ُالمستوىُ ُوعلى ُخارجها، ُأو ُالجامعات ُداخل ُواستخداماتها ُالرقمية التكنولوجيا

 المحليُأوُالإقليميُأوُالعالمي.
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ُا - ُلأعضاء ُالتقنية ُللمهارات ُالمستدام ُوبخاصةُالتطوير ُالجامعي، لمجتمع
 مختلفُعملياتُالتخطيطُالاستراتيجي.ُفيالمشاركينُ

- ُ ُوالقدرة ُالذاتيُالمستمر، ُالتعلم لىُعامتلاكُرأسُالمالُالبشريُبالجامعاتُثقافة
 التكيفُمعُالتطوراتُالتكنولوجية.

ُفيالمتخصصينُُتوفرُقاعدةُعلميةُمبدعةُمنُأعضاءُهيئةُالتدريسُوالباحثين -
ُالتقنياتُوالأدواتُوتطويرُالتقنياتُُمجالُابتكار واتُوالأدالرقمية،ُوفيُمقدمتها

ُالتخطيطُالاستراتيجي.مجالُالمتخصصةُفيُ
  :ُي توقعُفيُظلُهذاُالسيناريوُماُيلي:المحور الرابع: الموارد المالية

ظيفُ،ُولدعمُتوُعامٍُُتوفيرُالتمويلُالمستدامُللتطويرُالتكنولوجيُبالجامعاتُبشكلٍُ -
ُ.خاصٍُُاُالرقميةُلتحسينُعملياتُالتخطيطُالاستراتيجيُبشكلٍُالتكنولوجي

- ُ ُالرقميةُتخصيص ُوالأدوات ُالتقنيات ُأفضل ُتوفير ُلدعم ُكبيرة ميزانيات
هذاُالمجال،ُوأفضلُبرمجياتُوأدواتُالأمنُالسيبرانيُالحديثة،ُُفيالمتخصصةُ

ُوأفضلُالمنصاتُالتفاعلية.
ُخبراُامتلاك - ُلاستثمار ُواضحة ُسياسات ُالتدريسُالجامعات ُهيئة ُأعضاء ت

ُبُفيوأبحاثهمُ ُكفيلة ُإضافية ُمالية ُلتوفيرُموارد ُالرقمية؛ نجاحُمجالُالتكنولوجيا
ُعمليةُالتوظيف.

ُإد - ُكأنظمة ُالمالية ُالموارد ُإدارة ُفي ُالمتخصصة ُالرقمية ُبالتقنيات ارةُالاستعانة
اُ،ُبمءلةوتقنيةُالبلوكشين؛ُلضمانُالشفافيةُوالمساُي،سلسلةُالتوريد،ُوالتعلمُالآل

ُيضمنُتوفيرُالمواردُالماليةُاللازمةُلنجاحُعمليةُالتوظيف.
ُبأنهُ ُالقول ُأمكن ُالابتكاري، ُللسيناريو ُوصف ُمن ُعرضه ُسبق ُما ُضوء وفي

ُيفالنجاحُُفيسهمُنُتطبيقهُيُ إسيناريوُتفاؤلي،ُوهوُي مثلُاحتمالا ُمرغوبُحدوثه؛ُحيثُ
ُالجامعيُالمص ُالرقميتحسينُالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليم ةُريُعبرُتوظيفُالتكنولوجيا

ُفيُهذاُالمجال.
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 بين السيناريوهات الثلاث المقترحة المقارنة
ُ-سابقةُالذكر-الرغمُمنُأنُالهدفُالرئيسُمنُبناءُالسيناريوهاتُالثلاثُعلىُ

ُيُ  ُالتي ُالبدائل ُتوضيح ُفيُهو ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُتوظيف ُعملية ُعليه ُتكون ُأن مكن
ُمُحتى202٤فيُالفترةُمنُالعامُُالمصريتراتيجيُللتعليمُالجامعيُتحسينُالتخطيطُالاس

لكُم،ُإلاُأنُهناكُخطوةُمنهجيةُينبغيُالقيامُبها،ُوهيُإجراءُمقارنةُبينُت20٣0العامُ
اتُ(ُأبرزُالاختلاف1السيناريوهات؛ُمنُأجلُتفضيلُسيناريوُللتنفيذ.ُوقدُأوضحُالجدولُ)

ُبينُتلكُالسيناريوهاتُالثلاث.
 (1)الجدول 

 بين السيناريوهات الثلاث المقترحة مقارنة
 السيناريو

 وجه المقارنة
 السيناريو الابتكاري السيناريو الإصلاحي السيناريو الامتدادي

السيناريو على  تأثير
جودة وكفاءة التخطيط 
الاستراتيجي للتعليم 

 الجامعي

تحسيناتُُإحداث
طفيفةُوغيرُملحوظةُ
فيُجودةُوكفاءةُ
مختلفُعملياتُ

ُلتخطيطُالاستراتيجي.ا

تحسيناتُُإحداث
جزئيةُوملحوظةُفيُ
جودةُوكفاءةُمختلفُ
عملياتُالتخطيطُ
ُالاستراتيجي.

تحولاتُجذريةُُإحداث
إيجابيةُفيُجودةُ
وكفاءةُمختلفُ
عملياتُالتخطيطُ
ُالاستراتيجي.

تأثير السيناريو على عملية 
توظيف التكنولوجيا الرقمية 

في مجال التخطيط 
 تعليم الجامعيالاستراتيجي لل

علىُواقعُعمليةُُي بقي
التوظيفُمنُكونهاُ
ُتتمُبشكلُمحدود.

تنفيذهُإلىُُيؤدي
حدوثُتحسيناتُ
ملحوظةُفيُعمليةُ

ُالتوظيف.

تنفيذهُإلىُُيؤدي
ضمانُنجاحُعمليةُ
التوظيفُبأفضلُ

ُطريقة.

 التنفيذ تكلفة
السيناريوهاتُُأقل

ُتكلفةُفيُالتنفيذ.

تكلفةُفيُالتنفيذُُأكثر
ريوُمنُالسينا
ُ.الامتدادي

السيناريوهاتُُأكثر
ُتكلفةُفيُالتنفيذ.

 الحدوث إمكانية
السيناريوهاتُُأكثر

ُإمكانيةُفيُالحدوث.

إمكانيةُفيُُأقل
الحدوثُمنُالسيناريوُ

ُ.الامتدادي

السيناريوهاتُُأقل
ُإمكانيةُفيُالحدوث.
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 السيناريو
 وجه المقارنة

 السيناريو الابتكاري السيناريو الإصلاحي السيناريو الامتدادي

في التحقق  الرغبة
 والحدوث

السيناريوهاتُُأقل
رغبةُفيُالتحققُ

ُوالحدوث.

رغبةُفيُالتحققُُرأكث
والحدوثُمنُ

ُ.الامتداديالسيناريوُ

السيناريوهاتُُأكثر
رغبةُفيُالتحققُ

ُوالحدوث.

ُالتنفيذ.ُصعبُا.التنفيذُنسبيُ ُسهل التنفيذ سهولة
بالمخاطرُُمحفوف

اُمنُاُكبيرُ ويتطلبُقدرُ 
ُالابتكار.

ُ:ُمنُإعدادُالباحث.المصدر
ُاُوباستقراء ُيمكن ُلا ُأنه ُاتضح ُالسابق، ُتلكُالجدول ُأحد ُوقوع ُبحتمية لجزم

ُأيضُ  ُواتضح ُالحدوث، ُوممكنات ُبديلات ُهي ُبل ُالسيناريوهاتُالسيناريوهات ُتمايز ا
ُالبعضُ ُالتمايزُلاُيعنىُاختلافهاُعنُبعضها ُالبعض،ُإلاُأنُهذا المقترحةُعنُبعضها

ُبينه ُتكونُمشتركة ُأمورُقد ُفثمة ُاتضحُأنُالسيناريوُالإصلاحيُُا،فيُكلُشيء، كما
ُلةُانتقاليةُلحدوثُالسيناريوُالابتكاري.يمثلُمرح

كماُُعلىُماُسبق،ُتبنىُالبحثُالحاليُالسيناريوُالابتكاريُورجحهُللتنفيذ،ُوبناءُ 
ريوُلسيناأنهُاعتبرُالسيناريوُالإصلاحيُبمثابةُسيناريوُانتقاليُأوُمرحلةُانتقاليةُلحدوثُا

ُ ُتنفيذ ُفيُمرحلة ُحدوثُإصلاحاتُجزئية ُيتوقع ُحيث ُالإصلاحيُالابتكاري، السيناريو
ُأولي ُخطوات ُبمثابة ُالذيُُةتكون ُالجذري ُالتغيير ُأو ُالشامل ُالإصلاح ُلحدوث ورئيسة

ُتظهرُملامحهُفيُمرحلةُتنفيذُالسيناريوُالابتكاري.

مرُنفيذُأأنُتبنيُالبحثُالحاليُللسيناريوُالابتكاريُوترجيحهُللتبالذكر هنا  وجدير
ُ:تحددتُفيماُيليلهُمبرراته،ُ

ُالسين - ُأن ُمن ُأقدر ُالابتكاري ُالآخرينُالسيناريوهيناريو ُالكمي، ُالناحيتين ةُمن
ُوالكيفية ُالتخطيطُ، ُمجال ُفي ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُتوظيف ُنجاح ُضمان على

يُالاستراتيجيُللتعليمُالجامعيُالمصري،ُومنُثمُإحداثُتحولاتُجذريةُإيجابيةُف
 جودةُوكفاءةُعملياته.
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ُالمثاليةُالأكثرُرغبةُفيُالتحققُوالحمثلُالأنُالسيناريوُالابتكاريُيُ  - دوث،ُصورة
ُأيضُ  ُويمثل ُحيث ُتحقيقها؛ ُيلزم ُالتي ُالصورة ُبمإا ُأصبح ُاليوم ُتحقيقها ُنزلةن

ُالتماش ُأولها: ُعدة، ُلأمور ُوحتمية ُمصيرية ُالمتجددةُُيمسألة ُالمتغيرات مع
ُالم ُمختلف ُفي ُالحادثة ُوالمتسارعة ُالتخطيطُُجالاتوالمستمرة ُمجال وبخاصة

ُالمتقالاست ُالدول ُبركب ُاللحاق ُوثانيها: ُالرقمية، ُالتكنولوجيا ُومجال دمةُراتيجي
ُوآخرها: ُالجامعي، ُالتعليم ُفيُقطاع ُالتحدياتُالمتزاُوالمتميزة ُمواجهة يدةُحتمية

ُالتيُتواجهُالجامعاتُالمصريةُوالتيُلاُيمكنُالنجاحُفيهاُإلاُمنُخلالُتوظيف
ُالعم ُمختلفُجوانب ُفي ُالرقمية ُالتخطيالتكنولوجيا ُمقدمتها ُوفي ُالتعليمية طُلية

 الاستراتيجي.
- ُ ُمختلفُُالتزاموجود ُفي ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُوتوظيف ُاستخدام ُبتعزيز حكومي

القطاعات،ُوفيُمقدمتهاُقطاعُالتعليمُالجامعي،ُوالذيُبرزُفيُوضعُالعديدُمنُ
مةُداعالاستراتيجياتُالداعمةُلذلك،ُوفىُإطلاقُالعديدُمنُالمبادراتُوالبرامجُال

 لتحقيقُأهدافُهذهُالاستراتيجيات.
مجالُالتحولُالرقميُبالجامعاتُالمصريةُبصفةُعامة،ُُفيوجودُتجاربُناجحةُ -

ُالرقميةُفيُالعديدُمنُالعملياتُالتيُتجرىُفيها ُوفيُمجالُتوظيفُالتكنولوجيا
ُكالعمليةُالتعليميةُوالعديدُمنُالعملياتُالإداريةُوالماليةُبصفةُخاصة.

لبحثُالذيُتبناهُا-اُأنُتنفيذُوتطبيقُالسيناريوُالابتكاريُكرُهناُأيضُ بالذُوجدير
جراءاتُفاعلة.ُوعلييتطلبُعملا ُضخمُ ُ-ورجحهُللتنفيذُالحالي ُه،ُاقترحُالبحثُالحالياُوا 

ُمتطلباتُوآلياتُ ُعدة ُتُ إجرائية ُالسيناريو.قد ُهذا ُوتطبيق ُتنفيذ ُفي ُهُفيد ُيلي ذهُوفيما
ُيةُالمقترحة.المتطلباتُوالآلياتُالإجرائ

 تنفيذ السيناريو الابتكاري متطلبات
ُالسيناريوُصورةُعلى ُمنُكونُهذا ُلاُيُ استشرافيةُالرغم ُأنه ُإلا ُضربُ ، ُمنُعد ا

ُتحقي ُأن ُإلا ُالبعيد، ُالمدىُالقريبُأو ُعلى ُالسيناريو ُيتحققُهذا ُوربما قهُالمستحيلات،
ُيتطلبُتوفرُعدةُمتطلبات،ُتحددتُفيماُيلي:
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  فير السياسات والتشريعات الداعمةالمتطلب الأول: تو 
 ومن الآليات الإجرائية لتحقيق هذا المتطلب ما يلي:

اُا،ُبمتشكيلُفرقُمنُالخبراءُلمراجعةُالقوانينُواللوائحُالجامعيةُالحاليةُوتحديثه -
 يضمنُنجاحُعمليةُتوظيفُالتكنولوجياُالرقميةُفيُمجالُالتخطيطُالاستراتيجي.

تحددُةُلوزارةُالتعليمُالعاليُوالبحثُالعلمي،ُبحيثُتإنشاءُلجنةُوطنيةُعلياُتابع -
ُفيُالجامعاتُوبخاص ُالرقمية ُتوظيفُالتكنولوجيا ُمتابعة ُيلي: ُفيما ةُمسئولياتها

ُتطبيقُ ُومتابعة ُوتقويمها، ُومتابعتها ُوتنفيذها ُالاستراتيجية ُالخطط ُوضع عند
ُهذ ُفي ُالدعم ُوتقديم ُالتوظيف، ُبعملية ُالمتعلقة ُوالتشريعات ُالعمليةالسياسات ُه

 سواءُعلىُالمستوىُالوطنيُأوُالمستوىُالمؤسسيُوالأساسي.
توظيفُُلزمُالجامعاتُبوضعُخططُاستراتيجيةُلتعزيزإصدارُقوانينُوتشريعاتُتُ  -

ُالتخطيطُ ُمجال ُمقدمتها ُوفي ُالمجالات، ُمختلف ُفي ُالرقمية التكنولوجيا
 الاستراتيجيُلمؤسساتها.

ُالمتميزُ - ُللجامعات ُتشجيعية ُحوافز ُالرقميةُتخصيص ُالتكنولوجيا ُتوظيف ُفي ة
ُسابقُ  ُحدث ُبما ُأسوة ُبها، ُالاستراتيجي ُالتخطيط ُعمليات ُالعامُلتحسين ُخلال ا

ُمُمنُتخصيصُجوائزُللجامعاتُالمتميزةُفيُالتحولُالرقمي.201٩
 أما بالنسبة لمؤشرات النجاح في توفير هذا المتطلب، فتتحدد فيما يلي:

ُب - ُجامعية ُوقرارات ُوزاري ُقرار ُواللوائحُصدور ُالقوانين ُلمراجعة ُفرق تشكيل
 الجامعيةُالحاليةُوتحديثها؛ُلضمانُالنجاحُفيُعمليةُالتوظيف.

ُواستراتيجياتُ - ُسياسات ُلتوجيه ُعليا ُوطنية ُلجنة ُبإنشاء ُجمهوري ُقرار صدور
ُبحيثُ ُالجامعي، ُللتعليم ُالاستراتيجي ُالتخطيط ُفي ُالرقمية ُالتكنولوجيا توظيف

 مسئولياتُاللجنةُبوضوح.حددُهذاُالقرارُأهدافُوُيُ 
اُمعدلُالجامعاتُالتيُتمتلكُخططُاستراتيجيةُمعتمدةُلتوظيفُالتكنولوجيُارتفاع -

 الرقميةُفيُمختلفُالأنشطةُالجامعية.
ُتقديرُ ُةزياد - ُالحاصلةُعلىُجوائزُتشجيعية ُالجامعاتُالمتميزة ُفيعدد ُلجهودها ُا

ُعمليهُالتوظيف.
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 لرقمية المتطورةالمتطلب الثاني: توفير البنى التحتية ا 
 ومن الآليات الإجرائية لتحقيق هذا المتطلب ما يلي:

ُإصدارُمعاييرُقياسيةُلجودةُالبنىُالتحتيةُالرقميةُبالجامعات. -
نىُتشكيلُفريقُعملُعلىُمستوىُالوزارةُوالجامعاتُللقيامُبإجراءُتقييمُشاملُللب -

ُالتحتيةُالرقميةُالحالية،ُوتحديدُالاحتياجاتُالمستقبلية.
ُيرُشبكاتُاتصالاتُسريعةُوموثوقةُبمختلفُالجامعات.توف -
ُلتيسير - ُالاستخدام؛ ُسهلة ُتفاعلية ُرقمية ُمنصات ُبينُُتوفير ُوالتعاون التواصل

ُبمختلفُ ُالاستراتيجية ُالخطط ُوتقويم ُتنفيذ ُومتابعة ُوتنفيذ ُوضع ُعن المسئولين
ُالجامعات.

ُالاسترات - ُالتخطيط ُمجال ُفي ُمتخصصة ُتقنياتُوأدواتُرقمية ُبصفةُتوفير يجي
ُعامة،ُومجالُالتخطيطُالاستراتيجيُللتعليمُالجامعيُبصفةُخاصة.

ُتوفيرُبرمجياتُوأدواتُللأمنُالسيبراني؛ُمنُأجلُتأمينُتداولُومشاركةُوتحليل -
البياناتُوالمعلومات،ُولدعمُالتواصلُالآمنُبينُالمخططينُوأصحابُالمصلحةُ

ُوالإداريين.
- ُ ُأعضاء ُلنجاح ُداعمة ُرقمية ُبيئة ُالتكنولوجياُتوفير ُتوظيف ُفي ُالتدريس هيئة

ُالرقميةُفيُهذاُالمجال.
ُالبنىُ - ُجودة ُاستمرارية ُلضمان ُالجامعات؛ ُبمختلف ُالفني ُالدعم ُخدمات توفير

ُالتحتيةُالرقمية،ُبماُيضمنُالنجاحُفيُعمليةُالتوظيف.
 أما بالنسبة لمؤشرات النجاح في توفير هذا المتطلب، فتتحدد فيما يلي:

ةُلرقميطبقُالمعاييرُالقياسيةُلجودةُالبنىُالتحتيةُاجامعاتُالتيُتُ معدلُالُارتفاع -
ُبالجامعات.

قميةُوجودُفريقُعملُمنُالخبراءُالأكفاءُلإجراءُتقييماتُشاملةُللبنىُالتحتيةُالرُ -
ُبالجامعات،ُوالاحتياجاتُالمستقبليةُلتحديثها.

ُعاليةُالسرعة.ُاتصالاتمعدلُالجامعاتُالتيُتمتلكُشبكاتُُارتفاع -
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ُوسهلةُُرتفاعا - ُمتطورة ُتفاعلية ُرقمية ُمنصات ُتمتلك ُالتي ُالجامعات معدل
ُالاستخدام.

ُزيادةُعددُالتقنياتُوالأدواتُالرقميةُالمتوفرةُوالمتخصصةُفيُهذاُالمجال. -
ُمعدلُاستخدامُالجامعاتُلبرمجياتُوأدواتُالأمنُالسيبراني.ُارتفاع -
ُالتدريسُوالإداريينُعنُارتفاع - ُهيئة ُأعضاء ُالرقميةُمستوىُرضا ُالبنىُالتحتية

ُبالجامعات.
ُوجودُفريقُمنُالخبراءُبمختلفُالجامعات؛ُلتقديمُالدعمُالفنيُفيُهذاُالمجال. -

 المتطلب الثالث: توفير التمويل الكافي 
 ومن الآليات الإجرائية لتحقيق هذا المتطلب ما يلي: 

المخصصةُالتنسيقُبينُالجامعاتُوالحكومة؛ُمنُأجلُزيادةُالاعتماداتُالماليةُ -
ُللجامعاتُمنُالموازنةُالعامةُللدولة.

ُالرقميةُبالجامعاتُبصف - ةُتوفيرُبرامجُتمويليةُحكوميةُلدعمُتوظيفُالتكنولوجيا
ُعامةُوفيُمجالُالتخطيطُالاستراتيجيُبصفةُخاصة.

ُالتكنولوجياُ - ُفي ُالاستثمار ُلدعم ُالجامعات؛ ُميزانيات ُمن ُمحدد تخصيصُجزء
فيُُمُفيُتوطينُالتقنياتُالرقميةُالمحليةُالمتخصصةسهالرقميةُوتوظيفها،ُالذيُيُ 

ُمجالُالتخطيطُالاستراتيجي.
رها؛ُتشكيلُلجنةُمنُالخبراءُلمراجعةُاللوائحُوالسياساتُالجامعيةُالحاليةُوتطويُ -

تاحةُالفرصُلهاُلتل قيُمنُأجلُتحقيقُالآتي:ُتسهيلُالتمويلُالذاتيُللجامعات،ُوا 
ُ ُالمحلية ُوالهبات ُوالمنح ُالأسسُالتبرعات ُووضع ُالقوانين، ُضوء ُفي والدولية

لإنشاءُوحداتُمتخصصةُفيُالجامعاتُلإدارةُهذهُالتبرعاتُوالمنحُوالهبات،ُمعُ
ُعملياتُ ُتحسين ُأجل ُمن ُالرقمية؛ ُالتكنولوجيا ُلتوظيف ُمنها ُجزء تخصيص

ُالتخطيطُالاستراتيجي.
اُمنُليُ تشكيلُفريقُمنُالخبراءُوالمتخصصين؛ُلوضعُآلياتُلتعزيزُالاستفادةُما -

ُالأنشطةُالاستثماريةُوالخدماتُالاستشاريةُالتيُتقدمهاُالجامعات.
ُا.فيُمجالُالاستثمارُفيُالتكنولوجياُالرقميةُوتوظيفهُاتشاركُالجامعاتُخبراته -
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ُاستخدامُالجامعاتُأنظمةُإدارةُالمواردُالماليةُوالإدارية. -
 فيما يلي:أما بالنسبة لمؤشرات النجاح في توفير هذا المتطلب، فتتحدد 

ُلة.ارتفاعُمعدلُالاعتماداتُالماليةُالمخصصةُللجامعاتُمنُالموازنةُالعامةُللدوُ -
ُالتكنولوج - ُلتوظيف ُالداعمة ُبالجامعات ُالحكومية ُالتمويلية ُالبرامج ُعدد ياُزيادة

ُالرقميةُفيُمجالُالتخطيطُالاستراتيجيُلها.
يُخطيطُالاستراتيجزيادةُعددُالتقنياتُوالأدواتُالرقميةُالمتخصصةُفيُمجالُالت -

ُاُبالجامعاتُالمصرية.التيُتمُبرمجتهاُوتطويرهاُمحليُ 
ُالتي - ُأو ُالداخلية ُلوائحها ُوتطوير ُبمراجعة ُاهتمت ُالتي ُالجامعات ُأعداد ُزيادة

ُقامتُبإنشاءُوحداتُمتخصصةُلإدارةُواستثمارُالتبرعاتُوالمنحُوالهبات.
ُ.نهاُوبينُالقطاعُالخاصزيادةُإيراداتُالجامعات؛ُبسببُزيادةُعددُالشراكاتُبي -
ُمجالُ - ُفي ُالخبرات ُلتبادل ُالجامعات ُبين ُالمبرمة ُالتعاون ُاتفاقيات ُعدد زيادة

ُالتخطيطُ ُعمليات ُلتحسين ُوتوظيفها ُالرقمية ُالتكنولوجيا ُفي الاستثمار
ُالاستراتيجي.

لىُعتحسينُكفاءةُالعملياتُالماليةُوالإداريةُبالجامعات،ُوانعكاسُذلكُبالإيجابُ -
ُظيف.عمليةُالتوُ

 المتطلب الرابع: تأهيل الكوادر البشرية 
 ومن الآليات الإجرائية لتحقيق هذا المتطلب ما يلي:

عقدُبرامجُتدريبيةُمتخصصةُفيُمجالُتوظيفُالتكنولوجياُالرقميةُفيُالتخطيطُ -
ُالجامعي ُللتعليم ُالاستراتيجي ،ُ ُُالبرامجُضمنواعتبارها ُالإلزامية ترقيُلالتدريبية

 وأعضاءُهيئةُالتدريس.ُالقياداتُالجامعية
يُيزةُفإبرامُاتفاقياتُبينُالجامعاتُالمصريةُونظيراتهاُمنُالجامعاتُالدوليةُالمتم -

ُ ُالمجال؛ ُهذاُُللاستفادةهذا ُفي ُللعمل ُالبشرية ُالكوادر ُتأهيل ُفي ُخبراتها من
ُالمجال.

ُتوفيرُفرصُالتعلمُالذاتيُالرقميُفيُهذاُالمجالُللكوادرُالبشريةُبالجامعات. -
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ُالداعمةُُتشجيع - ُالعلمية ُالبحوث ُإجراء ُعلى ُوالباحثين ُالتدريس ُهيئة أعضاء
ُلتطويرُالتكنولوجياُالرقميةُفيُمصر.

ُتخصيصُميزانيةُكافيةُلدعمُتأهيلُالكوادرُالبشريةُفيُهذاُالمجال. -
ُاتفاقياتُتعاونُوشراك - ُالمتخصصةُفيُُاتإبرام معُالشركاتُوالمؤسساتُالتقنية

ُالكوادر ُلإكساب ُالمجال؛ ُالتقنياتُُهذا ُلتوظيف ُالمطلوبة ُالمهارات البشرية
ُوالأدواتُالرقميةُالمستخدمةُفيُهذاُالمجال.

ُ.المتميزةُفيُهذاُالمجالُومكافآتُعينيةُوماليةُللكوادرُالبشريةحوافزُتخصيصُ -
ُمتابعةُوتقييمُأداءُالكوادرُالبشريةُفيُهذاُالمجالُبصورةُمستمرة. -

 هذا المتطلب، فتتحدد فيما يلي: أما بالنسبة لمؤشرات النجاح في توفير
ُالتدريبيةُارتفاع - ُالبرامج ُأكملوا ُالذين ُوالإداريين ُالتدريس ُهيئة ُأعضاء ُعدد

ُالمتخصصةُفيُهذاُالمجال.
جُمستوىُرضاُأعضاءُهيئةُالتدريسُوالإداريينُالمشاركينُفيُهذهُالبرامُارتفاعُ -

ُالتدريبية.
ُالمشاركيُ - ُوالإداريين ُالتدريس ُهيئة ُأعضاء ُالتدريبيةتطبيق ُالبرامج ُهذه ُفي ُن

ُوتنفيذهاُ ُالاستراتيجية ُالخطط ُوضع ُعند ُاكتسبوها ُالتي ُوالمهارات الخبرات
ُوتقويمها.

ُتبادلُُارتفاع - ُبرامج ُفي ُشاركوا ُالذين ُوالإداريين ُالتدريس ُهيئة ُأعضاء أعداد
ُالخبراتُبينُالجامعات.

لُإليهمُمنُخلاُأعدادُأعضاءُهيئةُالتدريسُوالإداريينُالذينُتمُالوصولُارتفاع -
ُحملاتُالتوعيةُوالمؤتمراتُوورشُالعمل.

ُهذهُُ - ُتوظيف ُبأهمية ُوالإداريين ُالتدريس ُهيئة ُأعضاء ُوعي ُمعدل زيادة
ُالتكنولوجياُفيُهذاُالمجال.

ُالتدريسُُارتفاعُ - ُهيئة ُأعضاء ُلمساعدة ُتوفيرها ُتم ُالتي ُالمنصاتُالرقمية عدد
ُالمجال.والإداريينُعلىُالتعلمُالذاتيُالرقميُفيُهذاُ
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ُفرصُالتعلمُُارتفاع - ُمن ُاستفادوا ُالذين ُالتدريسُوالإداريين ُهيئة ُأعضاء معدل
ُالذاتيُالرقميُفيُهذاُالمجال.

وجياُدُأعضاءُهيئةُالتدريسُوالباحثينُالذينُساهمواُفيُتطويرُالتكنولاعدأُارتفاع -
ُعبرُإجرائهمُللبحوثُالعلميةُالمتخصصةُفيُهذاُالمجال.ُالرقميةُفيُمصر

ُحجمُالميزانيةُالمخصصةُلتأهيلُالكوادرُالبشريةُفيُهذاُالمجال.زيادةُ -
ُفيُاتفاقياتُالتعاونُوالشراُارتفاع - ُالتدريسُالذينُشاركوا ُأعضاءُهيئة كةُأعداد

ُالمبرمةُبينُالجامعاتُوالشركاتُالتقنيةُالمتخصصةُفيُهذاُالمجال.
تُافزُوالمكافآأعدادُأعضاءُهيئةُالتدريسُوالإداريينُالحاصلينُعلىُالحوُُارتفاع -

 اُللمتميزينُفيُهذاُالمجال.الممنوحةُسنويُ 
اريرُالتحسنُالمستمرُلأداءُالكوادرُالبشريةُفيُهذاُالمجال،ُوالذيُتعبرُعنهُالتق -

ُالدوريةُالمعنيةُبذلك.

 معوقات تنفيذ السيناريو الابتكاري وآليات التغلب عليها
ُال ُالمعوقات ُمن ُمجموعة ُالابتكاري ُالسيناريو ُيواجه ُتُ قد ُوهذاتي ُتنفيذه، ُعيق

يستدعيُوضعُآلياتُللتغلبُعليها.ُوقدُعرضُالبحثُالحاليُأبرزُهذهُالمعوقاتُعلىُ
ُالنحوُالتالي:

ُهذهُ - ُلتوظيف ُوالمناسب ُوالكافي ُالمستمر ُوالفني ُوالإداري ُالتنظيمي ُالدعم قلة
ُالتكنولوجياُفيُهذاُالمجال.

ُال - ُالبنية ُتوفير ُفي ُبعضُالجامعات ُلدى ُتفاوتات ُاللازمةُوجود ُالرقمية تحتية
 لعمليةُالتوظيف.

ُالحديثةُمعُالأدواتُالتقليديةُ - ُتكاملُبعضُالتقنياتُوالأدواتُالرقمية -صعوبة
ُالبشري ُالعنصر ُعلى ُكبيرة ُبدرجة ُتعتمد ُفُ-التي ُالتخطيطُالمستخدمة ي

 الاستراتيجيُللتعليمُالجامعي.
ُوالجهاتُالمسئولةُعنُالتخطيطُالا - ُستراتيجيُللتعليمضعفُالتنسيقُبينُالأفراد

ُأوُ ُالوطني ُالمستوى ُعلى ُسواء ُالرقمية، ُالتكنولوجيا ُعلى ُبالاعتماد الجامعي
 المستوىُالمؤسسيُوالأساسي.
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ُبالتخطيطُ - ُالمعنيين ُالبشرية ُالكوادر ُمن ُالعديد ُجانب ُمن ُالتغيير مقاومة
ُأوُ ُالخططُالاستراتيجية ُسواءُعلىُمستوىُوضع ُالجامعي، الاستراتيجيُللتعليم

ُتحيزاتُتنفيذ ُحدوث ُمن ُالخوف ُبسبب ُوذلك ُوتقويمها؛ ُتنفيذها ُمتابعة ُأو ها
ُالشخصيةُ ُللخصوصية ُانتهاكات ُحدوث ُومن ُالتخطيط، ُعملية ُفي برمجية
 وتهديداتُالأمن،ُومنُحدوثُفقدانُالسيطرةُعلىُالذكاءُالاصطناعيُالمتطور.

ُقلةُالتقنياتُوالأدواتُالرقميةُالعربيةُالمتخصصةُفيُهذاُالمجال. -

 بالنسبة لآليات التغلب على هذه المعوقات، فتحددت فيما يلي: أما
ُتشريعاتُ - ُوضع ُمهمتها ُتكون ُالأكفاء، ُوالمتخصصين ُالخبراء ُمن ُلجنة تشكيل

داريةُداعمةُلعمليةُالتوظيف.  وأنظمةُتنظيميةُوا 
ُالتوظيفُ - ُلعملية ُالضرورية ُالرقمية ُوالأدوات ُالتقنيات ُمن ُالأدنى ُالحد توفير

 بجميعُالجامعات.
ُهذاُ - ُفي ُالمتخصصة ُالتقنية ُوالمؤسسات ُالشركات ُمع ُتعاونية ُشراكات إقامة

ُالتقنيات ُتكامل ُلتحقيق ُآليات يجاد ُوا  ُخبراتها، ُمن ُالاستفادة ُأجل ُمن ُالمجال؛
ُالتخطيطُ ُفي ُالمستخدمة ُالتقليدية ُالأدوات ُمع ُالحديثة ُالرقمية والأدوات

 الاستراتيجي.
ُم - ُتضم ُمتخصصة ُعمل ُمجموعات ُأو ُلجان ُالأفرادُتشكيل ُمختلف ُمن مثلين

وجياُاُخبراءُفيُالتكنولوالجهاتُالمعنيةُبعمليةُالتخطيطُالاستراتيجي،ُوتضمُأيضُ 
فيُُالرقمية؛ُمنُأجلُتنسيقُالجهودُفيماُبينهم،ُوتحديدُأدوارهم،ُوتبادلُخبراتهم

ُفي ُوالبناء ُالإيجابي ُوالتعاون ُالتواصل ُمعيقات ُإزالة ُإلى ُإضافة ُالمجال، ماُهذا
 بينهم.

ُالتخطيطُإ - ُعمليات ُفي ُلقدراتهم ُوملائمة ُتدريجية ُبصورة ُالبشرية ُالكوادر شراك
ُوذلكُلتعزيزُشعورُ ُبها؛ ُالرقمية همُالاستراتيجيُالقائمةُعلىُتوظيفُالتكنولوجيا

 الإيجابيُبأهميةُتوظيفُهذهُالتكنولوجياُفيُهذاُالمجال.
ُالخص - ُعلى ُالحفاظ ُعلى ُقادرة ُمتطورة ُرقمية ُوتطبيقات ُبرامج وصياتُتوفير

 الشخصية،ُودعمُالاستخدامُالواعيُللذكاءُالاصطناعي.
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ُهذاُ - ُفي ُوالمتميزة ُالناجحة ُوالخبرات ُالتجارب ُلمشاركة ُرقمية ُمنصات إنشاء
 المجالُبينُمختلفُالجامعات،ُسواءُعلىُالمستوىُالإقليميُأوُالدولي.

ُلتقليلُالتكالي - ُالمصدر؛ ُمفتوحة ُالتقنياتُوالأدواتُالرقمية ُاستخدام ُإتاحة عُمف،
اتُالأدوُآلياتُإجرائيةُلتوفيرُالمواردُالماليةُالضروريةُلاستخدامُالتقنياتُوُُاتخاذ

 المدفوعة،ُوالتيُلاُيتوافرُلهاُبدائلُمجانية.
تشجيعُالخبراءُمنُأعضاءُهيئةُالتدريسُوالباحثينُبالجامعاتُالمتخصصينُفيُ -

ُالمجال،ُمجالُالبرمجة؛ُلابتكارُوتطويرُمواردُرقميةُعربيةُمتخصصةُفيُه ذا
 معُتوفيرُالدعمُالكافيُلنجاحهمُفيُذلك.

ُا - ُالعربيةُأوُالأجنبية لتيُإقامةُشراكاتُتعاونيةُمعُالشركاتُوالمؤسساتُالتقنية
ُالمجال؛ُوذلكُمنُأجلُالاستفادةُ طورتُمواردُرقميةُعربيةُمتخصصةُفيُهذا

ُمنُخبراتهمُفيُهذاُالمجال.

ُاتيجياُالرقميةُلتحسينُالتخطيطُالاسترُ،ُأمكنُالقولُإنُتوظيفُالتكنولوجيوختامًا
تُتقنياللتعليمُالجامعيُي عدُعمليةُمتكاملةُوشموليةُوليستُجزئية،ُحيثُتتمُالاستعانةُبال

ُالبشريُ ُالمال ُرأس ُعلى ُالاعتماد ُجانب ُإلى ُالتكنولوجي( ُ)العنصر ُالرقمية والأدوات
ُأ ُعن ُالأحوال ُمن ُبأيُحال ُالاستغناء ُيمكن ُولا ُالبشري(، ُمنهما،ُ)العنصر يُعنصر

دره،ُوجديرُبالذكرُهناُأنُالعنصرُالتكنولوجيُلاُي غنيُعنُالعنصرُالبشريُولاُيقللُمنُق
رُبلُيدعمهُفيُعمليةُالتخطيط،ُوي حسنُمنُهذهُالعملية،ُويحققُجودتهاُوكفاءتها.ُوجدي
ُالمجال ُفيُهذا ُالتكنولوجيا ُأنُتحقيقُأقصىُاستفادةُمنُتوظيفُهذه ا ُأيض  ُبالذكرُهنا

ُللتعليمُيتط ُالاستراتيجي ُالتخطيط ُومستويات ُوعمليات ُمراحل ُبمختلف ُتوظيفها لب
ُإنُ ُحيث ُوابتكارية، ُمستقبلية ُنظرة ُالعملية ُهذه ُإلى ُالنظر ا ُأيض  ُويتطلب الجامعي،
ُالتخطيطُ ُفي ُالحال ُوكذلك ُالابتكار، ُبفعل ُوتتطور ُالمستقبل ُنحو ُتتجه التكنولوجيا

ُدُإلىُالابتكار.الاستراتيجيُحيثُيعنيُبالمستقبلُويستن
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 المراجع
 ميزمقومات التخطيط والتفكير الاستراتيجي المت(. ٢٠١٥أبو النصر، مدحت محمد. )

 (. المجموعة العربية للتدريب والنشر.٢)ط.

أرطو، محمد بن محمد والشافعي، فرج مصطفى محمد والهنداوي، أحمد عبد الفتاح 

أحمد بلو زاريا بدولة (. واقع التخطيط الاستراتيجي بجامعة ٢٠٢٣حمدي. )

(، ١٩٧)٤٢جامعة الأزهر،  -مجلة كلية التربية بالقاهرة نيجيريا: دراسة ميدانية. 

١٤٦-٩٧ .2023.299076jsrep./10.21608https://doi.org/ 

الصناعة (: ٩مستدامة: الهدف )(. أهداف التنمية ال١٢، نوفمبر٢٠٢٣الأمم المتحدة. )

 م، متاح على:٢٠٢٤، ٢والابتكار والبنى التحتية. تاريخ الاسترجاع مارس 

-https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/infrastructure

/ializationindustr  

تخطيط (. نموذج مقترح للعناصر المؤثرة في جودة ال٢٠٢٢الباز، حسن منصور السيد. )

نة. مقار الاستراتيجي لمؤسسات التعليم العالي الحكومي والأهلي السعودي: دراسة

-١٤٣(، ٤)٢٣لية التجارة جامعة بورسعيد، ك -مجلة البحوث المالية والتجارية

١٨٩. 

مركز التعلم المستمر (. ٩، ديسمبر٢٠٢٣لتعلم الإلكتروني الأهلية. )الجامعة المصرية ل
(CLCالبرامج التدريبية :)من ٢٠٢٤، ٢٠. استرجعت بتاريخ أبريل ،

ar-programs-https://www.eelu.edu.eg/clc/training  

(. درجة تطبيق أبعاد التخطيط ٢٠٢٣الشامي، السعيد سعد. )الحربي، مناحي خلف و

الاستراتيجي في إدارة الأزمات من وجهة نظر القادة الأكاديميين بجامعة طيبة. 

 .٢٦٢-٢٢١(، ٢)٣١جامعة القاهرة،  -العلوم التربوية 

ssj.2023.320180https://doi.org/10.21608/ 

(. التحول الرقمي وأهميته للجامعات ٢٠٢٣الحسيني، صبري بديع عبد المطلب. )

المجلة العلمية لكلية الآداب جامعة أسيوط، المصرية بحث اجتماعي ميداني. 
٩٩٦-٩٣٧(، ٨٨)٢٩ .

2023.227792.1514aakj./10.21608/https://dx.doi.org  

(. دور عمليات التخطيط الاستراتيجي في ٢٠٢٢الزهراني، إبراهيم بن حنش سعيد. )

تحسين فاعلية إدارة الأزمات: دراسة تحليلية لآراء عينة من رؤساء الأقسام 

مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية الأكاديمية في الجامعات السعودية. 
 /10.36046/2162https://doi.org-000-.٣٤٨-٢٩٩(، ١٠، )اعيةوالاجتم

007-010  

ين دى العامل(. دور التكنولوجيا الرقمية في رفع الكفاءة المهنية ل٢٠٢٣الشوبكي، أمل. )

 .٨٩-٥٥(، ١٠، )وم التعليمالمجلة الليبية لعلفي مؤسسات وزارة التربية والتعليم. 

(. حلول التنوع في التحول الرقمي: الجامعات ٢٠٢١الصاوي، محمد محمد عبد الرحمن. )

المؤتمر العلمي الدولي السادس والعشرين: الإعلام الرقمي المصرية نموذجًا. في 

https://mkmgt.journals.ekb.eg/
https://doi.org/10.21608/jsrep.2023.299076
https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/infrastructure-industrialization/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/ar/infrastructure-industrialization/
https://www.eelu.edu.eg/clc/training-programs-ar
https://doi.org/10.21608/ssj.2023.320180
https://dx.doi.org/10.21608/aakj.2023.227792.1514
https://doi.org/10.36046/2162-000-010-007
https://doi.org/10.36046/2162-000-010-007
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(. ١٧٢٤ - ١٦٨٩)ص ص ٣: مج والإعلام التقليدي: مسارات للتكامل والمنافسة

 ، جامعة القاهرة.كلية الإعلام

قافة . وزارة الثالتخطيط الاستراتيجي المبني على النتائج(. ٢٠١٤الكرخي، مجيد. )

 والفنون والتراث القطرية.

. استرجعت شبكة الجامعات المصرية(. ٢٧، سبتمبر٢٠٢٣المجلس الأعلى للجامعات. )

  /:i7.cl/tgm9n/https، من ٢٠٢٤، ١بتاريخ مايو

 .صطناعيالاستراتيجية الوطنية للذكاء الا(. ٢٠١٩المجلس الوطني للذكاء الاصطناعي. )

 -(. التحول الرقمي في الجامعات المصرية: الواقع ٢٠٢٢المسلماني، لمياء إبراهيم. )

-٧٩٣(، ٩٩)٩٩المجلة التربوية لكلية التربية بسوهاج، المعوقات.  -المتطلبات 

٨٧٦ .2022.251405edusohag./10.21608https://doi.org/  

. استرجعت أدوات لإدارة المشاريع بفاعلية ٥أفضل (. ١٩، أكتوبر٢٠٢٣أنت عربي. )

 cl/akl9https://n.93. من ٢٠٢٤، ١٤بتاريخ مارس 

بديوي، رزق منصور والصيرفي، محمد عبد الوهاب وعطية، محمود عبد الكريم علي. 

التخطيط الاستراتيجي لجامعة العريش مدخل لتنمية المجتمع المحلي.  أ(.٢٠٢٢)

. ٢٨٩-٢٥١(، ٣١)١٠مجلة كلية التربية بالعريش، 

 2021.76183.1036foej./10.21608doi.org//https:/    

بديوي، رزق منصور وحامد، محمد عبد الوهاب وسالم، أحمد حمدي عبد الرحمن. 

التخطيط الاستراتيجي للتعليم في ضوء ما يواجهه من  ب(. متطلبات٢٠٢٢)

 .١٢٥-٦٣(، ٣١)١٠مجلة كلية التربية بالعريش، تحديات: دراسة تحليلية. 

أدوات ومميزات  ١٠أدوات إدارة المشاريع وفوائدها: أهم (. ١٥يناير، ٢٠٢٤بكه. )
. من ٢٠٢٤، ١٤. استرجعت بتاريخ مارس وعيوب كل أداة

v23i02.cl/9https://n  

. استرجعت الرئيسية: بلامكس يجعل رؤيتك واقعًا يتحقق(. ٩، ديسمبرأ٢٠٢٣بلامكس. )

. من ٢٠٢٤، ١٤ بتاريخ مارس

https://www.plamx.com/?g=7f00378cb897f385c81ef4f2aceb3

061  

، ٢٠٢٤، ٣. استرجعت بتاريخ أبريلعملاء بلامكس(. ٣٠، سبتمبر ب٢٠٢٣بلامكس. )

  https://www.plamx.com/customersمن 

 .٢٠٢٧-٢٠٢٢الخطة الاستراتيجية (. ٢٠٢٢جامعة الفيوم. )

معة المنيا الخطة الاستراتيجية لجا(. ٢٠٢٠جامعة المنيا، مركز التخطيط الاستراتيجي. )
 م.٢٠٢٤/٢٠٢٥-٢٠١٩/٢٠٢٠

عة حلوان ستراتيجية لجامالخطة الا(. ٢٠٢١جامعة حلوان، وحدة التخطيط الاستراتيجي. )
٢٠٢٥-٢٠٢١. 

لرابعة االخطة الاستراتيجية (. ٢٠٢٠جامعة كفر الشيخ، وحدة التخطيط الاستراتيجي. )
 .فر الشيخلجامعة ك ٢٠٢٥-٢٠٢٠

https://mkmgt.journals.ekb.eg/
https://n9.cl/tgm7i
https://doi.org/10.21608/edusohag.2022.251405
https://n9.cl/akl93
https://doi.org/10.21608/foej.2021.76183.1036
https://n9.cl/02i23v
https://www.plamx.com/?g=7f00378cb897f385c81ef4f2aceb3061
https://www.plamx.com/?g=7f00378cb897f385c81ef4f2aceb3061
https://www.plamx.com/customers
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(. أهمية ٢٠٢٢سر الختم، عبير بكري وعبد الغني، انجي أحمد وزبير، علوية سعيد. )

مجلة رماح امعي في ظل جائحة كورونا. التكنولوجيا الرقمية في تعزيز التعليم الج
(، ٦٩، )مركز البحث وتطوير الموارد البشرية برماح -للبحوث والدراسات 

٢٥٦-٢٢٣. 009-069-000-10.33953/1371https://doi.org/  

اة الفرد يا الرقمية وتأثيرها في حي(. التكنولوج٢٠٢٢سكينة، عويسي وغربي، البشير. )

بحث العلمي مركز جيل ال -مجلة جيل الأبحاث القانونية المعمقة والمجتمع. 
 .٢٢-١١(، ٥١، )بالجزائر

(. تصور مقترح ٢٠٢٢سليم، حسن مختار حسين ومتولي، التهامي محمد إبراهيم. )

ليات التربية لتحسين مهارات التخطيط الاستراتيجي لدى القيادات الأكاديمية بك

م. ٢٠٢٠جامعة الأزهر في ضوء معايير النموذج الأوروبي للتميز المؤسسي 

. ٥١٨-٣٨١(، ٣)٤٦جامعة عين شمس،  -مجلة كلية التربية في العلوم التربوية 

https://doi.org/10.21608/jfees.2022.258294 

ز معجم مفردات ومصطلحات الاستراتيجية والأداء والتمي(. ٢.٢٤غلوبال. ) سيرتي
 .المؤسسي

تنبؤ للتخطيط فعالية الدراسات المستقبلية في ال(. ١١، مايو٢٠١٠شنودة، إميل فهمي حنا. )
 ة لقسملسابع]بحث مقدم[. الندوة العلمية ا الاستراتيجي وجودته في التعليم العالي

عة ، جامط الاستراتيجي في التعليم العالي، كلية التربيةأصول التربية: التخطي

 (.٢٤-١طنطا، مصر )ص ص

(. تحديد مفهومي التكنولوجيا الرقمية وذوي ٢٠٢١شيخ، فتيحة وليماني، شهرزاد. )

 -المجلة العلمية للتكنولوجيا وعلوم الإعاقة الاحتياجات الخاصة والتداخل بينهما. 
-١٥٩(، ٢)٣ة والتكنولوجية والتربية الخاصة، المؤسسة العلمية للعلوم التربوي

١٧٥ . 2021.179097SKJE./10.21608https://doi.org/ 

ؤية (. التخطيط الاستراتيجي لسياسات التعليم بمصر: ر٢٠٢٢عامود، محمد السيد. )

-١٧٩(، ١٧٣)٢٢لثقافة من أجل التنمية، ا جمعية -الثقافة والتنمية مستقبلية. 

٢٢٤. 

ار . دالتخطيط التربوي المعاصر: النظرية والتطبيق(. ٢٠١٥عبابنة، صالح أحمد. )

 المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة.

عبد اللطيف، مروة يوسف عبد الحليم ومصطفى، يوسف عبد المعطي وعبد الرحمن، 

قمي لتعزيز رأس المال البشري (. تفعيل التحول الر٢٠٢٢حسنية حسين. )

مجلة جامعة الفيوم للعلوم بالجامعات المصرية على ضوء خبرة المملكة المتحدة. 
. ١٧٦٨-١٧١٢(، ٩)١٦التربوية والنفسية، 

2022.262333jfust./10.21608https://doi.org/  

يم التخطيط الاستراتيجي لمؤسسات التعل(. ٢٠١٥د عبد المنعم. )عزازي، فاتن محم
 . دار الزهراء للنشر والتوزيع.العالي

https://mkmgt.journals.ekb.eg/
https://doi.org/10.33953/1371-000-069-009
https://doi.org/10.21608/jfees.2022.258294
https://doi.org/10.21608/SKJE.2021.179097
https://doi.org/10.21608/SKJE.2021.179097
https://doi.org/10.21608/jfust.2022.262333
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 (. تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التخطيط الاستراتيجي٢٠٢٣غازي، علي علي. )

ل الاعما جمعية إدارة -إدارة الأعماللتعزيز مستقبل مستدام لمؤسسات الأعمال. 
 .١٣-١٠(، ١٨١، )العربية

وزير التعليم العالي يعلن نتائج مسابقة أفضل جامعة (. ٢١، ديسمبر٢٠١٩فهمي، مروة. )
م، من ٢٠٢٤، ١. بوابة أخبار اليوم. استرجعت بتاريخ مايومجالات ٤في 

no46.cl/y9https://n  

ت من سنوا ٧(. ٢٢، يناير٢٠٢٢مجلس الوزراء، مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار. )
 لوزراءلس ا. مجالإنجازات: التنمية البشرية.. قطاع التعليم العالي والبحث العلمي

 المصري.

(. معوقات ومتطلبات التحول الرقمي بالجامعات ٢٠٢٤محمد، محمد جمال صالح. )

م من وجهة نظر القيادات الأكاديمية: ٢٠٣٠المصرية في ضوء رؤية مصر

 .١٥٥-٥١(، ٢)٤مجلة المعهد العالي للدراسات النوعية، وذجًا. جامعة أسوان نم

2024.282966hiss./10.21608https://doi.org/  

ليل التخطيط الاستراتيجي الناجح لمؤسسات التعليم: د(. ٢٠١٠مصطفى، عزة جلال. )
 ت.. دار النشر للجامعاعملي

)يوليو  أدوات للذكاء الاصطناعي لمحللي البيانات ٦أفضل (. ٢٠٢٤مكفارلاند، أليكس. )
٢٠٢٤) .Unite AI من ٢٠٢٤، ١٦. استرجعت بتاريخ مارس .

anur6.cl/9https://n  

(. ٢٠٢٣. )مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي

برنامج ل. المكتب الإقليمي للدول العربية التابع م٢٠٢٣مؤشر المعرفة العالمي 

 الأمم المتحدة الإنمائي ومؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة.

(. معيقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في جامعة جدارا ٢٠٢٢مومني، خالد سليمان. )

جامعة الكويت،  -لة التربوية المجمن وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 
٣٦١-٣٢٣(، ١٤٢)٣٦ .-142-036-10.34120/0085https://doi.org/

010 

استراتيجية قطاع الاتصالات (. ٨، يناير٢٠٢٤وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. )
 م، من٢٠٢٤، ١بتاريخ مايو . استرجعت وتكنولوجيا المعلومات

https://mcit.gov.eg/ar/ICT_Strategy  

لعالي والبحث استراتيجية وزارة التعليم ا(. ٢٠١٩وزارة التعليم العالي والبحث العلمي. )
 .م٢٠٣٠العلمي في ضوء خطة التنمية المستدامة مصر 

ليم العالي الاستراتيجية الوطنية للتعأ(. ٢٠٢٣م العالي والبحث العلمي. )وزارة التعلي
 .م٢٠٣٠والبحث العلمي 

التحول الرقمي لمؤسسات (. ٢٦ب، أكتوبر ٢٠٢٣وزارة التعليم العالي والبحث العلمي. )
م، من ٢٠٢٤، ١. استرجعت بتاريخ مايوالتعليم العالي

eg/pages/dtu_projects.aspx-https://mohesr.gov.eg/ar 

https://mkmgt.journals.ekb.eg/
https://n9.cl/y46no
https://doi.org/10.21608/hiss.2024.282966
https://n9.cl/6anur
https://doi.org/10.34120/0085-036-142-010
https://doi.org/10.34120/0085-036-142-010
https://doi.org/10.34120/0085-036-142-010
https://mcit.gov.eg/ar/ICT_Strategy
https://mohesr.gov.eg/ar-eg/pages/dtu_projects.aspx
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التحول (. ١٢، نوفمبر٢٠٢٣وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، المركز الإعلامي. )
م، من ٢٠٢٤، ١. استرجعت بتاريخ مايوالرقمي في أرقام

infograph.aspx-eg/pages/dtu-https://mohesr.gov.eg/ar  

ستراتيجية ا(. ٢٠١٥وزارة التعليم العالي، وحدة التخطيط الاستراتيجي ودعم السياسات. )
 .٢٠٣٠-٢٠١٥الحكومة لتطوير التعليم العالي في مصر 
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