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 خمزدتالس
تُعَجّ عسمية تقييع الأداء الػضيفي في السؤسدات التعميسية في الكػيت ضخورية في وقتشا 
الحاضخ لسا ليا مغ أىسية كبيخة، حيث تدود السدئػليغ ومتخحي القخارات بسعمػمات عغ 
مجى ملبءمة العسمية التعميسية وفاعميتيا في تحقيق الأىجاؼ السختمفة التي وضعت مغ 

عسمية تقييع الأداء الػضيفي. كسا أف عسمية التقييع السدتسخة تؤدي إلى اكتذاؼ  أجميا
جػانب القػة والزعف في السؤسدات التعميسية في الػقت السشاسب. ؼيدعى متخحو القخار 

وييجؼ البحث إلي في العسمية التعميسية لإجخاء التعجيل السشاسب والتحديغ والتصػيخ، 
خصػات تقييع الأداء الػضيفي عمى أداء السؤسدات التعميسية انعكاس تصبيق  عمى التعخؼ

تقييع الأداء الػضيفي عمى السؤسدات التعميسية  في الكػيت مغ خلبؿ أسذ تصبيق
ومتصمبات تصبيقو وعػامل نجاحو، واستخجـ البحث السشيج الػصفي التحميمي، وبيشت نتائج 

تصبيق أسذ وقػاعج تقييع الأداء بيغ  علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية البحث: وجػد
وجػد علبقة ارتباشية ذات دلالة  -الػضيفي وأداء السؤسدات التعميسية بجولة الكػيت 

بيغ اقتشاع الإدارة العميا بتصبيق خصػات تقييع الأداء الػضيفي وأداء السؤسدات  إحرائية
ت اللبزمة لتصبيق إحرائية بيغ تػافخ الخبخاوجػد علبقة ارتباشية ذات دلالة  -التعميسية

تبيغ وجػد علبقة ارتباشية ذات  -خصػات تقييع الأداء الػضيفي وأداء السؤسدات التعميسية
بيغ تػافخ نطاـ معمػمات فعَّاؿ يجعع تصبيق خصػات تقييع الأداء الػضيفي  دلالة إحرائية

 وجػد علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ كلب مغ -وأداء السؤسدات التعميسية 
الخبخات اللبزمة  -)تػافخ نطاـ معمػمات فعَّاؿ يجعع تصبيق خصػات تقييع الأداء الػضيفي

أداء أسذ وقػاعج تقييع الأداء الػضيفي( و  -لتصبيق خصػات تقييع الأداء الػضيفي 
تصبيق أسذ وقػاعج تقييع الأداء  السؤسدات التعميسية، ويػصي البحث بتصػيخ عسميات

تعميسية تساشيا مع الستغيخات التكشػلػجية والعالسية. والعسل عمى الػضيفي في السؤسدات ال
تخسيخ ثقافة تصػيخ وتصبيق معاييخ الأداء لتكػف ضسغ الدياؽ الثقافي والسجتسعي لزساف 
جػدة العسمية التعميسية وكدب التأييج السجتسعي لكافة عسميات تصػيخ السشطػمة التعميسية 

 بذكل عاـ.
 أداء السؤسدات التعميسية في الكػيت -ييع الأداء الػضيفي تق الكمسات السفتاحية:
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Abstract  

The process of evaluating job performance in educational 

institutions in Kuwait is necessary nowadays because of its great 

importance, as it provides managers with decision makers with 

honest information about the appropriateness of the educational 

process and its effectiveness in achieving the various goals for 

which the job performance appraisal process was developed. The 

continuous evaluation process leads to the timely discovery of the 

strengths and weaknesses of educational institutions, and the aim of 

the research to: Identify the reflection of the application of job 

performance evaluation steps on the performance of educational 

institutions in Kuwait through the foundations of applying job 

performance evaluation to educational institutions and the 

requirements for its application and success factors, and the research 

used the descriptive analytical approach, and the results of the 

research showed:  The existence of a statistically significant 

correlation between the application of the foundations and rules of 

job performance evaluation and the performance of educational 

institutions - The existence of a statistically significant correlation 

between the conviction of senior management to apply the steps of 

evaluating job performance and the performance of educational 

institutions - The existence of a statistically significant correlation 

between the availability of the necessary expertise To apply the 

steps of evaluating job performance and the performance of 
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educational institutions ,It was found that there is a statistically 

significant correlation between the availability of an effective 

information system that supports the application of the steps of job 

performance evaluation and the performance of educational 

institutions - The existence of a statistically significant correlation 

between both (the availability of an effective information system 

that supports the application of job performance evaluation steps - 

the experiences necessary to apply the steps of job performance 

evaluation - the foundations and rules of job performance 

evaluation) and the performance of educational institutions, The 

research recommends developing the application of the principles 

and rules of job performance evaluation in educational institutions in 

line with technological and global changes. And work to consolidate 

the culture of developing and applying performance standards to be 

within the cultural and societal context to ensure the quality of the 

educational process and gain community support for all processes of 

developing the educational system in general.  

 

Keywords: Job Performance Appraisal - Performance of ducational 

Institutions in Kuwait  
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 مقجمة البحث
تتصمع معطع السؤسدات التعميسية اليػـ إلى تحقيق الشجاح والتفػؽ والتسيد في جسيع 
عسمياتيا وأنذصتيا وتتدابق مغ أجل تحقيق كفاءة وفعالية أدائيا، وبالتالي تحقيق أىجافيا 
وغاياتيا، وبشاء مخكد استخاتيجي قػي ومتسيد يحقق ليا الشسػ والبقاء وتحديغ وتصػيخ 

اء في ضل البيئة التي تعسل فييا، والتي تتدع بالتغييخ السدتسخ، والسشافدة عمي السػارد الأد
بكل أنػاعيا ولغخض إنجاز ىحه الأىجاؼ فإف الأمخ يتصمب أف تستمظ ىحه السؤسدات 
رؤية إستخاتيجية عسيقة، ورسالة واضحة، تدتصيع مغ خلبؿ ذلظ الشطخ إلى آفاؽ السدتقبل 

ما يسكغ أف تكػف عميو في السجى البعيج في ضل الستغيخات البيئية  ببريخة ثاؾبة لسعخفة
التكشػلػجية والاقترادية والدياسية والاجتساعية والسعمػماتية والإدارية التي تػاجو 
السؤسدات في ضل عرخ التصػر التكشػلػجي وما يحيط بو مغ فخص ومخاشخ، بيج أف 

الإدارة في جسيع مدتػياتيا التي يشبغي  التحجي الإداري ىػ الحي يػاجو مغ يقػـ بعسمية
عمييا أف تكػف عمى درجة عالية مغ الػعي والإدراؾ والعمع والسعخفة العمسية والسيارة 

وتقػـ السؤسدات  التصبيؿية في إتباع الأساليب العمسية في إدارة السؤسدات التعميسية.
شخيق السػارد البذخية في الكػيت بتشفيح مجسػعة مغ الدياسات والأىجاؼ عغ التعميسية 

والسادية، ولکي تحقق أىجافيا لا بج مغ الؿياـ بعسمية تقييع الأداء الػضيفي لمعامميغ 
بسختمف مؤسداتيا لسعخفة قجراتيع وبالتالي التعخؼ عمى احتياجاتيع التجريبية وتصػيخ 
قجراتيع الذخرية والفشية التي تسکشيع مغ مػاکبة ما يحجث مغ تغيخات في مختمف 

 جػانب التعميسية.ال
يُعبخ الأداء عغ أسمػب استثسار السػارد الستاحة وفقا لسعاييخ واعتبارات متعمقة بأىجافيا 
في ضل مجسػعة مغ الستغيخات الجاخمية والخارجية التي تتفاعل معيا الػحجة الاقترادية 

في كػنو في سعييا لتحقيق كفاءتيا وفاعميتيا لتأميغ بقائيا، كسا إف أىسية الأداء تكسغ 
يعبخ عغ قابمية السشطسة في خمق الشتائج السقبػلة في تحقيق شمبات السجسػعات السيسة 
بالػحجة الاقترادية كػنو مسثلًب لمسجى الحي تدتصيع ؼيو أف تشجد السيسة بشجاح، وبتعبيخ 
آخخ إنو يسثل الشتيجة الشيائية التي تيجؼ السشطسة إلى الػصػؿ إلييا، لحا فإف الأداء 

لكافة العسميات التي تقػـ بيا الييئة، وإف أي خمل في أي مشيا لابج أف يؤثخ عمى  محرمة
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والأداء ىػ درجة تحقيق وإتساـ السياـ السكػنة لػضيفة الفخد العامل، وىػ  الأداء سمبيا،
يعكذ الكيؽية التي يحقق بيا الفخد متصمبات الػضيفة، وغالباً ما يحجث لبذ وتجاخل بيغ 

 فالجيج يذيخ إلى الصاقة السبحولة، أما الأداء ؼيقاس عمى أساس الشتائج.الأداء والجيج، 
 مذكمة البحث

يُعَجّ تقييع الأداء الػضيفي مغ السػضػعات السيسة في مجاؿ إدارة السػارد البذخية، والتي 
تيتع بعسميات التعييغ والتجريب وتحجيج مدتػى الأجػر وإنياء الخجمة وغيخىا، وکل ىحه 

يخىا تعتسج بذکل کبيخ عمى عسمية تقييع الأداء الػضيفي وتقجيخ مدتػى أداء العسميات وغ
العامميغ. وتُعَجّ عسمية تقييع الأداء الػضيفي في السؤسدات التعميسية في الكػيت ضخورية 
في وقتشا الحاضخ لسا ليا مغ أىسية کبيخة، حيث تدود السجراء متخحي القخارات بسعمػمات 

لعسمية التعميسية وفاعميتيا في تحقيق الأىجاؼ السختمفة التي صادقة عغ مجى ملبءمة ا
وضعت مغ أجميا عسمية تقييع الأداء الػضيفي. کسا أف عسمية التقييع السدتسخة تؤدي إلى 
اکتذاؼ جػانب القػة والزعف في السؤسدات التعميسية في الػقت السشاسب. ؼيدعى 

 جخاء التعجيل السشاسب وتحديشيا وتصػيخىا.متخحو القخار والسدئػؿ عغ العسمية التعميسية لإ
ويدعى البحث الحالي إلى الإسياـ في حل جدء مغ السذکمة عغ شخيق تحجيج أبخز 
الرعػبات والسذکلبت التي تعيق عسمية تقييع الأداء الػضيفي مغ تحقيق أىجافيا بفاعمية. 

ػضيفي عمى أداء وبشاءً عميو تشحرخ السذکمة في انعكاس تصبيق خصػات تقييع الأداء ال
السؤسدات التعميسية ، وتحجيج أىع الأبعاد الخئيدة لتقييع الأداء الػضيفي وفقاً لإدراکات 
العامميغ بالسؤسدات التعميسية والعلبقة بيشيا وبيغ رضا العامميغ مغ عسمية التقييع. وتثيخ 

تقجيع ىحه السذکمة عجدًا مغ التداؤلات التي تحتاج مغ خلبؿ التقري والتحميل إلى 
 وتتزسغ ىحه التداؤلات ما يأتي: إجابات واضحة ودؾيقو.

 ما ىي أسذ وقػاعج تقييع الأداء الػضيفي عمى أداء السؤسدات التعميسية؟.  -
 ما أىجاؼ تقييع الأداء الػضيفي في السؤسدات التعميسية ؟. -
ؤسدات ما مػقف الإدارة العميا بتصبيق خصػات تقييع الأداء الػضيفي عمى أداء الس -

 التعميسية ؟. 
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ما ىي الخبخات اللبزمة لتصبيق خصػات تقييع الأداء الػضيفي عمى أداء السؤسدات  -
 التعميسية ؟. 

كيف تبجو أىسية نطاـ معمػمات فعَّاؿ يجعع تصبيق خصػات تقييع الأداء الػضيفي عمى  -
 أداء السؤسدات التعميسية ؟. 

 الأداء الػضيفي في السؤسدات التعميسية؟. نطاـ تقييعما ىي مذكلبت ومعػقات تصبيق  -
 ما السقتخحات التي يسكشيا تصػيخ نطاـ تقييع الأداء الػضيفي في السؤسدات التعميسية؟. -

 فخضيات البحث 
في ضػء مخاجعة الجراسات والبحػث الدابقة السختبصة بسػضػع الجراسة، تسكغ الباحث مغ 

 -لى اختبارىا وذلظ عمى الشحػ التالي: صياغة الفخوض التي تدعى الجراسة الحالية إ
 الفخض الخئيدي لمبحث 

يػجج تأثيخ إيجابي داؿ إحرائياً لتصبيق تقييع الأداء الػضيفي عمى أداء السؤسدات 
 التعميسية. 

 ويشقدع الفخض الخئيدي لمجراسة إلى فخوض فخعية ىي:
 (1الفخعي الأول )ف الفخض -

يق أسذ وقػاعج تقييع الأداء الػضيفي عمى أداء يػجج تأثيخ إيجابي داؿ إحرائياً لتصب
 السؤسدات التعميسية. 

 (2الفخعي الثاني )ف الفخض -
يػجج تأثيخ إيجابي داؿ إحرائياً لاقتشاع الإدارة العميا بتصبيق خصػات تقييع الأداء 

 الػضيفي عمى أداء السؤسدات التعميسية.
 (3الفخعي الثالث )ف الفخض -

ؿ إحرائياً لتػافخ الخبخات اللبزمة لتصبيق خصػات تقييع الأداء يػجج تأثيخ إيجابي دا
 الػضيفي عمى أداء السؤسدات التعميسية. 

 (4الفخعي الخابع )ف الفخض -
يػجج تأثيخ إيجابي داؿ إحرائياً لتػافخ نطاـ معمػمات فعَّاؿ يجعع تصبيق خصػات تقييع 

 الأداء الػضيفي عمى أداء السؤسدات التعميسية. 
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 البحث  أىجاف
 تقييع الأداء الػضيفي عمى السؤسدات التعميسية. عمى أسذ تصبيق التعخؼ -
بتصبيق أسذ وقػاعج تقييع الأداء الػضيفي عمى عمى مجي اقتشاع الإدارة العميا  التعخؼ -

 السؤسدات التعميسية.
اء التعخؼ عمى الخبخات السػجػدة في السؤسدات التعميسية ودورىا في تصبيق تقييع الأد -

 الػضيفي.
 التعخؼ عمى دور نطاـ السعمػمات السػجػد في دعع اتخاذ القخار بالسؤسدات التعميسية. -
 التعخؼ عمى أىجاؼ تقييع الأداء الػضيفي في السؤسدات التعميسية. -
التعخؼ عمى أىع الستصمبات اللبزمة لشجاح عسمية تقييع الأداء الػضيفي في السؤسدات  -

 التعميسية.
 ىع السعػقات التي تحج مغ فاعمية تقييع الأداء الػضيفي في السؤسدات التعميسية.تحجيج أ  -
تقجيع السقتخحات التي مغ شأنيا الإسياـ في تصػيخ نطاـ تقييع الأداء الػضيفي في  -

 السؤسدات التعميسية.
 أىـسية البحث:

 تتسثل أىـسية ىحا البحث في الجػانب الآتية:
ي عشرخ مؤثخ وحاسع في السؤسدات التعميسية وذلظ لأىسيتو عسمية تقييع الأداء الػضيف -

في إدارة وتخصيط السػارد البذخية، بالإضافة لأىسيتو لمسجراء في عسمية اتخاذ القخارات التي 
 يتع بشاؤىا عمى أساس نتائج تقاريخ الأداء الػضيفي في تمظ  السؤسدات.

خيارًا؛ لأنيا تؿيذ أداء وإنتاجية کل  إف عسمية تقييع الأداء الػضيفي تُعَجّ ضخورة وليدت -
عامل عمى حجة، ويحجد إسياماتو في تحقيق الإنتاجية لمسؤسدة، ويتع مکافأتو وتجريبو 

 وتػجييو مغ أجل الحفاظ عمى مدتػى عاؿٍ مغ الأداء الػضيفي.
مغ السسكغ أف تديع نتائج البحث في مداعجة السجراء والخؤساء التشفيحييغ والؿيادة  -

ية في السؤسدات التعميسية عمى الاستفادة مغ نتائج تقييع الأداء الػضيفي لمعامميغ الإدار 
 في تصػيخ العسل بالسؤسدات التعميسية.
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جحب انتباه السجراء والسختريغ لأىسية نطاـ تقييع الأداء الػضيفي السصبق بسؤسدات  -
قة مع الخؤساء التعميع، والسحافطة عميو، وأيزا تحديغ رضاىع الػضيفي وتحديغ العلب

السباشخيغ وزملبء العسل، ورفع أدائيع الػضيفي؛ الأمخ الحي يشعکذ بذکل إيجابي عمى 
 أداء السؤسدات التعميسية بذكل عاـ.

 الزعف نقاط عمى التعخؼ بالسؤسدات التعميسية مغ القخار وأصحاب السدؤوليغ تسكغ -
 .تلبفييا عمى والعسل الاستخاتيجية الخصة في
مغ ايجابيات تصبيق خصػات تقييع الأداء الػضيفي عمى أداء السؤسدات الاستفادة  -

 التعميسية. 
تصبيق  مػضػعنجرة الجراسات العمسية فى دوؿ الػشغ العخبي في مجاؿ الخبط بيغ  -

 )في حجود عمع الباحث(. خصػات تقييع الأداء الػضيفي عمى أداء السؤسدات التعميسية.
 الجراسات الدابقة

ت الدابقة مغ أىع الخكائد العمسية التي يعتسج عمييا الباحث بعػج تحجيػج واختيػار تُعج الجراسا
مذػػكمة البحػػث، فيبػػجأ الباحػػث بالبحػػث فػػي الجراسػػات الدػػابقة والتػػي تذػػكل بالشدػػبة لػػو تخاثػػاً 
 ىاماً ومرجراً غشياً لا بج مغ الاشلبع عميو قبل البجء بالبحث، وىحا بحج ذاتو يػفخ لمباحث

البحػث وتحجيػج أبعادىػا ومجالاتيػا: وذلػظ مػغ خػلبؿ الاشّػلبع الػاسػع عمػى مػا بمْػرة مذػكمة 
تكػػخار بحػػث  يجشػػبقػج كُتػػب مػػغ دراسػػات وأبحػػاث حػػػؿ السذػػكمة التػي اختارىػػا الباحػػث مسػػا 

سبقو إليو غيخه، ويخمز الباحث مغ صعػبات قج وقػع فييػا غيػخه، وبالتػالي تقػػد الجراسػات 
وإثػػػػخاء مذػػػػكمة البحػػػػث بالسعػػػػارؼ  .جػػػػجيخ بالجراسػػػػةالدػػػػابقة إلػػػػى الاتجػػػػاه الرػػػػحي  لبحػػػػث 

والجراسػػػات والفخضػػػيات والسدػػػمّسات والشتػػػائج التػػػي تػصّػػػل إلييػػػا ا خػػػخوف، وتػػػدود الباحػػػث 
ويسكــغ عــخض ىــحه الجراســات عمــى الشحــػ بػػالكثيخ مػػغ السخاجػػع والسرػػادر اليامػػة لبحثػػو، 

  -التالي: 
لحياة الػضيؽية وأثخىا عمى التعخؼ عمى جػدة ا 2921نػرة جعفخ  -استيجفت دراسة:

مدتػى الأداء الػضيفي لأساتحة وإدارييغ جامعة محمد بػضياؼ بالسديمة، واستخجـ الباحث 
السشيج الػصفي التحميمي، والاستبانة كأداة رئيدية لجسع البيانات. تػصمت ىحه الجراسة 

( لجػدة ٘ٓ.ٓإلى عجة نتائج أىسيا أنو يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػى دلالة )
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الحياة الػضيؽية عمى الأداء الػضيفي لجامعة محمد بػضياؼ بالسديمة حدب أفخاد عيشة 
الجارسة، كسا تبيغ أف لأبعاد جػدة الحياة الػضيؽية تأثيخ كبيخ عمى أداء السػضف 

 العسػمي.
عمى تقييع الأداء الػضيفي في مؤسدات  2929مبارك عبػدي وآخخون  -وتعخفت دراسة:

ـ، حيث سعت الجراسة إلى التعخؼ عمى  ٖٕٓٓالعالي في ضػء رؤية السسمكة التعميع 
أىسية تقييع الأداء الػضيفي في مؤسدات التعميع العالي، وإلى استقراء أىع العػامل التي 
تداعج عمى تفعيل تقييع الأداء الػضيفي في السسمكة العخبية الدعػدية، واستخجمت السشيج 

( مفخدة مغ العامميغ بسؤسدات التعميع ٖٙٛالجراسة عمى ) الػصفي التحميمي، وشُبِّقت
العالي بالسسمكة. وجاء مغ أىع نتائجيا: وجػد علبقة مػجبة وذات دلالة إحرائية بيغ 
أبعاد السذكلبت وعشاصخىا الستعمقة بالإدارة السذخفة عمى التقييع )مأخػذة بذكل إجسالي(، 

رة مذاركة الخاضعيغ لعسمية التقييع في وتقييع الأداء الػضيفي، وأوصت الجراسة بزخو 
كافة خصػات وإجخاءات التقييع وضخورة اشلبعيع عمى التقاريخ الخاصة بتقييع أدائيع 

 وإقخارىع بيا؛ حتى يتدشى تحديغ جػانب القرػر والزعف وفق أسذ عمسية سميسة.
 اختبار أثخ جػدة الحياة الػضيؽية مغ إلي 2918بػمجان وآخخون  -دراسة: وسعت 

حيث )التكػيغ، العسل الجساعي، الحػافد والسكافآت، خرائز السشرب، السذاركة في 
اتخاذ القخار، والطخوؼ السادية لمعسل( عمى الأداء مغ حيث )جػدة الخجمة، السيارات، 
الدمػؾ الإبجاعي، وكسية العسل(. وأكجت نتائج الجراسة أف كل مغ خرائز السشرب 

مباشخ عمى أداء الأستاذ بيشسا كل مغ التكػيغ، ضخوؼ والعسل الجساعي لو أثخ إيجابي 
العسل السادية، الأجػر والسكافآت، والسذاركة في اتخاذ القخار ليذ لو أثخ مباشخ عمى 

 الأداء.
لتقيػيع  ٖٓٙإلى معخفة تأثيخ تصبيق أسػمػب  2918لبة الله عبج العال  -وىجفت دراسة: 

عمػػػى اثشػػػاف مػػػغ  ٖٓٙسػػػة تػػػأثيخ أسػػػمػب الأداء عمػػػى أداء السشطسػػػة، وذلػػػظ مػػػغ خػػػلبؿ درا
مؤشػخات الأداء التشطيسػػي الستعمقػػة بالعشرػخ البذػػخي وىسػػا أداء العػامميغ والخضػػا الػػػضيفي، 
وتست الجراسة عمى عيشة مغ شخكات الاترالات وتكشػلػجيػا السعمػمػات العاممػة فػي القخيػة 

وؿ وىػػ وجػػد تػأثيخ ، وتػصمت الجراسػة إلػى قبػػؿ الفػخض الأ(a t a d aالحكية بالقاىخة )
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عمػػى أداء العػػامميغ، وقبػػػؿ الفػػخض الثػػاني وىػػػ وجػػػد  ٖٓٙإيجػػابي معشػػػي قػػػي لأسػػمػب 
 وتدـتفيج الجراسـة الحاليـةعمػى الخضػا الػػضيفي،  ٖٓٙتأثيخ إيجابي معشػػي قػػي لأسػمػب 

مػػغ ىػػحه الجراسػػة فػػي أىسيػػة أسػػاليب تقيػػيع الأداء التػػي قػػج تحتاجيػػا السؤسدػػات لمتحقػػق مػػغ 
 تصبيق الأساليب الشاجحة في الادارة.فعالية 

تقػيع أداء كميات الجراسات العميا في جامعة ولاية  wisan 2915 -وحاولت دراسة:
بالتيسػر، وإجخاء تحميل مقارف لسقاييذ الأداء السدتخجمة في الجامعة وىي بصاقة الأداء 

غ (. وم6) Six Sigma ( وسيجسا ستة  BSC) Balance Score Cardالستػازف 
إف أفزل أداة تداعج الإدارة العميا عمى تقػيع أىع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة 

إحجى نقاط  وإف ، وذلظ لػضػحيا وقابميتيا لمفيع والإدراؾ.BSCمدتػى أداء الجامعة ىي 
القػة لبصاقة الأداء الستػازف أنيا لا تػجو السشطسة إلى التخكيد عمى السقاييذ السالية فقط، 

زاً تػجييا إلى التخكيد عمى السقاييذ غيخ السالية )العسيل، والعسميات التذغيمية بل أي
الجاخمية، والتعمع والشسػ( ولكغ ىحه البصاقة قج لا تحجد السؿياس أو السؤشخ الحي يجب 

الالتداـ بعشاصخ الخقابة  وقجمت الجراسةُ مجسػعة مغ التػصيات أبخزىا: ضخورةاستعسالو. 
حجيثة، والسدتشجة عمى مجسػعة مغ السقاييذ غيخ السالية، وفي مجاؿ وفقا لمسعاييخ ال

أنيا تدتشج عمى إجخاء تحميل مقارف لسقاييذ الأداء في   Wisanالإفادة مغ دراسة 
السدتخجمة في معخفة مدتػيات الأداء بذكل عاـ، وىحا يفيج الجراسة الحالية في التأكيج 

 عمى أىسية تحديغ أداء السػضفيغ.
 الخقابة الإدارية عمى أداء السػضفيغإلى تحجيج أثخ  2913محمد زمانان  -راسة :وىجفت د

، شسل مجتسع الجراسة جسيع السجيخيغ في لػزارة الجاخمية الكػيتية لجى الإدارات التابعة
لمجراسة فيي السجيخ وقج بمغ عايشة أما وحجة الس، ( إدارةٕٔالبالغ عجدىا ) الإدارات التابعة

وقج اعتسج الباحث عمى مرجريغ رئيديغ  ىحه الإدارات. يعسمػف في يخاً مج( ٚٗ) عجدىع
لجسع السعمػمات والبيانات ىسا البيانات الأولية والثانػية، واستخجـ الباحث الأساليب 

تحميل الانحجار الخصي الستعجد، إضافة إلى الفخضيات باستخجاـ  تع اختبار، كسا الػصؽية
ذو دلالة أنو يػجج أثخ وخمرت الجراسة إلى  لأحادي.تحميل التبايغ ا استخجاـ اختبار

لمخقابة الإدارية بأبعادىا الستسثمة في )تحجيج معاييخ الأداء، ؾياس الأداء الفعمي، إحرائية 
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لجى  السػضفيغمقارنة الأداء مع السعاييخ، ترحي  الاخصاء والانحخافات( في تحديغ أداء 
العسل عمى وضع معاييخ ومقاييذ ب الجراسة وأوصتلػزارة الجاخمية،  الإدارات التابعة

 حجيثة للؤداء عشج وضع الأدوات السدتخجمة لمخقابة الإدارية وبسا يشدجع مع شبيعة العسل. 
إلى التعخؼ عمى مدتػى تصبيق معاييخ تقييع  2912اسساعيل بشي بكخ  -وسعت دراسة:

مغ وجية نطخ العامميغ  الأداء وأثخه عمى أداء العامميغ في السرارؼ التجارية الأردنية
لؿياس مدتػى تصبيق معاييخ قاـ الباحث بترسيع استبانة ولتحقيق أىجاؼ الجراسة فييا، 

تقييع الأداء وأثخه عمى أداء العامميغ في السرارؼ التجارية الأردنية مغ وجية نطخ 
رؼ ( فخداً مغ العامميغ في السرإٓٚ( فقخة، عيشة الجراسة مغ )ٔٗالعامميغ فييا، مغ )

التجارية الأردنية، وتست معالجتيا بالأساليب الإحرائية السشاسبة في ضػء استخجاـ 
تصبق معاييخ تقييع أداء  أف السرارؼ الأردنيةالسشيج الػصفي التحميمي، وأضيخت الشتائج 

تصبق ؼيسا يخز مجاؿ سخعة إنجاز العسل ومجاؿ جػدة الأداء، و  العامميغ بجرجة مختفعة
التعاوف بيغ العامميغ ء العامميغ بجرجة متػسصة في كل مغ السجالات )معاييخ تقييع أدا

والسجيخيغ )فخؽ العسل(، الابتكار والإبجاع في العسل، القجرة عمى حل السذكلبت(. كسا 
أضيخت الشتائج وجػد تأثيخ لتصبيق معاييخ تقييع الأداء عمى أداء العامميغ في السرارؼ 

ؼيسا يخز مجالات الأداء الػضيفي )دقة الأداء، سخعة بجرجة مختفعة التجارية الأردنية 
 أداء العسل، جػدة الأداء، كسية الأداء(. 

إلى التعخؼ عمى تقييع الأداء في السشطسات  2912كيلانج وجيان  -وىجفت دراسة: 
العالسية، ودور التقييع في رسع الخصط الاستخاتيجية ليحه السشطسات لتجاوز التحجيات التي 

الإدارات أف  ػلسة ضسغ بيئة تشافدية غيخ مدتقخة، وتػصمت الجراسة إلي:فخضتيا الع
العميا ممدمة بتػضي  كافة الخصط الاستخاتيجية والأىجاؼ التي تربػ السشطسة إلى تحؿيقيا 

يجب أف تكػف عسمية التقييع مبدصة وإنو  حتى يتدشى لمسؿيسيغ إجخاء عسمية تقييع شاممة،
أف يتجربػا ضسغ بخامج تقييع تحجدىا الإدارة العميا، إضافة  قجر السدتصاع وعمى السؿيسيغ

إلى تعمع شخؽ تقييع تلبئع أىجاؼ السشطسة وكحلظ دراية شاممة بسعاييخ التقييع، كسا بيشت 
أف السشطسات العالسية غالباً ما تكػف فييا ثقافات وعادات مختمفة لأفخاد ذوي جشديات 

مغ ىحه الجراسة  وتدتفيج الجراسة الحاليةتلبفات، مختمفة وعمى السؿيع أف يخاعي ىحه الاخ
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في معخفة أىسية التقييع في رسع الخصط والخؤى في ضػء الأىجاؼ التي تخمي إليو 
 السؤسدة.

دور وحجات الخقابة الادارية الجاخمية في  2911ميدػن شلاع الدعبي  -وتشاولت دراسة: 
وجية نطخ العامميغ فييا مغ خلبؿ الجامعات الأردنية في أداء أعزاء ىيئة التجريذ مغ 

 الاجابة عغ الأسئمة التالية:
ما دور وحجات الخقابة الادارية الجاخمية الأردنية مغ وجية نطخ العامميغ في ىحه  -

الػحجات؟ وتػصمت الجراسة إلي: تمعب وحجات الخقابة الجاخمية دورا ىاما في تقجيخات أفخاد 
فخوؽ ذات دلالة إحرائية في تقجيخات أفخاد  العيشة مغ ضعيف إلي متػسط، وعجـ وجػد

وتدتفيج العيشة تخجع لستغيخ الخبخة، ووجػد فخوؽ بيغ أفخاد العيشة تخجع لستغيخ السؤىل، 
مغ ىحه الجراسة في التعخؼ دور الخقابة الجاخمية في تحديغ وتصػيخ أداء  الجراسة الحالية

 العامميغ بالسؤسدات.
 قةتعميق نقجي عمي الجراسات الداب

الجراسػػػات تشاولػػػت أسػػػاليب تقيػػػيع أداء العػػػامميغ وبعزػػػيا تشػػػاوؿ السسارسػػػات تشاولـــت بعـــس 
والإدارة والخصػػػػط، وتشػػػػاوؿ الػػػػبعس ا خػػػػخ عسميػػػػة تحجيػػػػج رؤيػػػػة ورسػػػػالة عسػػػػل السؤسدػػػػات 

في استخجامو  واستفاد الباحث مغ الجراسات الدابقة وتحديغ أداء العامميغ والؿيادات بيا.
مػي لمػصػػؿ إلػي نتيجػة دؾيقػة بالقػجر السدػتصاع حػػؿ مػضػػع تقيػيع لمسشيج الػصفي التحمي

الأداء فػػػي السؤسدػػػات التعميسيػػػة بصخيقػػػة يسكششػػػا مػػػغ خلبليػػػا صػػػياغة مػضػػػػعات البحػػػث 
الحالي، وسيدتخجـ الباحث الاستبياف كأداة استقرائية تديل عميو الحرػؿ عمػي البيانػات 

خػػػػلبؿ تشػػػػػع السحػػػػاور الخئيدػػػػية  السصمػبػػػػة، وتعصػػػػي حخيػػػػة ومدػػػػاحة أكثػػػػخ لمسبحػػػػػثيغ مػػػػغ
للبستبياف وتعجد الأسئمة التي يذتسل عمييا كل محػر، كسا سيعتسج الباحث عمي عيشة مػغ 
كافة السدتػيات الػضيؽية فيع مغ يرشعػف القخار بالسؤسدات التعميسية عمي اختلبفيا وىػ 

 ما يعصي بعجا قػيا في الاستجابات التي يحرل عمييا الباحث.
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 الشطخي لمبحث الإشار
 مفيػم الأداء الػضيفي -1

قج تغيخت أساليب تصػيخ الأداء في السشطسات، ؼبعج أف كانت تخكد عمى الجانب 
التشطيسي أو السادي لمعسمية الإدارية، الأمخ الحي كاف يفقجىا روحيا أو شابعيا الإنداني 

لأساليب تخكد ويؤدي إلى خفس الخوح السعشػية لمعامميغ والسدتفيجيغ، وأصبحت تمظ ا
عمى الجانب الإنداني لمعسمية الإدارية بسفيػمو العسمي وما يتزسشو مغ عشاصخ الؿيادة 
الفعالة وتسكيغ العامميغ. يختبط مفيػـ الأداء بكل مغ سمػؾ الفخد والسشطسة ويحتل مكانة 
خاصة داخل أية مشطسة باعتباره الشاتج الشيائي لسحرمة جسيع الأنذصة بيا وذلظ عمى 

 -وقج تعجدت تعخيفات الأداء فشحكخ مشيا ما يمي: ػى الفخد والسؤسدة، مدت
حيث عُخؼ الأداء بأنو: الشاتج الحي يحققو السػضف عشج ؾيامو بأي عسل مغ الأعساؿ. 
كسا يُعخؼ الأداء الػضيفي بأنو حريمة الجيج الحي يبحلو السػضف داخل السشطسة مغ أجل 

 (.23 ،2916محمد الجساصي:)تحقيق ىجؼ معيغ 
ويعبخ مفيػـ الأداء الػضيفي عغ الأثخ الرافي لجيػد الأفخاد والتي تبجأ بالقجرات وإدراؾ 

عادل )الجور أو السياـ والحي يذيخ إلى درجة تحقيق وإتساـ السياـ السكػنة لػضيفة الفخد 
وىػ العسمية التي يتع بسػجبيا ؾياس أداء (. 143-121، 2918بػمجان وآخخون:

يغ شبقا لسياـ وواجبات الػضيفة في ضػء الإنجاز الفعمي لمفخد وسمػكو وأدائو الأفخاد العامم
ومجى استعجاده لتحديغ وتصػيخ الإنجاز الحي يقجمو وبسا يداعج عمى معخفة جػانب 
الزعف والقػة في شخيقة أدائو ومدتػى الإنجاز الحي يقجمو لغخض معالجة جػانب 

  (.369، 2911عػدة:صالح )الزعف وتجعيع وتعديد جػانب القػة 
  -ويخي الباحث أن عسمية تقييع الأداء ىي :

ؾياس وتقييع الأداء عسمية مدتسخة ومشطسة تلبزـ الفخد شػاؿ حياتو الػضيؽية إذ يخزع  -
 أداءه لمعسل لمؿياس بذكل مدتسخ.

عسمية الؿياس تتصمب وجػد شخز يلبحع ويخاقب الأداء بذكل مدتسخ ليكػف الؿياس  -
 يسا.مػضػعيا وسم
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نتائج ؾياس وتقييع الأداء تبشى عمى أساسيا قخارات كثيخة خاصة بسدتقبل السػضف مثل  -
التخؾية، الشقل، الفرل، السكافآت لحلظ يجب العسل عمى تػفيخ عشرخ السػضػعية في 

 الؿياس بأكبخ قجر مسكغ.
خفػا أف يخزع كافة العامميغ بسختمف مدتػياتيع لمتقييع وذلظ لإشعارىع بالعجالة وليع -

الجسيع محاسبػف عمى تأدية عسميع وأف تقجميع في السدار الػضيفي مخىػف بتفػقيع في 
 أدائيع لأعساليع.

 الؿياس والتقييع يكذف مخاكد القػة لتجعيسيا ومخاكد الزعف لتجشبيا وعلبجيا. -
 أبعاد الأداء الػضيفي -2

بجونيا لا يسكغ التحجث عغ  يػجج العجيج مغ الأبعاد والسحجدات الأساسية للؤداء الػضيفي
وجػد أداء فعاؿ، وذلظ يعػد لأىسيتيا في ؾياس وتحجيج مدتػى الأداء لمعامميغ في 
السشطسات، وقج اتجو الباحثػف لمتعخؼ عمى أىع ىحه الأبعاد مغ أجل الخخوج بسديج مغ 
اد السداىسات لجعع وتشسية فاعمية الأداء الػضيفي لمعامميغ. وذلظ بالإشارة إلى الأبع

 (498 -398، 2921فاشسة مانع، نػرة بػىخاوة:)-التالية:
ىي عبارة عغ مجسػعة الطخوؼ أو الأحجاث أو السػاقف غيخ  الزغػط الػضيفية: -

العادية التي يتعخض ليا العاممػف داخل بيئة العسل أو بدببيا فتؤثخ سمباً عمى راحيع 
عمى صحتيع العقمية أو الجدجية  الشفدية ومذاعخىع وأحاسيديع ومعشػياتيع لتشعكذ بجورىا

أو كمييسا معاً. وىي التأثيخات الشاجسة عغ التفاعل بيغ العػامل التشطيسية والاجتساعية 
والسكػنات الذخرية لمفخد والتي تؤدي إلى اضصخابات صحية ونفدية وسمػكية بسا يؤدى 

عمى أنيا  بو إلى الانحخاؼ عغ مدار الأداء الصبيعي لسيامو، وتُعخؼ الزغػط أيزاً 
مجسػعة السػاقف التي يتعخض ليا السػضف أثشاء عسمو والتي تدبب لو العجيج مغ 
السذكلبت الشفدية والجدجية، وقج يكػف مرجرىا الذخز نفدو أو مكاف العسل الحي يقػـ 
بو. وىي مجسػعة السػاقف أو الحالات التي يتعخض ليا الفخد في مجاؿ عسمو، والتي 

 وجدجية نتيجة لخدود فعمو لسػاجيتيا. تؤدي إلى تغيخات نفدية
ىػ إثارة سمػؾ الفخد بيجؼ إشباع حاجات معيشة، وىػ تشسية الخغبة عمى بحؿ  التحفيد: -

مدتػى أعمى مغ الجيػد لتحقيق أىجاؼ السشطسة عمى أف تؤدي ىحه الجيػد إلى إشباع 
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السادية، والتي بعس الاحتياجات عشج الفخد، وتتسثل الحػافد في نػعيغ، وىسا: الحػافد 
تتسثل بالصابع الشقجي، أو الاقترادي، وىي مغ أقجـ أنػاع الحػافد، وتتسد بدخعة التأثيخ 
والإنقاذ، والحػافد السعشػية، وىي الحػافد التي تداعج الإنداف عمى إشباع حاجاتو الشفدية 

 والاجتساعية.
الأىجاؼ التشطيسية  يعخؼ الاتراؿ بانو وسيمة لشقل وتبادؿ السعمػمات مثل الاترال: -

والخصط السدتخجمة لتحقيق الأىجاؼ والدياسات التي تدشيا الذخكة أو السؤسدة، 
فالاتراؿ التشطيسي ىػ أحج الستصمبات الأساسية لبشاء عسل ناج ، فيػ جدء لا يتجدأ مغ 
كل مشطسة، ومغ الزخوري أف يكػف الاتراؿ في السشطسة فعالًا لتشفيح الخصط بالذكل 

السداىسة في نجاح السشطسة، حيث أف الاتراؿ التشطيسي غيخ الفعاؿ يؤدي السصمػب و 
 إلى سػء الفيع، ونقز التشديق، وعجـ الكفاءة في السشطسة.

 أىجاف تقييع الأداء الػضيفي  -3
إف عسمية تقييع الأداء تعتبخ مغ الدياسات الإدارية اليامة، التي لا يسكغ للئدارة الاستغشاء 

لمسعمػمات التي تػفخىا عغ الأداء الحالي للؤفخاد وعغ أماكغ القرػر عشيا، وذلظ نطخاً 
والقػة في الأداء، وبالتالي العسل عمى معالجة نقاط القرػر وتجعيع نقاط القػة، بالإضافة 

، 2914:عسخ العقيمي)إلى دورىا في تصػيخ وتحديغ أداء الفخد والارتقاء بو نحػ الأفزل
51) 

  -مي:ومغ ىحه الأىجاف نحكخ ما ي
حيث يطيخ بعس نقاط الخمل والزعف في أداء بعس  تحجيج الاحتياجات التجريبية: -

الػضائف وبالتالي فإف ىحا يػجو البخامج التجريبية لمعسل عمى تلبفي ىحا الزعف عغ 
شخيق تدويج الأفخاد بالسيارات والسعارؼ اللبزمة لحلظ، بالإضافة إلى أف عسمية تقييع 

تقييع البخامج التجريبية مغ أجل الػقػؼ عمى مجى فعاليتيا وتحجيج الأداء تفد  السجاؿ ل
 الثغخات التي تقع فييا ومغ ثع إعادة تشطيسيا بسا يتػافق مع احتياجات السؤسدة.

عشجما يذعخ السػضف أف ؾيامو بسيامو السػكمة إليو عمى إشعار السػضف بالسدؤولية:  -
مػضػعية عسمية التقييع وسيديج مغ فخص أكسل وجو سيجمب لو الفائجة والتقجيخ نتيجة 
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تخقيتو إلى وضائف ذات مدتػيات إدارية أعمى سػؼ يديج حذ السدؤولية لجيو وسيجعمو 
 يبحؿ أعمى شاقاتو وقجراتو لإتساـ عسمو بالذكل الحي يخضي رؤساءه في العسل.

يع بحؿ إف ؾياـ الخؤساء بتقييع مخؤوسييع يتصمب مش تشسية كفاءة الخؤساء والسػضفيغ: -
جيػد كبيخة مغ ملبحطة السخؤوسيغ أثشاء العسل إلى جسع البيانات السصمػبة عشيع 
ودراستيا وتحميميا ودراسة الدمػؾ الشاجع لجييع، ولا شظ أف ىحه الأمػر تديج مغ قجرة 
الخؤساء عمى التفكيخ السشصقي وإعصاء القخارات الدميسة، كسا يداعج التقييع عمى تعخيف 

أدائو وأىميتو في مجاؿ عسمو وتحجيج الثغخات ونقاط الزعف التي تعتخي كل فخد بسدتػى 
 ىحا الأداء بسا يداعجه عمى تلبفييا مدتؿبلًب.

إف ؾياـ الإدارة بتقييع الأداء يتصمب مشيا أف تقػـ بسخاؾبة تصػيخ الخقابة عمى الأداء:  -
عمى معاييخ الأفخاد وملبحطة أدائيع بذكل دائع ومدتسخ حتى تتسكغ مغ الاعتساد 

، 2916)تػفيق عبج السحدغ:مػضػعية وصحيحة عشج إعصاء الأحكاـ عمى ىؤلاء الأفخاد
58.) 
إف ؾياـ نطاـ تقييع وفق أسذ سميسة وعادلة  السػضػعية وتحجيج السكافآت التذجيعية: -

يخمق شعػراً لجى الأفخاد بأنيع عػمِمػا معاممة واحجة دوف تحيد، وبالتالي فإف ىحا يػلج 
اعاً لجييع بأف ما يدتحقػنو مغ مكافآت تذجيعية وحػافد ىػ مشاسب لأدائيع وكفاءتيع انصب

لأف الشطاـ العادؿ لتقييع الأداء يكافئ كل مػضف عمى أساس مقجرتو وجيجه وكفاءتو في 
 أداء العسل.

إف ؾياـ تقييع سميع ومػضػعي للؤداء يعسل عمى إعصاء  رفع الخوح السعشػية للأفخاد: -
حقو وعمى معالجة نقاط الزعف التي تكتشف أداءه يؤدي إلى رفع الخوح كل مػضف 

السعشػية لمسػضفيغ، خاصة عشجما يذعخ ىؤلاء أف جيػدىع لا تحىب سجى، وأنيا مػضع 
 تقجيخ مغ قبل رؤسائيع. 

اختيار الأفخاد العامميغ السشاسبيغ لأداء الأعساؿ وبسا يتشاسب ومؤىلبتيع وتػزيع العسل  -
يتشاسب وقجراتيع ومياراتيع تحؿيقا لسبجأ وضع الفخد السشاسب في السكاف عمييع بسا 
 السشاسب.
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مداعجة السذخفيغ السباشخيغ عمى ملبحطة السخؤوسيغ ومخاؾبة أدائيع بذكل دقيق مسا  -
 يديل عمييع تقجيع الشر  والتػجيو ليع عشج حاجاتيع لحلظ.

لإشغاؿ السشاصب الؿيادية في  اكتذاؼ الأفخاد العامميغ السؤىميغ أكثخ مغ غيخىع -
 السشطسة.

يُعتبخ متصمب لمسعخفة الذخرية والاشلبع، إذ أف ؾياس الأداء يذجع السذخفيغ عمى  -
الاحتكاؾ بسخؤوسييع أثشاء عسمية الؿياس فتشتج عشو السعخفة الذخرية ليؤلاء السخؤوسيغ 

 مغ قبل السذخفيغ إذ أف السؿيع يجب أف يعخؼ الكثيخ عسغ يؿيسيع.
يدود ؾياس الأداء مدؤولي إدارات الأفخاد في السؤسدات السختمفة بسعمػمات واقعية عغ  -

أداء وأوضاع العامميغ فييا، مسا يعتبخ مؤشخا لإجخاء دراسات ميجانية تتشاوؿ أوضاع 
العامميغ ومذكلبتيع وإنتاجياتيع ومدتقبل السؤسدة نفديا كسا يعتبخ ؾياس الأداء مؤشخا 

 (.49-38، 2919نديسة سفػحي:)والتعييغ في السؤسدةلعسميات الاختيار 
 يعتبخ تقييع الأداء وسيمة أو أداة لتقػيع ضعف العامميغ واقتخاح إجخاءات لتحديغ أدائيع. -
تشسية الكفاءة لجى الخؤساء حيث يتع مغ خلبؿ ملبحطة الخؤساء لدمػؾ مخؤوسييع أثشاء  -

ع لمعسل بذكل دقيق وىحا ما يؤدي إلى بشية عسميع والؿياـ بتحميل ىحا الدمػؾ وشخيقة أدائي
 ممكات التقجيخ والحكع الدميع عمى الأمػر والتجريب عمى الخقابة الفعالة والسدتسخة.

وذلظ عغ شخيق اتخاذ القخارات الستعمقة بالشقل والتخؾية والاستغشاء أو ىجف إداري:  -
لأفخاد ذوي السدتػيات قخارات لتخريز مكافآت بشاء عمى الأداء مغ خلبؿ التعخؼ عمى ا

 دوف السعجؿ أو فػؽ السعجؿ.
عغ شخيق تحجيج نقاط الزعف عشج العامميغ تسييجا لمتغمب عمييا ىجف تصػيخي:  -

بالإضافة إلى زيادة حفد العامميغ عغ شخيق استخجاـ شخؽ مػضػعية في عسمية التقييع 
 (125، 2998كامل بخبخ:)وىحا ما يديع في تصػر ونسػ الفخد مدتؿبلب

 معاييخ تقييع الأداء -4
يقرج بيا الأساس الحي يشدب إليو الفخد وبالتالي يقارف بو لمحكع عميو أو ىي السدتػيات 
التي يعتبخ فييا الأداء جيجا ومخضيا، وإف تحجيج ىحه السعاييخ أمخ ضخوري لشجاح عسمية 

ص تقػيع الأداء، حيث أنيا تداعج في تعخيف العامميغ بسا ىػ مصمػب مشيع بخرػ 
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تحقيق أىجاؼ السؤسدة وتػجيو السجيخيغ إلى الأمػر التي يشبغي أف تؤخح بعيغ الاعتبار 
لتصػيخ الأداء، ولا بج مغ أف تراغ ىحه السعاييخ بسذاركة العامميغ مسا يداعج عمى رفع 

 درجة أدائيع لمعسل وإخلبصيع لمسؤسدة.
سػعة مغ السعاييخ وقج اختمف الباحثػف في تحجيج ىحه السعاييخ، فسشيع مغ خرز مج

لكل مدتػى تشطيسي، ومشيع مغ قجـ مجسػعة معاييخ يسكغ تصبيقيا عمى جسيع الػضائف 
أو الأعساؿ الإدارية، ومغ أمثمة تمظ السعاييخ، العسل، الؿيادة، الإبجاع، الأداء، حجع 

 العسل، القجرة عمى اتخاذ القخارات، القجرة عمى حل السذاكل وتفػيس الدمصات.
، فالسعاييخ الكسية تذتسل عمى ؾياس الجػانب التي سية ومعاييخ تقجيخية مخنةمعاييخ ك -

مغ الديل التعبيخ عشيا كسيا، ويصمق عمييا اسع مقاييذ الإنتاجية، أما السعاييخ التقجيخية 
السخنة فيي معاييخ تعتسج عمى إصجار أحكاـ أو تقجيخات يزعيا أفخاد لجييع خبخة ومعخفة 

التقجيخات يتع استخجاميا لؿياس الإنجاز في بعس الأعساؿ، كعسل  في ىحا السجاؿ، وىحه
السذخؼ، ويتع اختيار السعاييخ بشاء عمى شبيعة الخجمة، أو الدمعة السشتجة، فكل معيار 

 لو استخجاماتو وايجابياتو.
في ضػئيا تتعجد أنػاع معاييخ التقييع  ويذتسل تقييع الأداء عمى ثلاثة جػانب أساسية

ا تحجد نصاقيا، وىحه الجػانب أو الأنػاع ترف الأداء الجيج مغ ثلبثة نػاحي التي بجورى
 -ىي:

ويقرج بيا السدايا الذخرية الإيجابية التي يجب  معاييخ ترف الخرائز الذخرية: -
أف يتحمى بيا الفخد أثشاء أداء عسمو، حيث تسكشو مغ أدائو لعسمو بشجاح وكفاءة مثل الػلاء 

حب الإتقاف، فالذخز الستحمي بيحه الرفات أثشاء الؿياـ بأدائو، والانتساء والإخلبص و 
 فلب شظ أنيا تديع في تقييع ىحا الأداء بذكل جيج.

الدمػكيات الإيجابية التي ترجر مغ الفخد الخاضع لمتقييع والتي  معاييخ ترف الدمػك: -
درة، التحجي، تذيخ إلى نػاحي جيجة في أدائو، مثل التعاوف، السػاضبة عمى العسل، السبا

حدغ التعامل مع ا خخيغ، وإف تؿيع ىحه الدمػكيات الإيجابية تحتاج إلى متابعة مدتسخة 
مغ قبل السؿيع لأداء مغ تؿيسو، وبالتالي فتقييسيا يترف بالرعػبة لكغ بجرجة اقل مغ 

 تقييع الرفات.
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السؿيع مغ  تػض  معاييخ الشتائج ما يخاد تحؿيقو مغ قبل الفخد معاييخ ترف الشتائج: -
إنجازات يسكغ ؾياسيا وتقييسيا مغ حيث الكع، الجػدة، التكمفة، الدمغ العائج وتسثل ىحه 
الإنجازات الأىجاؼ السصمػبة مشو وىحه السعاييخ أكثخ دقة في وصف الأداء الجيج، إلا أنو 
 مغ الرعػبة  استخجاميا في تقييع استخجاما في تؿيع السػارد البذخية التي تؤدي أعسالا

 (413، 2914:عسخ العقيمي)إدارية ذات الإنتاجية غيخ السمسػسة
 معجلات الأداء -5

يسكغ تعخيفيا بأنيا عبارة عغ ميداف يسكغ بػاسصتو أف يدف السؿيع إنتاجية السػضف لسعخفة 
مجى كفاءتو في العسل مغ حيث الجػدة والكسية خلبؿ فتخة زمشية محجدة، ويتع ذلظ بسقارنة 

ػضف مع السعجؿ السحجد لمتػصل أخيخا إلى تحجيج مدتػى إنتاجو مغ العسل السشجد لمس
 -حيث الكسية أو الجػدة وتذسل:

بسػجبيا يتع تحجيج كسية الإنتاج التي يجب أف تشتج خلبؿ فتخة زمشية السعجلات الكسية:  -
 محجدة، أي أنيا تجؿ عمى العلبقة بيغ كسية العسل السشتج والدمغ السختبط بيحا الأداء.

وتعشي وجػب وصػؿ إنتاج الفخد إلى مدتػى معيغ مغ الجػدة لسعجلات الشػعية: ا -
والجقة والإتقاف، وغالبا ما تحجد ندبة معيشة للؤخصاء أو الإنتاج السعيب يجب ألا يتجاوزىا 

 الفخد.
وىحا السعجؿ مديج مغ الشػعيغ الدابقيغ، إذ بسػجبو يجب  السعجلات الكسية والشػعية: -

الفخد إلى عجد معيغ مغ الػحجات خلبؿ فتخة زمشية محجدة وبسدتػى معيغ أف يرل إنتاج 
مغ الجػدة ومثاؿ ذلظ: إنتاج مئة وخسديغ وحجة مغ مشتج معيغ خلبؿ ساعات العسل 

، 2914مرصفى شاوير:)الخسسية مقارنة بعجد الػحجات دوف مدتػي الجػدة السصمػب
192.) 

 متصمبات ضسان جػدة معاييخ الأداء -6
عشجما يجخي ترسيع السؿياس فإنو يجب التأكج مغ أف الجػانب التي تحتػييا ق: الرج -

تكػف ذات أىسية وارتباط حؿيقي بالفاعمية والكفاءة السصمػبيغ لأداء الفخد لعسمو وأف 
العػامل الجاخمية في السؿياس لا تكػف أكثخ مسا ىػ مصمػب ولا أقل مشو أي أف يؿيذ 

 شيئا آخخ.السؿياس ما يفتخض ؾياسو وليذ 
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يعشي حرػؿ الفخد عمى نفذ التقجيخات عشجما يكػف أداءه ثابتا، أما عشجما  الثبات: -
 يكػف الأداء مختمفا فإف نتائج الؿياس يجب أف تكػف متقاربة.

مجى قجرة السؿياس عمى تقجيخ الفخوقات بيغ أداء الأفخاد السختمفيغ ميسا كانت التسييد:  -
 ضئيمة.

جب أف يكػف سيل الاستخجاـ وواض  لكل مغ يدتخجمو وعجـ يسيػلة الاستخجام:  -
الحاجة إلى جيج كبيخ عشج استخجامو ولا حتى وقت كبيخ. وتججر الإشارة ىشا إلى أف 
السعاييخ السدتخجمة يجب أف تكػف ملبئسة لصبيعة العسل السخاد ؾياسو، مع مخاعاة قجرات 

مػكياتيع ونتائجيع، وأف يكػف ومؤىلبت العامميغ الحيغ نخغب في ؾياس إنجازاتيع، س
السعيار مفيجا في حاؿ استخجامو، وأف يكػف سيل التصبيق وملبئسا مغ حيث 

  (.369، 2911صالح عػدة:)التكاليف
 شخق تقييع الأداء -7

ىشاؾ شخؽ متعجدة لؿياس الأداء والتي ترشف حدب الكيؽية التي تتع بيا والأسمػب 
  -، ىحه الصخؽ تتسثل في:السشتيج في إعجادىا إلى ثلبث مجسػعات

مجسػعة أساليب التختيب أو تدسى بالسجسػعة السقارنة وىي تعتسج )أ( السجسػعة الأولى: 
عمى مقارنة أداء الأفخاد الخاضعيغ لمتقييع بعزيع البعس ثع تختيبيع حدب مدتػيات 

ثلبثة  كفاءتيع، فالتقييع قائع عمى أساس عسمية مقارنة الأداء، وىحه السجسػعة تشقدع إلى
 -أساليب ىي:

يقػـ الخئيذ السباشخ شبقا ليحه الصخيقة بتختيب مخؤوسيو أسمػب التختيب البديط:  -
تشازليا مغ الأحدغ إلى الأسػأ ولا يتع الاعتساد ىشا عمى معاييخ، وإنسا يتع التختيب عمى 
 أساس الأداء العاـ أو الأداء الكمي، ويتع التػصل عمى قائسة تختيب العامميغ بحدب

 أدائيع.
في ىحه الصخيقة يعصي كل فخد الفخصة لكي يتع مقارنتو أسمػب السقارنة بيغ العامميغ:  -

بباقي الأفخاد في نفذ القدع، ويتكػف وفقا لحلظ ثشائيات "زوجيات" مغ السقاربات، ويتحجد 
في كل مشيا أي فخد أفزل، وبتجسيع ىحه السقارنات يسكغ التعخؼ عمى تختيب العامميغ 

 ا حدب أدائيع العاـ، وحدب السقارنات التي تست.تشازلي
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وفي ىحه الصخيقة يكػف الخئيذ مجبخا ندبيا عمى تػزيع أسمػب التػزيع الإجباري:  -
مخؤوسيغ عمى درجات ؾياس الكفاءة بذكل تحجده السشطسة، ويأخح ىحا الذكل ما يصمق 

سيصة مغ السؿياس عميو بالتػزيع الصبيعي، وىػ يخى أف غالبية الشاس يأخحوف درجة و 
وتأخح ندبة الشاس في الانخفاض كمسا بعجنا عغ ىحه الجرجة الػسيصة سػاء بالارتفاع أو 
بالانخفاض والذكل السػالي يػض  نطاما تتبعو كثيخ مغ السشطسات عشج استخجاـ شخيقة 

 (.379 -378، 2916أحسج ماىخ:)التػزيع الإجباري 
وتدسى بأساليب السقارنة قييع الػصفية: )ب( السجسػعة الثانية: مجسػعة أساليب الت

بسعاييخ التقييع الػصؽية، ويتع تقييع الأداء عغ شخيق تحجيج معاييخ ترف الأداء والدمػؾ 
الجيج لكل نػع مغ الػضائف، ويتع التقييع مغ خلبؿ مقارنة الرفات الفعمية والدمػكيات 

لػصؽية السحجدة، وتسثل والشتائج التي حققت مغ شخؼ الأفخاد السؿيسيغ مع السعاييخ ا
 -نتيجة السقارنة مدتػى كفاءة كل فخد مؿيع، وتذسل ىحه السجسػعة عمى الأساليب التالية:

وتعتسج ىحه الصخيقة عمى تحجيج معاييخ لتؿيع وتحجيج أسمػب قائسة معاييخ التقييع:  -
مجى تػافخ ىحه السعاييخ في أداء الفخد، وذلظ مغ خلبؿ مؿياس بو درجات تحجد 

سدتػيات السختمفة لتػافخ السعاييخ في الأداء، وبجسع الجرجات الخاصة بالتقييع يكػف ال
 حاصل الجسع ىػ مدتػى تقييع أداء الفخد.

ويدسى أيزا بقػائع السخاجعة أيغ تقػـ ىحه القػائع أسمػب مكياس السلاحطة الدمػكية:  -
تػافخىا فييع  بذخح جػانب كثيخة مغ سمػؾ السخؤوسيغ في العسل والرفات الػاجب

ووضعيا في قائسة، مع تحجيج أىسية كل عشرخ في تأثيخه عمى الأداء، وتػضع ؾيسة كل 
عشرخ أو صفة أمامو حدب أىسيتو، بحيث لا يعخؼ ىحه الؿيع إلا السجيخ العاـ لمسػارد 
البذخية وما عمى الخئيذ السباشخ إلا أف يحجد تمظ الرفات التي تتػافخ في أداء 

( مثلب ويقػـ مجيخ السػارد البذخية بعج ذلظ بػضع الؿيسة علبمة ) السخؤوسيغ بػضع
 (.السشاضخة لكل عشرخ يتػافخ في أداء السخؤوسيغ ومػضػع أمامو علبمة )

وتدسى شخيقة تدجيل الأحجاث وتعتسج الإدارة في أسمػب الػقائع الحخجة والحداسة:  -
طيع، ويجوف في ىحا الدجل ىحه الصخيقة عمى فت  ممفات خاصة لكل مػضف داخل التش

الأحجاث الحخجة )الدمبية( والإيجابية التي قاـ بيا أو واجييا السػضف أثشاء تأديتو لعسمو، 
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وكيف كاف سمػؾ ىحا السػضف في مػاجية ىحه الأحجاث، أما سمػكو العادي فلب يتع 
زعف في تدجيمو أثشاء الؿياـ بيحه العمية وتداعج ىحه الصخيقة في بياف نقاط القػة وال

سمػؾ ىحا السػضف خلبؿ ىحه الفتخة وأثشاء مػاجية ىحه الأحجاث، إلا أف الأسمػب ىحا 
 يحتاج إلى جيج فكخي وحيػي يبحلو السذخؼ في مخاؾبة سمػؾ العامميغ.

ويتع تقييع الأداء عغ شخيق جسع وحرخ عجد مغ العبارات أسمػب الاختيار الإجباري:  -
لعبارات تقدع إلى مجسػعات ثشائية بحيث تزع كل التي ترف الأداء الػضيفي، ىحه ا

 مجسػعة ثشائيتيغ، وكل ثشائية تزع عبارتيغ: 
 ترف الشػاحي الحدشة، والإيجابية في الأداء. الثشائية الأولى:
 ترف الشػاحي الدمبية والديئة في الأداء. الثشائية الثانية:

تحجيج مدتػى الكفاءة عغ  وىشا يجبخ السؿيع عمى اختيار عبارتيغ مغ كل مجسػعة، ويتع
شخيق مقارنة العبارات التي اختارىا السؿيع مع العبارات السػجػدة في القائسة الدخية، وؾيع 
العبارات مشيا ما ىػ إيجابي ومشيا ما ىػ سمبي والتفاضل بيشيسا يحجد ويعبخ عغ مدتػى 

 (424، 2914:عسخ العقيمي)الأداء
 أساس الشتائج السجسػعة الثالثة: مجسػعة التقييع عمى

تزع أسمػبا واحجا يجعي التقييع بػاسصة الشتائج الحي يكػف ؼيو السؿيع ىػ الخئيذ السباشخ 
 -ويتع التقييع بسػجب ىحا الأسمػب بإتباع الخصػات التالية:

وضع الأىجاؼ التي يتػجب عمى السخؤوس تحؿيقيا مغ قبل الخئيذ لػحجه وبسذاركة  -
 السخؤوس.

 قيق الأىجاؼ السصمػبة.وضع ججوؿ زمشي لتح -
مقارنة الشتائج لأداء الخؤوس مع ما ىػ محجد في السعاييخ)الأىجاؼ( السػضػعة لو مغ  -

قبل السؿيع وىشا يتػجب عمى ىحا الأخيخ اكتذاؼ الأسباب التي أدت إلى عجـ تحقيق 
 الشتائج السصمػبة وكحا الدباب التي أدت لمػصػؿ إلييا.

بل الخئيذ والسخؤوس التي يتسكغ مغ خلبليا ىحا الأخيخ وضع الخصة السدتقبمية مغ ق -
مغ علبج نػاحي الزعف في أدائو وتقػية الشػاحي الإيجابية بػية تصػيخ الأداء برفة 

 (426، 2914:عسخ العقيمي)استسخارية
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 السذكلات التي تػاجو عسمية تقييع الأداء -8
تقييع عمى اتجاىات القائع بو قج يؤثخ اليجؼ مغ الالتأثخ باليجف مغ إجخاء التقييع:  -

فإذا كاف التقييع يتع لاستعساؿ نتائجو في التخؾية فقج يجفع ذلظ السجيخيغ لإعصاء تقجيخات 
مختفعة لمسخؤوسيغ للبستفادة مغ فخص التخؾية، بعكذ الحاؿ إذا كاف التقييع لغخض تحجيج 

خوا للئدارة حاجاتيع الاحتياجات التجريبية، فقج يعصي السجيخيغ تقجيخا ت ضعيفة حتى يطي
لمتجريب ولعلبج مثل ىحه الأخصاء يجب أف يجرب السجيخ عمى عسمية إجخاء التقييع برػرة 

 مجخدة بشاء عمى السعجلات السحجدة لمػقػؼ عمى نقاط القػة والزعف.
قج يسيل بعس السجيخيغ  التداىل والميغ أو التذجد والرخامة عشج تقييع أداء العامميغ: -

مع الجسيع وذلظ بػضع درجات عالية إرضاء لمجسيع ومخاعاة لمحالات إلى التداىل 
الإندانية والخغبة في عجـ إيحاء السذاعخ والأحاسيذ ىحا بالإضافة إلى تجشب مػاجية 
العامميغ عشج مشاقذة معجلات الأداء في مخحمة التغحية السختجة، وعمى عكذ ذلظ قج نجج 

 السبالغ فييا.بعس السجيخيغ يتدسػف بالتذجد والرخامة 
ويذيخ ذلظ عمى ميل السجيخيغ لإعصاء درجة متػسصة عشج تقييسيع  الشدعة السخكدية: -

لأداء مخؤوسييع وذلظ بأف يختاروا غالبا السعجلات الستػسصة اعتقادا مشيع أف ذلظ أفزل، 
بالإضافة إلى تكاسميع في البحث والتحميل والتحخي الجقيق لإنجازات مخؤوسييع، وقج تؤدي 

ثل ىحه الأخصاء إلى غمق الباب أماـ نسػ السػضفيغ الستسيديغ وتقجميع في مدارىع م
محمد عبج الفتاح )الػضيفي وإحداسيع بالإحباط لسداواتيع بغيخىع مغ ذوي الإنتاج العادي

 (.278-221، 2929السغخبي:
ي ويجؿ ذلظ عمى تأثخ السجيخ بعامل معيغ في مخؤوسيو مسا يجعمو يبشثيخ اليالة: تأ -

تقييسو الكمي بشاء عميو فإذا تسيد أحج السخؤوسيغ بشقصة قػة معيشة تجج السجيخ يعكديا 
عمى جسيع الجػانب التي يؿيسيا لجى ىحا السخؤوس والعكذ صحي  إذا وجج نقصة ضعف 
أو بعس الرفات أو الترخفات الدمبية تججه يعكديا عمى الدمػؾ العاـ لمسػضف ونتيجة 

لدابقة والتحيد اللبإداري، الحي يقع ؼيو السجيخ، يجب عميو ألا لعجـ مػضػعية الأحكاـ ا
يدس  لانصباع معيغ مغ أحج مخؤوسيو أف يؤثخ في حكسو عمى باقي العشاصخ بسػضػعية 

 ومغ ثع يجب أف يؿيع كل عشرخ برفة مدتقمة عغ جسيع العشاصخ الأخخى.



 جبيعت طنطب. يجهت كهيت انخربيت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2924( 2يػليػ ج ) (99السجمج )
 

 
73 

 

ى خاصة إذ اشتسل يقع الكثيخوف في خصأ الانصباعات الأول خصأ الانصباع الأول: -
تفديخىا عمى تخسيشات وتػقعا مغ السجيخيغ عغ أداء السخؤوسيغ فالسػضف الحي أنجد 
بصخيقة شيبة في أحج السخات، أو حزخ مدخعا، أو التدـ بسػاعيج الإنجاز قج يتخؾ انصباعا 
أولي لجى مجيخة بالججية والحساس والدخعة، ويجب عمى السجيخيغ أف يؤسدػا قخاراتيع 

يع عمى معمػمات دؾيقة وصادقة فالتقييع الديئ يتختب عميو قخارات غيخ عادلة قج وتقييس
 (.34، 2998إسلام محمد:)تزخ بالسشطسة والعامميغ

ويذيخ ذلظ إلى ميل السجيخ عشج تقييع أداء مخؤوسيو إلى  التذابو والتقارب مع السكيع: -
لصخيقة التي كاف يتبعيا مغ ىع عمى شاكمتو ويديخوف عمى دربو أو يؤدوف العسل بشفذ ا

وقت أف كاف مكانيع، وىشا يجب عمى السجيخيغ أف يدتذعخوا أىسية السبادرة والإبجاع في 
العسل والتقييع السػضػعي بعيجا عغ مقارنة الأفخاد بالحات والبحث عغ نقاط الالتقاء 

 والتذابو، فقج يدػؽ ىحا لمجسػد وعجـ السخونة.
بعس التقييسات الخاشئة عمى اتجاىات السؿيع الدمبية تبشي خصأ الاختلاف والتباعج:  -

نحػ بعس السخؤوسيغ وتحيده أو تحاممو عمييع وذلظ لكػنيع يختمفػف معو في الفيع 
والسعتقجات والاتجاىات والعادات والتقاليج... إلخ أو في بعس خرائريع الجيسغخاؼية... 

للؤداء عمى أسذ مػضػعية لا وىشا يسكغ القػؿ أف السجيخ العادؿ يجب أف يبشي تقييسو 
 تخكد عمى الحالة الاجتساعية أو الدغ أو الجيانة أو السكانة أو القخابة...إلخ.

يزيق فيع بعس السجيخيغ عغ عجم فيع السكيسيغ بسعاييخ التقييع وكيفية قياسيا:  -
ف استيعاب مفيػـ  بعس معاييخ التقييع مثل القجرة الإبجاعية، القجرة التحميمية والتعاو 

والسبادأة، ىحا بالإضافة إلى غسػض مجلػؿ عسمية الؿياس بالشدبة ليع، فإذا اشتسل 
السؿياس عمى معاييخ مثل: متسيد، جيج، مقبػؿ، ضعيف، فإنو يرعب الديصخة عمى 

 (.37، 2999ناجي الديج:)حجود كل مشو ومعشاىا بجقة 
 -في: وتتسثل الأخصاء الخاصة بالأداة السدتخجمة الأداة السدتخجمة: -

 عجـ تزسيغ الأداة عبارات تتعمق بجػانب ميسة في عسل السؿيع.
 وجػد عبارات ليدت ذات علبقة بأداء السؿيع في عسمو.

 الغسػض في العبارات أو التعميسات.
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ويقرج بيا ىشا السحيط الاجتساعي الحي تجخي ؼيو عسمية بيئة العسل الاجتساعية:  -
 -التقييع وتتسثل السذكلبت في:

 ة الاجتساعية لمسؿيع.السكان
 الؿيسة التي ترشعيا البيئة لمشتائج.

 العلبقة التي تجسع بيغ السؿيع والسؿيع.
 الرخاع الحي يشتج بيغ الأشخاؼ السذاركة في عسمية التقييع.

، 2929محمد عبج الفتاح السغخبي:)التقييع أثشاء أوقات عريبة أو غيخ ملبئسة لمسؿيع)
221-269.) 

 ة لمبحثالسرصمحات الاجخائي
ــت: ــي الكػي ــة ف ــيع أداء مــػضفي السؤسدــات العميسي مجسػعػػة مػػغ الػسػػائل والأسػػاليب  تقي

والإجػػخاءات التػػي تقػػػـ السؤسدػػات التعميسيػػة باتباعيػػا لؿيػػاس مدػػتػيات الأداء فػػي الإدارات 
التابعػػة ليػػا لسعخفػػة الشتػػائج السحققػػة ومقارنتيػػا بالسعػػاييخ السػضػػػعة سػػمفا مػػع دراسػػة أسػػباب 

 -. وتع ؾياسيا مغ خلبؿ العسميات التالية:لأداء عغ السعاييخانحخاؼ ا
السؤسدػػػػػات الأىػػػػػجاؼ والسؤشػػػػػخات والسعػػػػػاييخ التػػػػػي تدػػػػػتخجميا تحجيـــــج معـــــاييخ الأداء:  -

فػػػي تقيػػػيع أداء مػضفييػػػا فػػػي الإدارات التابعػػػة ليػػػا، بالإضػػػافة إلػػػى تقيػػػيع سػػػمػؾ  التعميسيػػػة
 السػضفيغ السخافق ليحا الأداء. 

 السؤسدػػات التعميسيػػةمػػجى صػػجؽ وصػػحة السعػػاييخ التػػي تزػػعيا  الفعمــي: قيــاس الأداء -
ومػػجى قابميتيػػا لؿيػػاس الشذػػاط السشػػػي فحرػػو فػػي الإدارات التابعػػة ليػػا، كػػحلظ مػػجى تػػػافخ 

 أفخاد مجربيغ لزساف سيخ العسل. 
بسقارنػػة الأداء الفعمػػي بالسعػػاييخ  السؤسدػػات التعميسيػػةؾيػػاـ  مقارنــة الأداء مــع السعــاييخ: -

السػضػعة، اعتساداً عمى شبيعة السعمػمات التي تع تجسيعيا مغ قبل القػائسيغ عمػى عسميػة 
الخقابػػػة والتػػػي تسكػػػشيع مػػػغ تقيػػػيع أداء السػػػػضفيغ فػػػي الإدارات التابعػػػة وحدػػػاب الانحخافػػػات 

 . والكذف عغ نقاط القػة والزعف
حية وذلػػػظ بخصػػػػات ترػػػحي السؤسدػػػات التعميسيػػػةؾيػػػاـ  ترـــحيح الأخصـــاء والانحخافـــات: -

 بالعسل عمى إزالة الأسباب والعػامل التي نتجت عغ الأخصاء والانحخاؼ عشيا. 
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الأثػػخ الرػػافي لجيػػػد السػػػضفيغ العػػامميغ فػػي السؤسدػػات التعميسيػػة التػػي أداء الســػضفيغ: 
تبجأ بالقجرات وإدراؾ الجور أو السياـ، والػحي يذػيخ إلػى درجػة تحقيػق وإتسػاـ السيػاـ السػكمػة 

  ػضيفتيع.والسكػنة ل
عمػػى إنجػػاز السؤسدػػات التعميسيػػة مجسػػػع القػػجرات التػػي يتستػػع بيػػا السػضفػػػة فػػي  الكفــاءة:

السيػػاـ السدػػشجة إلػػييع والسحػػجدة والػاضػػحة والقابمػػة لمؿيػػاس فػػي إشػػار الشذػػاط والعسػػل الػػحي 
 .يسارسػنو
يػػق السؤسدػػات التعميسيػػة عمػػى تحقفػػي أداء الأعسػػاؿ الرػػحيحة وقػػجرة السػػػضفيغ  الفاعميــة:

 الأىجاؼ. بسا يزسغ إشباع الحاجات العامة.
ىػ شػعػر السػػضفيغ العػامميغ فػي السؤسدػات التعميسيػة بالدػخور والدػعادة  رضا السػضفيغ:

نتيجػػػة حرػػػػليع عمػػػى السشػػػافع التػػػي يحرػػػمػف عمييػػػا مػػػغ السؤسدػػػات. وتتزػػػسغ مقاييدػػػو 
  معجؿ الػياب والتأخخ والذكاوى.

 مشيج البحث
التحميمي الػصفي حيث يقػـ البحث في مجسمو عمى فكخة مؤداىا استخجـ الباحث السشيج 

التعخؼ عمى انعكاس تصبيق خصػات تقييع الأداء الػضيفي عمى أداء السؤسدات التعميسية 
بجولة الكػيت، ولتحقيق ىحا اليجؼ قاـ الباحث بترسيع مشيجية الجراسة لتذسل كل مغ 

سع وفحز البيانات الأولية، فخوض مجتسع البحث، نػع وحجع العيشة، ترسيع البحث، ج
 الجراسة، وأخيخاً، حجود البحث وأساليب التحميل الإحرائي السدتخجمة.

 الجراسة السيجانية:
تع الإجابة عمى العبارات وفق مؿياس ليكخت التجريجي السكػف مغ خسذ نقاط تتخاوح بيغ 

 ( مػافق تساماً. والججوؿ التالي يػض  ذلظ:٘( غيخ مػافق حتى )ٔ)
(ٔججوؿ رقع )  : مؿياس ليكخت الخساسي   

 الاتجاه الفئة

 تمٌل الإجابات إلى )غبر موافك مطلماً ( 8088-8037

 (غٌر موافكتمٌل الإجابات إلى ) 8078-8077

 إلى حدما( تمٌل الإجابات إلى )موافك 8078-7077

 تمٌل الإجابات إلى )موافك( 7078-7087

 (جداً  موافكتمٌل الإجابات إلى ) 7088-7088

 السرجر: لخيشدذ ليكخت



 جبيعت طنطب. يجهت كهيت انخربيت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2924( 2يػليػ ج ) (99السجمج )
 

 
888 

 

  تع مخاجعة استسارات الاستقراء لمتأكج مغ اكتساليا وصلبحيتيا لإدخاؿ البيانات والتحميل
الإحرائي، وتخميد الستغيخات والبيانات ثع تفخيغيا بالحاسب ا لي وفقاً لبخنامج الحدمة 

 V20(SPSS)Statistical Package for Socialالإحرائية لمعمػـ الاجتساعية
Sciences. 

 صجق وثبات استسارة الاستقراء: -ثانياً:
تعتبخ الأداة صادقة إف كانت تؿيذ ما وضعت لؿياسو، أو الرفة التي  :صجق الأداة -

تيجؼ إلى ؾياسيا، فإذا كانت أداة البحث تؿيذ اتجاه السبحػثيغ نحػ شيء معيغ، ؼيجب 
 شيء أو مػضػع آخخ  أف تعصيشا الشتائج الاتجاه نحػ ىحا الذيء وليذ نحػ

معشى ثبات الاختبار أف يكػف الاختبار مساثلًب لشفدو بسعشى أف يعصى نفذ  الثـبات: -
الشتائج حيغ يصبق أكثخ مغ مخة عمى فخد لع تصخأ عميو تغيخات في الفتخة الفاصمة مغ 
شأنيا أف تغيخ مغ الطاىخة التي يؿيديا الاختبار. ويػض  ذلظ مجى إمكانية الاعتسادية 

 عمى نتائج قائسة الاستبياف، ومجى إمكانية تعسيع نتائجيا عمى مجتسع البحث.
واعتسج الباحث عمى شخيقة الاتداؽ الجاخمي باستخجاـ معادلة ألفا كخونباخ فى حداب 
ثبات الاستسارة، حيث أف الثبات يتعمق بسجى استقخار استجابات السبحػثيغ عمى أسئمة 

خخى، كسا اف الأداة تعتبخ صادقة إف كانت تؿيذ ما استسارة الاستبياف واحجة بعج الأ
( وىى ٜٙٙ.ٓوضعت لؿياسو، ولقج بمغت ؾيسة معامل الثبات لاستسارة الاستقراء )

( ، والتي تع ٖٜٛ.ٓدرجات مختفعة وانعكذ ذلظ عمى السرجاؾية التي بمغت ؾيسيا )
لفا كخونباخ(، ومغ ؾياسيا مغ خلبؿ الرجؽ الحاتي وىػ الجحر التخبيعي لسعامل الثبات )أ

خلبؿ ىحه الشتائج اتز  أف القائسة تتدع بالرجؽ والثبات، وبالتالي فإنيا تعتبخ صالحة 
لجسع البيانات بسا يحقق دقة البيانات الأولية السصمػبة. والججوؿ التالي يػض  ؾيع 

 معاملبت الثبات والرجؽ.
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 ( ؾيع معامل الثبات والرجؽٕججوؿ )

 انًحىر
عذد 

 انفمراث

يعبيم 

 انثببث

يعبيم 

 انصذق

 ..189 1..18 01 أضص ولىاعذ حمييى الأداء انىظيفي عهى أداء انًؤضطبث انخعهيًيت بذونت انكىيج

 .1891 18.00 01 أهذاف حمييى الأداء انىظيفي في انًؤضطبث انخعهيًيت انكىيخيت8  

 .1890 .1891 01 يت ويعىلبث حمييى الأداء انىظيفي في انًؤضطبث انخعهيًيت انكىيخ يشكلاث

يىلف الإدارة انعهيب بخطبيك خطىاث حمييى الأداء انىظيفي عهى أداء انًؤضطبث  

 انخعهيًيت بذونت انكىيج8
01 18.00 189.0 

انخبراث انلازيت نخطبيك خطىاث حمييى الأداء انىظيفي عهى أداء انًؤضطبث 

 انخعهيًيت بذونت انكىيج 
01 18.1. 18.99 

يبث فعَّبل يذعى حطبيك خطىاث حمييى الأداء انىظيفي عهى أداء أهًيت نظبو يعهى

 انًؤضطبث انخعهيًيت 
01 180.0 18.0. 

انًمخرحبث انخي يًكنهب حطىير نظبو حمييى الأداء انىظيفي في انًؤضطبث انخعهيًيت 

 في انكىيج 8
01 18001 18.0. 

 ..189 18900 01 الإجًبني

 بيانات قائسة الاستقراء. السرجر: إعجاد الباحث في ضػء تحميل
 ثالثاً: خرائز عيشة البحث

 -العسػخ–تع وصف عيشة البحث بشاءً عمى عػجد مػغ الخرائز الجيسجخاؼيػة التاليػة )الشػػع 
 سشػات الخبخة( وؼيسا يمي عخض تفريمي ليا:  –السؤىل الجراسي 

 ( تػزيع عيشة البحث شبقاً لمبيانات الذخريةٖججوؿ )
 % ن خصبئصان انبيبنبث الاونيت

 اننىع

 0180 .9 ركر

 989. 00 انثى

 011 .00 الإجًبني

 انعًر

 080. 9. ضنت 1.ألم ين 

 080. 01 ضنت 01ضنت إنى ألم ين  1.ين 

 80.. 01 ضنت 01ضنت إنى ألم ين  01ين 

 0080 0. ضنت فأكثر 01ين 

 011 .00 الإجًبني

 انحبنت الاجخًبعيت

 .18. 0. اعسة

 .008 0. يخسوج

 .008 0. يطهك

 .08 00 أريم

 011 .00 الإجًبني

 .08 . أضخبر انذرجت انعهًيت
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 % ن خصبئصان انبيبنبث الاونيت

 )هيئت انخذريص(

 

 .98 00 أضخبر يشبرن

 0081 .. أضخبر يطبعذ

 080 01 يذرش 

 .98 00 يذرش يطبعذ

 0080 0. يحبضر

 0081 .. يذرة يخخصص أ

 0180 00 يذرة يخخصص ة

 0.80 1. يذرة يخخصص ج

 011 .00 الإجًبني

 انًؤهم انعهًي 

 89.. 0. عبني

 .8.. 00 يبجطخير

 .0.8 00 دكخىراه

 011 .00 الإجًبني

 ضنىاث  انخبرة 

 .08. 00 ضنىاث 01ألم ين 

 180. 00 ضنت1.ضنىاث إنى ألم ين 01ين 

 0.80 00 ضنت فأكثر1.ين 

 011 .00 الإجًبني

( مفخدة تع تػزيعيا ٖ٘ٔيشة البحث البالغ عجدىا )اتز  مغ الججوؿ الدابق أف ع
 شبقاً للآتي:

  وبمغػػػت ندػػػبة ٔ.ٓٙندػػػبة العػػػامميغ مػػػغ الػػػحكػربمغػػػت حدـــب الشـــػع البحػػػث تػزيػػػع عيشػػػة%
 %.ٜ.ٜٖالعامميغ مغ الإناث 

  ٕٙسػشة، وندػبة  ٖٓلفئػة أقػل مػغ  ٘.ٕ٘ندبة حدب العسخ إلى البحثتػزعت عيشة.ٔ %
سػشة الػى اقػل مػغ  ٓٗ% لفئػة )مػغ ٚ.ٕٖسػشة(، وندػبة ٓٗسشة الى اقل مغ ٖٓلفئة مغ )

 سشة فأكثخ.ٓ٘% لفئة مغ ٚ.٘ٔسشة(، وندبة  ٓ٘
   للؤعػدب، وندػبة ٖ.ٕٓإلػى ندػبة  البحـث الحالـة الاجتساعيـةكسا تػزعت عيشة %٘ٙ.ٕ %

 للؤرمل. ٖ.ٚ% لمسصمق، وندبة ٖ.ٙٔلمستدوج، وندبة 
 لمحاصػػميغ عمػػى لمتعمػػيع ٜ.ٕٕإلػػى ندػػبة  تػزعــت عيشــة البحــث حدــب السؤىــل العمســي %

 % لمحاصميغ عمى الجكتػراه.ٛ.ٖٗ% لمساجدتيخ، وندبة ٖ.ٖٖالعالي، وندبة 
  سػػشػات(،  ٓٔ% لفئػػة )أقػػل مػػغ ٛ.ٕٙإلػػى ندػػبة  حدــب ســشػات الخبــخةوأنػػو تػػع تػزيعيػػا

 ٕٓ% لفئػة )مػغ )مػغ ٘.ٕٗسػشة( وندػبة  ٕٓإلى أقل مغ ٓٔ% لفئة ) مغ ٚ.ٖٓوندبة 
 سشة فأكثخ(.
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  وٛ.ٜ% للؤسػػتاذ، وندػػبة ٕ.٘الػػى ندػػبة وتػزعــت حدــب الجرجــة العمسيــة ،%ٔ٘.ٓ )%
% لمسػػػػػجرس ٕ.ٜ% و٘.ٙللؤسػػػػػتاذ السذػػػػػارؾ والاسػػػػػتاذ السدػػػػػاعج عمػػػػػى التختيػػػػػب، وندػػػػػبة 

% لمسػػجرب أ، ٓ.٘ٔ% لمسحاضػػخ، وندػػبة ٚ.٘ٔوالسػػجرس السدػػاعج عمػػى التختيػػب، وندػػبة 
  % لسجرب ج.ٔ.ٖٔ% لسجرب ب، وندبة ٘.ٓٔوندبة 

وذلظ مغ خلبؿ  التحميل الإحرائي الػصفي  الاجابة عمى تداؤلات البحث -بعاً:را
لسحاور البحث، حيث استخجـ الباحث الػسط الحدابي، والأىسية الشدبية، والانحخاؼ 

 السعياري، واختبار ت لمسجسػعة الػاحجة.
ولة (: أسذ وقػاعج تقييع الأداء الػضيفي عمى أداء السؤسدات التعميسية بجٗججوؿ )

 (ٖ٘ٔالكػيت شبقاً  راء عيشة البحث )ف=
 العبارة

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعٌاري

الاهمٌة 
 النسبٌة

 لٌمة ت

وضوح معاٌٌر التمٌٌم وأن تكون ومحددة ومفهومة لجمٌع 
 المعنٌٌن0

7077 8037 77078 38073** 

تستند معاٌٌر التمٌٌم إلى أدلة ملموسة ولابلة للتحمك، 
 الشخصً أو العوامل غٌر ذات الصلة0 وتجنب التحٌز

7087 8077 77088 78077** 

تغطً معاٌٌر التمٌٌم جمٌع جوانب الأداء الوظٌفً 
للمإسسة التعلٌمٌة، )الجودة، والكفاءة، ورضا الطلاب، 

 وفعالٌة الموارد(0
7087 8037 77088 77088** 

موثولٌة معاٌٌر التمٌٌم ولابلٌتها للتطبٌك على جمٌع 
 ت التعلٌمٌة على لدم المساواة0المإسسا

7087 8033 77088 77077** 

ٌتم تمٌٌم الأداء الوظٌفً للمإسسات التعلٌمٌة بشكل 
دوري، مع الأخذ بعٌن الاعتبار التطورات والتغٌرات 

 التً تحدث فً مجال التعلٌم0
7087 8037 77078 38077** 

ٌتم تحدٌد الأهداف التً تسعى المإسسة التعلٌمٌة إلى 
 مٌمها بشكل واضح لبل البدء فً عملٌة التمٌٌم0تح

7087 8037 77088 77077** 

اتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسٌن أداء المإسسة التعلٌمٌة، 
 بما فً ذلن وضع خطط التطوٌر وتوفٌر الدعم اللازم0

7087 8037 77078 38077** 

تمدٌم التغذٌة الراجعة للمإسسة التعلٌمٌة بشكل بناء، مع 
 المجالات التً تتطلب تحسٌنا0ً تحدٌد

7087 8037 77078 38033** 

ٌتم تحلٌل البٌانات بشكل دلٌك لتحدٌد نماط الموة والضعف 
 فً أداء المإسسة التعلٌمٌة0

7077 8037 77078 37088** 

ٌتم جمع البٌانات من مصادر موثولة،)نتائج الاختبارات، 
 (واستطلاعات الرأي، وملاحظات المعلمٌن والطلاب

7078 8038 77088 33078** 

 **887077 77078 8078 7083 المتوسط العام

 السرجر: إعجاد الباحث في ضػء تحميل بيانات قائسة الاستقراء.
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( ميل اتجاه أراء عيشة البحث إلى السػافقة الذجيجة عمى أسذ ٗتذيخ بيانات الججوؿ رقع )
عميسية بجولة الكػيت شبقاً  راء عيشة وقػاعج تقييع الأداء الػضيفي عمى أداء السؤسدات الت

، وقج جاءت نتيجة اختبار ت ٖالبحث، حيث إف ؾيع جسيع الستػسصات تديج عغ الؿيسة 
(  ٕٚ.ٗ.، فشجج أف الستػسط العاـ بمغ )ٔٓ.ٓلتؤكج ذلظ، حيث بمغ مدتػى السعشػية 

ىسية ( وا ٓٗ.ٗ ٙٔ.ٗ%، كسا تخاوحت ؾيع متػسط الأبعاد بيغ )ٓٗ.٘ٛوبأىسية ندبية 
%(، وبحلظ ندتصيع تختيب اسذ وقػاعج تقييع ٓ.ٛٛ% وٕٓ.ٖٛندبية تخاوحت بيغ )

الأداء الػضيفي عمى أداء السؤسدات التعميسية بجولة الكػيت شبقاً للؤىسية الشدبية 
 -كالتالي:

يتع جسع البيانات مغ مرادر مػثػقة، )نتائج الاختبارات، واستصلبعات الخأي، 
 لبب(وملبحطات السعمسيغ والص

 وضػح معاييخ التقييع وأف تكػف ومحجدة ومفيػمة لجسيع السعشييغ. -
 يتع تحميل البيانات بذكل دقيق لتحجيج نقاط القػة والزعف في أداء السؤسدة التعميسية. -
اتخاذ الإجخاءات اللبزمة لتحديغ أداء السؤسدة التعميسية، بسا في ذلظ وضع خصط  -

.  التصػيخ وتػفيخ الجعع اللبزـ
تقجيع التغحية الخاجعة لمسؤسدة التعميسية بذكل بشاء، مع تحجيج السجالات التي تتصمب  -

 تحديشًا.
تدتشج معاييخ التقييع إلى أدلة ممسػسة وقابمة لمتحقق، وتجشب التحيد الذخري أو  -

 العػامل غيخ ذات الرمة.
اض  قبل البجء يتع تحجيج الأىجاؼ التي تدعى السؤسدة التعميسية إلى تحؿيقيا بذكل و  -

 في عسمية التقييع.
يتع تقييع الأداء الػضيفي لمسؤسدات التعميسية بذكل دوري، مع الأخح بعيغ الاعتبار  -

 التصػرات والتغيخات التي تحجث في مجاؿ التعميع.
تغصي معاييخ التقييع جسيع جػانب الأداء الػضيفي لمسؤسدة التعميسية، )الجػدة،  -

 وفعالية السػارد(. والكفاءة، ورضا الصلبب،
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مػثػؾية معاييخ التقييع وقابميتيا لمتصبيق عمى جسيع السؤسدات التعميسية عمى قجـ  -
 السداواة.
( أىجاؼ تقييع الأداء الػضيفي في السؤسدات التعميسية الكػيتية شبقاً  راء عيشة ٘ججوؿ )

 (ٖ٘ٔالبحث )ف=
 العبارة

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعٌاري

الاهمٌة 
 لنسبٌةا

 لٌمة ت

ٌساهم فً تحدٌد مجالات التحسٌن فً أداء المإسسة 
 .التعلٌمٌة

7073 8077 73078 37077** 

ٌعمل علً توفٌر معلومات للمساعدة فً تخطٌط واتخاذ 
 .المرارات

7073 8073 73078 37077** 

ٌسُاعد تمٌٌم الأداء على تحسٌن الإدارة المدرسٌة من خلال 
 ن أداء المعلمٌنتوفٌر معلومات لٌمّة ع

7077 8077 77078 37077** 

ٌشُجع تمٌٌم الأداء المعلمٌن على تحسٌن أدائهم والسعً 
 للتطوٌر المهنً المستمر

7087 8037 77078 77077** 

ٌسُاعد تمٌٌم الأداء على تعزٌز الثمة بٌن المعلمٌن والإدارة 
 من خلال خلك بٌئة عمل شفافة وعادلة

7078 8077 78088 78077** 

ٌمُكن استخدام نتائج تمٌٌم الأداء فً اتخاذ لرارات التعٌٌنات 
 والترلٌات للمعلمٌن، وذلن لضمان اختٌار الكفاءات

7078 8038 77088 37088** 

 **77087 77078 8077 7077 ٌعمل علً تحسٌن التواصل بٌن المعلمٌن والإدارة
ي ٌمُكن المدٌرٌن من اتخاذ لرارات إدارٌة فعالة لمعالجة أ

 مشكلات وتحسٌن سٌر العمل
7087 8037 77088 77077** 

ٌسُاعد تمٌٌم الأداء على تحدٌد احتٌاجات المعلمٌن من 
 التدرٌب والتطوٌر المهنً

7078 8077 77078 77037** 

 **77078 78078 8077 7087 ٌساعد تمٌٌم الأداء على تحدٌد مهارات ولدرات المعلمٌن

 **888078 73088 8077 7077 المتوسط  العام

 السرجر: إعجاد الباحث في ضػء تحميل بيانات قائسة الاستقراء.
( ميل اتجاه أراء عيشة البحث إلى السػافقة الذجيجة عمى ٘تذيخ بيانات الججوؿ رقع )

أىجاؼ تقييع الأداء الػضيفي في السؤسدات التعميسية الكػيتية  شبقاً  راء عيشة البحث، 
، وقج جاءت نتيجة اختبار ت لتؤكج ٖت تديج عغ الؿيسة حيث إف ؾيع جسيع الستػسصا

(  وبأىسية ٖ٘.ٗ.، فشجج أف الستػسط العاـ بمغ )ٔٓ.ٓذلظ، حيث بمغ مدتػى السعشػية 
( وأىسية ندبية ٓ٘.ٗ ٜٓ.ٗ%، كسا تخاوحت ؾيع متػسط الأبعاد بيغ )ٓ.ٚٛندبية 

الأداء الػضيفي  %(، وبحلظ ندتصيع تختيب أىجاؼ تقييعٓ.ٜٓ% وٓٛ.ٔٛتخاوحت بيغ )
 عمى أداء السؤسدات التعميسية بجولة الكػيت شبقاً للؤىسية الشدبية كالتالي:
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يُداعج تقييع الأداء عمى تعديد الثقة بيغ السعمسيغ والإدارة مغ خلبؿ خمق بيئة عسل  -
 شفافة وعادلة

سة عغ يُداعج تقييع الأداء عمى تحديغ الإدارة السجرسية مغ خلبؿ تػفيخ معمػمات ؾيّ  -
 أداء السعمسيغ

 يعسل عمي تحديغ التػاصل بيغ السعمسيغ والإدارة -
 يُداعج تقييع الأداء عمى تحجيج احتياجات السعمسيغ مغ التجريب والتصػيخ السيشي -
 يداىع في تحجيج مجالات التحديغ في أداء السؤسدة التعميسية. -
 خارات.يعسل عمى تػفيخ معمػمات لمسداعجة في تخصيط واتخاذ الق -
يُسكغ استخجاـ نتائج تقييع الأداء في اتخاذ قخارات التعييشات والتخؾيات لمسعمسيغ، وذلظ  -

 لزساف اختيار الكفاءات
 يُذجع تقييع الأداء السعمسيغ عمى تحديغ أدائيع والدعي لمتصػيخ السيشي السدتسخ -
 وتحديغ سيخ العسليُسكغ السجيخيغ مغ اتخاذ قخارات إدارية فعالة لسعالجة أي مذكلبت  -
 يداعج تقييع الأداء عمى تحجيج ميارات وقجرات السعمسيغ -
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(: مذكلبت ومعػقات تصبيق نطاـ تقييع الأداء الػضيفي في السؤسدات التعميسية ٙججوؿ )
 (ٖ٘ٔالكػيتية شبقاً  راء عيشة البحث )ف=

 العبارة
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعٌاري

الاهمٌة 
 ٌةالنسب

 لٌمة ت

غٌاب معاٌٌر واضحة ومحددة لتمٌٌم أداء الموظفٌن، مما 
 .ٌفتح المجال للتمٌٌمات الذاتٌة والتحٌز

7087 8077 77088 78078** 

عدم مراعاة خصوصٌة كل وظٌفة واختلاف متطلباتها عند 
 .وضع معاٌٌر التمٌٌم

7087 8078 78078 77078** 

 **77077 77078 8077 7087 .ه للموظفٌن والمإسسةللة الوعً بؤهمٌة تمٌٌم الأداء وفوائد
وجود مماومة من بعض الموظفٌن لعملٌة التمٌٌم لاعتمادهم 

 .أنها تهدد وظائفهم
7088 8077 78088 37077** 

ضعف ثمافة التغذٌة الراجعة البناءة بٌن الموظفٌن 
 .ورإسائهم

7087 8078 77088 8077077** 

ت الحدٌثة لتمٌٌم المهارات تفتمر بعض المإسسات إلى الأدوا
 .والكفاءات مثل اختبارات الكفاءة والذكاء الاصطناعً

7087 8037 78078 77078** 

ٌفتمر الموظفون إلى مهارات التمٌٌم الذاتً، مما ٌحد من 
 .لدرتهم على تحلٌل نماط لوتهم وضعفهم

7087 8038 77078 37077** 

م الأداء، مما ٌتم تخصٌص الموارد الكافٌة لدعم عملٌة تمٌٌ
 .ٌإثر على فعالٌتها

7087 8037 78078 77087** 

تإدي بعض العادات والتمالٌد الاجتماعٌة إلى التردد فً 
 .تمدٌم ملاحظات نمدٌة بناءة

7087 8038 77088 37087** 

ٌتم ربط نتائج تمٌٌم الأداء بشكل كافٍ ببرامج التطوٌر 
 **77078 78078 8078 7088 .المهنً والدورات التدرٌبٌة

 **77077 77088 8077 7087 المتوسط العام

 السرجر: إعجاد الباحث في ضػء تحميل بيانات قائسة الاستقراء.
( ميل اتجاه أراء عيشة البحث إلى السػافقة الذجيجة عمى ٙتذيخ بيانات الججوؿ رقع )

كػيتية مذكلبت ومعػقات تصبيق نطاـ تقييع الأداء الػضيفي في السؤسدات التعميسية ال
، وقج جاءت ٖشبقاً  راء عيشة البحث، حيث إف ؾيع جسيع الستػسصات تديج عغ الؿيسة 

.، فشجج أف الستػسط العاـ ٔٓ.ٓنتيجة اختبار ت لتؤكج ذلظ، حيث بمغ مدتػى السعشػية 
 ٜٓ.ٗ%، كسا تخاوحت ؾيع متػسط الأبعاد بيغ )ٕٓ.ٖٛ(  وبأىسية ندبية ٙٔ.ٗبمغ )
%(، وبحلظ ندتصيع تختيب ٓ.٘ٛ% وٓٛ.ٔٛاوحت بيغ )( وأىسية ندبية تخ ٕ٘.ٗ

مذكلبت ومعػقات تصبيق نطاـ تقييع الأداء الػضيفي عمى أداء السؤسدات التعميسية بجولة 
 الكػيت شبقاً للؤىسية الشدبية كالتالي:

 ضعف ثقافة التغحية الخاجعة البشاءة بيغ السػضفيغ ورؤسائيع. -
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 تساعية إلى التخدد في تقجيع ملبحطات نقجية بشاءة.تؤدي بعس العادات والتقاليج الاج -
يفتقخ السػضفػف إلى ميارات التقييع الحاتي، مسا يحج مغ قجرتيع عمى تحميل نقاط قػتيع  -

 وضعفيع.
 قمة الػعي بأىسية تقييع الأداء وفػائجه لمسػضفيغ والسؤسدة. -
السجاؿ لمتقييسات الحاتية غياب معاييخ واضحة ومحجدة لتقييع أداء السػضفيغ، مسا يفت   -

 والتحيد.
 يتع تخريز السػارد الكاؼية لجعع عسمية تقييع الأداء، مسا يؤثخ عمى فعاليتيا. -
 يتع ربط نتائج تقييع الأداء بذكل كاؼٍ ببخامج التصػيخ السيشي والجورات التجريبية. -
 وضائفيع.وجػد مقاومة مغ بعس السػضفيغ لعسمية التقييع لاعتقادىع أنيا تيجد  -
 عجـ مخاعاة خرػصية كل وضيفة واختلبؼ متصمباتيا عشج وضع معاييخ التقييع. -
تفتقخ بعس السؤسدات إلى الأدوات الحجيثة لتقييع السيارات والكفاءات مثل اختبارات  -

 الكفاءة والحكاء الاصصشاعي.
اء السؤسدات ( مػقف الإدارة العميا بتصبيق خصػات تقييع الأداء الػضيفي عمى أدٚججوؿ )

 (ٖ٘ٔالتعميسية بجولة الكػيت شبقاً  راء عيشة البحث )ف=
 العبارة

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعٌاري

الاهمٌة 
 النسبٌة

 لٌمة ت

تظُهر الإدارة العلٌا فً دولة الكوٌت اهتمامًا كبٌرًا بتطبٌك 
 خطوات تمٌٌم الأداء الوظٌفً على أداء المإسسات التعلٌمٌة0 

7087 8037 77078 77037** 

تعمل الوزارة على تطوٌر نظام شامل لتمٌٌم أداء المعلمٌن0 
ٌتضمن ملاحظات المرالبٌن والمدٌرٌن والطلاب، بالإضافة 

 إلى تمٌٌم ذاتً
7078 8038 77088 37087** 

تعمل الوزارة علً تحفٌز المدارس على تحسٌن أدائها من 
 خلال تمٌٌمها وفماً لمعاٌٌر محددة

7077 8077 77078 73078** 

 تهتم الوزارة بالتعاون مع جهات دولٌة فً مجال تمٌٌم الأداء
 .وذلن للاستفادة من خبراتها فً هذا المجال

7087 8077 77088 78087** 

ٌساعد تمٌٌم الأداء على ضمان مساءلة المإسسات التعلٌمٌة 
 عن نتائجها وتحدٌد المجالات التً تحتاج إلى تحسٌن0

7087 8037 77088 73087** 

توفر بٌانات تمٌٌم الأداء معلومات لٌمّة ٌمكن استخدامها 
لاتخاذ لرارات مستنٌرة بشؤن تخصٌص الموارد وتطوٌر 

 السٌاسات0
7077 8037 77078 38077** 

ٌإدي تمٌٌم الأداء إلى تحسٌن مستوى الأداء العام للمإسسات 
 رالتعلٌمٌة من خلال تحدٌد المجالات التً تحتاج إلى تطوٌ

7078 8038 77078 33038** 

تعمل الوزارة علً تخصٌص مٌزانٌة لتنفٌذ برامج تدرٌبٌة 
 للمعلمٌن والإدارٌٌن حول كٌفٌة تمٌٌم الأداء0

7087 8077 77088 78077** 
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 العبارة
المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعٌاري

الاهمٌة 
 النسبٌة

 لٌمة ت

تموم الوزارة بتشكٌل لجان لمتابعة عملٌة تمٌٌم الأداء فً 
 المإسسات التعلٌمٌة0

7073 8077 73078 77077** 

اة وجهة نظر جمٌع أصحاب المصلحة، بما فً ذلن ٌتم مراع
 المعلمٌن والإدارٌٌن والطلاب وأولٌاء الأمور0

7087 8077 77088 78087** 

 **88777 77078 8077 7087 المتوسط العام

 السرجر: إعجاد الباحث في ضػء تحميل بيانات قائسة الاستقراء.
تخى مػافقة الإدارة العميا عمى تصبيق  ( أف أغمبية عيشة البحثٚتذيخ بيانات الججوؿ رقع )

خصػات تقييع الأداء الػضيفي عمى أداء السؤسدات التعميسية، حيث إف ؾيع جسيع 
، وقج جاءت نتيجة اختبار ت لتؤكج ذلظ، حيث بمغ مدتػى ٖالستػسصات تديج عغ الؿيسة 

، كسا %ٓٛ.٘ٛ(  وبأىسية ندبية ٜٕ.ٗ.، فشجج أف الستػسط العاـ بمغ )ٔٓ.ٓالسعشػية 
% ٕٓ.ٖٛ( وأىسية ندبية تخاوحت بيغ )ٗٗ.ٗ ٙٔ.ٗتخاوحت ؾيع متػسط الأبعاد بيغ )

%(، وبحلظ ندتصيع تختيب مػقف الإدارة العميا مغ تصبيق خصػات تقييع الأداء ٓٛ.ٛٛو
 الػضيفي عمى أداء السؤسدات التعميسية بجولة الكػيت شبقاً للؤىسية الشدبية كالتالي:

حفيد السجارس عمى تحديغ أدائيا مغ خلبؿ تقييسيا وفقًا لسعاييخ تعسل الػزارة عمى ت -
 محجدة

يؤدي تقييع الأداء إلى تحديغ مدتػى الأداء العاـ لمسؤسدات التعميسية مغ خلبؿ تحجيج  -
 السجالات التي تحتاج إلى تصػيخ

 تقػـ الػزارة بتذكيل لجاف لستابعة عسمية تقييع الأداء في السؤسدات التعميسية. -
تػفخ بيانات تقييع الأداء معمػمات ؾيّسة يسكغ استخجاميا لاتخاذ قخارات مدتشيخة بذأف  -

 تخريز السػارد وتصػيخ الدياسات.
تعسل الػزارة عمى تصػيخ نطاـ شامل لتقييع أداء السعمسيغ. يتزسغ ملبحطات السخاقبيغ  -

 والسجيخيغ والصلبب، بالإضافة إلى تقييع ذاتي
ء عمى ضساف مداءلة السؤسدات التعميسية عغ نتائجيا وتحجيج يداعج تقييع الأدا -

 السجالات التي تحتاج إلى تحديغ.
تعسل الػزارة عمى تخريز ميدانية لتشفيح بخامج تجريبية لمسعمسيغ والإدارييغ حػؿ كيؽية  -

 تقييع الأداء.
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الأداء الػضيفي  تُطيخ الإدارة العميا في دولة الكػيت اىتسامًا كبيخًا بتصبيق خصػات تقييع -
 عمى أداء السؤسدات التعميسية.

تيتع الػزارة بالتعاوف مع جيات دولية في مجاؿ تقييع الأداء وذلظ للبستفادة مغ خبخاتيا  -
 في ىحا السجاؿ.

يتع مخاعاة وجية نطخ جسيع أصحاب السرمحة، بسا في ذلظ السعمسيغ والإدارييغ  -
 والصلبب وأولياء الأمػر.

خات اللبزمة لتصبيق خصػات تقييع الأداء الػضيفي عمى أداء السؤسدات (: الخبٛججوؿ )
(ٖ٘ٔالتعميسية بجولة الكػيت شبقاً  راء عيشة البحث )ف=  

 العبارة
المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعٌاري

الاهمٌة 

 النسبٌة
 لٌمة ت

فهم عمٌك للنظام التعلٌمً فً الكوٌت بما فً ذلن أهدافه 

 اهج الدراسٌة والمعاٌٌر التعلٌمٌة0ومبادئه وهٌكله والمن
7087 8037 77088 73087 

معرفة واسعة بمضاٌا التعلٌم المعاصرة مثل مهارات المرن 

88st 
7073 8077 73078 77077** 

 **77078 77088 8077 7077 المدرة على تمدٌم ملاحظات بناءة للمعلمٌن0

 **77077 77078 8037 7087 مٌة0تصمٌم وتنفٌذ خطة لتمٌٌم أداء المإسسات التعلٌ

 **78077 78088 8077 7078 إدارة الموارد البشرٌة والمالٌة بشكل فعال0

 **37087 770887 8038 7078 التواصل بفعالٌة مع المعلمٌن والإدارٌٌن وأولٌاء الأمور0

 **77087 77078 8077 7077 جمع وتحلٌل البٌانات المتعلمة بؤداء المإسسات التعلٌمٌة0

 **77077 77088 8037 7087 كتابة تمارٌر واضحة وموجزة عن نتائج التمٌٌم0

الوعً بالأدوات والتكنولوجٌات الحدٌثة التً ٌمكن 

 استخدامها لتحسٌن تمٌٌم أداء المإسسات التعلٌمٌة0
7078 8077 77078 77037** 

 **77077 77078 8037 7088 تطوٌر حلول إبداعٌة لتحسٌن أداء المإسسات التعلٌمٌة0

 **887078 73088 8077 7077 المتوسط العام

 السرجر: إعجاد الباحث في ضػء تحميل بيانات قائسة الاستقراء.
( ميل اتجاه أراء عيشة البحث إلى السػافقة الذجيجة عمى ٛتذيخ بيانات الججوؿ رقع )

لتعميسية بجولة الخبخات اللبزمة لتصبيق خصػات تقييع الأداء الػضيفي عمى أداء السؤسدات ا
الكػيت شبقاً  راء عيشة البحث، حيث إف ؾيع جسيع الستػسصات ، حيث إف ؾيع جسيع 
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، وقج جاءت نتيجة اختبار ت لتؤكج ذلظ، حيث بمغ مدتػى ٖالستػسصات تديج عغ الؿيسة 
%، كسا ٓ.ٚٛ( وبأىسية ندبية ٖ٘.ٗ.، فشجج أف الستػسط العاـ بمغ )ٔٓ.ٓالسعشػية 

% ٓٗ.ٗٛ( وأىسية ندبية تخاوحت بيغ )ٓ٘.ٗ ٕٕ.ٗط الأبعاد بيغ )تخاوحت ؾيع متػس
%(، وبحلظ ندتصيع تختيب خصػات تقييع الأداء الػضيفي عمى أداء السؤسدات ٓ.ٜٓو

 التعميسية بجولة الكػيت شبقاً للؤىسية الشدبية كالتالي:
 إدارة السػارد البذخية والسالية بذكل فعاؿ. -
 بشاءة لمسعمسيغ.القجرة عمى تقجيع ملبحطات  -
 جسع وتحميل البيانات الستعمقة بأداء السؤسدات التعميسية. -
الػعي بالأدوات والتكشػلػجيات الحجيثة التي يسكغ استخجاميا لتحديغ تقييع أداء  -

 السؤسدات التعميسية.
 stٕٔمعخفة واسعة بقزايا التعميع السعاصخة مثل ميارات القخف  -
 سيغ والإدارييغ وأولياء الأمػر.التػاصل بفعالية مع السعم -
 ترسيع وتشفيح خصة لتقييع أداء السؤسدات التعميسية. -
 كتابة تقاريخ واضحة ومػجدة عغ نتائج التقييع. -
يكمو والسشاىج  - فيع عسيق لمشطاـ التعميسي في الكػيت بسا في ذلظ أىجافو ومبادئو وـ

 الجراسية والسعاييخ التعميسية.
 ة لتحديغ أداء السؤسدات التعميسية.تصػيخ حمػؿ إبجاعي -
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(: أىسية نطاـ معمػمات فعَّاؿ يجعع تصبيق خصػات تقييع الأداء الػضيفي عمى ٜ)ججوؿ 
 (ٖ٘ٔأداء السؤسدات التعميسية بجولة الكػيت شبقاً  راء عيشة البحث )ف=

 العبارة
المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعٌاري

الاهمٌة 

 النسبٌة
 لٌمة ت

ام المعلومات أداة فعاّلة لجمع البٌانات المتعلمة بؤداء ٌوفر نظ

 الموظفٌن0
7087 8073 78078 73087** 

ٌسمح بتحلٌل هذه البٌانات بشكل دلٌك لتحدٌد نماط الموة 

 والضعف فً أداء الموظفٌن الفردٌٌن وأداء المإسسة ككل0
7087 8038 77088 37078** 

الات التً تتطلب ٌمكن استخدام هذه البٌانات لتحدٌد المج

 تحسٌناً وتطوٌر خطط وبرامج لمعالجتها0
7083 8037 77078 77078** 

ٌسهّل نظام المعلومات التواصل بٌن الإدارة والموظفٌن من 

 خلال مشاركة ملاحظات تمٌٌم الأداء وتمدٌم الدعم والتوجٌه0
7078 8077 77088 77077** 

ئهم ٌسمح للموظفٌن بالوصول إلى معلومات تمٌٌم أدا

بسهولة، مما ٌعزز شعورهم بالمسإولٌة والملكٌة تجاه 

 أدائهم0

7087 8077 77088 78078** 

ٌمكن استخدام نظام المعلومات أٌضًا لتسهٌل عملٌة التواصل 

 بٌن الإدارات المختلفة داخل المإسسة التعلٌمٌة0
7078 8077 78088 887077** 

ل أداء ٌوفر نظام المعلومات معلومات دلٌمة ومحدثة حو

الموظفٌن والمإسسة، مما ٌسمح للمدٌرٌن باتخاذ لرارات 

 مستنٌرة

7083 8037 77078 38078** 

ٌمكن استخدام البٌانات المستمدة من نظام المعلومات لتحدٌد 

المجالات التً تتطلب استثمارات إضافٌة أو إعادة 

 تخصٌص الموارد0

7078 8077 77078 888073** 

لى ضمان اتساق عملٌة تمٌٌم ٌساعد نظام المعلومات ع

 الأداء وشفافٌتها0
7087 8077 77078 77077** 

ٌساهم نظام المعلومات فً خلك بٌئة عمل داعمة ومحفزة 

 للموظفٌن، مما ٌعزز ثمافة التعلم والتحسٌن المستمر0
7088 8077 77078 37077** 

 **87077 77078 8077 7083 المتوسط العام

 ضػء تحميل بيانات قائسة الاستقراء. السرجر: إعجاد الباحث في
( ميل اتجاه أراء عيشة البحث إلى السػافقة الذجيجة عمى أىسية ٜتذيخ بيانات الججوؿ رقع )

نطاـ معمػمات فعَّاؿ يجعع تصبيق خصػات تقييع الأداء الػضيفي عمى أداء السؤسدات 
ع الستػسصات تديج عغ التعميسية بجولة الكػيت شبقاً  راء عيشة البحث، حيث إف ؾيع جسي
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.، ٔٓ.ٓ، وقج جاءت نتيجة اختبار ت لتؤكج ذلظ، حيث بمغ مدتػى السعشػية ٖالؿيسة 
%، كسا تخاوحت ؾيع متػسط ٓٗ.٘ٛ(  وبأىسية ندبية ٕٚ.ٗفشجج أف الستػسط العاـ بمغ )

%(، وبحلظ ٕٓ.ٜٓ% وٓٛ.ٔٛ( واىسية ندبية تخاوحت بيغ )ٔ٘.ٗ، ٜٓ.ٗالأبعاد بيغ )
ب أىسية نطاـ معمػمات فعَّاؿ يجعع تصبيق خصػات تقييع الأداء الػضيفي عمى ندتصيع تختي

 أداء السؤسدات التعميسية بجولة الكػيت شبقاً للؤىسية الشدبية كالتالي:
يسكغ استخجاـ نطاـ السعمػمات أيزًا لتدييل عسمية التػاصل بيغ الإدارات السختمفة  -

 داخل السؤسدة التعميسية.
البيانات السدتسجة مغ نطاـ السعمػمات لتحجيج السجالات التي تتصمب يسكغ استخجاـ  -

 استثسارات إضاؼية أو إعادة تخريز السػارد.
يديّل نطاـ السعمػمات التػاصل بيغ الإدارة والسػضفيغ مغ خلبؿ مذاركة ملبحطات  -

 تقييع الأداء وتقجيع الجعع والتػجيو.
 مية تقييع الأداء وشفافيتيا.يداعج نطاـ السعمػمات عمى ضساف اتداؽ عس -
يسكغ استخجاـ ىحه البيانات لتحجيج السجالات التي تتصمب تحديشًا وتصػيخ خصط وبخامج  -

 لسعالجتيا.
يدس  بتحميل ىحه البيانات بذكل دقيق لتحجيج نقاط القػة والزعف في أداء السػضفيغ  -

 الفخدييغ وأداء السؤسدة ككل.
بيئة عسل داعسة ومحفدة لمسػضفيغ، مسا يعدز ثقافة  يداىع نطاـ السعمػمات في خمق -

 التعمع والتحديغ السدتسخ.
يػفخ نطاـ السعمػمات معمػمات دؾيقة ومحجثة حػؿ أداء السػضفيغ والسؤسدة، مسا  -

 يدس  لمسجيخيغ باتخاذ قخارات مدتشيخة
 يدس  لمسػضفيغ بالػصػؿ إلى معمػمات تقييع أدائيع بديػلة، مسا يعدز شعػرىع -

 بالسدؤولية والسمكية تجاه أدائيع.
 يػفخ نطاـ السعمػمات أداة فعّالة لجسع البيانات الستعمقة بأداء السػضفيغ. -
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السقتخحات التي يسكشيا تصػيخ نطاـ تقييع الأداء الػضيفي في السؤسدات (: ٓٔ)ججوؿ 
 (ٖ٘ٔشبقاً  راء عيشة البحث )ف=التعميسية في الكػيت 

 ةالعبار
 المتوسط

 المرجح

الانحراف 

 المعٌاري

الاهمٌة 

 النسبٌة
 لٌمة ت

استخدام مجموعة متنوعة من أسالٌب التمٌٌم، مثل الملاحظة 

 .الفصلٌة، وتمٌٌم الطلاب، وتمٌٌم الألران، والتمٌٌم الذاتً
7077 8078 73088 77077** 

توفٌر التدرٌب الكافً للموظفٌن والممٌمٌّن على استخدام أنظمة 

 .ء بشكل فعال وموضوعًتمٌٌم الأدا
7078 8077 78078 887037** 

خلك ثمافة لوٌة للمساءلة فً المإسسة التعلٌمٌة، حٌث ٌكون 

 .الموظفون مسإولٌن عن أدائهم
7078 8077 78088 883078** 

 **78078 77088 8077 7087 .ربط نتائج تمٌٌم الأداء بالمكافآت العادلة والعموبات المُناسبة

ة التمٌٌم على لٌاس جودة العمل المُنجز بدلاً من أن ترُكز أنظم

 .كمٌته
7087 8078 78078 77078** 

أن ترُاعً هذه الأنظمة جوانب مهمة من الأداء مثل الإبداع 

 .والتفكٌر النمدي و مهارات حل المشكلات
7088 8077 78088 37077** 

أن ترُاعً أنظمة التمٌٌم تنوع المهام والواجبات التً ٌإُدٌها 

 .المعلمون
7087 8078 77088 77077** 

أن تكون هنان معاٌٌر تمٌٌم مُختلفة للمواد الدراسٌة والمراحل 

 .التعلٌمٌة المُختلفة
7087 8078 77088 77073** 

تصمٌم أنظمة تمٌٌم تركز على لٌاس جودة العمل المُنجز بدلاً 

 .من كمٌته
7087 8037 78078 77078** 

الإبداع والتفكٌر النمدي و لدرته على تمٌٌم مهارات المعلم مثل 

 .حل المشكلات
7077 8078 77078 887077** 

 **877078 77088 8077 7078 المتوسط العام

( ميل اتجاه أراء عيشة البحث إلى السػافقة الذجيجة عمى ٓٔتذيخ بيانات الججوؿ رقع )
دات التعميسية في السقتخحات التي يسكشيا تصػيخ نطاـ تقييع الأداء الػضيفي في السؤس

، وقج ٖالكػيت شبقاً  راء عيشة البحث، حيث إف ؾيع جسيع الستػسصات تديج عغ الؿيسة 
.، فشجج أف الستػسط ٔٓ.ٓجاءت نتيجة اختبار ت لتؤكج ذلظ، حيث بمغ مدتػى السعشػية 

%، كسا تخاوحت ؾيع متػسط الأبعاد بيغ ٕٓ.ٙٛ( وبأىسية ندبية ٖٔ.ٗالعاـ بمغ )
%(، وبحلظ ندتصيع ٓٙ.ٖٜ% وٓٛ.ٔٛ( وأىسية ندبية تخاوحت بيغ )ٛٙ.ٗ، ٜٓ.ٗ)
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تختيب السقتخحات التي يسكشيا تصػيخ نطاـ تقييع الأداء الػضيفي في السؤسدات التعميسية 
 في الكػيت شبقاً للؤىسية الشدبية كالتالي:

 تقييع ميارات السعمع مثل الإبجاع والتفكيخ الشقجي و قجرتو عمى حل السذكلبت. -
خمق ثقافة قػية لمسداءلة في السؤسدة التعميسية، حيث يكػف السػضفػف مدؤوليغ عغ  -

 أدائيع.
تػفيخ التجريب الكافي لمسػضفيغ والسؿيّسيغ عمى استخجاـ أنطسة تقييع الأداء بذكل فعاؿ  -

 ومػضػعي.
 استخجاـ مجسػعة متشػعة مغ أساليب التقييع، مثل السلبحطة الفرمية، وتقييع الصلبب، -

 وتقييع الأقخاف، والتقييع الحاتي.
 أف تكػف ىشاؾ معاييخ تقييع مُختمفة لمسػاد الجراسية والسخاحل التعميسية السُختمفة. -
 أف تُخاعي أنطسة التقييع تشػع السياـ والػاجبات التي يُؤدييا السعمسػف. -
 ربط نتائج تقييع الأداء بالسكافآت العادلة والعقػبات السُشاسبة. -
تُخاعي ىحه الأنطسة جػانب ميسة مغ الأداء مثل الإبجاع والتفكيخ الشقجي وميارات أف  -

 حل السذكلبت.
 أف تُخكد أنطسة التقييع عمى ؾياس جػدة العسل السُشجد بجلًا مغ كسيتو. -
 ترسيع أنطسة تقييع تخكد عمى ؾياس جػدة العسل السُشجد بجلًا مغ كسيتو. -

–العسخ  –يشة الجراسة شبقاً لمبيانات الأولية )الشػع الاختلاف بيغ آراء ع -خامداً: 
 سشػات الخبخة(. –السؤىل   -الجرجة العمسية   -الحالة الاجتساعية 

لمتحقق مغ وجػد فخوؽ دالة احرائياً بيغ أراء عيشة الجراسة شبقا لمبيانات الأولية تع 
لججاوؿ التالية تػض  استخجاـ اختبار ت لمسجسػعات السدتقمة وتحميل التبايغ الاحادي وا

 ذلظ. 
 
 
 
 



 جبيعت طنطب. يجهت كهيت انخربيت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2924( 2يػليػ ج ) (99السجمج )
 

 
887 

 

 لمشػع  ( دلالو الفخوؽ بيغ أراء عيشة البحث شبقاً ٔٔججوؿ )
 المحور

مجموعة 

 الممارنة
 المتوسط العدد

الانحراف 

 المعٌاري
 لٌمة ت

مستوى 

 الدلالة

أسس ولواعد تمٌٌم الأداء الوظٌفً 

على أداء المإسسات التعلٌمٌة بدولة 

 الكوٌت

 8073 7078 78 ذكور
80777 

غٌر  80777

 8073 7088 78 إناث دالة

أهداف تمٌٌم الأداء الوظٌفً فً 

 المإسسات التعلٌمٌة الكوٌتٌة0  

 8077 7077 78 ذكور
80873 

غٌر  80877

 8077 7078 78 إناث دالة

مشكلات ومعولات تمٌٌم الأداء 

الوظٌفً فً المإسسات التعلٌمٌة 

 الكوٌتٌة

 8073 7087 78 ذكور
80738 

غٌر   80388

 8038 7087 78 إناث دالة

مولف الإدارة العلٌا بتطبٌك خطوات 

تمٌٌم الأداء الوظٌفً على أداء 

 المإسسات التعلٌمٌة بدولة الكوٌت0

 8078 7087 78 ذكور
80887 

غٌر  80777

 8078 7078 78 إناث دالة

الخبرات اللازمة لتطبٌك خطوات 

تمٌٌم الأداء الوظٌفً على أداء 

 مإسسات التعلٌمٌة بدولة الكوٌتال

 8078 7077 78 ذكور
80788 

غٌر  80787

 8077 7078 78 إناث دالة

أهمٌة نظام معلومات فعَّال ٌدعم 

تطبٌك خطوات تمٌٌم الأداء الوظٌفً 

 على أداء المإسسات التعلٌمٌة

 8073 7087 78 ذكور
80737 

غٌر  80778

 8077 7087 78 إناث دالة

التً ٌمكنها تطوٌر نظام  الممترحات

تمٌٌم الأداء الوظٌفً فً المإسسات 

 التعلٌمٌة فً الكوٌت 

 8078 7078 78 ذكور
80787 

غٌر  80378

 8073 7078 78 إناث دالة

شبقػاً  البحثاتز  مغ بيانات الججوؿ الدابق عجـ وجػد فخؽ داؿ إحرائياً بيغ أراء عيشة 
 (.ٚ٘ٓ.ٔ، ٜٔٓ.ٓلمشػع، حيث تخاوحت ؾيسة "ت" بيغ )
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 لمعسخ  ( دلالو الفخوؽ بيغ أراء عيشة البحث شبقاً ٕٔججوؿ )
 المتوسط العدد مجموعة الممارنة المحور

الانحراف 

 المعٌاري
 لٌمة ف

مستوى 

 الدلالة

أسس ولواعد تمٌٌم الأداء الوظٌفً على 

 أداء المإسسات التعلٌمٌة بدولة الكوٌت

سنة 78ألل من   77 7083 8077 

80877 
80778 

 غٌر دالة

سنة 78 -  78من   78 7087 8077 

سنة 78 - 78من   78 7087 8078 

سنة فؤكثر 78من   87 7087 8077 

أهداف تمٌٌم الأداء الوظٌفً فً 

 المإسسات التعلٌمٌة الكوٌتٌة0  

سنة 78ألل من   77 7077 8077 

80777 
80778 

 غٌر دالة

سنة 78 -  78من   78 7077 8077 

سنة 78 - 78ن م  78 7073 8077 

سنة فؤكثر 78من   87 7087 8077 

مشكلات ومعولات تمٌٌم الأداء الوظٌفً 

 فً المإسسات التعلٌمٌة الكوٌتٌة

سنة 78ألل من   77 7088 8073 

80887 
80773 

 غٌر  دالة

سنة 78 -  78من   78 7083 8078 

سنة 78 - 78من   78 7088 8073 

فؤكثرسنة  78من   87 7088 8037 

مولف الإدارة العلٌا بتطبٌك خطوات 

تمٌٌم الأداء الوظٌفً على أداء 

 المإسسات التعلٌمٌة بدولة الكوٌت0

سنة 78ألل من   77 7078 8078 

80773 
80778 

 غٌر دالة

سنة 78 -  78من   78 7077 8077 

سنة 78 - 78من   78 7078 8078 

سنة فؤكثر 78من   87 7083 8038 

الخبرات اللازمة لتطبٌك خطوات تمٌٌم 

الأداء الوظٌفً على أداء المإسسات 

 التعلٌمٌة بدولة الكوٌت

سنة 78ألل من   77 7077 8077 

80777 
80337 

 غٌر دالة

سنة 78 -  78من   78 7087 8077 

سنة 78 - 78من   78 7077 8077 

سنة فؤكثر 78من   87 7087 8077 

ام معلومات فعَّال ٌدعم تطبٌك أهمٌة نظ

خطوات تمٌٌم الأداء الوظٌفً على أداء 

 المإسسات التعلٌمٌة

سنة 78ألل من   77 7087 8077 

80877 
80777 

 غٌر دالة

سنة 78 -  78من   78 7078 8073 

سنة 78 - 78من   78 7087 8078 

سنة فؤكثر 78من   87 7078 8077 

ٌر نظام تمٌٌم الممترحات التً ٌمكنها تطو

الأداء الوظٌفً فً المإسسات التعلٌمٌة 

سنة 78ألل من   77 7087 8077 
80777 

80773 

سنة 78 -  78من  غٌر دالة  78 7077 8077 
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 المتوسط العدد مجموعة الممارنة المحور
الانحراف 

 المعٌاري
 لٌمة ف

مستوى 

 الدلالة

سنة 78 - 78من  فً الكوٌت  78 7077 8077 

سنة فؤكثر 78من   87 7077 8073 

شبقػاً البحث حرائياً بيغ أراء عيشة اتز  مغ بيانات الججوؿ الدابق عجـ وجػد فخؽ داؿ إ
 (.ٗ٘ٛ.ٓ، ٖٙٓ.ٓلمعسخ، حيث تخاوحت ؾيسة "ؼ" بيغ )

 لمحالة الاجتساعية   ( دلالو الفخوؽ بيغ أراء عيشة البحث شبقاً ٖٔججوؿ )
 المحور

مجموعة 

 المقارنة
 المتوسط العدد

الانحراف 

 المعياري
 قيمة ف

مستوى 

 الدلالة

فً على أداء أسس ولواعد تمٌٌم الأداء الوظٌ

 المإسسات التعلٌمٌة بدولة الكوٌت

 8077 7073 78 اعزب

80773 
 80838 

 غٌر دالة

 8078 7087 77 متزوج

 8077 7088 87 مطلق

 8037 7088 88 أرمل

أهداف تمٌٌم الأداء الوظٌفً فً المإسسات التعلٌمٌة 

 الكوٌتٌة0  

 8077 7077 78 اعزب

70887 
80878 

 غٌر دالة

 8073 7077 77 زوجمت

 8077 7088 87 مطلق

 8077 7077 88 أرمل

مشكلات ومعولات تمٌٌم الأداء الوظٌفً فً 

 المإسسات التعلٌمٌة الكوٌتٌة

 8077 7077 78 اعزب

80837 
80788 

 غٌر  دالة

 8077 7088 77 متزوج

 8077 7088 87 مطلق

 8078 7083 88 أرمل

ٌا بتطبٌك خطوات تمٌٌم الأداء مولف الإدارة العل

الوظٌفً على أداء المإسسات التعلٌمٌة بدولة 

 الكوٌت0

 8073 7077 78 اعزب

80787 
80878 

 غٌر دالة

 8077 7087 77 متزوج

 8077 7078 87 مطلق

 8077 7087 88 أرمل

الخبرات اللازمة لتطبٌك خطوات تمٌٌم الأداء 

 تعلٌمٌة بدولة الكوٌتالوظٌفً على أداء المإسسات ال

 8077 7077 78 اعزب

80777 
 8877 

 غٌر دالة

 8077 7077 77 متزوج

 8077 7088 87 مطلق

 8087 7077 88 أرمل
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 المحور
مجموعة 

 المقارنة
 المتوسط العدد

الانحراف 

 المعياري
 قيمة ف

مستوى 

 الدلالة

أهمٌة نظام معلومات فعَّال ٌدعم تطبٌك خطوات تمٌٌم 

 الأداء الوظٌفً على أداء المإسسات التعلٌمٌة

 8073 7077 78 اعزب

80877 
80783 

 لةغٌر دا

 8078 7083 77 متزوج

 8077 7087 87 مطلق

 8078 7077 88 أرمل

الممترحات التً ٌمكنها تطوٌر نظام تمٌٌم الأداء 

 الوظٌفً فً المإسسات التعلٌمٌة فً الكوٌت 0

 8078 7077 78 اعزب

80887 
80778 

 غٌر دالة

 8078 7078 77 متزوج

 8077 7087 87 مطلق

 8077 7077 88 أرمل

اتز  مغ بيانات الججوؿ الدابق عجـ وجػد فخؽ داؿ إحرائياً بيغ أراء عيشة البحث شبقػاً 
(. في حيغ يػجػج فػخؽ ٖٚٛ.ٕ، ٗٔٔ.ٓلمحالة الاجتساعية، حيث تخاوحت ؾيسة "ؼ" بيغ )

داؿ إحرػػػػائياً بيشيسػػػػا فػػػػي محػػػػػر أىػػػػجاؼ تقيػػػػيع الأداء الػػػػػضيفي فػػػػي السؤسدػػػػات التعميسيػػػػة 
ع الػػى ارتفػػاع درجػػة السػافػػق فػػي فئػػة الاعػػدب وانخفػػاض درجػػة السػافقػػة فػػي الكػيتيػػة. يخجػػ

 السصمق.
 الجرجة العمسية )ىيئة التجريذ(( دلالو الفخوؽ بيغ أراء عيشة البحث شبقاً ٗٔججوؿ )

 المتوسط العدد مجموعة الممارنة المحور
الانحراف 

 المعٌاري
 لٌمة ف

مستوى 

 الدلالة

أسس ولواعد تمٌٌم الأداء 

ظٌفً على أداء الو

المإسسات التعلٌمٌة بدولة 

 الكوٌت

 8087 7087 7 أستاذ

80777 
 80773 

 غٌر دالة

 8077 7087 87 أستاذ مشارن

 8077 7083 87 أستاذ مساعد

 8077 7077 88 مدرس 

 8077 7087 87 مدرس مساعد

 8073 7077 87 محاضر

 8077 7087 87 مدرب متخصص أ

 8077 7088 87 تخصص بمدرب م

 8078 7078 88 مدرب متخصص ج

أهداف تمٌٌم الأداء 

الوظٌفً فً المإسسات 

 8087 7087 7 أستاذ
80777 

غٌر  80787

 8033 7087 87 أستاذ مشارن دالة
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 المتوسط العدد مجموعة الممارنة المحور
الانحراف 

 المعٌاري
 لٌمة ف

مستوى 

 الدلالة

 8077 7078 87 أستاذ مساعد التعلٌمٌة الكوٌتٌة0

 8077 7077 88 مدرس 

 8078 7087 87 مدرس مساعد

 8077 7077 87 محاضر

 877 7078 87 مدرب متخصص أ

 8073 7087 87 مدرب متخصص ب

 8077 7078 88 مدرب متخصص ج

مشكلات ومعولات تمٌٌم 

الأداء الوظٌفً فً 

المإسسات التعلٌمٌة 

 الكوٌتٌة

 8087 7087 7 أستاذ

80773 
8377 

غٌر  دالة   

 8077 7088 87 أستاذ مشارن

 8077 7083 87 ستاذ مساعدأ

 8077 7077 88 مدرس 

 8077 7087 87 مدرس مساعد

 8073 7087 87 محاضر

 8073 7087 87 مدرب متخصص أ

 8077 7088 87 مدرب متخصص ب

 8077 7087 88 مدرب متخصص ج

مولف الإدارة العلٌا 

بتطبٌك خطوات تمٌٌم 

الأداء الوظٌفً على أداء 

مإسسات التعلٌمٌة بدولة ال

 الكوٌت0

 8073 7077 7 أستاذ

80777 
غٌر  80337

 دالة

 8078 7087 87 أستاذ مشارن

 8077 7088 87 أستاذ مساعد

 8038 7087 88 مدرس 

 8078 7087 87 مدرس مساعد

 8077 7078 87 محاضر

 8077 7078 87 مدرب متخصص أ

 8077 7088 87 مدرب متخصص ب

 8078 7078 88 مدرب متخصص ج

الخبرات اللازمة لتطبٌك 

خطوات تمٌٌم الأداء 

 8088 7078 7 أستاذ
80777 

غٌر  8788 

 8037 7078 87 أستاذ مشارن دالة
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 المتوسط العدد مجموعة الممارنة المحور
الانحراف 

 المعٌاري
 لٌمة ف

مستوى 

 الدلالة

الوظٌفً على أداء 

المإسسات التعلٌمٌة بدولة 

 الكوٌت

 8077 7077 87 أستاذ مساعد

 8078 7087 88 مدرس 

 8878 7087 87 ساعدمدرس م

 8073 7077 87 محاضر

 8078 7077 87 مدرب متخصص أ

 8078 7078 87 مدرب متخصص ب

 8087 7077 88 مدرب متخصص ج

أهمٌة نظام معلومات فعَّال 

ٌدعم تطبٌك خطوات تمٌٌم 

الأداء الوظٌفً على أداء 

 المإسسات التعلٌمٌة

 8077 7078 7 أستاذ

80777 
غٌر  80788

 دالة

 8077 7087 87 أستاذ مشارن

 8077 7078 87 أستاذ مساعد

 8077 7088 88 مدرس 

 8078 7088 87 مدرس مساعد

 8078 7077 87 محاضر

 8077 7087 87 مدرب متخصص أ

 8078 7087 87 مدرب متخصص ب

 8087 7087 88 مدرب متخصص ج

الممترحات التً ٌمكنها 

وٌر نظام تمٌٌم الأداء تط

الوظٌفً فً المإسسات 

 التعلٌمٌة فً الكوٌت 0

 8087 7077 7 أستاذ

80787 
80888 

 غٌر دالة

 8078 7087 87 أستاذ مشارن

 8078 7078 87 أستاذ مساعد

 8077 7087 88 مدرس 

 8077 7088 87 مدرس مساعد

 8087 7077 87 محاضر

 8077 7077 87 مدرب متخصص أ

 8073 7087 87 مدرب متخصص ب

 8078 7087 88 مدرب متخصص ج

اتز  مغ بيانات الججوؿ الدابق عجـ وجػد فخؽ داؿ إحرائياً بيغ أراء عيشة البحث شبقػاً 
 (. ٖٓٗ.ٔ، ٖٙٙ.ٓلمجرجة العمسية، حيث تخاوحت ؾيسة "ؼ" بيغ )
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 لمسؤىل العمسي ( دلالو الفخوؽ بيغ أراء عيشة البحث شبقاً ٘ٔججوؿ )
 المحور

مجموعة 

 الممارنة
 المتوسط العدد

الانحراف 

 المعٌاري
 لٌمة ف

مستوى 

 الدلالة

أسس ولواعد تمٌٌم الأداء الوظٌفً 

على أداء المإسسات التعلٌمٌة 

 بدولة الكوٌت

 8073 7087 77 عالً

80388 
 80838 

 غٌر دالة
 8077 7077 78 ماجستٌر

 8073 7088 73 دكتوراه

أهداف تمٌٌم الأداء الوظٌفً فً 

 المإسسات التعلٌمٌة الكوٌتٌة0  

 8077 7077 77 عالً

80777 
80773 

 غٌر دالة
 8077 7077 78 ماجستٌر

 8077 7078 73 دكتوراه

مشكلات ومعولات تمٌٌم الأداء 

الوظٌفً فً المإسسات التعلٌمٌة 

 الكوٌتٌة

 8077 7088 77 عالً

80888 
80777 

 ةغٌر  دال
 8078 7087 78 ماجستٌر

 8077 7087 73 دكتوراه

مولف الإدارة العلٌا بتطبٌك 

خطوات تمٌٌم الأداء الوظٌفً على 

أداء المإسسات التعلٌمٌة بدولة 

 الكوٌت0

 8073 7077 77 عالً

80883 
80787 

 غر دالة 
 8078 7078 78 ماجستٌر

 8077 7083 73 دكتوراه

تطبٌك خطوات الخبرات اللازمة ل

تمٌٌم الأداء الوظٌفً على أداء 

 المإسسات التعلٌمٌة بدولة الكوٌت

 8083 7078 77 عالً

80878 
 8878 

 غٌر دالة
 8077 7078 78 ماجستٌر

 8077 7087 73 دكتوراه

أهمٌة نظام معلومات فعَّال ٌدعم 

تطبٌك خطوات تمٌٌم الأداء 

الوظٌفً على أداء المإسسات 

 التعلٌمٌة

 8078 7077 77 عالً

80777 
80783 

 غٌر دالة
 8077 7087 78 ماجستٌر

 8077 7087 73 دكتوراه

الممترحات التً ٌمكنها تطوٌر 

نظام تمٌٌم الأداء الوظٌفً فً 

 المإسسات التعلٌمٌة فً الكوٌت 0

 8078 7078 77 عالً

80887 
80777 

 غٌر دالة
 8077 7078 78 ماجستٌر

 8078 7078 73 دكتوراه

اتز  مغ بيانات الججوؿ الدابق عجـ وجػد فخؽ داؿ إحرائياً بيغ أراء عيشة البحث شبقػاً 
 (. ٕٔٗ.ٔ، ٔٔٔ.ٓلمحالة الاجتساعية، حيث تخاوحت ؾيسة "ؼ" بيغ )
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 لدشػات الخبخة ( دلالو الفخوؽ بيغ أراء عيشة البحث شبقاً ٙٔججوؿ )
 المتوسط العدد مجموعة الممارنة المحور

نحراف الا

 المعٌاري
 لٌمة ف

مستوى 

 الدلالة

أسس ولواعد تمٌٌم الأداء 

الوظٌفً على أداء المإسسات 

 التعلٌمٌة بدولة الكوٌت

 8077 7087 78 سنوات 88ألل من 

80737 
 80877 

 غٌر دالة
 8077 7087 73 سنة88 - 88من 

 8077 7077 77 سنة فؤكثر88من 

أهداف تمٌٌم الأداء الوظٌفً فً 

 لمإسسات التعلٌمٌة الكوٌتٌة0  ا

 8078 7087 78 سنوات 88ألل من 

80877 
80883 

 غٌر دالة
 8077 7078 73 سنة88 - 88من 

 8078 7073 77 سنة فؤكثر88من 

مشكلات ومعولات تمٌٌم الأداء 

الوظٌفً فً المإسسات 

 التعلٌمٌة الكوٌتٌة

 8078 7077 78 سنوات 88ألل من 

70773 
دالة عند 8

8087 
 8077 7087 73 سنة88 - 88من 

 8077 7087 77 سنة فؤكثر88من 

مولف الإدارة العلٌا بتطبٌك 

خطوات تمٌٌم الأداء الوظٌفً 

على أداء المإسسات التعلٌمٌة 

 بدولة الكوٌت0

 8077 7088 78 سنوات 88ألل من 

70787 
دالة عند 

8087 
 8078 7078 73 سنة88 - 88من 

 8077 7078 77 فؤكثرسنة 88من 

الخبرات اللازمة لتطبٌك 

خطوات تمٌٌم الأداء الوظٌفً 

على أداء المإسسات التعلٌمٌة 

 بدولة الكوٌت

 8078 7087 78 سنوات 88ألل من 

80338 
 8877 

 غٌر دالة
 8077 7077 73 سنة88 - 88من 

 8077 7077 77 سنة فؤكثر88من 

م أهمٌة نظام معلومات فعَّال ٌدع

تطبٌك خطوات تمٌٌم الأداء 

الوظٌفً على أداء المإسسات 

 التعلٌمٌة

 8078 7087 78 سنوات 88ألل من 

80783 
80878 

 غٌر دالة
 8078 7077 73 سنة88 - 88من 

 8077 7087 77 سنة فؤكثر88من 

الممترحات التً ٌمكنها تطوٌر 

نظام تمٌٌم الأداء الوظٌفً فً 

الكوٌت المإسسات التعلٌمٌة فً 

0 

 8078 7083 78 سنوات 88ألل من 

70878 
دالة عند 

8087 
 8078 7077 73 سنة88 - 88من 

 8077 7077 77 سنة فؤكثر88من 

اتز  مغ بيانات الججوؿ الدابق عجـ وجػد فخؽ داؿ إحرائياً بيغ أراء عيشة البحث شبقاً 
(. في حيغ يػجج فخؽ ٓٚٚ.ٕ، ٖٙٚ.ٔلمحالة الاجتساعية، حيث تخاوحت ؾيسة "ؼ" بيغ )

داؿ إحرائياً بيشيسا في محػر )مذكلبت ومعػقات تقييع الأداء الػضيفي في السؤسدات 
التعميسية الكػيتية( ومحػر )مػقف الإدارة العميا بتصبيق خصػات تقييع الأداء الػضيفي عمى 
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يخ نطاـ أداء السؤسدات التعميسية بجولة الكػيت.(، ومحػر )السقتخحات التي يسكشيا تصػ 
تقييع الأداء الػضيفي في السؤسدات التعميسية في الكػيت( ويخجع ذلظ الى انخفاض اراء 

 سشػات عغ آراء الفئتيغ الاخخيتيغ. ٓٔفئة ؽ مغ 
 اختبار فخضيات البحث: -سادساً:

 Simple Correlationتحميل الارتباط البديط تع إجخاء لمتحقق مغ صحة فخضيات البحث: 
coefficient  والحي مغ خلبلو يتع تحجيج وجػد علبقة غ الستغيخ السدتقل والستغيخ التابعبي ،

مغ عجميا واتجاىيا ودلالة الارتباط ، ثع تحميل الانحجار البديط  لسعخفة ندبة تأثيخ 
 الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع  والججوؿ التالية تػض  نتائج الفخضيات.

ػجج تأثيخ إيجابي دال إحرائيا لتصبيق أسذ ياختبار صحة الفخض الفخعي الاول: 
 وقػاعج تقييع الأداء الػضيفي عمى أداء السؤسدات التعميسية بجولة الكػيت. 

 نػع الستغيخ الستغيخ
 مدتقل تصبيق أسذ وقػاعج تقييع الأداء الػضيفي 
 تابع أداء السؤسدات التعميسية بجولة الكػيت

أسذ وقػاعج تقييع الأداء الػضيفي عمى أداء  تصبيق( نتائج تحميل انحجار ٚٔججوؿ )
 السؤسدات التعميسية بجولة الكػيت

 البٌان
معامل 

 الانحدار
 لٌمة ت

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحدٌد

معامل 

التحدٌد 

 المعدل

 **3077 80788 الثابت

تطبٌك أسس ولواعد تمٌٌم الأداء  80777 80777 **80337

 الوظٌفً
80777 87088** 

 8870877 فلٌمة 

 8088 مستوى الدلالة

و  ٘ٓ.ٓالسرجر: إعجاد الباحث في ضػء تحميل بيانات قائسة الاستقراء *: دالة عشج 
 ٔٓ.ٓ**: دالة عشج 
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 ( ٚٔيتز  مغ نتائج الججوؿ رقع )
تصبيق أسذ وقػاعج تقييع الأداء الػضيفي بيغ  وجػد علبقة ارتباشية ذو دلالة إحرائية -

، ٔٓ.ٓعشج مدتػى دلالة ميسية بجولة الكػيت في العيشة محل البحث وأداء السؤسدات التع
 (.ٗٚٚ.ٓحيث بمغت ؾيسة معامل الارتباط )

وقػاعج  وأف الستغيخ السدتقل تصبيق أسذ ٔٓ.ٓمعشػية نسػذج الانحجار عشج مدتػى دلالة  -
% وندبة ٙ.ٜ٘تقييع الأداء الػضيفي يؤثخ عمى أداء السؤسدات التعميسية بجولة الكػيت بسقجار 

% تخجع لمخصأ العذػائي او لستغيخات اخخى لع تحكخ في الشسػذج، وأف التغيخ الحادث في ٗ.ٓٗ
أداء السؤسدات التعميسية بسقجار الػحجة يخجع لمتغيخ في تصبيق أسذ وقػاعج تقييع الأداء الػضيفي 

  ٘ٙٙ.ٓبسقجار 
 معادلة نسػذج الانحجار:

تصبيق أسذ وقػاعج تقييع الأداء  9.665   + 1.512أداء السؤسدات التعميسية = 
 الػضيفي

يػجج تأثيخ إيجابي دال إحرائياً لاقتشاع الإدارة اختبار صحة الفخض الفخعي الثاني: 
العميا بتصبيق خصػات تقييع الأداء الػضيفي عمى أداء السؤسدات التعميسية بجولة 

 . الكػيت
 نػع الستغيخ الستغيخ

 مدتقل بيق خصػات تقييع الأداء الػضيفياقتشاع الإدارة العميا بتص
 تابع أداء السؤسدات التعميسية بجولة الكػيت

تصبيق خصػات تقييع الأداء (: نتائج تحميل انحجار اقتشاع الإدارة العميا بٛٔججوؿ )
 الػضيفي عمى أداء السؤسدات التعميسية بجولة الكػيت

 البٌان
معامل 

 الانحدار
 لٌمة ت

معامل 
 الارتباط

مل معا
 التحدٌد

معامل 
التحدٌد 
 المعدل

 **30777 80783 الثابت

التناع الإدارة العلٌا بتطبٌك خطوات  80788 80787 **80387
 تمٌٌم الأداء الوظٌفً

80777 880738** 

 8770777 لٌمة ف

 8088 مستوى الدلالة
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و  ٘ٓ.ٓالسرجر: إعجاد الباحث في ضػء تحميل بيانات قائسة الاستقراء *: دالة عشج 
 ( ٛٔيتز  مغ نتائج الججوؿ رقع )و  ٔٓ.ٓ**: دالة عشج 

بيغ اقتشاع الإدارة العميا بتصبيق خصػات تقييع  إحرائيةوجػد علبقة ارتباشية ذو دلالة  -
الأداء الػضيفي وأداء السؤسدات التعميسية بجولة الكػيت في العيشة محل البحث عشج 

 (.ٖٕٚ.ٓلارتباط )، حيث بمغت ؾيسة معامل أٓ.ٓمدتػى دلالة 
وأف الستغيخ السدتقل اقتشاع الإدارة  ٔٓ.ٓمعشػية نسػذج الانحجار عشج مدتػى دلالة  -

العميا بتصبيق خصػات تقييع الأداء الػضيفي يؤثخ عمى أداء السؤسدات التعميسية بجولة 
% تخجع لمخصأ العذػائي او لستغيخات اخخى لع ٓ.ٛٗ% وندبة ٓ.ٕ٘الكػيت بسقجار 

الشسػذج، وأف التغيخ الحادث في أداء السؤسدات التعميسية بسقجار الػحجة يخجع  تحكخ في
  ٘ٙٙ.ٓلمتغيخ في اقتشاع الإدارة العميا بتصبيق خصػات تقييع الأداء الػضيفي بسقجار 

 معادلة نسػذج الانحجار:
اقتشاع الإدارة العميا بتصبيق خصػات  9.636+    1.617أداء السؤسدات التعميسية = 

 ييع الأداء الػضيفيتق
يػجج تأثيخ إيجابي دال إحرائياً لتػافخ الخبخات  اختبار صحة الفخض الفخعي الثالث

اللازمة لتصبيق خصػات تقييع الأداء الػضيفي عمى أداء السؤسدات التعميسية بجولة 
 الكػيت. 

 نػع الستغيخ الستغيخ

 مدتقل يتػافخ الخبخات اللبزمة لتصبيق خصػات تقييع الأداء الػضيف
 تابع أداء السؤسدات التعميسية بجولة الكػيت
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( نتائج تحميل انحجار تػافخ الخبخات اللازمة لتصبيق خصػات تقييع الأداء 19ججول )
 الػضيفي عمى أداء السؤسدات التعميسية بجولة الكػيت

 البٌان
معامل 
 الانحدار

 لٌمة ت
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحدٌد

معامل 
التحدٌد 

 دلالمع

 *80777 80783 الثابت
توافر الخبرات اللازمة لتطبٌك خطوات  80378 80377 80777

 تمٌٌم الأداء الوظٌفً
80788 870777** 

 777077 لٌمة ف

 8088 مستوى الدلالة

و  ٘ٓ.ٓالسرجر: إعجاد الباحث في ضػء تحميل بيانات قائسة الاستقراء *: دالة عشج 
 ٔٓ.ٓ**: دالة عشج 

 ( ٜٔنتائج الججوؿ رقع )ويتز  مغ 
إحرائية بيغ تػافخ الخبخات اللبزمة لتصبيق خصػات وجػد علبقة ارتباشية ذو دلالة  -

تقييع الأداء الػضيفي وأداء السؤسدات التعميسية بجولة الكػيت في العيشة محل البحث عشج 
 (.٘ٛٛ.ٓ، حيث بمغت ؾيسة معامل الارتباط )ٔٓ.ٓمدتػى دلالة 

تػافخ الخبخات وأف الستغيخ السدتقل  ٔٓ.ٓلانحجار عشج مدتػى دلالة معشػية نسػذج ا -
يؤثخ عمى أداء السؤسدات التعميسية بجولة  اللبزمة لتصبيق خصػات تقييع الأداء الػضيفي

% تخجع لمخصأ العذػائي او لستغيخات اخخى لع ٛ.ٕٔ% وندبة ٕ.ٛٚالكػيت بسقجار 
اء السؤسدات التعميسية بسقجار الػحجة يخجع تحكخ في الشسػذج، وأف التغيخ الحادث في أد

  ٕ.ٛٚ.ٓبسقجار  تػافخ الخبخات اللبزمة لتصبيق خصػات تقييع الأداء الػضيفيلمتغيخ في 
 معادلة نسػذج الانحجار:

تػافخ الخبخات اللازمة لتصبيق خصػات  9.991+  9.427أداء السؤسدات التعميسية = 
 تقييع الأداء الػضيفي
يػجج تأثيخ إيجابي دال إحرائياً لتػافخ نطام  ض الفخعي الخابعاختبار صحة الفخ 

معمػمات فعَّال يجعع تصبيق خصػات تقييع الأداء الػضيفي عمى أداء السؤسدات التعميسية 
 بجولة الكػيت. 
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 نػع الستغيخ الستغيخ
 مدتقل تػافخ نطاـ معمػمات فعَّاؿ يجعع تصبيق خصػات تقييع الأداء الػضيفي

 تابع ؤسدات التعميسية بجولة الكػيتأداء الس
( نتائج تحميل انحجار تػافخ نطاـ معمػمات فعَّاؿ يجعع تصبيق خصػات تقييع ٕٓججوؿ )

 الأداء الػضيفي عمى أداء السؤسدات التعميسية بجولة الكػيت
 البٌان

معامل 
 الانحدار

 لٌمة ت
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التحدٌد

معامل التحدٌد 
 المعدل

 80333 80877- الثابت

توافر نظام معلومات فعَّال ٌدعم تطبٌك  80377 80377 **80777
 خطوات تمٌٌم الأداء الوظٌفً

80878 87037** 

 777077 لٌمة ف

 8088 مستوى الدلالة

و  ٘ٓ.ٓالسرجر: إعجاد الباحث في ضػء تحميل بيانات قائسة الاستقراء *: دالة عشج 
 ٔٓ.ٓ**: دالة عشج 

 ( ٕٓتائج الججوؿ رقع )ويتز  مغ ن
بيغ تػافخ نطاـ معمػمات فعَّاؿ يجعع تصبيق  وجػد علبقة ارتباشية ذو دلالة إحرائية -

خصػات تقييع الأداء الػضيفي وأداء السؤسدات التعميسية بجولة الكػيت في العيشة محل 
 (.ٛٛٛ.ٓ، حيث بمغت ؾيسة معامل الارتباط )ٔٓ.ٓالبحث عشج مدتػى دلالة 

تػافخ نطاـ وأف الستغيخ السدتقل  ٔٓ.ٓنسػذج الانحجار عشج مدتػى دلالة معشػية  -
يؤثخ عمى أداء السؤسدات معمػمات فعَّاؿ يجعع تصبيق خصػات تقييع الأداء الػضيفي 

% تخجع لمخصأ العذػائي او ٕ.ٕٔ% وندبة ٛ.ٛٚالتعميسية بجولة الكػيت بسقجار 
يخ الحادث في أداء السؤسدات التعميسية لستغيخات اخخى لع تحكخ في الشسػذج، وأف التغ

نطاـ معمػمات فعَّاؿ يجعع تصبيق خصػات تقييع الأداء بسقجار الػحجة يخجع لمتغيخ في 
  ٕ.ٛٚ.ٓبسقجار  الػضيفي
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 معادلة نسػذج الانحجار:
تػافخ نطام معمػمات فعَّال يجعع  91.951+  9.148 -أداء السؤسدات التعميسية =

 داء الػضيفيتصبيق خصػات تقييع الأ
أداء السؤسدات التعميسية كسا قام الباحث باختبار أثخ الستغيخات السدتقمة معاً عمى 

 -والججول التالي يػضح ذلظ:
( نتائج تحميل انحجار تصبيق تقييع الأداء الػضيفي عمى أداء السؤسدات ٕٓججوؿ )

 التعميسية بجولة الكػيت
 البٌان

معامل 
 الانحدار

 لٌمة ت
معامل 
 طالارتبا

معامل 
 التحدٌد

معامل التحدٌد 
 المعدل

 **70788 80777- الثابت

80777 80788 80787 

توافر نظام معلومات فعَّال ٌدعم تطبٌك خطوات تمٌٌم 
 الأداء الوظٌفً

880773 880778** 

الخبرات اللازمة لتطبٌك خطوات تمٌٌم الأداء 
 الوظٌفً

80777 880778** 

 **70787 80888 الوظٌفًأسس ولواعد تمٌٌم الأداء 

 7770777 لٌمة ف

 8088 مستوى الدلالة

و  ٘ٓ.ٓالسرجر: إعجاد الباحث في ضػء تحميل بيانات قائسة الاستقراء *: دالة عشج 
 ٔٓ.ٓ**: دالة عشج 

 ويتز  مغ نتائج الججوؿ رقع )( 
فعَّاؿ يجعع وجػد علبقة ارتباشية ذو دلالة إحرائية بيغ كلب مغ )تػافخ نطاـ معمػمات  -

الخبخات اللازمة لتصبيق خصػات تقييع الأداء  -تصبيق خصػات تقييع الأداء الػضيفي 
أداء السؤسدات التعميسية بجولة الكػيت أسذ وقػاعج تقييع الأداء الػضيفي( و -الػضيفي 

، حيث بمغت ؾيسة معامل الارتباط الكمي ٔٓ.ٓفي العيشة محل البحث عشج مدتػى دلالة 
(ٓ.ٜ٘ٗ.) 
وأف الستغيخات السدتقمة  تػافخ نطاـ  ٔٓ.ٓمعشػية نسػذج الانحجار عشج مدتػى دلالة  -

الخبخات اللبزمة لتصبيق  -معمػمات فعَّاؿ يجعع تصبيق خصػات تقييع الأداء الػضيفي 
أسذ وقػاعج تقييع الأداء الػضيفي( تؤثخ معاً عمى أداء  -خصػات تقييع الأداء الػضيفي 
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% تخجع لمخصأ العذػائي ٓ.ٜ% وندبة ٓ.ٜٔة بجولة الكػيت بسقجار السؤسدات التعميسي
او لستغيخات اخخى لع تحكخ في الشسػذج، وأف التغيخ الحادث في أداء السؤسدات التعميسية 
بسقجار الػحجة يخجع لمتغيخ في تػافخ نطاـ معمػمات فعَّاؿ يجعع تصبيق خصػات تقييع 

لمخبخات اللبزمة لتصبيق خصػات تقييع  ٜ٘ٗ.ٓر ، وبسقجا ٚٗ٘.ٓالأداء الػضيفي  بسقجار 
لأسذ وقػاعج تقييع الأداء الػضيفي وأف خخج الستغيخ  ٔٔٔ.ٓالأداء الػضيفي، وبسقجار 

اقتشاع الإدارة العميا بتصبيق خصػات تقييع الأداء الػضيفي مغ الشسػذج يخجع لزعف تأثيخه 
 بصخيق غيخ مباشخ. في وجػد ىحه الستغيخات وىحا لا يشفي تأثيخه مشفخد أو

 الخاتسة
تصبيق أسذ وقػاعج بيغ  وجػد علبقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيشت نتائج البحث:

تقييع الأداء الػضيفي وأداء السؤسدات التعميسية بجولة الكػيت وأيزا وجػد علبقة ارتباط 
لػضيفي وأداء بيغ اقتشاع الإدارة العميا بتصبيق خصػات تقييع الأداء ا إحرائيةذات دلالة 

إحرائية بيغ تػافخ الخبخات اللبزمة ووجػد علبقة ارتباط ذو دلالة  السؤسدات التعميسية
كسا تبيغ وجػد علبقة  لتصبيق خصػات تقييع الأداء الػضيفي وأداء السؤسدات التعميسية

بيغ تػافخ نطاـ معمػمات فعَّاؿ يجعع تصبيق خصػات تقييع  ارتباط ذات دلالة إحرائية
ء الػضيفي وأداء السؤسدات التعميسية ووجػد علبقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بيغ الأدا

الخبخات كلب مغ )تػافخ نطاـ معمػمات فعَّاؿ يجعع تصبيق خصػات تقييع الأداء الػضيفي و 
أداء اللبزمة لتصبيق خصػات تقييع الأداء الػضيفي وأسذ وقػاعج تقييع الأداء الػضيفي( و 

 ة.السؤسدات التعميسي
تصبيق أسذ وقػاعج تقييع الأداء الػضيفي في السؤسدات  بتصػيخ عسميات ويػصي الباحث

التعميسية تساشيا مع الستغيخات التكشػلػجية والعالسية. والعسل عمى تخسيخ ثقافة تصػيخ 
وتصبيق معاييخ الأداء لتكػف ضسغ الدياؽ الثقافي والسجتسعي لزساف جػدة العسمية 

 أييج السجتسعي لكافة عسميات تصػيخ السشطػمة التعميسية بذكل عاـ.التعميسية وكدب الت
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 ةيبخ علاالسخاجع 
، الجار ٕ(، الاختبارات واستخجاماتيا في إدارة السػارد البذخية والأفخاد، ط ٕٙٔٓأحسج ماىخ ) .ٔ

 .ٜٖٚ -ٖٛٚالجامعية، الإسكشجرية، ص 
كامل، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، ص والسالية، مشطػر  الخقابة الادارية(، ٕٛٓٓإسلبـ محمد ) .ٕ
ٖٗ. 
(، مدتػى تصبيق معاييخ تقييع الأداء وأثخه عمى أداء العامميغ في ٕٕٔٓإسساعيل بشي بكخ ) .ٖ

السرارؼ التجارية الأردنية مغ وجية نطخ العامميغ فييا"، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، إدارة أعساؿ، 
 جامعة اليخمػؾ، إربج، الأردف.

(، اتجاىات حجيثة في التقييع والتسيد في الأداء ستو سيجسا وبصاقة ٕٙٔٓج السحدغ )تػفيق عب .ٗ
 .ٛ٘، دار الفكخ العخبي، القاىخة، ص ٕالؿياس الستػازف، ط 

 .ٜٖٙ(، إدارة الأفخاد، الجامعة العخبية السفتػحة، القاىخة، ص ٕٔٔٓصال  عػدة سعيج ) .٘
ؽية وأثخىا عمى الأداء الػضيفي: دراسة حالة (، جػدة الحياة الػضيٕٛٔٓعادؿ بػمجاف وآخخوف ) .ٙ

-ٕٔٔ، ص ٕ، عجد ٛٔكمية العمػـ والتكشػلػجيا، مجمة العمػـ الإندانية، جامعة بدكخة، الجدائخ، مجمج 
ٖٔٗ. 
(، جػدة الحياة الػضيؽية وأثخىا عمى الأداء الػضيفي: دراسة حالة ٕٛٔٓعادؿ بػمجاف وآخخوف ) .ٚ

-ٕٔٔ، ص ٕ، عجد ٛٔالعمػـ الإندانية، جامعة بدكخة، الجدائخ، مجمج  كمية العمػـ والتكشػلػجيا، مجمة
ٖٔٗ. 
(، الخقابة عمى الأداء مغ الشاحية العمسية والعسمية، دار الشيزة العخبية، ٜٕٓٓعبجه ناجي الديج ) .ٛ

 .ٖٚالقاىخة، ص 
لمشذخ ، دار وائل ٕ، إدارة السػارد البذخية السعاصخة: بعج استخاتيجي، ط (ٕٗٔٓ)عسخ العقيمي  .ٜ

 .ٔ٘والتػزيع، الأردف، ص 
(، الدعادة الػضيؽية وأثخىا عمى الأداء الػضيفي، كمية العمػـ ٕٕٔٓفاشسة مانع، نػرة بػىخاوة ) .ٓٔ

الاقترادية التجارية وعمػـ التدييخ، جامعة عبج الحسيج بغ باديذ، مدتغانع، الجدائخ، مجمة الاستخاتيجية 
 .ٛٓٗ -ٜٖٛ، ص ٕعجد  ٔٔوالتشسية، مجمج 

(، إدارة السػارد البذخية وكفاءة الأداء التشطيسي، السؤسدة الجامعية لمجراسات ٕٛٓٓمل بخبخ )كا .ٔٔ
 .ٕ٘ٔوالشذخ والتػزيع، ص 

تقييع الأداء الػضيفي في مؤسدات التعميع العالي في ضػء رؤية السسمكة (، ٕٕٓٓمبارؾ عبػدي ) .ٕٔ
 .٘ٗٗ-٘ٔٗ، ص ٖ، عجدٓٔ، مجمة الجراسات والبحػث البيئية، مجمج ٖٕٓٓ



 جبيعت طنطب. يجهت كهيت انخربيت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2924( 2يػليػ ج ) (99السجمج )
 

 
878 

 

يع ) .ٖٔ (، تقييع أداء العامميغ في وحجات الجياز الحكػمي: دراسة تحميمية، مجمة ٜٕٓٓمحمد ابخاـ
 .ٚٙٔ – ٓ٘ٔص ص:  القاىخة، جسيػرية مرخ العخبية. البحػث التجارية، الدشة الأولى، العجد الأوؿ،

ضيفي لجي (، العلبقة بيغ الالتداـ التشطيسي والأداء الػ ٕٙٔٓمحمد داود الجساصي إسساعيل ) .ٗٔ
العامميغ في الخجمات الصبية العدكخية بقصاع غدة"، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، أكاديسية الإدارة 

 .ٖٕوالدياسة لمجراسات العميا، جامعة الأقرى، فمدصيغ، ص 
السػضفيغ، رسالة (، الخقابة الإدارية وأثخىا في تحديغ أداء ٖٕٔٓمحمد سعػد عبج الله زماناف ) .٘ٔ

 ذػرة، كمية الأعساؿ، جامعة عساف العخبية، الأردف.ماجدتيخ غيخ مش
(، تقػيع العسميات الإدارية بػحجات التخصيط الاستخاتيجي في ٕٕٓٓمحمد عبج الفتاح السغخبي ) .ٙٔ

 .ٕٛٚ-ٕٕٔ، صٖ، جدءٗٗالجامعات السرخية، مجمة كمية التخبية، جامعة عيغ شسذ، ع 
إدارة الأفخاد، دار الذخوؽ لمشذخ (، إدارة السػارد البذخية، ٕٗٔٓمرصفى نجيب شاوير ) .ٚٔ

 .ٕٓٔوالتػزيع، ص 
(، دور وحجات الخقابة الإدارية الجاخمية في تشسية أعزاء ىيئة ٕٔٔٓميدػف شلبع الدعبي ) .ٛٔ

، عسادة البحث ٖٛ، مجمج ٔدراسات العمػـ التخبػية، عالتجريذ في الجامعات الأردنية الحكػمية، 
 العمسي، الجامعة الأردنية.

 .ٓٗ-ٖٛ(، تقييع أداء الأفخاد في السؤسدة، السخكد الجامعي، العخاؽ، ص ٕٓٔٓ) نديسة سفػحي .ٜٔ
(، أثخ جػدة الحياة الػضيؽية عمى أداء السػضف العسػمي دراسة حالة جامعة ٕٕٔٓنػرة جعفخ ) .ٕٓ

السديمة، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة محمد 
 ؼ، السديمة، الجدائخ.بػضيا
لتقييع الأداء عمى  ٖٓٙ(، تأثيخ تبشي إدارة السػارد البذخية لأسمػب ٕٛٔٓـبة الله محمد عبج العاؿ ) .ٕٔ

  أداء السشطسات السرخية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية التجارة، جامعة القاىخة.
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