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 السمخص
ىجفت الجراسة الحالية إلى قياس أثخ الحكاء الاصظشاعي في تحديؽ عسميات اتخاذ 
القخارات في مجارس التعميؼ العاـ بالسسمكة العخبية الدعؾدية، كاعتسجت الجراسة السشيج 

مجيخاً كمجيخة في  023اختيار عيشة عذؾائية طبكية عجدىا الؾصفي الارتباطي، كقج تؼ 
 مجارس التعميؼ العاـ بالسسمكة العخبية الدعؾدية، كقج جسعت بياناتيؼ مؽ خلاؿ الاستبانة.

كقج أعيخت الجراسة مجسؾعة مؽ الشتائج مؽ أىسيا: نجاح تؾعيف تقشيات الحكاء 
لمظلاب بفعالية عالية، كسا يديؼ الاصظشاعي في السجارس في تحديؽ تجخبة التعمؼ 

الحكاء الاصظشاعي بذكل كبيخ في تحديؽ أداء الظلاب كزيادة تفاعميؼ مع السؾاد 
التعميسية، مسا يؤدؼ إلى تحقيق أىجاؼ تعميسية أفزل، كسا يعتبخ الحكاء الاصظشاعي أداة 

مع فعالة تداعج السعمسيؽ في تخريص السؾاد كتقجيؼ التعميؼ بذكل فخدؼ كمتجاكب 
احتياجات الظلاب، كسا تسكؽ تحميلات الحكاء الاصظشاعي مؽ تقجيؼ بيانات دقيقة تجعؼ 

 عسميات اتخاذ القخارات التعميسية، مسا يديؼ في تحديؽ جؾدة التعميؼ كالتقييؼ.
كقج أكصت الجراسة بسجسؾعة مؽ التؾصيات مؽ أىسيا: تقجيؼ دكرات تجريبية 

فيسيؼ كمياراتيؼ في استخجاـ التقشيات الحكية كالحكاء مشاسبة لمسعمسيؽ كالإدارييؽ لديادة 
الاصظشاعي، كسا يشبغي تعديد قجرة السجارس عمى تحميل البيانات كتقييؼ الأداء باستسخار 
لتحقيق تحديؽ مدتجاـ، كسا يجب تذجيع السجارس عمى الاستثسار في مذاريع البحث 

 كالتظؾيخ لتظؾيخ تظبيقات كأدكات مخررة.
 التعميؼ العاـ –اتخاذ القخار  –الحكاء الاصظشاعي تاحية: الكمسات السف
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Abstract 

The current study aimed to measure the impact of artificial 

intelligence on improving decision-making processes in public 

schools in the Kingdom of Saudi Arabia. The study utilized a 

descriptive correlational approach and selected a random stratified 

sample of 320 principals in public schools in the Kingdom of Saudi 

Arabia. Data was collected from them through a questionnaire. 

The study revealed a set of results, including the following: the 

successful utilization of artificial intelligence techniques in schools 

in significantly improving students' learning experience, as well as 

greatly contributing to enhancing students' performance and 

increasing their engagement with educational materials, leading to 

better educational outcomes. Artificial intelligence is also 

considered an effective tool to help teachers customize materials and 

provide individual and responsive education tailored to students' 

needs. Additionally, artificial intelligence analytics can provide 

accurate data to support educational decision-making processes, 

thereby enhancing the quality of education and assessment. 

The study recommended a set of suggestions, including the 

following: providing appropriate training courses for teachers and 

administrators to enhance their understanding and skills in using 

smart technologies and artificial intelligence. Schools should also 

strengthen their capacity to continuously analyze data and evaluate 

performance to achieve sustainable improvement. Furthermore, 
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schools should be encouraged to invest in research and development 

projects to develop specialized applications and tools. 

Keywords: Artificial intelligence, Decision-making, Public 

education. 
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 السقجمة:
تعتبخ التكشؾلؾجيا كالحكاء الاصظشاعي مؽ أىؼ الابتكارات التي تذكل تحؾلًا نؾعياً 

مؽ الرشاعة كالظب، كصؾلًا إلى التعميؼ. في  في مجسؾعة متشؾعة مؽ القظاعات، بجءًا
مجاؿ التعميؼ، يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي أف يديؼ بذكل كبيخ في تحديؽ جؾدة التعميؼ 
كفعاليتو. يعج تحديؽ عسميات اتخاذ القخارات في السجارس كالسؤسدات التعميسية أحج 

 يا.التحجيات الخئيدية التي تسكؽ تقشيات الحكاء الاصظشاعي مؽ معالجت
تحغى السسمكة العخبية الدعؾدية بشغاـ تعميسي قائؼ عمى أسذ قؾية كرؤية طسؾحة 
لتظؾيخه. كمع تدايج الظمب عمى التحديؽ السدتسخ في الأداء التعميسي كضساف تقجيؼ تعميؼ 

، السظيخؼ )ذؼ جؾدة عالية، تربح عسميات اتخاذ القخارات في السجارس أمخاً بالغ الأىسية
جارس تحجيات متدايجة مثل زيادة أعجاد الظلاب كالسعمسيؽ، كتخريص . تؾاجو الس(2302

، الذخارؼ )السؾارد بفعالية، كتحقيق التؾازف بيؽ البخامج التعميسية كاحتياجات الظلاب
2320.) 

مؽ ىشا، يأتي دكر الحكاء الاصظشاعي كتقشيات التعمؼ الآلي لتقجيؼ حلًا مبتكخاً 
كيؽ السجارس مؽ اتخاذ قخارات دقيقة كمدتشيخة. لسداعجة في تحديؽ ىحه العسميات كتس

كلكؽ، لا يداؿ ىشاؾ نقص كبيخ في البحؾث كالتحميلات الستعمقة بتأثيخ تمػ التقشيات في 
 مجاؿ التعميؼ داخل السسمكة العخبية الدعؾدية.

اتخاذ القخار ىؾ عسمية معخفية أساسية تؤثخ عمى حياتشا اليؾمية، سؾاء كاف ذلػ 
ارات الذخرية أك في قزايا الأعساؿ كالسؤسدات السعقجة. إنيا تذسل في اتخاذ القخ 

اتخاذ (. 2322)الحساد، اختيار أندب مدار عسمي مؽ بيؽ العجيج مؽ البجائل الستاحة
القخار الفعّاؿ أمخ بالغ الأىسية لزساف تحقيق الشتائج السخغؾبة، كىؾ يمعب دكرًا مخكديًا في 

في ذلػ التعميؼ. في البيئات التعميسية، يتعجػ اتخاذ  مجسؾعة متشؾعة مؽ السجالات، بسا
القخارات إلى مجسؾعة متعجدة مؽ الجؾانب، مثل ترسيؼ السشاىج الجراسية، كتخريص 

. اتخاذ القخارات السدتشيخة كالسدتشجة إلى (2322)الفغؼ، السؾارد، كتقييؼ أداء الظلاب
تقجيؼ تجارب تعميسية عالية الجؾدة  البيانات أمخ بالغ الأىسية لمسؤسدات التعميسية لزساف

كتحقيق أىجافيا. مع عيؾر التكشؾلؾجيا الحكية كتقشيات تحميل البيانات الستقجمة، تجخؼ 
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عسميات اتخاذ القخار تحؾلًا، مسا يقجـ فخصًا ججيجة لمسجارس كالسؤسدات التعميسية لديادة 
صظشاعي يسكؽ أف يؾفخ رؤػ كفاءتيا كفعاليتيا في تحقيق أىجاؼ التعميؼ. تكامل الحكاء الا

قيسة، كيتسيد بتشفيح السياـ الخكتيشية تمقائيًا، كيداعج السعمسيؽ كالإدارييؽ في اتخاذ قخارات 
 (.2322)العسؾر، مدتشيخة تعؾد بالفائجة عمى الظلاب كالشغاـ التعميسي بذكل عاـ

 كيأخح ىحا البحث ميسة استكذاؼ ىحا الشقص البحثي كالتخكيد عمى قياس أثخ
الحكاء الاصظشاعي في تحديؽ عسميات اتخاذ القخارات في مجارس التعميؼ العاـ بالسسمكة 
العخبية الدعؾدية. سيتؼ التخكيد عمى دراسة تأثيخ تشفيح ىحه التقشيات عمى جؾدة التعميؼ 
كتقجيؼ نتائج تداىؼ في تعديد التفيؼ كالاستفادة مؽ التكشؾلؾجيا كالحكاء الاصظشاعي في 

يؼ. بحلػ، سيكؾف ليحا البحث دكر ميؼ في دعؼ تحديؽ الأداء التعميسي في مجاؿ التعم
 السسمكة العخبية الدعؾدية كإثخاء البحث في ىحا السجاؿ الحيؾؼ.

 مذكمة الجراسة:
تؾاجو مجارس التعميؼ العاـ في السسمكة العخبية الدعؾدية تحجيات كبيخة في تحديؽ 

لزساف تقجيؼ تعميؼ عالي الجؾدة. مؽ ىحه التحجيات عسميات اتخاذ القخارات كزيادة كفاءتيا 
الازدحاـ الكبيخ في الفرؾؿ الجراسية كتدايج أعجاد الظلاب، كالحاجة الستدايجة لتخريص 
السؾارد التعميسية بفعالية، كالتحديؽ السدتسخ في جؾدة التعميؼ. مؽ ىشا، يُعتبخ الحكاء 

 ؿ السحتسمة لسعالجة ىحه التحجيات.الاصظشاعي كتقشيات التعمؼ الآلي كاحجة مؽ الحمؾ 
إلا أف ىحه التقشيات تدتجعي إجخاء دراسات دقيقة لكياس تأثيخىا كفعاليتيا في 
تحديؽ عسميات اتخاذ القخارات داخل السجارس. كللأسف، يفتقخ البحث الدابق في ىحا 

 السجاؿ بالسسمكة العخبية الدعؾدية إلى التفريل كالتحميل الذامل ليحا السؾضؾع.
ييجؼ ىحا البحث إلى ملء ىحا الفخاغ البحثي كالتخكيد عمى قياس أثخ الحكاء 
الاصظشاعي في تحديؽ عسميات اتخاذ القخارات في مجارس التعميؼ العاـ بالسسمكة العخبية 
الدعؾدية. سيقؾـ البحث بتحميل تأثيخ تشفيح تمػ التقشيات عمى جؾدة التعميؼ، كتقجيؼ 

ي اتخاذ قخارات أكثخ دقة فيسا يتعمق بتبشي التكشؾلؾجيا كالحكاء معظيات كأدلة قؾية تداىؼ ف
 الاصظشاعي في نغاـ التعميؼ العاـ بالسسمكة.
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مؽ خلاؿ تحميل ىحا السؾضؾع بسديج مؽ التفريل كالبحث العمسي السشيجي، يسكؽ 
أف تديؼ نتائج ىحا البحث في تعديد الفيؼ لكيفية تحديؽ الأداء التعميسي كتحديؽ عسميات 
اتخاذ القخارات في مجاؿ التعميؼ في السسمكة العخبية الدعؾدية كربسا في أنحاء أخخػ تؾاجو 

 تحجيات مساثمة.
كبشاء عمى ما تقجـ تبخز مذكمة الجراسة مؽ خلاؿ الدؤاؿ الخئيذ الآتي: "ما أثخ 
الحكاء الاصظشاعي في تحديؽ عسميات اتخاذ القخارات في مجارس التعميؼ العاـ بالسسمكة 

 عخبية الدعؾدية؟".ال
 كيتفخع عؽ الدؤاؿ الخئيذ الأسئمة الفخعية الآتية:

ما درجة تؾعيف الحكاء الاصظشاعي في مجارس التعميؼ العاـ بالسسمكة العخبية  .0
 الدعؾدية؟

ما كاقع تحديؽ عسميات اتخاذ القخار في مجارس التعميؼ العاـ بالسسمكة العخبية  .2
 الدعؾدية؟

ئية لمحكاء الاصظشاعي في تحديؽ عسميات اتخاذ ىل يؾجج أثخ ذك دلالة إحرا .0
 القخارات في مجارس التعميؼ العاـ بالسسمكة العخبية الدعؾدية؟

 أهسية الجراسة:
 الأهسية العمسية: .1
  يسكؽ أف يداىؼ البحث في تعسيق فيسشا لكيفية استخجاـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي

القخارات في السجارس. ىحا يسكؽ في الدياؽ التعميسي ككيف يسكؽ تحديؽ عسميات اتخاذ 
 أف يديؼ في تقجـ مجاؿ الحكاء الاصظشاعي.

  إذا تبيؽ أف استخجاـ الحكاء الاصظشاعي يسكؽ أف يؤدؼ إلى تحديؽ أداء السجارس
كجؾدة التعميؼ في السسمكة العخبية الدعؾدية، فإف ىحا يسكؽ أف يداىؼ في تعديد جؾدة 

 التعميؼ كزيادة فخص الشجاح لمظلاب.
  يسكؽ أف يداعج ىحا البحث في تقجيؼ أدلة عمسية تجعؼ اتخاذ القخارات في تكييف

 الدياسات التعميسية كتؾجيو الاستثسارات نحؾ تكشؾلؾجيا الحكاء الاصظشاعي.
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 الأهسية العسمية: .2
  إذا تبيؽ أف استخجاـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي يسكؽ أف يحدؽ عسميات اتخاذ

 ذلػ يسكؽ أف يؤدؼ إلى زيادة الكفاءة كتقميل التكاليف.القخارات في السجارس، فإف 
  مؽ خلاؿ تحديؽ العسميات التعميسية كالتخبؾية باستخجاـ الحكاء الاصظشاعي، يسكؽ

 تحديؽ تجخبة الظلاب كتقجيؼ تعميؼ أكثخ تخريرًا كجؾدة.
 ة إذا نجحت ىحه الجيؾد في تعديد استخجاـ التكشؾلؾجيا في التعميؼ في السسمكة العخبي

الدعؾدية، فإنيا يسكؽ أف تداعج في تظؾيخ ميارات محمية في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
 كالحكاء الاصظشاعي.

  مؽ خلاؿ تبشي التكشؾلؾجيا الحجيثة كالحكاء الاصظشاعي، يسكؽ أف تديج السجارس في
 السسمكة العخبية الدعؾدية مؽ تشافديتيا عمى الداحة الجكلية في مجاؿ التعميؼ.

 الجراسة: أهجاف
 تدعى الجراسة إلى تحقيق الأىجاؼ الآتية:

تحجيج درجة تؾعيف الحكاء الاصظشاعي في مجارس التعميؼ العاـ بالسسمكة العخبية  .0
 الدعؾدية.

التعخؼ إلى كاقع تحديؽ عسميات اتخاذ القخار في مجارس التعميؼ العاـ بالسسمكة  .2
 العخبية الدعؾدية.

ديؽ عسميات اتخاذ القخارات في مجارس التعميؼ قياس أثخ الحكاء الاصظشاعي في تح .0
 العاـ بالسسمكة العخبية الدعؾدية.

 حجود الجراسة:
الحجكد السؾضؾعية: اقترخت الجراسة الحالية عمى قياس أثخ الحكاء الاصظشاعي  .0

 في تحديؽ عسميات اتخاذ القخارات في مجارس التعميؼ العاـ بالسسمكة العخبية الدعؾدية.
البذخية: طبقت الجراسة الحالية عمى عيشة مؽ مجيخؼ كمجيخات مجارس التعميؼ الحجكد  .2

 العاـ بالسسمكة العخبية الدعؾدية.
 ـ.2324-ق0441الحجكد الدمشية: طبقت الجراسة خلاؿ العاـ الجراسي  .0
 السسمكة العخبية الدعؾدية. -السجيشة السشؾرة  -الحجكد السكانية: مجارس التعميؼ العاـ  .4
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 لجراسة:مرطمحات ا
  الحكاء الاصظشاعي: ىؾ مجاؿ في عمؾـ الكسبيؾتخ كالتكشؾلؾجيا ييجؼ إلى تظؾيخ

أنغسة كبخمجيات قادرة عمى محاكاة كتشفيح القخارات كالسيارات البذخية بذكل ذكي، كذلػ 
باستخجاـ البيانات كالتعمؼ الآلي كالتفاعل بيؽ الأنغسة كالبيئة بظخيقة تذبو القجرات البذخية 

 (.2302)السظيخؼ، كحل السذاكل كاتخاذ القخارات في فيؼ
كيعخؼ إجخائياً بأنو استخجاـ تقشيات الحؾسبة كالبخمجة الستقجمة لتظؾيخ أنغسة كبخمجيات 
تيجؼ إلى تعديد عسميات التعميؼ كاتخاذ القخارات في السجارس عؽ طخيق محاكاة كتعديد 

 القجرات البذخية.
 حؼ يتزسؽ تحميل السعمؾمات كالبيانات الستاحة عسمية اتخاذ القخار: ىي الشذاط ال

كاختيار الخيار الأمثل مؽ بيؽ البجائل الستاحة بيجؼ تحقيق ىجؼ معيؽ أك حل مذكمة 
 (.2322)العسؾر، معيشة

كتعخؼ إجخائياً بأنيا عسمية اختيار الخيار السشاسب مؽ بيؽ البجائل الستاحة لتحقيق 
 ؽ التعميسي.أىجاؼ تعميسية كإدارية محجدة في الديا
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 الإطار الشعخي لمجراسة:
 السحهر الأول: الحكاء الاصطشاعي:

إف الحكاء الاصظشاعي يخكد عمى فيؼ طبيعة الحكاء الإنداني عؽ طخيق عسل 
بخامج لمحاسب الآلي قادرة عمى محاكاة الدمؾؾ الستدؼ بالحكاء؛ لتشاكؿ السعمؾمات 

 كاستخجاعيا في أؼ كقت كمكاف مؽ خلاؿ تظبيقاتو الستشؾعة.كالبيانات كتجكيشيا كتخديشيا 
 ماهية الحكاء الاصطشاعي:

أبجػ الإنداف فزؾلًا مشح أمج بعيج في معخفة كيفية عسل العقل البذخؼ؛ ففي كافة 
العرؾر عيخت جيؾد لفيؼ رمؾز عسل العقل، ففي القخف التاسع عذخ قاـ جؾرج بؾلي 

George Polley  مجاؿ الخياضيات بؾضع الأساس الشغخؼ ليحه العالؼ الذاب في
الخمؾز؛ حيث كانت الغاية مشيا عخض مشظق كعسميات التفكيخ، ككاف عسل تذارلد باؼ 

)الحؼ اختخع الحاسبات( خظؾة أكلية نحؾ اختخاع آلات قادرة عمى  Charles Bayبيج 
اـ بذخح ( ق0204محاكاة قجرات العقل البذخؼ في مجالي السشظق كالحداب، كفي عاـ )

آلية الحكاء كطخح فخضية أف الترخؼ الحكي جاء نتيجة أنذظة مؽ السعمؾمات يقؾـ 
الجماغ فييا بجسع السعمؾمات كمعالجتيا، كمؽ ثؼ الخد عمييا، كشجعت ىحه الشتيجة 

، 2302الباحثيؽ عمى محاكاة طخيقة الفكخ الإنداني مع الحاسب الآلي )البمقاسي، 
 (.1ص

لأكؿ مخة عشجما أعمشت مجسؾعة مؽ عمساء الكسبيؾتخ  كعيخ الحكاء الاصظشاعي
ـ عؽ كلادة الحكاء الاصظشاعي، كمشح ذلػ 0211دارمؾث عاـ  Dartmouthفي مؤتسخ 

الحيؽ أصبح الحكاء الاصظشاعي يبذخ بسدتقبل تكشؾلؾجي مذخؽ لمحزارة الإندانية 
 (.00، ص2302)مؾسى كبلاؿ، 

بحثاً في مؤتسخ يحسل عشؾاف  John McCarthyكبالتالي؛ أجخػ جؾف مكارثي 
ميلاد الحكاء الاصظشاعي، ككاف ذلػ أكؿ إشارة إلى السدسى، كفي الدشؾات مؽ عاـ 

( بجأ عيؾر تظبيقات عمسية، كحجث نؾع مؽ التشاغؼ بيؽ كاقع الحكاء 0211-0294)
، كالاىتساـ بيشجسة المغة، Micro Worldكتظبيقو، كمؽ ثؼ بجأ يظخؽ باب العؾالؼ الجقيقة 
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كلغة البخمجة كالخؾارزميات، كسا بجأ نؾع مؽ التفاؤؿ الإنداني بتظبيقات بشاء الإنداف 
 (.1-4، ص2323الآلي )بكخ، 

كخلاؿ التدعيشات كالعقج الأكؿ مؽ القخف الحادؼ كالعذخيؽ ازدىخ الحكاء 
الاصظشاعي، كتؼ تحقيق العجيج مؽ الأىجاؼ البارزة لمحكاء الاصظشاعي، ففي عاـ 

ـ بظل العالؼ في الذظخنج كسيجه الكبيخ غارؼ كاسباركؼ أماـ ديب بمؾ مؽ ( ىُد 0229)
آؼ بي إـ، كىؾ بخنامج حاسؾبي يمعب الذظخنج، ككانت ىحه السباراة التي حغيت بتغظية 
إعلامية كبيخة ىي السخة الأكلى التي يخدخ فييا بظل العالؼ في لعبة الذظخنج أماـ جياز 

خة نحؾ بخنامج اتخاذ القخار الحكي الاصظشاعي، كفي الكسبيؾتخ، كذلػ يسثل خظؾة كبي
عمى  Dragon Systemsالعاـ نفدو تؼّ تظبيق بخنامج تعخؼ الكلاـ، الحؼ طؾرتو 

Windows  كأيزًا كانت خظؾة كبيخة أخخػ إلى الأماـ، كلكؽ في اتجاه تفديخ المغة
 (.Anyoha, 2017السشظؾقة )

رئيدة، كىي: )عيؾر معالجات كفي العقؾد الأخيخة، بفزل ثلاثة تظؾرات 
الكسبيؾتخ الأسخع، كتؾافخ كسيات كبيخة مؽ البيانات الزخسة، كالتقجـ في الأساليب 
الحدابية(، دخل الحكاء الاصظشاعي فتخة مؽ الشيزة، كأصبح الحكاء الاصظشاعي جدءاً 

 (.Hosmer, et al, 2019, p14لا يتجدأ مؽ الحياة اليؾمية كمشتذخاً كلا مفخ مشو )
خػ الباحث أنو في القخف الؾاحج كالعذخيؽ، أصبح الحكاء يكاستشاداً لسا سبق؛  

الاصظشاعي عمى درجة عالية مؽ التخرص كالتقشية، كانقدؼ إلى مجالات فخعية مدتقمة 
بذكل عسيق؛ حيث تخكد عسل الباحثيؽ عمى حل مذكلات محجدة، كتظبيق أدكات 

 ات الؾطشية خاصة.مختمفة عمى نظاؽ كاسع مؽ خلاليا في السكتب
 مفههم الحكاء الاصطشاعي:

إف الحكاء الاصظشاعي عبارة عؽ مرظمح مخكب مؽ كمستيؽ: الحكاء، 
كالاصظشاعي كلكل مشيسا معشى مدتقل، فالحكاء حدب قامؾس "كيبدتخ" يعشي: القجرة 
عمى فيؼ الأكضاع أك الحالات الججيجة أك الستغيخة، بسعشى السقجرة عمى إدراؾ الحالات 

ججيجة، أما كمسة اصظشاعي أك صشاعي فتختبط بالفعل يرشع كيرظشع كتظمق عمى ال
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الأشياء الشاشئة؛ نتيجة فعل الرشاعة كالتذكيل للأشياء الججيجة تسييدًا ليا عؽ السؾجؾدة 
 (.00-02، ص2302برؾرة طبيعية دكف تجخل الإنداف )عثاميشة، 

حيث إنو يعتبخ أحج أبخز التظبيقات الحجيثة لعمؾـ الحاسب الآلي، التي ليا قجرات 
فائقة تحاكي قجرات الحكاء البذخؼ، كالاستفادة مشيا تديل العسل في مختمف مجالات 

(؛ إذ يؾجج الحكاء الاصظشاعي حاليًا في كل مكاف حؾلشا، 03، ص2323الحياة )البذخ، 
يادة، كالظائخات السديخة بجكف طيار، كبخمجيات التخجسة الفؾرية بجاية مؽ الديارات ذاتية الك

 (. 04، ص2302كغيخىا )أصخؼ، 
كبالتالي؛ يُعخؼ الحكاء الاصظشاعي عمى أنو: "مجسؾعة متشؾعة مؽ الأساليب 
كالتقشيات كالأدكات لإنذاء الشساذج كحل السذكلات مؽ خلاؿ محاكاة سمؾؾ الأشخاص 

 (.Aldosari, 2020, p146السجركيؽ )
( عمى أف الحكاء Stewart et al, 2020كسا يؤكج "ستيؾات كآخخكف" )

الاصظشاعي عبارة عؽ كؾكبة مؽ العجيج مؽ التقشيات السختمفة، التي تعسل معًا؛ لتسكيؽ 
الآلات مؽ الإحداس كالفيؼ كالترخؼ كالتعمؼ بسدتؾيات ذكاء شبيية بالإنداف 

 (.009)ص
اعج الخياضية كالأجيدة كالبخامج التي يتؼ تجسيعيا كيُعخؼ بأنو عمؼ مبشي عمى القؾ 

في الحاسبات الآلية التي تقؾـ بجكرىا في العجيج مؽ السياـ كالعسميات التي يسكؽ للإنداف 
أف يقؾـ بيا في تظؾيخ أداء السؤسدات كتتسيد بالدخعة كالجقة في إيجاد الحمؾؿ كالسذاكل 

 (.030، ص2323السعقجة )الجسؾقي، 
( الحكاء الاصظشاعي بأنو: قجرة الآلات Copeland, 2019"كؾبلانج" )كيُعخؼ 

كالحؾاسيب عمى الكياـ بسياـ محجدة تُحاكي السياـ التي تقؾـ بيا الكائشات الحكية؛ كالقجرة 
عمى التفكيخ أك التعمؼ مؽ التجارب الدابقة كغيخىا مؽ العسميات التي تتظمب عسميات 

بالحكاء كتترخؼ كسا يترخؼ الإنداف مؽ حيث التعمُؼ ذىشية، تيجؼ لبشاء أنغسة تتستع 
 (.041كالفيؼ، كليحه الأنغسة خجمات مختمفة مؽ التعميؼ كالإرشاد كالتفاعل )ص

( الحكاء الاصظشاعي بأنو: العمؼ الحجيث الحؼ ييتؼ 2323كيُعخؼ الأسظل )
يل البيانات بإنتاج أجيدة أك بخمجيات تحاكي العقل البذخؼ كتكؾف قادرة عمى تخديؽ كتحم
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كالخبخات كالسعارؼ كتؾعيفيا في اتخاذ القخار أك التشبؤ بسؾاقف ججيجة كذلػ مؽ خلاؿ 
 (.03قجرتيا عمى التعمؼ )ص
( بأنو: فخع مؽ فخكع عمؾـ الحاسب ييجؼ إلى تعديد قجرات 2323كيعخفو لحمح )

كائشات الحية الآلات كالحؾاسيب عمى أداء مياـ معيشة تحاكي كتذابو تمػ التي تقؾـ بيا ال
كالقجرة عمى التفكيخ أك التعمؼ مؽ التجارب الدابقة أك غيخىا مؽ العسميات الأخخػ التي 

 (.11تتظمب عسميات ذىشية  )ص
كالحكاء الاصظشاعي ىؾ عمؼ يقؾـ عمى تجريب الآلة عمى ميارات أساسية تحاكي 

ءات تتظمب عسميات كتذابو ما يقؾـ بو الانداف كالترشيف كاتخاذ القخارات كتشفيح الاجخا
ذىشية عبخ مشرات كتظبيقات خاصة؛ بيجؼ تقجيؼ حمؾؿ لمسذكلات كذلػ مؽ خلاؿ 

 (.93، ص2322معالجة البيانات )أبؾ سؾيخح كآخخكف، 
دتشتج الباحث أف مفيؾـ الحكاء الاصظشاعي يتخكد عمى قجرة الآلات يكمسا سبق؛ 

ذابو تمػ التي تقؾـ بيا الكائشات كالحؾاسيب الخقسية عمى الكياـ بسياـ معيشة تُحاكي كتُ 
الحكية، كييجؼ الحكاء الاصظشاعي؛ لمؾصؾؿ إلى أنغسة تتستع بالحكاء كتترخؼ عمى 

 الشحؾ الحؼ يترخؼ بو البذخ مؽ حيث التعمؼ كالفيؼ كالإدراؾ.
 أهجاف الحكاء الاصطشاعي:

ي ييجؼ الحكاء الاصظشاعي إلى قياـ الحاسب الآلي بسحاكاة عسميات الحكاء الت
تتؼ داخل العقل البذخؼ؛ بحيث يربح لجػ الحاسب السقجرة عمى حل السذكلات كاتخاذ 
القخارات بأسمؾب مشظقي، كبظخيقة تفكيخ العقل البذخؼ نفديا، كيسكؽ تؾضيح بعض 

 (:Zeide, 2019, p34أىجاؼ الحكاء الاصظشاعي فيسا يمي: )
 الحاسؾبي الحاسؾبي.يؾفخ الاتراؿ الإنداني الإنداني، كالإنداني الحاسؾبي، ك  .0
يعسل عمى جؾدة البخامج التجريبية؛ حيث يدتظيع الحكاء الاصظشاعي تحجيج الفجؾات  .2

 في محتؾػ البخامج، كذلػ استشادًا إلى أداء العامميؽ في التجريبات.
ييدخ بشاء مؾاقع كبخامج تجريب ذكية مؽ خلاليا يتؼ تحجيج كقياس أساليب كطخؽ تعمؼ  .0

تمكؾنو مؽ معخفة، ثؼ تقجيؼ تجريبات مخررة كفق ما حرل عميو الأفخاد، كتقييؼ ما يس
 كل فخد مؽ تقييؼ.



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2924أكتهبخ  (99السجمج )
 

 

88 
 

 

 يعدز القجرات كالسداىسات البذخية بذكل كبيخ. .4
 يداعج عمى تحميل البيانات كدعؼ اتخاذ القخار. .1
يؾفخ بيانات ضخسة لمكيادات عؽ العامميؽ؛ مسا يتيح نغخة شاممة عؽ حالتيؼ  .1

 العسمية.
 ؽ كالظلاب السحتاجيؽ إلى السداعجة السالية في الؾقت السشاسب.يقجـ الجعؼ لمعاممي .9
يرحح الاختبارات؛ حيث إف تحجيج الجرجات أصعب أمخ في عسميتي التجريب  .3

كالتجريذ، كسا أف ىحه العسمية تدتغخؽ كقتًا كثيخًا يسكؽ تؾفيخه في أمؾر أفزل لمسجربيؽ؛ 
الذخكات بعض البخامج التي مثل: تخظيط البخامج أك تظؾيخ السيارات، كلقج كفخت 

 تدتظيع إجخاء التجريبات كالاختبارات.
يكيؼ ميارات العامميؽ كالظلاب السعخفية بذكل فؾرؼ؛ مسا يداعجىؼ عمى تظؾيخ  .2

 مدتؾاىؼ.
 ( أىجافًا أخخػ لمحكاء الاصظشاعي:02، ص2323كيحكخ الأسظل )

 داخل العقل الإنداني.الؾصؾؿ إلى أنساط معالجة العسميات العقمية العميا التي تتؼ  .0
تدييل استخجاـ كتعغيؼ فؾائج الحاسؾب مؽ خلاؿ قجرتو عمى حل السذاكل، كذلػ  .2

سؾؼ يديل بعض التغييخات التي تداعج عمى عسميات التجريب كالتعمؼ بظخيقة جيجة كغيخ 
 مكمفة.

تظؾيخ بخامج الحاسؾب؛ بحيث تدتظيع أف تتعمؼ مؽ التجارب حتى تتسكؽ مؽ حل  .0
 السذكلات.

رسيؼ أنغسة ذكية تعظي نفذ الخرائص التي نعخفيا بالحكاء في الدمؾؾ ت .4
 الإنداني، كيبحث في حل السذكلات باتخاذ معالجة الخمؾز غيخ الخؾارزمية.

قياـ الحاسؾب بسحاكاة عسميات الحكاء التي تتؼ داخل العقل البذخؼ؛ بحيث تربح  .1
سمؾب مشظقي كمختب كبشفذ لجػ الحاسؾب السقجرة عمى حل السذكلات كاتخاذ القخار بأ

 طخيقة تفكيخ العقل البذخؼ.
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زيف الباحث عمى أىجاؼ الحكاء الاصظشاعي ما يمي: بشاء آلات ذكاء مذابية يك 
لمبذخ كلا يسكؽ التسييد بيشيسا، كمداعجة الإنداف في ميامو مؽ خلاؿ بشاء أجيدة قادرة 

سعخفية لسعخفة كيفية استخجاع عمى الكياـ بسياـ البذخ كبحكاء عاؿ، كاستخجاـ السحاكاة ال
 ذكخيات كأحجاث قجيسة تساماً كالعقل البذخؼ.

 أنهاع الحكاء الاصطشاعي:
، 2320؛ كشعباف، 230، ص2320اتفق الباحثؾف ثخيا كآخخكف )           

 ( في مجاؿ الحكاء الاصظشاعي أنو لو نؾعيؽ، ىسا:92، ص2320؛ كالظؾخي، 00ص
( يُظمق عميو الزيق: كيتؼ تجريبو كالتخكيد weak aiالحكاء الاصظشاعي الزعيف ) .0

عمى أداء مياـ محجدة، كيقؾد معغؼ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي التي تحيط بشا بسا في 
 .IBM Watson، كحاسؾب Amazonمؽ  Alexaك Appleمؽ  Siriذلػ 

( يُظمق عميو العاـ، كيكخر بذكل كامل Strong Alالحكاء الاصظشاعي القؾؼ ) .2
الجماغ البذخؼ كيسكشو حل العجيج مؽ السدائل كحتى اختيار السدائل التي يخيج استقلالية 

 حميا دكف تجخل بذخؼ.
كسا يتشؾع الحكاء الاصظشاعي تبعاً لمؾعائف التي يقؾـ بيا إلى أنؾاع أربعة مختمفة يسكؽ 

 (041-041، ص2322حرخىا في: )شاىيؽ، 
الحكاء الاصظشاعي الخاص بالآلات التفاعمية: ىؾ أبدط أنؾاع الحكاء الاصظشاعي؛  .0

لافتقاره القجرة عمى التعمؼ مؽ الخبخات الدابقة أك التجارب الساضية لتظؾيخ الأعساؿ 
السدتقبمية، كاكتفائو التعامل مع التجارب الحالية لإخخاجيا بأفزل شكل مسكؽ، مؽ مثل 

التابع لذخكة  AlphaGo، كنغاـ IBMؼ تظؾيخىا مؽ شخكة التي ت Blue Deepأجيدة 
 جؾجل.

الحكاء الاصظشاعي ذك الحاكخة السحجكدة: الحؼ يدتظيع تخديؽ بيانات التجارب  .2
الدابقة لفتخة زمشية محجكدة مؽ مثل نغاـ الكيادة الحاتية؛ حيث يتؼ تخديؽ الدخعة الأخيخة 

الديارات الأخخػ، كالحج الأقرى لمدخعة لمديارات الأخخػ، كمقجار بعج الديارة عؽ 
 كغيخىا مؽ البيانات الاخخػ اللازمة لمكيادة عبخ الظخؽ.



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2924أكتهبخ  (99السجمج )
 

 

999 
 

 

الحكاء الاصظشاعي القائؼ عمى نغخية العقل كالحؼ يدتظيع فيؼ الآلة لمسذاعخ  .0
الإندانية، كالتفاعل مع الأشخاص كالتؾاصل معيؼ حتى كإف لؼ تؾجج آية تظبيقات عسمية 

 لو حاليًا.
ء الاصظشاعي ذك الادراؾ الحاتي: الحؼ يذيخ إلى كثيخ مؽ التؾقعات السدتقبمية الحكا .4

التي يربؾ إلييا؛ بحيث يتكؾف لجػ الآلات كعي ذاتي كمذاعخ خاصة تجعميا أكثخ ذكاء 
 مؽ الكائؽ البذخؼ كىؾ غيخ مؾجؾد كاقع.

 التقشيات السعمهماتية السدتخجمة في تطهيخ الحكاء الاصطشاعي:
مؽ السجالات التي يجخل فييا الحكاء الاصظشاعي كتعتبخ بسثابة  ىشاؾ العجيج

تظبيقات ليحه التقشية الثؾرية، كمؽ مجالات الحكاء الاصظشاعي: الأنغسة الخبيخة، كتسييد 
الكلاـ، كتسييد الحخكؼ، كمعالجة المغات الظبيعية، كصشاعة الكلاـ، كالألعاب، كالإنداف 

كالأشكاؿ، كالخؤية )الشغخ(، كنغؼ دعؼ القخار، كالتعمؼ الآلي )الخكبؾت(، كتسييد الشساذج 
كتزؼ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي مجالات  (.292، ص2302كالتعميؼ )الياجدؼ، 

 (41-41، ص2302عجيجة، نحكخ مشيا عمى الشحؾ التالي: )الجخاح، 
 الأنغسة الخبيخة: ىي بخامج تقؾـ بشقل الخبخة البذخية لمحاسب، حتى يتسكؽ مؽ تشفيح .0

مياـ لا يدتظيع تشفيحىا إلا أصحاب الخبخة في ىحا السجاؿ مؽ خلاؿ تغحية الحاسؾب 
بأكبخ كسية مؽ السعخفة التي يستمكيا الخبيخ كمؽ ثؼ يتؼ التعامل مع ىحه السعخفة عبخ 

 أدكات لمبحث كالاستشتاج؛ لتعظي نتائج تساثل الخبيخ البذخؼ.
 (.Textت إلى كمسات )تسييد الكلاـ: ىي بخامج تدتظيع تحؾيل الأصؾا .2
معالجة المغات الظبيعية: ىي بخمجيات تدعى إلى فيؼ المغات الظبيعية؛ بيجؼ  .0

تمقيؽ الحاسؾب الأكامخ مباشخة بيحه المغة، كبالتالي؛ تسكيؽ الحاسؾب مؽ السحادثة مع 
الشاس عؽ طخيق الاجابة عمى أسئمة معيشة، كسا أف ىشالػ بخامج تفيؼ المغة السكتؾبة يجكيًا 

 بخامج تعالج الأخظاء الشحؾية كالإملائية.ك 
 صشاعة الكلاـ: ىي بخامج تدتظيع تحؾيل الكمسات إلى أصؾات. .4
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الألعاب: تعتبخ ألعاب الحاسؾب مؽ أكثخ السجالات التي انتذخ فييا استخجاـ الحكاء  .1
الاصظشاعي، مسا ساىؼ في تظؾيخ الألعاب كجعميا أقخب إلى الؾاقع مثل ألعاب الؾاقع 

 ضي كالؾاقع السعدز.الافتخا
تسييد كقخاءة الحخكؼ: ىي بخامج تدتظيع قخاءة الحخكؼ السكتؾبة باليج أك السظبؾعة  .1

كتحؾيميا إلى حخكؼ ككمسات كجسل عمى الحاسؾب، كبعج ذلػ يسكؽ استخجاـ ىحا الشص 
 كسا لؾ تؼ إدخالو مؽ عمى لؾحة السفاتيح.

ىي بخامج تدتظيع أف تتعخؼ عمى  تسييد الشساذج كالأشكاؿ كمقارنتيا كالتعخؼ عمييا: .9
 الشساذج كالرؾر كالأشكاؿ مثل برسة الأصبع، أك العيؽ، أك الؾجو.

 نغؼ دعؼ القخارات: ىي بخمجيات تقجـ حمؾلًا مؽ أجل اتخاذ قخار مؽ عجة بجائل. .3
التعميؼ: ىي الاستفادة مؽ الحاسؾب في مجالات التخبية كالتعميؼ عبخ بخامج تفاعل مع  .2

تؾجج بخامج تقؾـ بجعل الحاسؾب مثل الانداف لو قابمية لمتعمؼ، كذلػ مؽ  السدتخجـ، كسا
خلاؿ جعل البخنامج يدتفيج مؽ الادخاؿ الستعجد لمبيانات، كمؽ ثؼ يدتشتج الشيج العاـ 
لمسدتخجميؽ، أحج الأمثمة عمى ذلػ ىي بخامج التذخيص الظبي التي مؽ خلاؿ كثخة 

 الؾبائيات أك الأمخاض السشتذخة. استخجاميا تأخح قؾتيا كتعظي نتائج عؽ
( أنو يسكؽ تقديؼ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي إلى السجالات 2302) السظيخؼ كقج أشار 

 الآتية:
( بذكل مذابو لترخفات البذخ، كمؽ Observe and Senseالسذاىجة كالإحداس ) .0

 أىؼ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي: معالجة المغة الظبيعية، كتسييد الرؾت.
التفديخ كالتقييؼ كىي محاكاة جانب التفكيخ عشج الانداف، كمؽ أىؼ التظبيقات  .2

 السدتخجمة: تعميؼ الآلة، كالتعمؼ العسيق.
التفاعل كالترخؼ كىي محاكاة جانب العسل مؽ الدمؾؾ الإنداني، كمؽ أىؼ  .0

 التظبيقات السدتخجمة: تؾليج المغة الظبيعية.
ات الحكاء الاصظشاعي في ثلاث مجالات ( تظبيق01، ص2302بيشسا حرخ عثسانية )

رئيدية كىي: تظبيقات العمؾـ الإدراكية، كتظبيقات الآلات الحكية، كتظبيقات الؾاجية 
 ( التالي:0البيشية الظبيعية، كسا يؾضح الذكل )
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 (16، ص2929، لحمح(: تطبيقات الحكاء الاصطشاعي )1شكل )
 (:02-00، ص2323 كمؽ أىؼ مجالات الحكاء الاصظشاعي ما يمي)لحمح،

معالجة المغة الظبيعية، إمكانية الخؤية بالحاسؾب، الشغؼ الخبيخة، البخمجة الآلية، الإنداف 
الآلي "الخكبؾت"، التعميؼ كالتعمؼ باستخجاـ الحاسؾب، ألعاب الحاسؾب، تسييد الأنساط، 

اؿ القانؾف، استخخاج البيانات كاستخجاـ السعخفة، مجاؿ الدراعة، مجاؿ الأمؽ كالحساية، مج
السجاؿ الفشي كالإبجاعي، مجاؿ الحياة اليؾمية، مجاؿ الدفخ كالتجؾاؿ، السجاؿ الظبي 
كالخجمات الرحية، كيتسيد عمؼ الحكاء الاصظشاعي بفخكع تسيده عؽ غيخه مؽ العمؾـ 
التظبيكية كذلػ كفقًا لظخيقة البخمجة كنؾع الخؾارزمية السدتخجمة ككحلػ لسدتؾػ التعقج 

 التي يدعى لتحكيقيا. كالأىجاؼ
 
 
 

 تطبٌقات الذكاء الاصطناعً

 تطبٌقات العلوم الإدراكٌة

 .النظم الخبٌرة -

 .نظم التعلم -

 .المنطق الغامض -

 .الخوارزمٌات الجٌنٌة -

 تطبٌقات الآلات الذكٌة

 الإدراك البصري -

 .حاسة اللمس -

 .البراعة -

 .التنقل الحركً -

 .الشبكات العصبٌة -

 الوكٌل الذكً -

تطبٌقات الواجهات البٌنٌة 
 الطبٌعٌة

 اللغات الطبٌعٌة -

 التعرف على الكلام  -

 متعدد الحواس -

 الواقع الافتراضً -
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 خرائص الحكاء الاصطشاعي:
 ( خرائص الحكاء الاصظشاعي كىي:192-193، ص2302أكردت دراسة السظيخؼ )

 (: Learningالتعمؼ ) .0
لعل مؽ أىجاؼ الحكاء الاصظشاعي القجرة عمى التعمؼ بالاعتساد عمى مبجأ          

التجخبة كالخظأ مؽ القخارات الدابقة، فعمى سبيل السثاؿ الخكبؾت السدتخجـ لمعب الذظخنج 
يقؾـ بتحخكات عذؾائية حتى يريب؛ كمع التظؾر كتخديؽ الحمؾؿ الخاصة بالمعبة في 

ـ الإخفاؽ في كل مخة يؾاجو بيا السؾقف ذاتو أماـ لعبة ذاكخة الخكبؾت؛ لزساف عج
الذظخنج، كيختكد مثل ىحا الإجخاء عمى طخيقة الحفع الديل للأنؾاع كالاجخاءات الفخدية، 
كذلػ مؽ خلاؿ الحفع غيباً بؾاسظة جياز الحاسؾب، كيقؾـ عمى التعمؼ مؽ الخبخات 

 الدابقة.
 (: Rationalityالسشظكية كالاستشتاج ) .2

يمعب الحكاء الاصظشاعي دكراً ميساً في الآلة أك الخكبؾت كذلػ مؽ خلاؿ مدح البيئة 
السحيظة بؾاسظة الأجيدة الحدية التي يستمكيا سؾاء كانت طبيعية أك مرظشعة؛ لتحميل 
العلاقات بيؽ الكائشات سؾاء كانت بديظة أك معقجة؛ لإيجاد الترؾرات بالشياية، كذلػ لسا 

بأجيدة استذعار برخية كحدية لجييا القجرة عمى سبيل السثاؿ في  يُتاح ليحه الآلات
التسييد بيؽ الأفخاد كالسخكبات بدخعات معقؾلة في الظخؽ الدخيعة كالسكذؾفة، بالإضافة 
إلى قجرة الخكبؾت عمى التشقل كالتجؾاؿ بيؽ السباني كىؾ ما يبخز دكر الحكاء الاصظشاعي 

 ت التي تُشاسب ىحا السؾقف بذكل عمسي.في تقجيخ السؾاقف كاستشتاج القخارا
 (: Problem Solvingحل السذكلات ) .0

ىي خاصية أك سسة يتسيد بيا الحكاء الاصظشاعي تقؾـ عمى أسمؾب مسشيج يختكد عمى 
سمدمة مؽ الإجخاءات؛ حيث تعتسج عمى تحقيق العجيج مؽ الأىجاؼ كالحمؾؿ الدابقة، 

عسل في قدؼ السذكلات الخاصة عمى كتشقدؼ إلى مذكلات خاصة كمذكلات عامة؛ كت
أدكار محجدة، كمؾاجيتيا كإىساؿ كل ما يؾاجييا مؽ مذكلات أخخػ، أما السذكلات العامة 
 فيسكؽ حل أؼ مذكمة قج تؾاجييا عمى الفؾر، كمؽ الأمثمة عمييا استشباط الأدلة كالبخاىيؽ.
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 (: Time Managementإدارة الؾقت ) .4
تؾفيخ الؾقت اللازـ لرشاعة القخار، كذلػ مؽ خلاؿ تحجيج يُديؼ الحكاء الاصظشاعي في 

تؾقيت لكل ميسة أك ىجؼ كعيفي في السشغؾمة مع الاستسخارية التي لا تعظميا نفذ 
الأعظاؿ البذخية مؽ اجازات أك أكقات راحة أك حالات مداجية كنفدية متجنية، كىؾ ما 

و بذكل متفؾؽ مقارنة مع القخار يُديؼ في تؾفيخ الؾقت كإدارتو في صشاعة القخار كإخخاج
 الحؼ يشفخد بإخخاجو الإنداف مشفخدًا دكف الاستعانة بالحكاء الاصظشاعي.

 (: Comparativeالسقارنة ) .1
يمعب الحكاء الاصظشاعي دكراً ميساً في طخح أكثخ مؽ بجيل كخيار مؽ القخارات الستاحة 

 البجيل الأفزل. ككضعيا أماـ متخحؼ القخار؛ لمسقارنة فيسا بيشيؼ كاختيار
 (: Dependabilityالاعتسادية ) .1

يؾفخ الحكاء الاصظشاعي العجيج مؽ البيانات كمعالجتو في كقت قياس لا يقجر عمى 
معالجتيا العقل البذخؼ، مسا يبخر الاعتسادية عمى الحكاء الاصظشاعي في صشاعة القخار 

 التعميسي.
 (: Staffingالتؾعيف ) .9

حكاء الاصظشاعي في صشاعة القخار التعميسي إلا أنو يقؾـ في الؾقت الحؼ يُديؼ فيو ال
بالاستغشاء عؽ بعض الؾعائف التقميجية، كيقؾـ عمى تؾفيخ كعائف أخخػ أكثخ ذكاء 
تحتاج السديج مؽ العامميؽ ذكؼ السيارات التكشؾلؾجية السختفعة؛ لمتعامل مع الأجيدة الحكية 

 بيانات، كعساؿ السعخفة.مؽ ركبؾتات، كأجيدة كسبيؾتخ متفؾقة، كمجخميؽ 
 (:Accountabiliyالسحاسبية ) .3

يُديؼ الحكاء الاصظشاعي في تحجيج السدؤكؿ عؽ اتخاذ القخارات الخاطئة، كىحا ما يؾفخه 
الحكاء الاصظشاعي مؽ قؾاعج بيانات مخجعية لكل قخار تتمخص في السجخلات التي تؼ 

ئية كالقخارات التي خمرت إلييا، إدخاليا كالسعاييخ التي استشج إلييا، كالشتائج الشيا
كالخيارات الأفزل، كما قاـ بو متخحؼ القخار مؽ اختيار البجيل السشاسب حدب ما أتاحتو 

 لو الأجيدة الحكية السدتخجمة في صشاعة القخار.
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 ( الخرائص الآتية لمحكاء الاصظشاعي:40، ص2323كيمخص مظاؼ )
 إمكانية تسثيل السعخفة. .0
 جخيبي الستفائل.استخجاـ الأسمؾب الت .2
 قابمية التعامل مع السعمؾمات الشاقرة. .0
 القابمية عمى التعمؼ. .4
 قابمية الاستجلاؿ. .1

 السحهر الثاني: عسمية اتخاذ القخار:
يعتبخ اتخاذ القخارات مؽ أىؼ العسميات الإدارية التي نسارسيا في حياتشا، سؾاء عمى 

الحياة الاجتساعية حيث يسخ في السدتؾػ الذخري أك في السشدؿ كالعسل، كفي محيط 
حياتشا اليؾمية مؾاقف عجيجة تتظمب اتخاذ قخار أك اكثخ لترخيفيا كمعالجتيا، كما إف 
ارتبظت ىحه القخارات بإطار العسل الإدارؼ حسمت بسجسميا طابعاً مسيداً كخاصاً، كمؽ ىشا 

بشذاط الإدارة، كأصبح  كاف القخار الإدارؼ كاتخاذه مؽ الأمؾر التي تسثل أمخاً حيؾياً يختبط
مقجار الشجاح الحؼ تحققو أؼ مؤسدة يتؾقف إلى حج بعيج عمى قجرة ككفاءة قيادتيا عمى 

 اتخاذ القخارات السشاسبة.
 مفههم اتخاذ القخار: 

لقج اجتيج العجيج مؽ الكتاب كالباحثيؽ في مجاؿ الإدارة عمى رسؼ كتؾضيح مفيؾـ اتخاذ 
 راسات كالأدبيات بجسمة مؽ التعخيفات أىسيا:القخار الإدارؼ كعميو جاءت الج

( اتخاذ القخار: "بأنو عسمية عقمية تعتسج عمى اختيار أفزل 2302يُعخؼ الأغا )
البجائل الستاحة عمى أساس عجد مؽ السعاييخ لبجيل كاحج مؽ بجيميؽ أك أكثخ في مؾقف 

ار الحل الأمثل حياتي، أك السفاضمة بيؽ حمؾؿ بجيمة لسؾاجية مؾقف محجد كمؽ ثؼ اختي
 ( 90:2012 مؽ بيشيا" )الأغا،

(: "أف عسمية اتخاذ القخار ىي نذاط ذىشي فكخؼ مؾضؾعي 2300كيخػ تعمب )
يدعى إلى اختيار البجيل الأندب لمسذكمة عمى أساس مجسؾعة مؽ الخظؾات" 

 (.04:2300)تعمب،
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لعؾاطف ( اتخاذ القخار: "عسمية رشيجة بعيجة كل البعج عؽ ا2332كيزيف غبياف )
كأف أؼ قخار يتخحه الفخد يجب أف يكؾف مدتشجاً إلى قؾاعج ذىبية تتسثل بالسعمؾمات 
الكافية، كتحجيج الأىجاؼ، كتخريص الؾقت الكافي لمتعخؼ إلى القخارات البجيمة الستاحة" 

 (032:2332)غبياف،
 ( عمى أف اتخاذ القخار يعشي: اختيار بجيل مؽ بيؽ عجة2339كسا يؤكج حخز الله )

بجائل يتؼ بعجه دراسة مؾسعة كتحميمية لكل جؾانب السذكمة مؾضؾع القخار. )حخز 
 (9:2339الله،

( " أف عسمية اتخاذ القخار ىي عسمية شاممة تقؾـ لإيجاد حل 2332كيحكخ زيارة )
 ( 022:2332لسذكمة معيشة" )زيارة،
تباره أندب ( أف القخار "ىؾ مدار فعل يختاره متخح القخار باع2330كيذيخ كشعاف )

 (.30:2330كسيمة متاحة أمامو لإنجاز اليجؼ أك الأىجاؼ التي يبتغييا" )كشعاف،
( عمى السعاييخ كالكيؼ لجػ الفخد فيُعخفو بأنو: "عسمية 2330في حيؽ يؤكج زيتؾف )

تفكيخية مخكبة تيجؼ إلى اختيار أفزل البجائل الستاحة لمفخد في مؾقف معيؽ، اعتساداً 
 (40:2330مؽ معاييخ كقيؼ معيشة تتعمق باختياراتو" )زيتؾف، عمى ما لجػ الفخد

وبالشعخ إلى التعخيفات الدابقة لسفههم اتخاذ القخار يخى الباحث أنها تشاولت الشقاط 
 التالية:

 .كجؾد عجد مؽ البجائل أماـ متخح القخار لمسفاضمة بيشيا 
 .عسمية اتخاذ القخارات عسمية عقمية مخكبة 
  مؽ خلاؿ اتباع عجة خظؾات متتابعة تذكل أسمؾباً مشظكياً لمؾصؾؿ اتخاذ القخار يتؼ

 إلى الحل.
 .تحتاج عسمية اتخاذ القخار إلى ميارات إدارية 
 .تختبط عسمية اتخاذ القخار بسا لجػ الفخد مؽ قيؼ كمعاييخ خاصة 

 أهسية عسمية اتخاذ القخارات: 
إف لعسمية اتخاذ القخار أىسية كبيخة ضسؽ الدياؽ الإدارؼ، خاصةً كإف ارتبظت 
بالسجاؿ التخبؾؼ فيي تعتبخ مؽ السياـ الأساسية لمكيادات التخبؾية، حيث إف قجرتيؼ عمى 
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اتخاذ القخار ىي التي تسيدىؼ عؽ غيخىؼ مؽ أعزاء التشغيؼ الإدارؼ، كسا أف تعجد كتجاخل 
الإدارات الحجيثة زاد مؽ مذكلات الكيادات الإدارية، كىحا يتظمب الأىجاؼ التي تذيجىا 

 (. 43:2304اتخاذ العجيج مؽ القخارات لسؾاجيتيا )أبؾ سسخة،
كتبخز أىسية عسمية اتخاذ القخار عمى مدتؾػ السشغسات الإدارية إذ تعج القخارات 

سيع الشذاطات الإدارية جؾىخ عسل الكيادة الإدارية، كىي نقظة الانظلاؽ بالشدبة لج
كالترخفات التي تتؼ داخل السؤسدة، بل كفي علاقاتيا كتفاعميا مع بيئتيا الخارجية، كسا 

يؤدؼ إلى تعظيل العسل، كتؾقف الشذاطات  -ميسا كاف نؾعيا–أف تؾقف اتخاذ القخارات 
 (. 221:2303كالترخفات يؤدؼ إلى اضسحلاؿ السؤسدة كزكاليا )العجسي،

( عسمية اتخاذ القخارات عسمية مدتسخة كمتغمغمة في 2330كيعتبخ الذامي كنيشؾ )
الؾعائف الأساسية للإدارة كالتخظيط كالتشغيؼ كالتؾجيو كالخقابة، ككحلػ نذاطات التدؾيق 

(، كسا أنيا تشتذخ في جسيع السدتؾيات الإدارية 1كالإنتاج، كيغيخ ذلػ في شكل رقؼ )
ع كل مؾضؾع محتسل في السؤسدة كيقؾـ بيا كل قائج أك مجيخ أك مذخؼ كيتعامل م

 (.239:2330)الذامي، كنيشؾ، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( أهسية اتخاذ القخار5شكل رقم )

 التخظيط

 التؾجيو

 الخقابة التشغيؼ

 اتخاذ القخار
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 (288:2991السرجر: )الذامي، ونيشه، 
( في تعخيفاتيؼ الخاصة باتخاذ القخار بأف مزسؾف 30:2339) كيذيخ عبج الخحيؼ

القخار في الإدارة ما ىؾ إلا تخجسة فعمية للأىجاؼ كالدياسات التي تشاط بالإدارة لتحكيقيا، 
ذلػ أف نغخيات الإدارة كالتشغيؼ التقميجية كانت تخكد في دراستيا عمى مجسؾعة الإجخاءات 

دارؼ، دكف أف تعظي قجراً كافياً مؽ الاىتساـ لسفيؾـ كالأنذظة التي يسارسيا الكيادؼ الإ
القخارات كأسذ اتخاذىا كجدء أساسي مؽ عسل أؼ شخص يذغل مشرباً إدارياً، كاليؾـ 
حيث يسثل اتخاذ القخار آخخ مخحمة في صشع القخار فيؾ يعتبخ جؾىخ العسمية الإدارية، 

جاح الحؼ تحققو أؼ مؤسدة يتؾقف كسا أنيا السشظمق لجراسة الإدارة ككعائفيا، كسا أف الش
عمى قجرة ككفاءة قيادتيا في اتخاذ القخار، كذلػ لأف عسمية اتخاذ القخار تذسل مؽ الشاحية 
العسمية كافة جؾانب التشغيؼ الإدارؼ، كتختبط بو ارتباطاً كثيقاً، حيث أف أؼ تفكيخ في 

كيد عمى أساليب كإجخاءات العسمية الإدارية يشبغي أف يخكد عمى أسذ اتخاذ القخار مع التخ 
 تشفيحىا. 

كفي ضؾء عسل الباحث في إحجػ مؤسدات التعميؼ العالي يخػ أف أىسية اتخاذ 
القخار تغيخ مؽ خلاؿ اتباع الظخؽ السشظكية في التفكيخ كالسبشية عمى أسذ عمسية 

 لمؾصؾؿ إلى اليجؼ الشيائي السظمؾب تحكيقو. 
 خرائص القخار الإداري: 

مجسؾعة مؽ الخرائص التشغيسية كالإندانية كالاجتساعية كقج ذكخ  لمقخار الإدارؼ 
 الحخيخؼ جسمة مؽ خرائص اتخاذ القخار كىي: 

القخار ىؾ عسمية فكخية بحتة، لحلػ فإف متخح القخار بحاجة إلى التحميل كالتشبؤ  .0
 كالتفكيخ في اختيار أفزل البجائل الستاحة.

 ات العامميؽ كمياراتيؼ.القخار ىؾ عسمية اندانية لأنو يتعمق بقجر  .2
تعتسج عسمية اتخاذ القخارات عمى الحقائق العمسية كالسختبظة بالسذكمة التي تحاكؿ  .0

 الإدارة اتخاذ القخار بحميا.
 يتأثخ القخار بالعؾامل السحيظة بالسؤسدة. .4
 تتزسؽ عسمية اتخاذ القخار كجؾد بجائل لاختيار الأفزل مشيا. .1
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مؽ الجيؾد السذتخكة داخل السؤسدة القخار ىؾ نتيجة تفاعل لسجسؾعة  .1
 (.229:2008-231)الحخيخؼ،

كيخػ الباحث أف الغخكؼ الدياسية التي نعيذيا كالتي تحيط بشا تؤثخ بذكل كبيخ 
 كجؾىخؼ عمى القخار كتفخض القيؾد عمى البجائل الستاحة لستخحؼ القخار.

 خطهات اتخاذ القخارات الإدارية: 
يخػ عمساء الإدارة أف عسمية اتخاذ القخار تسخ بعجة مخاحل مشغسة كمتعجدة لا بج لستخح 

 القخار مخاعاتيا كتتسثل بالآتي: 
 تحجيج السذكمة:  .1

يخػ )فياض، كآخخكف( بأف تحجيج السذكمة ىي الخظؾة الأكلى كالسيسة لاتخاذ القخار كفييا 
السؤشخات أك الستغيخات كبعج الذعؾر يذعخ متخح القخار بالسذكمة مؽ خلاؿ عجد مؽ 

بالسذكمة يجب تحجيج جؾانبيا كأبعادىا السختمفة بذكل دقيق ككاضح، كيسكؽ أف يتؼ ذلػ 
مؽ خلاؿ طخح العجيج مؽ الأسئمة التي تديؼ في تحجيج السذكمة كفيسيا، كيجب أف يتؼ 

ض، صياغة السذكمة بعبارات كاضحة كمفيؾمة لجسيع الأطخاؼ ذات العلاقة )فيا
 (.90:2303كآخخكف، 

 جسع البيانات والسعمهمات:  .2
تعج عسمية تؾفيخ السعمؾمات السشاسبة مؽ حيث الكؼ كالكيف كالؾقت السشاسب قزية 
أساسية في تحجيج السذكمة كبالتالي في اتخاذ القخار الدميؼ كالسشاسب، كيسكؽ لستخح القخار 

ة مثل السقابلات كالسلاحغات أف يجسع ما يحتاجو مؽ بيانات كمعمؾمات بالظخؽ العجيج
نتخنت الذخرية كالسمفات كالتقاريخ كمخاكد السعمؾمات السختمفة كشبكات السعمؾمات كالإ

 (.91:2339كغيخىا مؽ الأساليب )عمياف،
 البحث عن حمهل بجيمة وتقييسها: .3

 كفي ىحه السخحمة يتؼ جسع بيانات أكثخ، كتحميميا، ككحلػ تحجيج السدايا كالعيؾب السختبظة
بكل بجيل كتغيخ في ىحه السخحمة أىسية إشخاؾ الآخخيؽ كخاصة مؽ يترمؾف مباشخة 
بالسذكمة مؾضع الجراسة، كذلػ مؽ أجل الحرؾؿ عمى أكبخ قجر مؽ السعمؾمات، كتحقيق 

 (.03:2339درجة أكبخ مؽ الالتداـ مؽ جانبيؼ )عبج الخحيؼ،
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 اختيار أفزل البجائل:  .4
بيؽ البجائل، كتؾضيح الإيجابيات كالدمبيات لكل بجيل  في ضؾء نتائج التقييؼ كالسفاضمة

مؽ البجائل السظخكحة، كمجػ قجرتو عمى حل السذكمة كتحقيق اليجؼ مؽ اتخاذ القخار، 
يسكؽ تحجيج البجيل الحؼ يكؾف مجسؾعة فؾائجه أك مداياه أكبخ مؽ مجسؾع  تكاليفو أك 

 (.91:2303خ )فياض،عيؾبو، بجرجة تفؾؽ الفخؽ بيشيسا بالشدبة لأؼ بجيل آخ
 متابعة تطبيق القخار ومخاقبته:  .5

إف أية إدارة لا يسكؽ أف تقف عشج حجكد تشفيح القخار لأف متابعة تظبيقو كالخقابة في عسمية 
تظبيقو لسعخفة أية انحخافات أك اختلافات ليقؾمؾا بتقؾيسيا قبل كقؾعيا إذا أمكؽ، ىي مؽ 

بيق لا مؽ السخاقبة لسعخفة أف ما تؼ التخظيط لو أىؼ مدؤكلياتيؼ الخقابية ككحلػ بعج التظ
أصلًا قج تؼ تحكيقو فعلًا، كىحا لا يتؼ إلا بجسع السعمؾمات كفحريا كتحميميا لسعخفة 
الشتائج التي تحققت نتيجة لاختيار ىحا البجيل كتظبيقو كىل كانت الشتائج إيجابية أـ سمبية 

 (.21:2330)حديؽ كالداعج،
مساء الإدارة حؾؿ طبيعة الخظؾات التي تسخ بيا عسمية اتخاذ القخار كبالشغخ إلى أدبيات ع

 نجج أف مخاحل ىحه العسمية تتفق مع:
 السشيج العمسي الحؼ يقؾـ عمى الجراسة كالتحميل كالسقارنة ثؼ استخلاص الشتائج. .0
 (.52:2014الظخيقة السشظكية في التفكيخ )أبؾ سسخة، .2

الإمكانيات السادية كالبذخية السشاسبة كإزالة كافة كيزيف الباحث أنو لا بج مؽ تؾفخ 
 العكبات التي تغيخ حتى نرل إلى أفزل الشتائج.

 العهامل السؤثخة في اتخاذ القخار: 
 هشاك عجة عهامل تؤثخ في عسمية اتخاذ القخارات مشها: 

 عهامل تتعمق بالسعمهمات:  .1
كجؾد ىحه السعمؾمة، ككيف  كتذسل الشقص في السعمؾمات الشاتجة عؽ عجـ معخفتشا بسكاف

نكيسيا، كمتى نحتاجيا، ككجؾد معمؾمات غيخ ملائسة أك غيخ دقيقة، أك تؾفخ معمؾمات 
 .تديج عؽ الحاجة بحيث تجعل مؽ يخيج اتخاذ القخار محتاراً في قخاره
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 العهامل الشفدية:  .2
افع كىي عبارة عؽ التكؾيؽ الشفدي لستخح القخار كيذسل ذلػ الختبة العمسية كالجك 

كالاتجاىات كالدمؾؾ، كمؽ العؾامل الدمؾكية الاختلاؼ في الإدراؾ كالخبخة الذخرية، إذ 
يختمف الشاس في فيسيؼ كتفديخىؼ لسا يحيط بيؼ مؽ معمؾمات كعؾاىخ كمذكلات كبالتالي 
فإف تذخيص السذكلات كتحجيج البجائل قج يختمف مؽ مجيخ لآخخ مع أثخ كاضح لمخبخة 

 الدابقة.
 لحزارية والثقافية: العهامل ا .3

كتتزسؽ الكيؼ كالعادات كالتقاليج الدائجة، كالتي تحكؼ أفكار كسمؾؾ الأفخاد كالسجتسع، 
 كبحلػ فإف متخح القخار يتأثخ بيحه العؾامل في كصؾلو لمقخار أك البجيل الأحدؽ. 

 تأثيخ البيئة الخارجية:  .4
باشخة أك غيخ مباشخة، كمؽ إف أؼ مؤسدة تذكل خمية مؽ خلايا السجتسع، فيي تتأثخ بو م

أىؼ الغخكؼ التي تؤثخ عمى عسمية اتخاذ القخار الغخكؼ الاقترادية، الدياسية، 
الاجتساعية، التقشية، كالعادات كالتقاليج كالكيؼ، كيزاؼ إلييا مجسؾعة مؽ القخارات التي 

أثخ تتخحىا السؤسدات الأخخػ في السجتسع إذ أف كل قخار يتخح في مؤسدة لا بج كأف يت
كيعسل ضسؽ إطار القخارات التي تتخحىا السؤسدات الأخخػ كالؾزارات كالتشغيسات 

 .الستعجدة
  نهع السؤسدة وحجسها: .5

تمػ التي يجخؼ في إطارىا اتخاذ القخار الإدارؼ فقج تكؾف السؤسدة ذات طبيعة اقترادية 
متؾسظة في أك اجتساعية أك سياسية أك تخبؾية تعميسية كقج تكؾف كبيخة أك صغيخة أك 

الحجؼ، كعجد العامميؽ فييا، كعجد السشتدبيؽ ليا كالسشتفعيؽ مشيا، كحجؼ العسل كقؾتو الحؼ 
تقؾـ بو، كاختلاؼ السؤسدات في كل ىحه الجؾانب مؽ شأنو أف يؤثخ عمى ما يجخؼ فييا 

 مؽ نذاط إدارؼ كما يتخح في إطارىا مؽ قخارات.
 
 
 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2924أكتهبخ  (99السجمج )
 

 

999 
 

 

 الإمكانات السادية والبذخية: .6
مجػ ما يتؾفخ في السؤسدة مؽ إمكانات مادية كبذخية يحتاج إلييا متخحك القخارات  

كمشفحكىا كمؽ نغاـ معمؾمات قادر عمى جسع السعمؾمات كتحميميا كترشيفيا كتدجيميا 
 .كتيديخ استخجاميا في عسميات اتخاذ القخار الإدارؼ كمتابعة تقؾيؼ تشفيحه

ى العؾامل السؤثخة في اتخاذ القخار لا بج مؽ التعخؼ كيؤكج الباحث عمى أنو بعج التعخؼ عم
عمى ندبة تأثيخ كل عامل مؽ ىحه العؾامل عمى القخار حيث يجب عمى متخحؼ القخار 
الاىتساـ بالعؾامل التي تؤثخ بذكل كبيخ مع عجـ تجاىل التأثيخات الرغيخة لبعض العؾامل 

 حتى يزسؽ اتخاذ القخار الدميؼ. 
 ات الإدارية: أساليب اتخاذ القخار 

تعجدت الأساليب السداعجة لاتخاذ القخارات، كيؤكج ذلػ )العتيبي( "عشجما تحجث 
عؽ أساليب القخار "أف الأساليب السداعجة لاتخاذ القخارات الإدارية تتعجد مؽ الأسيل إلى 
الأصعب مؽ حيث الجيج كالؾقت كالتكمفة، كيتؾقف استخجاـ أحج ىحه الأساليب عمى 

السذكمة كتقجيخ القائج كالغخكؼ السحيظة كالإمكانات الستؾافخة" طبيعة 
 (.11:2330)العتيبي،

 كتُرشف أساليب اتخاذ القخارات الإدارية إلى: الأساليب التقميجية، كالأساليب العمسية.
 أولًا: الأساليب التقميجية: 

خ لمتجقيق ( "بأنيا تمػ التي تفتق2330يقرج بالأساليب التقميجية كسا يحكخ كشعاف )
 (. 030:2330كالتسحيص العمسي كلا تتبع السشيج العمسي في اتخاذ القخارات" )كشعاف،

 الخبخة: .1
حيث يعتسج السجيخ عمى ذكائو، كخبخاتو الدابقة معتبخاً أف السذكلات الحالية قج تتذابو مع 
 السذكلات الدابقة التي سبق أف اتُخحت قخارات بذأنيا، حيث يتخح القخار ىشا بدخعة

 (. 21:2300كبجكف تفديخ )الشبيو،
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 الحكم الذخري والبجيهي: .2
( "أف ىحا الأسمؾب يعشي استخجاـ متخح القخار حكسو الذخري 2303يحكخ الجيشي )

كاعتساده عمى سخعة البجيية كالتقجيخ الدميؼ لأبعاد السذكمة التي تعخض ليا كإدراؾ 
 (. 42:2303ة" )الجيشي،عشاصخىا كتحميل كتقييؼ البيانات كالسعمؾمات الستاح

)علاقي( "الؾصؾؿ إلى قخار في أقرخ كقت مسكؽ،  ؤكجكمؽ مدايا ىحا الأسمؾب كسا ي
كالفعالية في اتخاذ القخارات ذات التأثيخ السحجكد، كاستغلاؿ السقجرة الذخرية كبعج الشغخ 

 (. 121:2333كالقجرة عمى الترخؼ" )علاقي،
 الآراء:  .3

يعشي ىحا الاسمؾب اعتساد السجيخ عمى البحث كدراسة الآراء كالسقتخحات التي تقجـ إليو 
حؾؿ السذكمة كتحميميا ليتسكؽ عمى ضؾئيا مؽ اختيار البجيل الأفزل 

(، كىحا يتظمب العجيج مؽ البيانات كالإحرائيات لاستخخاج السشاسب 031:2330)كشعاف،
 (. 44:2303مشيا )مؾسى،

 الحقائق:  .4
قؾاعج مستازة في اتخاذ القخار، كحيؽ تكؾف الحقائق متؾافخة فإف القخارات الستخحة ذات تعج 

مشظكية تربح ذات مشظكية قؾية، غيخ أف السذكمة تكسؽ في أف ىحه الحقائق قج لا تكؾف 
متؾافخة عشج متخح القخار في كل كقت إزاء مؾقف معيؽ، الأمخ الحؼ يجفع القائج أحياناً إلى 

رغؼ عجـ تؾافخ الحقائق كالأدلة السؤيجة، ىحا بالإضافة إلى أنو حتى لؾ تؾافخت  اتخاذ القخار
الحقائق فإف اختيار الرالح مشيا لاعتساده في اتخاذ القخارات لا يُغشي عؽ الحكؼ 

 (.43:2333الذخري كالقجرة عمى الترخؼ مؽ قبل متخح القخار )الخشيجؼ،
 الهخوب من السذكمة:  .5

مة مؾضؾع القخار غامزة أك معقجة، قج يمجأ السجيخ إلى الحمؾؿ كذلػ عشجما تكؾف السذك
الديمة التي تخفف مؽ تجاعيات السؾقف، كيتخؾ السذكمة الأساسية باقية كسا ىي مسا 
يجعميا عخضة لمتفاقؼ، أك ربسا يقؾـ بتأجيل القخار أك إلقاء مدؤكلية اتخاذ القخار إلى 

 .ؤكلية.الآخخيؽ خؾفاً مؽ الفذل أك تيخباً مؽ السد
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 استخجام الدياسات التقميجية: .6
بعض السؤسدات تعسل عمى انتياج الدياسة القجيسة، كتخفض التججيج، فيي تعسج إلى 
القؾة، كاستخجاـ الدمظة لمتأثيخ عمى الآخخيؽ كتخؾيفيؼ، مسا يجعل العامميؽ فييا يفقجكف 

 ، كمؽ ىشا تشذأ اىتساميؼ بالتفكيخ لأنيؼ غيخ قادريؽ عمى عسل شيء تحت نغاـ صارـ
 (. 23:0229السرالح الذخرية التي تتحكؼ باتخاذ القخار )مذخقي،

 إجخاء التجارب: .7
يتؾلى متخح القخار نفدو إجخاء التجارب آخحاً في الاعتبار جسيع العؾامل السمسؾسة كغيخ 
السمسؾسة كالاحتسالات السختبظة بالسذكمة محل القخار، حيث يتؾصل مؽ خلاؿ ىحه 

تيار البجيل الأفزل معتسجاً في ىحا الاختيار عمى خبختو العسمية التجارب إلى اخ
 (. 034:2330)كشعاف،

 ثانياً: الأساليب العمسية: 
كلتؾضيح دكر ىحه الأساليب في عسمية اتخاذ القخار سيتشاكؿ الباحث تؾضيح مخترخ 

 لبعض الأساليب العمسية كمشيا: 
 بحهث العسميات:  .1

تعتبخ بحؾث العسميات "مجسؾعة مؽ الأساليب العمسية الستكاممة بحيث تسثل الأساليب 
الخياضية العسؾد الفقخؼ ليحه الأساليب العمسية، كتسكؽ ىحه الأساليب العمسية الستكاممة 
صانع القخار مؽ اتخاذ القخارات السثمى في عل الإمكانيات السادية كغيخ السادية الستاحة، 

خح القخار مؽ متابعة تشفيح القخارات كتقييؼ الآثار الستختبة عمى تشفيحىا" كحلػ تسكؽ مت
 (. 02:2302)الجش،

( أف بحؾث العسميات ىي "عبارة عؽ دراسة السذكلات العسمية 2333) يكيزيف العلاق
 (. 092:2333لتحقيق الاستثسار الأمثل لمسؾارد الستاحة للأىجاؼ السحجدة" )العلاقي،

 الاحتسالات:  .2
سج عسمية اتخاذ القخار الأمثل عمى قياس الاحتسالات، كالاحتساؿ درجة اعتقاد في حجث تعت

 ما، كيذسل ذلػ التالي: 
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  :( "أف أسمؾب شجخة القخارات ىؾ عبارة عؽ 2333يخػ طعسة )أسمهب شجخة القخارات
أسمؾب كسي بياني كترؾيخؼ لمعشاصخ كالعلاقات التي تتكؾف مشيا السذكمة السجركسة 

 (290:2333في عل حالات السخاطخة السختمفة" )طعسة،كذلػ 
كيعتسج أسمؾب شجخة القخارات "عمى إتاحة الفخصة أماـ متخح القخار لمتفكيخ في صشاعة 
القخارات بذكل شامل يبجأ مؽ تحجيج ىجؼ محجكد ثؼ التؾصل إلى عجد مؽ القخارات أك 

يح الفخصة أمامو لاختيار الحمؾؿ البجيمة التي تداعج في تحقيق اليجؼ السحجد بسا يت
 (.013:2300أندب القخارات كأفزميا كذلػ بالاعتساد عمى مقاييذ كسية معيشة" )راغب،

 :كتعكذ عسميات اتخاذ القخارات الخظية، ككجؾد معمؾمات  مرفهفة القخارات الخطية
جدئية غيخ كاممة أماـ متخح القخار، كتدتخجـ تمػ السعمؾمات السحجكدة في حداب 

 (20:2334كقؾع البجيل تحت كل الغخكؼ. )العبج، احتسالات
 البخمجة الخطية:  .3

تعتبخ البخمجة الخظية أداة أك كسيمة تداىؼ في عسمية اتخاذ القخارات الإدارية برجد تؾزيع 
السؾارد السادية كالبذخية الستاحة بيؽ أفزل الاستخجامات الستشافدة سؾاء كاف عمى صعيج 

لقؾمي ككل، بيجؼ تحجيج أفزل عائج أك أقل تكمفة السشذأة، الرشاعة، الاقتراد ا
 (. 011:0229)مذخقي،

 أسمهب التحميل الحجي: .4
ستعاف بيا عمساء الإدارة مؽ عمؾـ أخخػ لتظبيقيا ايعتبخ ىحا الأسمؾب مؽ الأساليب التي 

عمى عسمية اتخاذ القخار، كقج سسى ىحا الاتجاه بالاتجاه الاقترادؼ في الادارة كالحؼ تبشاه 
عمساء الإدارة كالاقتراد، كيخػ أنرار ىحا الاتجاه أف الإدارة ما ىي إلا اقتراد  بعض

تظبيقي تحكسو قؾانيؽ كقؾاعج اقترادية يتؾجب عمى متخح القخار تظبيقيا في مسارسة 
ميامو، كمؽ بيؽ ىحه القؾاعج الاقترادية ما يدسى بأسمؾب التحميل الحجؼ الحؼ ييدخ 

 (. 213:2333الحمؾؿ البجيمة محل القخار )العجسي،لستخح القخار الاختيار بيؽ 
كيؤكج الباحث عمى ضخكرة الاىتساـ بالأساليب العمسية الحجيثة بذكل رئيدي حيث أنيا 
تتلاءـ مع التظؾر العمسي كالتكشؾلؾجي مع ضخكرة اختيار الأسمؾب الحؼ يتلاءـ مع 
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يجية التي تجعؼ كتدانج اتخاذ السؾقف السخاد اتخاذ القخار لو مع عجـ إغفاؿ الأساليب التقم
 القخار، حيث أنو ميسا تظؾرت الأساليب لا يسكؽ تجاىل خبخة متخح القخار. 

 معهقات اتخاذ القخارات الإدارية: 
 :(033:2332)البجرؼ،تغيخ معؾقات اتخاذ القخارات الإدارية مؽ خلاؿ

ضعف القجرة عمى تحقيق الأىجاؼ بذكل فعّاؿ، إما بدبب غسؾض ىحه الأىجاؼ لمقائج  .0
نفدو، أك لمعامميؽ ضسؽ السؤسدة التي يعسل بيا، فعجـ كضؾح الأىجاؼ التي سؾؼ 

 تتحقق باتخاذ القخار يؤدؼ إلى ضعف القجرة عمى تحجيج الشتائج الستؾقعة لكل بجيل 
رج بيا العادات، كالقؾانيؽ، كالتغييخات، كالعلاقات البيئة التي تعسل فييا السؤسدة كيق .2

الإندانية، كالغخكؼ الاقترادية كالسالية كالدياسية، كالتذخيعات الحكؾمية، كالتظؾرات 
 .التكشؾلؾجية

كقت القخار حيث كثيخاً ما تُفخض ضغؾط عمى رجل الإدارة لاتخاذ قخار ما في عجمة مؽ  .0
كالبحث الكافي لمسؾقف الإدارؼ الحؼ يجعل القخار الؾقت مسا يحؾؿ دكف إجخاء الجراسة، 

 .غيخ سميؼ كلا يحقق اليجؼ مشو
عجـ السذاركة في اتخاذ القخار، فالسذاركة ىي ركح القخار الستخح، كيختمف السجيخكف في  .4

مجػ أخحىؼ بسبجأ السذاركة الجساعية باختلاؼ جؾانبيؼ الشفدية كالذخرية، فيشاؾ مؽ 
 .يخفزيا، أك مؽ يأخح السذاركة بجرجة دكف أخخػ  يذجع السذاركة، كىشاؾ مؽ

 الجراسات الدابقة:
تشاكؿ الباحث الجراسات الدابقة السختبظة بسؾضؾع الجراسة الحالية في محؾريؽ 

 كىسا:
 السحهر الأول: الجراسات العخبية:

(. بعشؾاف "درجة استخجاـ مجيخؼ مجارس محافغة السفخؽ 2322دراسة الدخديو )
 الاصظشاعي كعلاقتيا بجؾدة اتخاذ القخارات الإدارية". تظبيقات الحكاء

ىجفت الجراسة التعخؼ الى درجة استخجاـ مجيخؼ مجارس محافغة السفخؽ تظبيقات 
الحكاء الاصظشاعي كعلاقتيا بجؾدة اتخاذ القخارات الإدارية، كالكذف عؽ تأثيخ متغيخات: 

ق أىجاؼ الجراسة، تؼ استخجاـ الجشذ، سشؾات الخبخة، كالسؤىل العمسي، في ذلػ. كلتحقي
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( معمساً كمعمسة مؽ 011السشيج الؾصفي السدحي الارتباطي. كتكؾنت عيشة الجراسة مؽ )
مجارس محافغة السفخؽ تؼ اختيارىؼ بالظخيقة العذؾائية البديظة، كلتحقيق ىجؼ الجراسة تؼ 

. كأعيخت نتائج ( فقخة، كتؼ التأكج مؽ صجؽ الأداة كثباتيا40تظؾيخ استبانة مكؾّنة مؽ )
الجراسة أف درجة استخجاـ مجيخؼ مجارس محافغة السفخؽ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي مؽ 
كجية نغخ السعمسيؽ جاءت بجرجة متؾسظة، كأف جؾدة اتخاذ القخارات الإدارية جاءت 
بسدتؾػ متؾسط. كسا كأعيخت الشتائج عجـ كجؾد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ 

في مجالات مكياس استخجاـ مجيخؼ مجارس محافغة السفخؽ تظبيقات  (α=0.05) الجلالة
الحكاء الاصظشاعي كمجالات مكياس جؾدة اتخاذ القخارات الإدارية تعدػ لستغيخات الجراسة 
)الجشذ، الخبخة العسمية، كالسؤىل العمسي(. كأعيخت الشتائج أيزا كجؾد علاقة ارتباطية 

رجة استخجاـ مجيخؼ مجارس محافغة السفخؽ تظبيقات طخدية مؾجبة دالة إحرائياً بيؽ د
 الحكاء الاصظشاعي كمجالاتو كجؾدة اتخاذ القخارات الإدارية. 

(. بعشؾاف "درجة استخجاـ إدارة مكتب التعميؼ 2322دراسة الدىخاني كالقخشي )
بالظائف لمحكاء الاصظشاعي كعلاقتو بالجؾدة الذاممة مؽ كجية نغخ السذخفيؽ التخبؾييؽ 

 دراسة ميجانية بسكتب التعميؼ بالظائف". :
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى درجة استخجاـ إدارة مكتب التعميؼ شخؽ الظائف 
لمحكاء الاصظشاعي، كدرجة تظبيقو لسبادغ إدارة الجؾدة الذاممة بسكتب التعميؼ شخؽ 

تباطية بيؽ الظائف مؽ كجية نغخ السذخفيؽ التخبؾييؽ. كالتعخؼ عمى طبيعة العلاقة الار 
درجة استخجاـ إدارة مكتب التعميؼ شخؽ الظائف لمحكاء الاصظشاعي كدرجة تظبيقيؼ 

استخجـ الباحث السشيج ك لسبادغ إدارة الجؾدة الذاممة مؽ كجية نغخ السذخفيؽ التخبؾييؽ. 
تكؾف مجتسع الجراسة مؽ جسيع السذخفيؽ ، ك تظؾيخ استبانةتؼ الؾصفي لتحقيق الأىجاؼ ك 

( مذخفا، تؾصمت الجراسة مؽ كجية نغخ 42يؼ شخؽ الظائف كبمغ عجدىؼ )بسكتب التعم
السذخفيؽ إلى أف: إدارة السكتب يدتخجـ الحكاء الاصظشاعي بجرجة مختفع، كيظبق إدارة 
الجؾدة الذاممة بسدتؾػ مختفع ججا. كعجـ كجؾد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ استجابات 

الجؾدة الذاممة تعدػ لمستغيخات)السؤىل العمسي،  أفخاد عيشة الحكاء الاصظشاعي أك عيشة
سشؾات الخبخة، كالجكرات التجريبية. كسا أثبتت الجراسة كجؾد علاقة ارتباطية مؾجبة دالة 
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إحرائيا بيؽ الجرجة الكمية كالسحاكر الفخعية لسحؾر الجؾدة الذاممة كالجرجة الكمية لسحؾر 
 الحكاء الاصظشاعي. 

شؾاف "دكر تقشيات الحكاء الاصظشاعي في تحديؽ (. بع2322دراسة السرخؼ )
 جؾدة الخجمات السقجمة لظمبة الجامعة الأردنية مؽ كجية نغخىؼ".

ىجفت الجراسة لمكذف عؽ دكر تقشيات الحكاء الاصظشاعي في تحديؽ جؾدة 
الخجمات السقجمة لمظمبة في الجامعة الأردنية مؽ كجية نغخىؼ، كقج تؼ استخجاـ السشيج 

( طالبا كطالبة. تؾصمت الشتائج إلى 403تحميمي، كتكؾنت عيشة الجراسة مؽ )الؾصفي ال
أف تؾعيف تقشيات الحكاء الاصظشاعي في الجامعة الأردنية مؽ كجية نغخ طمبتيا جاء 
بجرجة متؾسظة، ككحلػ جاءت جؾدة الخجمات السقجمة لظمبتيا بجرجة متؾسظة، كسا 

لة إحرائية في جؾدة الخجمات السقجمة أشارت الشتائج إلى عجـ كجؾد فخكؽ ذات دلا
لمظمبة تعدػ لستغيخ الجشذ كالبخنامج الجراسي، ككحلػ كجؾد فخكؽ ذات دلالة إحرائية 
تعدػ لستغيخ الجرجة العمسية كلرالح الجبمؾـ العالي كالساجدتيخ. كأعيخت الشتائج أف ىشاؾ 

الخجمات الظلابية  دكر ذك دلالة إحرائية لسجالات الحكاء الاصظشاعي في تحديؽ جؾدة
 .في الجامعة الأردنية

في التعميؼ  (AI) صظشاعي(. بعشؾاف "دكر الحكاء الا2320دراسة العتل كآخخكف )
 مؽ كجية نغخ طمبة كمية التخبية الأساسية بجكلة الكؾيت".

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى أىسية تقشية الحكاء الاصظشاعي في العسمية 
تي تؾاجو استخجاميا في التعميؼ مؽ كجية نغخ طمبة كمية التخبية التعميسية, كالتحجيات ال

الأساسية بجكلة الكؾيت، كأثخ متغيخات )الشؾع، الدشة الجراسية، كالسعجؿ التخاكسي( في ذلػ، 
( طالباً كطالبة 222كاستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي، كتكؾنت عيشة الجراسة مؽ )

، التخبية الأساسية طبقت عمييؼ استبانة يجرسؾف مقخر طخؽ تجريذ الحاسؾب بكمية
كأعيخت الشتائج كجؾد فخكؽ دالة إحرائياً بيؽ متؾسظات أفخاد عيشة الجراسة حؾؿ أىسية 
تقشية الحكاء الاصظشاعي في العسمية التعميسية كفقاً لستغيخ الدشة الجراسية، بيشسا لا تؾجج 

كسا أشارت الشتائج إلى كجؾد فخكؽ حؾؿ التحجيات التي تؾاجو استخجاميا في التعميؼ. 
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فخكؽ حؾؿ التحجيات التي تؾاجو استخجاـ تقشية الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ كفقاً 
 .لستغيخؼ الشؾع كالسعجؿ التخاكسي، بيشسا لا تؾجج فخكؽ حؾؿ أىسيتيا في العسمية التعميسية

(. بعشؾاف "كاقع استخجاـ تظبيقات الحكاء 2320دراسة السرخؼ كالظخاكنة )
صظشاعي الجاعسة لتحؾؿ الجامعات الأردنية الحكؾمية إلى جامعات مشتجة مؽ كجية الا

 نغخ الكيادات الأكاديسية".
ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة كاقع استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي الجاعسة 
لتحؾؿ الجامعات الأردنية الحكؾمية إلى جامعات مشتجة مؽ كجية نغخ الكيادات 

. كاتبعت الجراسة السشيج الؾصفي السدحي، تكؾف مجتسع الجراسة مؽ الكيادات الأكاديسية
( 023الأكاديسية في الجامعات الحكؾمية في الأردف. كسا كتكؾنت عيشة الجراسة مؽ )

كأعيخت نتائج الجراسة ، قيادؼ أكاديسي في الجامعات الأردنية الحكؾمية، كطبقت استبانة
ء الاصظشاعي الجاعسة لتحؾؿ الجامعات الأردنية الحكؾمية أف كاقع استخجاـ تظبيقات الحكا

إلى جامعات مشتجة مؽ كجية نغخ الكيادات الأكاديسية جاء بجرجة متؾسظة كعمى جسيع 
السجالات. كفي ضؾء ىحه الشتائج يؾصي الباحثاف بزخكرة التؾجو نحؾ استخجاـ تظبيقات 

 .إلى جامعات مشتجةالحكاء الاصظشاعي الجاعسة لتحؾؿ الجامعات الأردنية 
(. بعشؾاف "دكر الكيادة التخبؾية في تفعيل استخجاـ تظبيقات 2322دراسة الظخاكنة )

الحكاء الاصظشاعي في السكتبات الجامعية مؽ كجية نغخ أعزاء الييئة التجريدية في 
 جامعة مؤتة".

ىجفت ىحه الجراسة لمكذف عؽ دكر الكيادة التخبؾية في تفعيل استخجاـ تظبيقات 
الحكاء الاصظشاعي في السكتبات الجامعية، كلتحقيق أىجاؼ الجراسة تؼ استخجاـ السشيج 

( فقخة كتؼ التأكج مؽ صجقيا 22الؾصفي التحميمي، مؽ خلاؿ تظؾيخ استبانة مكؾنة مؽ )
( 233( عزؾ ىيئة تجريذ، كقج تؼ تؾزيع )933كثباتيا، كتكؾف مجتسع الجراسة مؽ )

راسة كالحيؽ تؼ اختيارىا بظخيقة عذؾائية، كأعيخت الجراسة استبانة عمى أفخاد عيشة الج
مجسؾعة مؽ الشتائج أىسيا أف ترؾرات أفخاد عيشة الجراسة لجكر الكيادة التخبؾية في تفعيل 
استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في السكتبات الجامعية جاءت بجرجة متؾسظة، كفي 

لتؾصيات، مشيا: ضخكرة اىتساـ صشاع القخار ضؾء نتائج الجراسة، تؼ اقتخاح مجسؾعة مؽ ا
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كالقادة التخبؾييؽ في جامعة مؤتة بتظبيقات الحكاء الاصظشاعي كتجريب العامميؽ كتظؾيخىؼ 
 .في السكتبة عمى استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي بذكل أكثخ فاعمية

ي في (. بعشؾاف "كاقع استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاع2322دراسة آؿ مجاكؼ )
 عسميات إدارة السعخفة مؽ كجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة السمػ خالج".

ىجفت الجراسة معخفة مدتؾػ تقجيخ أعزاء ىيئة التجريذ جامعة السمػ خالج لؾاقع 
استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في عسميات إدارة السعخفة للأبعاد التالية: تؾليج 

تذارؾ السعخفة، كتظبيق السعخفة، كتكؾنت عيشة الجراسة مؽ السعخفة، كتخديؽ السعخفة، ك 
عزؾ ىيئة تجريذ، اختيخكا بالظخيقة الظبكية العذؾائية، مؽ خلاؿ ترسيؼ استبانة  202

تكيذ مدتؾػ تقجيخ أعزاء ىيئة التجريذ جامعة السمػ خالج لؾاقع استخجاـ تظبيقات 
لجراسة إلى عجـ كجؾد فخكؽ ذات الحكاء الاصظشاعي في عسميات إدارة السعخفة، كخمرت ا

دلالة إحرائية بالشدبة لإجسالي محاكر كاقع استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في 
عسميات إدارة السعخفة مؽ كجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة السمػ خالج، كفقا 

يج لستغيخ سشؾات الخبخة، كسا جاءت أبعاد عسميات إدارة السعخفة بعج التظبيق، كتؾل
السعخفة، كالسذاركة متؾفخة بجرجة مختفعة مؽ كجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ، كجاء بعج 

 .التخديؽ متؾفخ بجرجة متؾسظة
(. بعشؾاف "كاقع استخجاـ الحكاء الاصظشاعي في إدارة 2322دراسة القحظاني )

 السؾارد البذخية كمعؾقاتو كمتظمبات تظبيقو بجامعة السمػ سعؾد مؽ كجية نغخ ىيئة
 التجريذ بالجامعة".

ىجفت الجراسة الحالية إلى التعخؼ عمى كاقع استخجاـ الحكاء الاصظشاعي في إدارة 
السؾارد البذخية كمعؾقاتو كمتظمبات استخجامو مؽ كجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ 
العامميؽ. استخجمت الباحثة السشيج الؾصفي السدحي كالاستبانة كأداة تؼ تؾزيعيا عمى 

( عزؾ ىيئة تجريذ. كذفت الشتائج أف استخجاـ الحكاء الاصظشاعي في 14ت )عيشة بمغ
إدارة السؾارد البذخية بجامعة السمػ سعؾد حرل عمى درجة )متؾسظة(، كحرمت معؾقات 
استخجاـ الحكاء الاصظشاعي في إدارة السؾارد البذخية بجامعة السمػ سعؾد عمى درجة 
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ء الاصظشاعي في إدارة السؾارد البذخية عمى )كبيخة(. كحرمت متظمبات استخجاـ الحكا
 درجة )كبيخة(. 

(. بعشؾاف "دكر قائجات مجارس التعميؼ العاـ بسجيشة 2322دراسة البجكؼ كالقحظاني)
 أبيا الحزخية في تظبيق أبعاد الحكاء الاصظشاعي".

كذف البحث عؽ دكر قائجات مجارس التعميؼ العاـ بسجيشة أبيا الحزخية في 
أبعاد الحكاء الاصظشاعي. كتزسؽ البحث إطارًا مفاليسيًا أكضح مفيؾـ الحكاء تظبيق 

الاصظشاعي، كمفيؾـ الكيادة السجرسية. كاعتسج البحث عمى السشيج الؾصفي لتحقيق ىجفو. 
كجاءت أدكات البحث متسثمة في استبانة لجسع البيانات كالسعمؾمات، تكؾنت مؽ محؾريؽ 

ثاني أبعاد الحكاء الاصظشاعي، كطبقت عمى عيشة قؾاميا الأكؿ البيانات الأكلية، كال
( عزؾًا بسجيشة أبيا الحزخية مؽ قائجات كككيلات كمعمسات. كتؾصل البحث إلى 012)

مجسؾعة مؽ الشتائج مشيا، عجـ كجؾد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ استجابات حؾؿ 
شة أبيا الحزخية في تظبيق السحؾر الأكؿ الستعمق بجكر قائجات مجارس التعميؼ العاـ بسجي

بعج الاستخاتيجية لمحكاء الاصظشاعي طبقًا لستغيخ السخحمة التعميسية )ابتجائي، متؾسط، 
ثانؾؼ(. كاختتؼ البحث بظخح عجة تؾصيات مشيا، تؾفيخ كافة الستظمبات اللازمة لشجاح 

خررة عسمية تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في مجارس التعميؼ العاـ مؽ كؾادر بذخية مت
 كلياكل تشغيسية كمؾارد مالية كمتظمبات تقشية.

(. بعشؾاف "مجػ استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في 2322دراسة العسخؼ )
 "."مجارس تعمؼ الشساص "مؽ كجية نغخ السعمسات

تيجؼ ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى مجػ صلاحية استخجاـ تظبيقات الحكاء 
ساص(. مؽ كجية نغخ السعمسات، كلتحقيق أىجاؼ الاصظشاعي في مجارس تعميؼ )الش

( 40الجراسة تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي التحميمي؛ حيث تكؾنت عيشة الجراسة مؽ )
معمسة في تعميؼ )الشساص(، قسؽ بالتجريذ كالتأىيل خلاؿ فتخة انتذار جائحة كؾركنا. كتؼ 

ما يمي: أكلًا: جسع البيانات ذلػ مؽ خلاؿ مشغؾمة )التعميؼ الإلكتخكني( حيث تؼ إجخاء 
(. كقج تؼ 3.334اللازمة؛ كذلػ باستخجاـ مكياس )استبانة(، الحؼ بمغ معامل ثباتو نحؾ )

تظبيقو عمى عيشة الجراسة إلى أف تؼ اكتذاؼ نتائج التقييؼ لعيشة الجراسة في )مجػ 
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قج شسل استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي(؛ في مجارس )الشساص( تقييسا متؾسظاً. ك 
ىحا التقييؼ مجاؿ استسخارية )التعميؼ الإلكتخكني(، كمجاؿ )معيقات استخجاـ تظبيقات 

 .الحكاء الاصظشاعي(. حيث جاء التقييؼ أيزا متؾسظا
(. بعشؾاف "تظبيق الحكاء الاصظشاعي في مجارس التعميؼ 2322دراسة العجلاف )

 اقع كالستظمبات كالتحجيات".العاـ بسجيشة الخياض في السسمكة العخبية الدعؾدية: الؾ 
ىجفت الجراسة إلى معخفة درجة تظبيق الحكاء الاصظشاعي في مجارس التعميؼ العاـ 
بسجيشة الخياض في السسمكة العخبية الدعؾدية، كتحجيج متظمبات كتحجيات تظبيقو؛ 

( فخدا مؽ 003كاستخجمت الباحثة السشيج الؾصفي السدحي كتسثمت عيشة الجراسة بػػػ )
ات مجارس التعميؼ العاـ بسجيشة الخياض في السسمكة العخبية الدعؾدية. كقج تؼ بشاء مجيخ 

الاستبانة كأداة لمجراسة. كتؾصمت الجراسة لمشتائج التالية؛ أف أفخاد الجراسة مؾافقؾف بجرجة 
)كبيخة( عمى درجة تظبيق الحكاء الاصظشاعي في مجارس التعميؼ العاـ بسجيشة الخياض في 

كأبخز الستظمبات: استقظاب الكفاءات الستخررة بالحكاء . عخبية الدعؾديةالسسمكة ال
تؾفيخ دليل إجخائي لمعسميات السختبظة بتظبيق الحكاء -الاصظشاعي في السجرسة 

الاصظشاعي، كسا أف أفخاد الجراسة مؾافقؾف بجرجة )كبيخة ججا( عمى تحجيات تظبيق الحكاء 
كأبخز ، جيشة الخياض في السسمكة العخبية الدعؾديةالاصظشاعي في مجارس التعميؼ العاـ بس

الأثخ الدمبي بالدمؾؾ البذخؼ نتيجة -التحجيات: قرؾر دعؼ الكيادات العميا في الؾزارة 
 .انحرار التعامل مع الآلة

(. بعشؾاف "درجة استخجاـ تظبيقات الحكاء 2323دراسة حجية كالذايب )
 السجارس الخاصة في العاصسة عساف".الاصظشاعي كعلاقتو بالسيدة التشافدية في 

ىجفت الجراسة إلى تعخؼ درجة استخجاـ معمسي السجارس الثانؾية الخاصة 
لتظبيقات الحكاء الاصظشاعي، كدرجة تقجيخات السعمّسيؽ أنفديؼ لمسيدة التشافدية لمسجرسة. 

اسة. تكؾّف كقج تؼّ استخجاـ السشيج الؾصفي لسلاءمتو لظبيعة التداؤلات التي تشاكلتيا الجر 
مجتسع الجراسة السدتيجؼ مؽ كافة معمّسي كمعمّسات السخحمة الثانؾية في السجارس 

( معمّسًا كمعمّسة. كتكؾّف مجتسع الجراسة 1912الخاصة في الأردف كالحؼ بمغ حجسو )
الستؾفّخ مؽ كافة معمسي كمعمّسات السخحمة الثانؾية في السجارس الخاصة في محافغة 
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( معمّسًا كمعمسة. أما عيّشة الجراسة، فقج بمغ 0011الحؼ بمغ حجسو )عسّاف العاصسة، ك 
( معمّسًا كمعمّسة حيث تؼّ اختيار عذخ مجارس ثانؾية مؽ السجارس الخاصة 299حجسيا )

في محافغة عسّاف العاصسة بأسمؾب السعايشة القرجية نغخًا لديؾلة الؾصؾؿ إلييا، 
جاد استبانة كأسفخت نتائج الجراسة عؽ استخجاـ كلتحقيق أىجاؼ الجراسة، قامت الباحثة بإع

السعمّسيؽ لتظبيقات الحكاء الاصظشاعي بجرجة مختفعة، كدرجة مختفعة أيزًا لمسيدة 
التشافدية لمسجرسة. كسا أشارت الشتائج إلى كجؾد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسط 

اعي بأبعاده الثلاثة مقارنةً تقجيخات أفخاد الجراسة لجرجة استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظش
بالستؾسط الافتخاضي لكل بُعج كلمسجاؿ بذكل عاـ، ككجؾد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ 
متؾسط تقجيخات أفخاد الجراسة لمسيدة التشافدية لمسجرسة بأبعاده الأربعة مقارنةً بالستؾسط 

خ استخجاـ الافتخاضي لكل بُعج كلمسجاؿ بذكل عاـ. ككذفت الشتائج عؽ قجرة متغيّ 
السعمّسيؽ لتظبيقات الحكاء الاصظشاعي بالتشبؤ بستغيّخ السيدة التشافدية لمسجرسة، حيث تبيّؽ 
أف متغيّخ استخجاـ السعمسيؽ لتظبيقات الحكاء الاصظشاعي يختبط ارتباطًا طخديًا جؾىخيًا 

لتشبؤ بالسيدة بستغيّخ السيدة التشافدية، كأف متغيّخ عسخ السجرسة يديؼ اسيامًا معشؾيًا في ا
التشافدية لمسجرسة، كأنو يختبط ارتباطًا عكديًا بالسيدة التشافدية، بسعشى أنو كمسا كانت 

 .السجرسة أكثخ حجاثة كمسا ازدادت السيدة التشافدية لمسجرسة
 

(. بعشؾاف "ترؾرات معمسات الخياضيات نحؾ تعمؼ كتعميؼ 2320دراسة الذبل )
 شاعي في التعميؼ العاـ بالسسمكة العخبية الدعؾدية".صظالخياضيات كفق مجخل الحكاء الا

ىجفت الجراسة إلى معخفة مدتؾػ ترؾرات معمسات الخياضيات حؾؿ تؾجو استخجاـ 
مجخل الحكاء الاصظشاعي في تعمؼ كتعميؼ الخياضيات، كالتعخؼ عمى ترؾراتيؽ حؾؿ 

ؼ الجراسة قامت متظمبات تعميؼ الخياضيات كفق مجخل الحكاء الاصظشاعي. كلتحقيق أىجا
الباحثة بإعجاد استبانة مكؾنة مؽ محؾريؽ، الأكؿ: ترؾرات معمسات الخياضيات نحؾ تعميؼ 
الخياضيات كفق مجخل الحكاء الاصظشاعي، كالسحؾر الثاني: ترؾرات معمسات الخياضيات 
حؾؿ متظمبات تجريذ الخياضيات كفق مجخل الحكاء الاصظشاعي كتزسؽ عجة متظمبات 

لبيئة التعميسية بسقؾمات الحكاء الاصظشاعي؛ تؾعيف مجخل الحكاء مشيا: دعؼ ا
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الاصظشاعي في تخظيط كتشفيػح الجركس، كقج أعيخت الشتائج أف درجة ترؾرات معمسات 
الخياضيات نحؾ تعميؼ الخياضيات كفق مجخل الحكاء الاصظشاعي كانت بجرجة متؾسظة 

عمسات الخياضيات حؾؿ تؾجو بكل مؽ محؾرؼ الاستبانة ككل، بيشسا كانت ترؾرات م
استخجاـ مجخل الحكاء الاصظشاعي بجرجة مختفعة في إف دمج الرؾت كالرؾرة كالحخكة 
يداىؼ في تيديخ تعمؼ السيارات الخياضية كجعميا أكثخ متعة. كيجعل التعمؼ أكثخ تذؾيقا 

ات كجاذبية بتسثيل السعخفة كعخضيا عمى الستعمسيؽ في صؾرة مشاسبة. بيشسا كانت ترؾر 
معمسات الخياضيات حؾؿ مشظمب "دعػؼ السجرسػة بػأجيدة كأدكات الحكاء الاصظشاعي 

 .كالخكبؾتات كسرادر تعميسية لإثخاء الستعمسيؽ" جاءت بجرجة ضعيفة
(. بعشؾاف "العؾامل السؤثخة عمى قبؾؿ السعمؼ 2323كالحجيمي ) الفخاني دراسة

شغخية السؾحجة لقبؾؿ كاستخجاـ لاستخجاـ الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ في ضؾء ال
 ".(UTAUT) التكشؾلؾجيا

ىجفت الجراسة الحالية إلى معخفة العؾامل السؤثخة عمى قبؾؿ السعمؼ لاستخجاـ الحكاء 
 (UTAUT) الاصظشاعي في التعميؼ في ضؾء الشغخية السؾحجة لقبؾؿ كاستخجاـ التكشؾلؾجيا

مكياس الشغخية عمى عيشة تكؾنت  كلتحقيق ىحا استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي، كطبق
( مؽ معمسي كمعمسات محافغة يشبع. كأشارت نتائج الجراسة إلى أف السعمسيؽ 441مؽ )

لجييؼ درجة قبؾؿ كبيخة لاستخجاـ الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ، كإلى أف كلًا مؽ )الأداء 
بذكل إيجابي  التدييلات الستاحة( تؤثخ -التأثيخ الاجتساعي -الجيج الستؾقع -الستؾقع

عمى نية استخجاـ الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ، كإلى أف العامل الأكثخ تأثيخاً عمى نية 
استخجاـ السعمسيؽ لمحكاء الاصظشاعي في التعميؼ ىؾ الأداء الستؾقع يميو الجيج الستؾقع 

تؾجج  يميو التأثيخ الاجتساعي يميو التدييلات الستاحة، كسا أشارت نتائج الجراسة إلى أنو
فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ استجابات العيشة حؾؿ تحجيج نية استخجاـ الحكاء 
الاصظشاعي في التعميؼ تُعدػ لستغيخ الجشذ، ككانت ىحه الفخكؽ لرالح الإناث، كإلى أنو 
لا تؾجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ استجابات العيشة حؾؿ تحجيج نية استخجاـ الحكاء 

ميؼ تُعدػ لستغيخ )العسخ، كسشؾات الخبخة، كمجاؿ التخرص الاصظشاعي في التع
 التعميسي(. 
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(. بعشؾاف "كاقع استخجاـ تظبيقات الحكاء 2323دراسة الغامجؼ كالفخاني )
صظشاعي في مجارس التخبية الخاصة بسجيشة ججة مؽ كجية نغخ السعمسات كالاتجاه الا

 نحؾىا".
مسات التخبية الخاصة لمتظبيقات ىجفت الجراسة إلى الكذف عؽ كاقع استخجاـ مع

التعميسية لمحكاء الاصظشاعي كالاتجاه نحؾىا مؽ كجية نغخ السعمسات في معيج الشؾر 
بسحافغة ججة، كقج استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي لتحقيق أىجاؼ الجراسة، 

ختيارىؽ ( معمسة مؽ معمسات معيج الشؾر بسحافغة ججة تؼ ا29كتكؾنت عيشة الجراسة مؽ )
كقج ، الظخيقة القرجية مؽ مجتسع الجراسة، كتؼ ترسيؼ استبانة كأداة لجسع السعمؾمات

أعيخت نتائج الجراسة أف محؾر أىسية استخجاـ التظبيقات التعميسية لمحكاء الاصظشاعي 
حرل عمى درجة )مؾافق بذجة( مؽ قبل معمسات التخبية الخاصة، كحرل محؾر معؾقات 

التعميسية لمحكاء الاصظشاعي، ككحلػ محؾر الاتجاه نحؾ استخجاـ استخجاـ التظبيقات 
التظبيقات التعميسية لمحكاء الاصظشاعي عمى درجة )مؾافق(، بيشسا حرل محؾر مدتؾػ 
السعخفة كالسيارة السختبظة باستخجاـ التظبيقات التعميسية لمحكاء الاصظشاعي عمى درجة 

 )محايج(.
لحكاء الاصظشاعي مجخلا لتظؾيخ صشاعة (. بعشؾاف "ا2302دراسة السظيخؼ )

 القخار التعميسي في كزارة التخبية بجكلة الكؾيت".
ىجفت الجراسة التعخؼ عمى نؾاحي القرؾر كالزعف في تظبيق الحكاء 
الاصظشاعي كسجخل لتظؾيخ صشاعة القخار التعميسي في كزارة التخبية بجكلة الكؾيت، 

ات التعميسية في كزارة التخبية بجكلة الكؾيت. ( مؽ الكياد11كتسثمت عيشة الجراسة في )
كاستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي كسا استخجمت الجراسة أحج أساليب الجراسات 
السدتقبمية كىؾ أسمؾب دلفاؼ، كتؾصمت الجراسة لمشتائج التالية :غياب تجريب الكيادات في 

الحكية السدتخجمة في  صشع القخار التعميسي عمى الحكاء الاصظشاعي. نجرة التكشؾلؾجية
صُشع القخارات التعميسي. ضعف معاييخ اختيار العامميؽ اعتسادا عمى السيارات كالأساليب 
التقميجية. الاعتساد عمى الؾعائف التقميجية كضعف تجريب العامميؽ عمى الحكاء 

قمة الاصظشاعي. قمة تؾفيخ قؾاعج البيانات الحكية لاستخجاميا في صشاعة القخار التعميسي. 
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الاعتساد عمى السجخلات البذخية لتغحية الأجيدة الحكية بالبيانات اللازمة لرشاعة القخار 
التعميسي. غياب كعي العامميؽ بأىسية الحكاء الاصظشاعي في السقارنة بيؽ القخارات 
لاختيار البجيل الأفزل. ىجر الؾقت في صشع القخار التعميسي بالظخؽ التقميجية كمحجكدية 

مؽ خلاؿ الاعتساد عمى الحكاء الاصظشاعي. نجرة الاستفادة كالتعمؼ مؽ التجارب استغلالو 
رات السساثمة كاستغلاليا مؽ خلاؿ الحكاء الاصظشاعي لتظؾيخ عسمية االدابقة مؽ القخ 

صشع القخار التعميسي. ضعف الاعتساد عمى الحكاء الاصظشاعي حل السذكلات الستعمقة 
 .قجة حؾؿ القخاربتحميل العلاقات البديظة كالسع

(. بعشؾاف "تؾعيف تظبيقات الحكاء 2322دراسة الحبيب، ماجج بؽ عبجالله. )
الاصظشاعي في تجريب أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات الدعؾدية مؽ كجية نغخ خبخاء 

 ".التخبية: ترؾر مقتخح
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى كاقع تؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في 

زاء ىيئة التجريذ بالجامعات الدعؾدية مؽ كجية نغخ خبخاء التخبية، تجريب أع
كالسعؾقات التي تحج مؽ تؾعيف ىحه التظبيقات، كاستخجمت الجراسة السشيج الؾصفي 

جامعة سعؾدية، كأعيخت  03خبيخاً تخبؾياً مؽ  32السدحي، كتؼ اختيار عيشة عجدىا 
بجرجة متؾسظة عمى كاقع تؾعيف تظبيقات  نتائج الجراسة بأف أفخاد عيشة الجراسة مؾافقؾف 

الحكاء الاصظشاعي في تجريب أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات الدعؾدية، كأف أفخاد عيشة 
الجراسة )مؾافقؾف( عمى كجؾد السعؾقات التي تحج مؽ تؾعيف تظبيقات الحكاء 

 الاصظشاعي في تجريب أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات الدعؾدية.
(. . بعشؾاف "كاقع تؾعيف الحكاء الاصظشاعي 2322كآخخكف. ) يدراسة السكيظ

  ".كعلاقتو بجؾدة أداء الجامعات الأردنية مؽ كجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى كاقع تؾعيف الحكاء الاصظشاعي كعلاقتو بجؾدة 

نت عيشة الجراسة مؽ أداء الجامعات الأردنية مؽ كجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ، كتكؾ 
( عزؾ ىيئة تجريذ، تؼ استخجاـ السشيج الؾصفي الارتباطي، كتؼ جسع البيانات 093)

مؽ خلاؿ استبانة، كأعيخت نتائج الجراسة أف درجة تؾعيف الحكاء الاصظشاعي في 
الجامعات الأردنية مؽ كجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ كانت متؾسظة، كعجـ كجؾد 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2924أكتهبخ  (99السجمج )
 

 

996 
 

 

ائية لجرجة تؾعيف الحكاء الاصظشاعي تبعا لمستغيخات: الجشذ، فخكؽ ذات دلالة إحر
الختبة الأكاديسية، عجد سشؾات الخبخة، في حيؽ أعيخت الشتائج كجؾد فخكؽ تبعًا لستغيخ 

 نؾع الكمية لرالح الكميات العمسية. 
(. بعشؾاف "أثخ الحكاء الاصظشاعي عمى 2320دراسة الذخارؼ، جساؿ بؽ صبيح. )

لإدارؼ مؽ كجية نغخ قادة مجارس السخحمة الثانؾية بسشظقة الجؾؼ جؾدة القخار ا
 ".التعميسية

ىجفت الجراسة إلى تحميل أثخ الحكاء الاصظشاعي عمى جؾدة القخار الإدارؼ مؽ 
كجية نغخ قادة مجارس السخحمة الثانؾية في إدارة الجؾؼ التعميسية بالدعؾدية، كاستخجـ 

( قائجاً كقائجة مؽ قيادات 13كتكؾنت عيشة الجراسة مؽ )الباحث السشيج الؾصفي التحميمي، 
السجارس الثانؾية، كتؾصمت نتائج الجراسة إلى كجؾد أثخ عاؿ ذؼ دلالة إحرائية لأبعاد 
الحكاء الاصظشاعي )قجرة الإدارة، سمؾؾ السدتخجـ، التجريب كالتظؾيخ، تؾفيخ الخبخاء( 

دلالة إحرائية في تقجيخ العيشة لمحكاء عمى جؾدة القخار الإدارؼ، كعجـ كجؾد فخكؽ ذات 
 الاصظشاعي تعدػ إلى متغيخ الجشذ كالخبخة.

(. بعشؾاف "دكر الحكاء الاصظشاعي في رفع كفاءة 2320دراسة العداـ، نؾرة محمد. )
 ".الشغؼ الإدارية لإدارة السؾارد البذخية بجامعة تبؾؾ

رفع كفاءة الشغؼ ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى دكر الحكاء الاصظشاعي في 
الإدارية لإدارة السؾارد البذخية بجامعة تبؾؾ، كاتبعت الجراسة السشيج التحميمي، كتؼ تظؾيخ 

مؾعفاً كمؾعفة بظخيقة عذؾائية،  93استبانة كأداة لجسع البيانات، كتؼ اختيار عيشة عجدىا 
سة تعدػ في أداة الجرا كقج أعيخت نتائج الجراسة عجـ كجؾد فخكؽ ذات دلالة إحرائية
 لستغيخات الجراسة )الجشذ، السدتؾػ التعميسي، عجد سشؾات الخبخة(.

(. بعشؾاف "كاقع استخجاـ أعزاء ىيئة 2323دراسة الربحي، صباح عيج. )
 ".التجريذ بجامعة نجخاف لتظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ

امعة نجخاف ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى كاقع استخجاـ أعزاء ىيئة التجريذ بج
لتظبيقات الحكاء الاصظشاعي؛ التي يسكؽ تؾعيفيا في العسمية التعميسية، كالتحجيات التي 
تؾاجو استخجاميا، كعلاقة بعض الستغيخات كػػػػ )الجشذ، الجرجة العمسية(، كاتبعت الجراسة 
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السشيج الؾصفي التحميمي، كالسشيج الؾصفي السدحي، كطبقت استبانة عمى عيشة مكؾنة 
( عزؾًا مؽ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة نجخاف، لمفرل الجراسي الأكؿ مؽ 030)مؽ 

ق، كتؾصمت نتائج الجراسة إلى أف استخجاـ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة 0442العاـ 
نجخاف لتظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ جاءت بجرجة مشخفزة ججًا، كأف ىشاؾ 

التحجيات التي تحؾؿ دكف استخجاـ ىحه التظبيقات،  اتفاقًا ممحؾعًا عمى كجؾد العجيج مؽ
كأعيخت الشتائج عجـ كجؾد أثخ في كاقع استخجاـ أعزاء ىيئة التجريذ لتظبيقات الحكاء 
الاصظشاعي يعدػ لستغيخ الجشذ أك الجرجة العمسية، ككحلػ عجـ كجؾد أثخ في التحجيات 

لستغيخ الجشذ أك الجرجة التي تؾاجو استخجاميؼ لتظبيقات الحكاء الاصظشاعي يعدػ 
 العمسية.

 : الجراسات الأجشبية:السحهر الثاني
: ىجفت الجراسة إلى تعخؼ دكر Yin et al., (2021)دراسة يؽ كآخخكف 

تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في قظاع الخعاية الرحية، كقج تؼ استخجاـ أسمؾب السخاجعة 
بسؾضؾع الجراسة، كقج أعيخت الشتائج دراسة سابقة مختبظة  10السشيجية، حيث تؼ مخاجعة 

أف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي العجيج مؽ السياـ في قظاع الخعاية الرحية مثل الفحص 
أك الفخز، كتذخيص السخض، كتحميل السخاطخ، كالعلاج، كسا بيشت الشتائج أف تظبيقات 

يخة في قظاع الحكاء الاصظشاعي لا تداؿ في مخحمة مبكخة عمى الخغؼ مؽ الإمكانات الكب
 الخعاية الرحية.

: ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى دكر تظبيقات الحكاء Diao( 2323دراسة دياك )
الاصظشاعي في إصلاح التعميؼ في عل البيانات الزخسة في البيئة الجامعية، كاعتسجت 

مؾعفاً كطالباً، كقج جسعت  2333الجراسة السشيج الؾصفي، كقج تؼ اختيار عيشة عجدىا 
اناتيؼ مؽ خلاؿ الاستبانة كالسقابمة. كقج أعيخت الشتائج أف عجد الظلاب غيخ الخاضيؽ بي

أعمى بذكل عاـ مؽ عجد الظلاب الخاضيؽ عؽ حخية الاختيار الخئيدي كاختيار السشيج 
 كاختيار السعمؼ كاختيار أسمؾب التعمؼ. 

لى : ىجفت الجراسة إWheatley & Hervieux (2019)دراسة كيتمي كىيخفكذ 
التعخؼ عمى الجكر الحؼ يمعبو أميؽ السكتبة في تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في الؾلايات 
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عذخ  01الستحجة ككشجا، كاعتسجت الجراسة السشيج الؾصفي، كقج تؼ اختيار عيشة عجدىا 
جامعة كشجية كأمخيكية، كقج جسعت البيانات مؽ خلاؿ الاستبانة، كقج أعيخت الشتائج كجؾد 

جابة أك الؾعي بالاتجاه الحالي لمحكاء الاصظشاعي ، عمى الخغؼ مؽ كجؾد نقص في الاست
عجد قميل مؽ السؤسدات التي تذارؾ في أك تشذئ مخاكد الحكاء الاصظشاعي الخاصة 

 بيا.
: ىجفت الجراسة إلى Impedovo & Pirlo (2020)دراسة امبيجكفؾ كبيخلؾ 

ف الحكية، كاعتسجت الجراسة أسمؾب التعخؼ عمى دكر تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في السج
دراسة سابقة مختبظة بسؾضؾع الجراسة، كقج  20السخاجعة السشيجية، كقج تؼ مخاجعة 

أعيخت الشتائج أف مجالات الحكاء الاصظشاعي في السجف الحكية تتخكد عمى التشبؤ بحخكة 
ية مؽ خلاؿ مخكر السخكبات؛ كتحميل البيانات الاجتساعية الزخسة؛ كإدارة السجيشة الحك

 الكيادة كالتؾجيو؛ كالدلامة كالرحة كجؾدة الحياة. 
: ىجفت الجراسة إلى التحقيق في Jatoba et al., (2019)دراسة جؾتابا كآخخكف 

تظؾر تظبيق الحكاء الاصظشاعي في مجاؿ السؾارد البذخية، كاعتسجت الجراسة السشيج 
 2333لسشذؾرة ما بيؽ عاـ الؾصفي، مؽ خلاؿ مخاجعة البحؾث كالجراسات الدابقة ا

، كقج أعيخت الشتائج أف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي تمعب دكراً ىاماً في إدارة 2303ك
السؾارد البذخية حيث أف الحكاء الاصظشاعي يديؼ في البحث كالتظؾيخ كشغاـ لجعؼ 
القخار، كسا تبيؽ أف ىشاؾ القميل مؽ الأبحاث حؾؿ الحكاء الاصظشاعي السظبق عمى 

 ارد البذخية.السؾ 
 

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة: 
 أوجه الاتفاق والاختلاف بين الجراسة الحالية والجراسات الدابقة:

 من حيث هجف الجراسة:  -أولًا 
بعج قياـ الباحث بسخاجعة الجراسات الدابقة يتبيؽ لو تعجد كتشؾع الأىجاؼ كالسشاىج 
كالبيئات التي أجخيت فييا الجراسات الدابقة، كسا يتبيؽ لمباحث كجؾد اتفاؽ جدئي مؽ 

( التي ىجفت إلى 2322حيث اليجؼ مع بعض الجراسات الدابقة مثل دراسة الحبيب )
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ات الحكاء الاصظشاعي في تجريب أعزاء ىيئة التجريذ، التعخؼ عمى كاقع تؾعيف تظبيق
( التي ىجفت إلى التعخؼ عمى مجػ صلاحية استخجاـ تظبيقات 2322كدراسة العسخؼ )

( التي ىجفت إلى تحميل أثخ 2320الحكاء الاصظشاعي في السجارس، كدراسة الذخارؼ )
( التي ىجفت إلى 2320الحكاء الاصظشاعي عمى جؾدة القخار الإدارؼ، كدراسة العداـ )

التعخؼ عمى دكر الحكاء الاصظشاعي في رفع كفاءة الشغؼ الإدارية لإدارة السؾارد البذخية، 
التي ىجفت إلى تحجيج دكر تظبيقات الحكاء  Yin et al., (2021)كدراسة يؽ كآخخكف 

التي ىجفت إلى  Diao( 2020الاصظشاعي في قظاع الخعاية الرحية، كدراسة دياك )
عمى دكر تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في إصلاح التعميؼ في عل البيانات التعخؼ 

التي ىجفت إلى  Wheatley & Hervieux (2019)الزخسة، كدراسة كيتمي كىيخفكذ 
التعخؼ عمى الجكر الحؼ يمعبو أميؽ السكتبة في تظبيقات الحكاء الاصظشاعي، كدراسة 

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى  التي Impedovo & Pirlo (2020)امبيجكفؾ كبيخلؾ 
 Jatoba etدكر تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في السجف الحكية، كدراسة جؾتابا كآخخكف 

al., (2019)  التي ىجفت الجراسة إلى التحقيق في تظؾر تظبيق الحكاء الاصظشاعي في
 .مجاؿ السؾارد البذخية

سة الحالية كجراسة بيشسا اختمفت بعض أىجاؼ الجراسات الدابقة مع ىجؼ الجرا
( التي ىجفت عؽ تحجيج دكر الكيادة التخبؾية في تفعيل استخجاـ تظبيقات 2322الظخاكنة )

( 2322الحكاء الاصظشاعي في السكتبات الجامعية، ككحلػ دراسة السكيظي كأبؾ العلا )
التي ىجفت إلى التعخؼ عمى كاقع تؾعيف الحكاء الاصظشاعي كعلاقتو بجؾدة أداء 

 .الأردنية مؽ كجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ الجامعات
 من حيث السشهج السدتخجم: -ثانيًا

(، كدراسة السرخؼ كآخخكف 2322اختمفت الجراسة الحالية مع دراسة الحبيب )
(، التي اعتسجت عمى السشيج الؾصفي السدحي، كسا اختمفت مع دراسة السكيظي 2320)

ؾصفي الارتباطي، كاختمفت مع دراسة حدؽ ( التي استخجمت السشيج ال2322كأبؾ العلا )
( التي اتبعت السشيج الؾصفي التحميمي كالتجخيبي معًا، كسا اختمفت مع دراسة يؽ 2322)

 Impedovo & Pirlo (2020)كدراسة امبيجكفؾ كبيخلؾ  Yin et al., (2021)كآخخكف 
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كدراسة  Diao( 2020التي كعفت أسمؾب السخاجعة السشيجية، كاختمفت مع دراسة دياك )
 Jatobaكدراسة جؾتابا كآخخكف   Wheatley & Hervieux (2019)كيتمي كىيخفكذ 

et al., (2019)  أؼ مؽ الباحث جج يالتي استخجمت السشيج الؾصفي، في حيؽ لؼ
الجراسات الدابقة قج اتفقت مع السشيج السدتخجـ لمجراسة الحالية الحؼ يخكد عمى السشيج 

 .الؾصفي الارتباطي
 من حيث عيشة الجراسة: -اثالثً 

اختمفت معغؼ الجراسات الدابقة مع عيشة الجراسة الحالية؛ حيث اختمفت مع عيشة 
( التي كانت مؽ أعزاء ىيئة 2322(، كالسكيظي كأبؾ العلا )2322دراسة الظخكانة )

(، كدراسة الذخارؼ 2320التجريذ، بالإضافة إلى اختلافيا مع دراسة السرخؼ كآخخكف )
التي كانت مؽ الكيادات الأكاديسية، ككحلػ اختمفت مع عيشة دراسة الحبيب ( 2320)
( التي 2322( التي كانت مؽ خبخاء التخبية، كأيزًا مع عيشة دراسة العسخؼ )2322)

( مع عيشة الجراسة الحالية 2320كانت مؽ السعمسيؽ، ككحلػ اختمفت عيشة دراسة العداـ )
جج الباحث أؼ مؽ يي الجامعات، في حيؽ لؼ التي كانت مؽ السؾعفيؽ كالسؾعفات ف

مجيخؼ كمجيخات مجارس الجراسات التي تتفق مع الجراسة الحالية في عيشتيا التي تتسثل في 
 التعميؼ العاـ.

 من حيث أدوات الجراسة: -رابعًا
اتفقت معغؼ الجراسات الدابقة مع أداة الجراسة الحالية؛ كجراسة كل مؽ: الظخاكنة 

(، كالسرخؼ كآخخكف 2322(، كالسكيظي كأبؾ العلا )2322ؼ )(، كالعسخ 2322)
 ,Wheatley & Hervieux(، كدراسة كيتمي كىيخفكذ )2320(، كالعداـ )2320)

( Diao, 2020بيشسا اختمفت مع دراسة دياك ) ( كالتي استخجمت أداة الاستبانة.2019
 التي استخجمت أداتي الاستبانة كالسقابمة معًا.

 من الجراسات الدابقة:أوجه الاستفادة 
 تتسثل الاستفادة مؽ الجراسات الدابقة في الجؾانب التالية: 

 .التعخؼ إلى نتائج كتؾصيات الجراسات الدابقة لجعؼ مذكمة الجراسة الحالية 
 .كضع أسئمة الجراسة الحالية كتحجيج مرظمحاتيا 
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  الحالية.الاطلاع عمى الأدبيات كالأطخ الشغخية عشج كتابتيا في الجراسة 
 .اختيار السشيج الستبع لمجراسة الحالية، ككيفية اختيار عيشة الجراسة 
 .التعخؼ إلى كيفية إعجاد أداة الجراسة الحالية 
 .تحجيج السعالجات الاحرائية التي تشاسب عيشة الجراسة 
 .تفديخ الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة الحالية تفديخًا عمسيًا كمشظكيًا 

ض الكتب العمسية ذات الرمة بسؾضؾع الجراسة الحالية مؽ قائسة التعخؼ إلى بع
 السخاجع.

 أهم ما يسيد الجراسة الحالية عن الجراسات الدابقة:
تيجؼ الجراسة الحالية إلى تحجيج درجة تؾعيف الحكاء الاصظشاعي في مجارس 

ديؽ عسميات التعخؼ إلى كاقع تح، كسا تيجؼ إلى التعميؼ العاـ بالسسمكة العخبية الدعؾدية
قياس أثخ ، كسا تدعى إلى اتخاذ القخار في مجارس التعميؼ العاـ بالسسمكة العخبية الدعؾدية

الحكاء الاصظشاعي في تحديؽ عسميات اتخاذ القخارات في مجارس التعميؼ العاـ بالسسمكة 
ة لا تؾجج دراسة محمي -عمى حج عمؼ الباحث -كسا أف الجراسة الحالية  العخبية الدعؾدية.

أك عخبية أك أجشبية مساثمة ليا، إذ إف الجراسة الحالية تتشاكؿ قياس أثخ الحكاء الاصظشاعي 
 .في تحديؽ عسميات اتخاذ القخارات في مجارس التعميؼ العاـ بالسسمكة العخبية الدعؾدية

 مشهج الجراسة:
مؽ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة، اعتسج الباحث عمى السشيج الؾصفي الارتباطي، 
كالسشيج الؾصفي الارتباطي ىؾ نيج بحثي يُدتخجـ في عجة مجالات عمسية لفيؼ العلاقات 
بيؽ متغيخات مختمفة كقياس تأثيخىا عمى بعزيا البعض. ييجؼ ىحا السشيج إلى كصف 
الغؾاىخ كالعلاقات بيؽ الستغيخات بجقة كاستشاداً إلى البيانات كالأدلة الكسية. يُعتبخ السشيج 

 اطي أداة ىامة في مجاؿ الأبحاث الاجتساعية كالعمؾـ الاجتساعية.الؾصفي الارتب
يتزسؽ ىحا السشيج تجسيع البيانات كتحميميا باستخجاـ الأساليب الإحرائية 
كالخياضية السشاسبة لتحجيج الارتباطات كالعلاقات بيؽ الستغيخات. يسكؽ استخجاـ ىحا 

ح لمباحثيؽ تظؾيخ نساذج تؾضيحية السشيج في دراسة تأثيخ متغيخ عمى متغيخ آخخ، كيتي
 تداىؼ في التشبؤ بالدمؾؾ كالغؾاىخ.
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بذكل عاـ، يعتسج السشيج الؾصفي الارتباطي عمى السشيجية كالجقة في جسع 
البيانات كتحميميا، مسا يديؼ في تؾفيخ أدلة قؾية كمؾثؾقة لفيؼ الغؾاىخ كالعلاقات بيؽ 

 الستغيخات في مختمف السجالات البحثية.
 الجراسة والعيشة: مجتسع

يعخؼ مجتسع الجراسة بأنو السجسؾع الكمي للأفخاد أك العشاصخ التي تذسميا دراسة 
بحثية محجدة، كسا يُعخؼ مجتسع الجراسة بأنو الجساىيخ السدتيجفة لجسع البيانات أك 
الكياسات كتحميميا خلاؿ البحث، كىؤلاء الأفخاد أك العشاصخ قج يكؾنؾف مجسؾعة محجدة 

فخاد أك العشاصخ التي تتشاكليا الجراسة، كتحجيج مجتسع الجراسة يداعج عمى تحجيج مؽ الأ
 نظاؽ الجراسة كالأىجاؼ السحجدة التي يدعى الباحثؾف لتحكيقيا في إطار البحث. 

كقج تكؾف مجتسع الجراسة مؽ كافة مجيخؼ كمجيخات مجارس التعميؼ العاـ في السجيشة 
مجيخاً كمجيخة، كقج تؼ اختيار عيشة  0300دية كالبالغ عجدىؼ السشؾرة بالسسمكة العخبية الدعؾ 

 مجيخاً كمجيخة. 023عذؾائية طبكية عجدىا 
 أداة الجراسة:

استخجمت الجراسة الاستبانة كأداة لجسع البيانات، حيث أعجت عمى شكل فقخات، 
 كذلػ بعج مخاجعة الأدب الشغخؼ كالجراسات ذات العلاقة، كالتي ىجفت إلى قياس أثخ
الحكاء الاصظشاعي في تحديؽ عسميات اتخاذ القخارات في مجارس التعميؼ العاـ بالسسمكة 
العخبية الدعؾدية، كقج تكؾنت الاستبانة مؽ محؾريؽ رئيدييؽ كىسا، السحؾر الأكؿ: درجة 
تؾعيف الحكاء الاصظشاعي في مجارس التعميؼ العاـ بالسسمكة العخبية الدعؾدية كتكؾف مؽ 

ا السحؾر الثاني: كاقع تحديؽ عسميات اتخاذ القخار في مجارس التعميؼ العاـ فقخة، بيشس 01
فقخة، كقج تؼ استخجاـ مكياس ليكخت الخساسي  01بالسسمكة العخبية الدعؾدية كتكؾف مؽ 

في تحجيج استجابات العيشة )أكافق بذجة، أكافق، محايج، لا أكافق، لا أكافق بذجة( كسا ىؾ 
 (:0)مؾضح في الججكؿ التالي 
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 ( درجات السكياس السدتخجـ في الاستبانة0ججكؿ )

 الاستجابة
 

 أكافق بذجة أكافق محايج غيخ أكافق لا مؾافق بذجة
 1 4 0 2 0 الجرجة

 صجق وثبات الاستبانة: 
لمتحقق مؽ صجؽ الاستبانة عخضيا الباحث في صؾرتيا الأكلية عمى مجسؾعة مؽ 

( متخرراً في تخررات أصؾؿ التخبية كالإدارة التخبؾية 03السحكسيؽ، بمغ عجدىؼ )
بالجامعات الدعؾدية، كقج قاـ الباحث بجسع ملاحغات السحكسيؽ، حيث ححؼ بعض 

فقخة، كسا تؼ حداب ثبات الاستبانة  03الفقخات كعجؿ البعض، لمتربح برؾرىا الشيائية 
( كتعجّ ىحه الشدبة مشاسبة كمقبؾلة، 3.339باستخجاـ معامل ألفا كخكنباخ كبمغت قيستيا )

 مسا يذيخ إلى ثبات مشاسب للاستبانة. 
 الأساليب الإحرائية:

, كتؼ (SPSS)تؼ تفخيغ كتحميل الاستبانة مؽ خلاؿ بخنامج التحميل الإحرائي 
 الأدكات الإحرائية التالية:استخجاـ 

 (.Frequencies & Percentagesالشدب السئؾية كالتكخارات ) .0
 الستؾسط الحدابي كالؾزف الشدبي كالانحخاؼ السعيارؼ. .2
 ( لسعخفة ثبات فقخات الاستبانة.Cronbach's Alphaاختبار ألفا كخكنباخ ) .0
كاستخجمو الباحث ( Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيخسؾف ) .4

 لحداب ثبات الاستبانة كالعلاقة بيؽ محاكر الجراسة.
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 إجابة أسئمة الجراسة ومشاقذتها وتفديخها:
الدؤال الأول: ما درجة تهظيف الحكاء الاصطشاعي في مجارس التعميم العام بالسسمكة 

 العخبية الدعهدية؟
الانحخاؼ السعيارؼ للإجابة عمى الدؤاؿ الأكؿ تؼ ايجاد الستؾسط الحدابي ك 

فقخة, حيث  01كالتختيب لسعخفة درجة السؾافقة عمى فقخات السحؾر كالتي تكؾنت مؽ 
 ( إجابات أفخاد عيشة الجراسة مختبة تشازلياً.2يؾضح الججكؿ )

(  الستؾسظات الحدابية كالانحخافات السعيارية كالختب كالجرجات لإجابات أفخاد 2ججكؿ )
تؾعيف الحكاء الاصظشاعي في مجارس التعميؼ العاـ بالسسمكة  العيشة لفقخات محؾر )درجة

 العخبية الدعؾدية(, مختبة تشازلياً 
 الفقرة م

 الوسط

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري
 درجةال الرتبة

4 
 المدرسة فً بنجاح الاصطناعً الذكاء تقنٌات تسُتخدم

 للطلاب. التعلم تجربة لتحسٌن
4.40 0.76 1 

 كبٌرة

 جدا  

5 
 الطلاب أداء تحسٌن فً الاصطناعً الذكاء ٌسهم

 التعلٌمٌة. المواد مع تفاعلهم وزٌادة
4.39 0.72 2 

 كبٌرة

 جدا  

1 

 فً المعلمٌن لدعم فعالة أداة الاصطناعً الذكاء ٌعتبر

 بشكل الطلاب لاحتٌاجات والتعلٌم المواد تخصٌص

 فردي.

4.37 0.79 3 
 كبٌرة

 جدا  

6 
 بٌانات تقدٌم من الاصطناعً الذكاء تحلٌلات تمكن

 التعلٌمٌة. القرارات اتخاذ عملٌات تدعم دقٌقة
4.33 0.71 4 

 كبٌرة

 جدا  

2 
ا الاصطناعً الذكاء ٌلعب ا دور   وتحلٌل تقٌٌم فً كبٌر 

 الأداء. تحسٌن نحو وتوجٌههم المعلمٌن أداء
4.30 0.71 5 

 كبٌرة

 جدا  

3 

 الاصطناعً الذكاء استخدام من المعلمٌن تمكٌن ٌؤثر

 على إٌجابً بشكل مخصصة تعلٌمٌة مواد لإعداد

 الطلاب. تفاعل

4.27 0.77 6 
 كبٌرة

 جدا  

14 
 الموارد إدارة تحسٌن فً الاصطناعً الذكاء ٌسهم

 كفاءة. أكبر بشكل المدرسٌة
4.26 0.76 7 

 كبٌرة

 جدا  

7 
 واستخدام الاستثمارات توجٌه من الذكٌة التقنٌات تمكن

 استدامة. أكثر بشكل الموارد
4.25 0.90 8 

 كبٌرة

 جدا  

15 
 واضحة نجاحات تحقٌق فً الاصطناعً الذكاء ٌسهم

 التعلٌم. جودة تحسٌن فً
4.24 0.84 9 

 كبٌرة

 جدا  

9 
 الاصطناعً الذكاء بفضل الموارد إدارة تحسٌن ٌؤدي

 كبٌر. بشكل التكالٌف ترشٌد إلى
4.23 0.81 10 

 كبٌرة

 جدا  

 كبٌرة 11 0.83 4.23 تطوٌر فً كبٌر بشكل والتحلٌلات البٌانات تساهم 12
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 الفقرة م
 الوسط

 الحسابً

 الانحراف

 المعٌاري
 درجةال الرتبة

 جدا   والتعلم. التعلٌم استراتٌجٌات

11 
 الذكاء مشارٌع وتحسٌن تطوٌر نحو استثمار ٌوجد

 التعلٌم. فً الاصطناعً
4.21 0.80 12 

 كبٌرة

 جدا  

8 
 مجال فً للتحول رافعة الاصطناعً الذكاء ٌعتبر

 والمعلمٌن. الطلاب تجربة وتحسٌن التعلٌم
 كبٌرة 13 0.92 4.18

10 
 وتقدٌم الطلاب أداء لتحلٌل الاصطناعً الذكاء ٌستخدم

 المدرسة. فً والتحفٌز التوجٌه
 كبٌرة 14 0.87 4.17

13 
 استخدام حول لمعلمٌها تدرٌبٌة دورات المدرسة تقدم

 الاصطناعً. والذكاء الذكٌة التقنٌات
 كبٌرة 15 0.94 4.11

 - 9.69 9.99 الكلـً المتوسـط 
 كبٌرة

 جدا  

( أف درجة تؾعيف الحكاء الاصظشاعي في مجارس التعميؼ العاـ 2يؾضح الججكؿ )
(, كانحخاؼ 4.20بالسسمكة العخبية الدعؾدية جاءت كبيخة ججاً, كذلػ بستؾسط حدابي )

 - 4.00(, حيث تخاكح الستؾسط الحدابي لفقخات السحؾر ما بيؽ )3.30معيارؼ )
(, ككاف أعلاىا متؾسظا ىي فقخة رقؼ 3.24 – 3.90(, كانحخافات معيارية بيؽ )4.43

( كالتي تشص عمى تُدتخجـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي بشجاح في السجرسة لتحديؽ 4)
(, كبجرجة "كبيخة 3.91( كانحخاؼ معيارؼ )4.43تجخبة التعمؼ لمظلاب", بستؾسط حدابي )
حكاء الاصظشاعي ( كالتي تشص عمى "يديؼ ال1ججاً", يمييا في السختبة الثانية فقخة رقؼ )

( 4.02في تحديؽ أداء الظلاب كزيادة تفاعميؼ مع السؾاد التعميسية", بستؾسط حدابي )
( كالتي 0(, كبجرجة "كبيخة ججاً", كفي السختبة الثالثة فقخة رقؼ )3.92كانحخاؼ معيارؼ )

تشص عمى "يعتبخ الحكاء الاصظشاعي أداة فعالة لجعؼ السعمسيؽ في تخريص السؾاد 
( كانحخاؼ معيارؼ 4.09ؼ لاحتياجات الظلاب بذكل فخدؼ", بستؾسط حدابي )كالتعمي

( التي تشص عمى 00(, كبجرجة "كبيخة ججاً", كفي السختبة الأخيخة جاءت الفقخة رقؼ )3.92)
"تقجـ السجرسة دكرات تجريبية لسعمسييا حؾؿ استخجاـ التقشيات الحكية كالحكاء الاصظشاعي", 

 (, كبجرجة "كبيخة". 3.24نحخاؼ معيارؼ )( كا4.00بستؾسط حدابي )
كيخػ الباحث بأف الشتائج تذيخ إلى كجؾد تبشي ممحؾظ لتؾعيف الحكاء 
الاصظشاعي في مجارس التعميؼ العاـ بالسسمكة العخبية الدعؾدية. يُغيخ الستؾسط الحدابي 
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في ( أف مجػ التؾعيف يعتبخ عاليًا كمبذخًا لتظبيق الحكاء الاصظشاعي 4.20العاـ )
الدياؽ التعميسي. يسكؽ تفديخ ىحا التبشي الكبيخ بأف السجارس تجرؾ الكيسة السحتسمة لمحكاء 

 الاصظشاعي في تحديؽ تجخبة التعمؼ كأداء الظلاب.
مؽ الججيخ بالحكخ أف الفقخات التي حققت أعمى متؾسظات ىي تمػ التي تذيخ إلى 

كتؾجيو السعمسيؽ في تخريص السؾاد تحديؽ تجخبة الظلاب كتفاعميؼ مع السؾاد التعميسية، 
كالتعميؼ بذكل فخدؼ. ىحا يعكذ تأثيخ الحكاء الاصظشاعي عمى تحديؽ جؾدة التعميؼ 

 كتمبية احتياجات الظلاب بذكل فعّاؿ.
( بتقييؼ أقل ندبيًا، كىي تذيخ إلى 00مع ذلػ، تغيخ الفقخة الأخيخة )فقخة رقؼ 

لسجرسة حؾؿ استخجاـ التقشيات الحكية كالحكاء ضخكرة تعديد تقجيؼ دكرات تجريبية لسعمسي ا
الاصظشاعي. ىحا يذيخ إلى أف ىشاؾ حاجة لتعديد التجريب كالتظؾيخ السيشي لزساف 

 تحقيق الاستفادة القرؾػ مؽ الحكاء الاصظشاعي في مجاؿ التعميؼ.
بذكل عاـ، يغيخ أف السجارس في السسمكة العخبية الدعؾدية تجرؾ أىسية الحكاء 

عي في تحديؽ الأداء التعميسي كالإدارؼ، كالتي تعكذ انعكاسًا إيجابيًا عمى الاصظشا
تظؾيخ التعميؼ كتحديؽ تجخبة الظلاب كالسعمسيؽ. كمع ذلػ، يجب متابعة الجيؾد في 
تعديد التجريب كالتظؾيخ السدتجاـ لمسعمسيؽ لزساف الاستفادة الكاممة مؽ ىحه التقشيات 

 الؾاعجة.
قع تحدين عسميات اتخاذ القخار في مجارس التعميم العام بالسسمكة الدؤال الثاني: ما وا

 العخبية الدعهدية؟
للإجابة عمى الدؤاؿ الثاني تؼ ايجاد الستؾسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ 

فقخة, حيث  01كالتختيب لسعخفة درجة السؾافقة عمى فقخات السحؾر كالتي تكؾنت مؽ 
 ة الجراسة مختبة تشازلياً.( إجابات أفخاد عيش0يؾضح الججكؿ )
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( الستؾسظات الحدابية كالانحخافات السعيارية كالختب كالجرجات لإجابات أفخاد 0ججكؿ )
العيشة لفقخات محؾر )كاقع تحديؽ عسميات اتخاذ القخار في مجارس التعميؼ العاـ بالسسمكة 

 العخبية الدعؾدية(, مختبة تشازلياً 
 الفقرة م

 الوسط

 الحسابً
 الانحراف

 المعٌاري
 الرتبة

 درجة

 الموافقة

99 
 عملٌات لتحسٌن متقدمة تقنٌات المدارس تتبنى

 التعلٌمٌة. البٌئة فً القرار اتخاذ
 كبٌرة 1 0.85 4.10

99 
 لتمكٌن بفعالٌة والتحلٌلات البٌانات توظٌف ٌتم

 مستنٌرة. قرارات اتخاذ
 كبٌرة 2 0.88 4.01

99 
 تسهٌل على الاصطناعً الذكاء تقنٌات تعمل

 قرارات لاتخاذ دقٌقة معلومات إلى الوصول

 مستنٌرة.

 كبٌرة 3 1.09 3.98

99 
 توظٌف خلال من القرار اتخاذ عملٌات تحسٌن ٌتم

 الاصطناعً. الذكاء تقنٌات
 كبٌرة 4 0.99 3.98

99 
 أفضل قرارات توجٌه فً الكبٌرة البٌانات تساهم

 دقة. وأكثر
 كبٌرة 5 0.94 3.90

99 
 فً للمساهمة فعال وتقٌٌم مراقبة نظام ٌتوفر

 التعلٌمٌة. العملٌات تحسٌن
 كبٌرة 6 0.84 3.88

8 
 تقدم لمراقبة الأداء تحلٌلات على المدارس تعتمد

 والمعلمٌن. الطلاب
 كبٌرة 7 1.05 3.83

8 
 لتوجٌه البٌانات تحلٌل فً الذكٌة التقنٌات تسهم

 بفعالٌة. الاستثمارات
 كبٌرة 8 0.97 3.79

8 
 لتحسٌن الاصطناعً الذكاء تقنٌات تطبٌق ٌتم

 المدرسٌة. الإدارة
 كبٌرة 9 1.05 3.79

9 
 جودة تحسٌن فً الاصطناعً الذكاء تقنٌات تساهم

 التعلٌمً. الأداء
 كبٌرة 10 0.90 3.76

6 
 الذكٌة والتقنٌات البٌانات على الأثر تقٌٌم ٌعتمد

 دقٌقة. نتائج لتقدٌم
 كبٌرة 11 0.96 3.72

9 
 استخدام حول تدرٌبٌة دورات للمدارس تتاح

 القرارات. اتخاذ فً الذكٌة التقنٌات
 كبٌرة 12 1.17 3.71

9 
 والذكاء التكنولوجٌا بفضل التعلٌمً الواقع ٌتطور

 الاصطناعً.
 كبٌرة 13 0.89 3.68

9 
ا تحسٌن ا التكنولوجً التطور ٌتضمن  فً مستدام 

 المدارس. أداء
 كبٌرة 14 1.29 3.67

9 
 اتخاذ عملٌات تحسٌن تعزٌز إلى المدارس تتطلع

 باستمرار. القرار
 كبٌرة 15 1.09 3.63

 كبٌرة - 9.99 9.89 الكلـً المتوسـط 

( أف كاقع تحديؽ عسميات اتخاذ القخار في مجارس التعميؼ العاـ 0يؾضح الججكؿ )
(, كانحخاؼ معيارؼ 0.23بالسسمكة العخبية الدعؾدية كاف كبيخاً, كذلػ بستؾسط حدابي )

(, 4.03 – 0.10(, حيث تخاكح الستؾسط الحدابي لفقخات السحؾر ما بيؽ )0.31)
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( كالتي 04(, ككاف أعلاىا متؾسظا ىي فقخة رقؼ )3.31 – 0.32كانحخافات معيارية بيؽ )
تشص عمى "تتبشى السجارس تقشيات متقجمة لتحديؽ عسميات اتخاذ القخار في البيئة 

(, كبجرجة "كبيخة", يمييا في 3.31( كانحخاؼ معيارؼ )4.03التعميسية", بستؾسط حدابي )
بيانات كالتحميلات بفعالية ( كالتي تشص عمى "يتؼ تؾعيف ال00السختبة الثانية فقخة رقؼ )

(, 3.33( كانحخاؼ معيارؼ )4.30لتسكيؽ اتخاذ قخارات مدتشيخة", بستؾسط حدابي )
( كالتي تشص عمى "تعسل تقشيات الحكاء 02كبجرجة "كبيخة", كفي السختبة الثالثة فقخة رقؼ )

سط الاصظشاعي عمى تدييل الؾصؾؿ إلى معمؾمات دقيقة لاتخاذ قخارات مدتشيخة", بستؾ 
(, كبجرجة "كبيخة", كفي السختبة الأخيخة جاءت 0.32( كانحخاؼ معيارؼ )0.23حدابي )

( التي تشص عمى "تتظمع السجارس إلى تعديد تحديؽ عسميات اتخاذ القخار 2الفقخة رقؼ )
 (, كبجرجة "كبيخة". 0.32( كانحخاؼ معيارؼ )0.10باستسخار", بستؾسط حدابي )

خ إلى كجؾد تقجـ إيجابي في تحديؽ عسميات اتخاذ كيخػ الباحث أف الشتائج تذي
القخار في مجارس التعميؼ العاـ بالسسمكة العخبية الدعؾدية. يُغيخ الستؾسط الحدابي العاـ 

( أف الجيؾد السبحكلة لتحديؽ عسميات اتخاذ القخار تحققت بشجاح كبؾتيخة كبيخة. 0.23)
الخدكد، مسا يذيخ إلى كجؾد تفاكت ( بعض التبايؽ في 0.31يُغيخ الانحخاؼ السعيارؼ )

 في درجة تقبل السجارس لتحديؽ العسميات التعميسية.
تغيخ كأكثخ الفقخات تكبلًا كتحكيقًا لمشجاح، حيث يتؼ التأكيج  04كسا أف الفقخة رقؼ 

فييا عمى تبشي تقشيات متقجمة لتحديؽ عسميات اتخاذ القخار في البيئة التعميسية. بالسثل، 
تُغيخ التفزيل لتؾعيف البيانات كالتحميلات لاتخاذ قخارات مدتشيخة، كىؾ ما  00الفقخة رقؼ 

يذيخ إلى أىسية تحميل البيانات في تحديؽ القخارات. كفقًا لمشتائج، يبجك أف السجارس تدعى 
 جاىجة لمتحديؽ كالتقجـ في استخجاـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي في عسميات اتخاذ القخار.

بتقييؼ أقل ندبيًا، كىي تذيخ إلى أف ىشاؾ تحجيات  2قخة رقؼ كمع ذلػ، تغيخ الف
مدتقبمية يجب التغمب عمييا لتعديد تحديؽ العسميات التعميسية. يُغيخ تقييسيا أف ىشاؾ 
حاجة لسديج مؽ التحديؽ كالتظؾيخ لزساف أف السجارس تدتسخ في التخكيد عمى تحديؽ 

 عسميات اتخاذ القخار بذكل مدتجاـ.
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يُعج ىحا التقجـ إيجابيًا ككاعجًا، كلكؽ مؽ السيؼ العسل عمى مؾاصمة بذكل عاـ، 
تحديؽ العسميات التعميسية كالبشية التحتية لمحكاء الاصظشاعي في السجارس بيجؼ تحقيق 

 تأثيخ إيجابي أكبخ عمى جؾدة التعميؼ كأداء الظلاب كالسعمسيؽ.
لاصطشاعي في تحدين عسميات الدؤال الثالث: هل يهجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمحكاء ا

 اتخاذ القخارات في مجارس التعميم العام بالسسمكة العخبية الدعهدية؟
للإجابة عمى الدؤاؿ الثالث تؼ ايجاد معامل الارتباط بيخسؾف لكياس درجة الارتباط 
بيؽ الحكاء الاصظشاعي كتحديؽ عسميات اتخاذ القخارات, كالشتائج مؾضحة في ججكؿ 

(4.) 
 ( معامل الارتباط بيؽ الحكاء الاصظشاعي كتحديؽ عسميات اتخاذ القخارات4ججكؿ )

 تحسين عمليات اتخاذ القرارات  

 الذكاء الاصطناعي

 0.658 معامل الارتباط

 0.001> (Sigالقيمة الاحتمالية )

( أف قيسة معامل الارتباط بيؽ الحكاء 4تبيؽ مؽ الشتائج الؾاردة في ججكؿ )
كالكيسة الاحتسالية أقل مؽ  3.113عسميات اتخاذ القخارات يداكؼ  الاصظشاعي كتحديؽ

، كىحا يعشي أف ىشاؾ علاقة ذات دلالة احرائية بيؽ الحكاء الاصظشاعي في 3.330
 تحديؽ عسميات اتخاذ القخارات في مجارس التعميؼ العاـ بالسسمكة العخبية الدعؾدية.

تذيخ إلى كجؾد علاقة إيجابية  4كيخػ الباحث أف الشتائج الؾاردة في ججكؿ رقؼ 
كذات دلالة إحرائية بيؽ استخجاـ الحكاء الاصظشاعي كتحديؽ عسميات اتخاذ القخارات 
في مجارس التعميؼ العاـ بالسسمكة العخبية الدعؾدية. ىحا يتزح مؽ الكيسة السحكؾرة لسعامل 

رة لسعامل الارتباط (. الكيسة السحكؾ 3.330( كالكيسة الاحتسالية )أقل مؽ 3.113الارتباط )
تذيخ إلى كجؾد علاقة إيجابية بيؽ العؾامل السجركسة، بيشسا الكيسة الاحتسالية تذيخ إلى 

 أف ىحه العلاقة ذات دلالة إحرائية بارزة.
بشاءً عمى ىحه الشتائج، يسكؽ لمباحث أف يدتشتج أف استخجاـ التكشؾلؾجيا كالحكاء 

أف يديؼ بذكل كبيخ في تحديؽ عسميات الاصظشاعي في مجارس التعميؼ العاـ يسكؽ 
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اتخاذ القخارات. كىحا يسكؽ أف يكؾف لو تأثيخ إيجابي عمى الجؾدة كالفعالية في الشغاـ 
 التعميسي في السسمكة العخبية الدعؾدية.

 خلاصة نتائج الجراسة:
 تؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج كىي:

الاصظشاعي في السجارس في تحديؽ  تؤكج الشتائج عمى نجاح تؾعيف تقشيات الحكاء .0
 تجخبة التعمؼ لمظلاب بفعالية عالية.

يديؼ الحكاء الاصظشاعي بذكل كبيخ في تحديؽ أداء الظلاب كزيادة تفاعميؼ مع  .2
 السؾاد التعميسية، مسا يؤدؼ إلى تحقيق أىجاؼ تعميسية أفزل.

اد كتقجيؼ يعتبخ الحكاء الاصظشاعي أداة فعالة تداعج السعمسيؽ في تخريص السؾ  .0
 التعميؼ بذكل فخدؼ كمتجاكب مع احتياجات الظلاب.

تسكؽ تحميلات الحكاء الاصظشاعي مؽ تقجيؼ بيانات دقيقة تجعؼ عسميات اتخاذ  .4
 القخارات التعميسية، مسا يديؼ في تحديؽ جؾدة التعميؼ كالتقييؼ.

يعدز يغيخ أف الاستثسار في تقشيات الحكاء الاصظشاعي كالتجريب عمى استخجاميا  .1
 بذكل كبيخ تحديؽ عسميات الإدارة السجرسية كتحقيق تؾجيو استخاتيجي فعّاؿ لمسجارس.

تُغيخ الشتائج أف السجارس قج اتخحت تقشيات متقجمة لتحديؽ عسميات اتخاذ القخار  .1
 في بيئة التعميؼ، مسا يذيخ إلى تظؾر مدتجاـ في ىحا السجاؿ.

ف القخارات تأخح بعيؽ الاعتبار البيانات يُغيخ تؾعيف البيانات كالتحميلات بفعالية أ .9
 الجقيقة، مسا يعدز مؽ اتخاذ قخارات مدتشيخة كفعالة.

تُديؼ تقشيات الحكاء الاصظشاعي في تدييل الؾصؾؿ إلى معمؾمات دقيقة لاتخاذ  .3
 قخارات مدتشيخة، مسا يجعؼ تحقيق أىجاؼ تعميسية أفزل.

تقشيات الحكاء الاصظشاعي  يُغيخ تحديؽ عسميات اتخاذ القخار مؽ خلاؿ تؾعيف .2
 أىسية تظبيق التكشؾلؾجيا في العسميات التعميسية.

تذيخ الشتائج إلى أف السجارس تظسح باستسخار إلى تعديد تحديؽ عسميات اتخاذ  .03
 القخار كجدء مؽ التحؾؿ البشاء عمى التكشؾلؾجيا كالحكاء الاصظشاعي في ميجاف التعميؼ.
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 تهصيات الجراسة:
 جراسة يؾصي الباحث بسا يأتي:في ضؾء نتائج ال

يجب تقجيؼ دكرات تجريبية مشاسبة لمسعمسيؽ كالإدارييؽ لديادة فيسيؼ كمياراتيؼ في  .0
 استخجاـ التقشيات الحكية كالحكاء الاصظشاعي.

يشبغي تعديد قجرة السجارس عمى تحميل البيانات كتقييؼ الأداء باستسخار لتحقيق  .2
 تحديؽ مدتجاـ.

ى الاستثسار في مذاريع البحث كالتظؾيخ لتظؾيخ تظبيقات يجب تذجيع السجارس عم .0
 كأدكات مخررة.

يسكؽ تعديد التعاكف بيؽ السجارس كالجيات البحثية كالذخكات التقشية للاستفادة مؽ  .4
 الخبخات كالسؾارد.

يشبغي تؾجيو الاستثسارات نحؾ تقشيات الحكاء الاصظشاعي التي تحسل أكبخ قيسة  .1
 التعميسية.مزافة لمعسميات 

يسكؽ استخجاـ التقشيات الحكية لجعؼ الظلاب ذكؼ الاحتياجات الخاصة كتخريص  .1
 التعميؼ لتمبية احتياجاتيؼ.

يشبغي تعديد شفافية عسميات اتخاذ القخار كمذاركة البيانات مع جسيع أطخاؼ  .9
 السجتسع التعميسي.

 التقشيات الحكية.يُذجع عمى تذجيع الإبجاع في ترسيؼ الأنذظة التعميسية باستخجاـ  .3
يجب تؾجيو الاىتساـ لتقييؼ أثخ استخجاـ التقشيات الحكية عمى أداء الظلاب  .2

 كالسعمسيؽ.
يجب تزسيؽ خظة استجامة لاستخجاـ التقشيات الحكية في السجارس بحيث يسكؽ  .03

 الاستفادة مشيا عمى السجػ البعيج.
 مقتخحات الجراسة السدتقبمية:

 ا يقتخح الباحث ما يمي:في ضؾء نتائج الجراسة كتؾصياتي
يسكؽ إجخاء دراسة تقييسية لكياس كيف يسكؽ لمحكاء الاصظشاعي أف يديؼ في تعديد  .0

 التعمؼ الحاتي كتؾجيو الظلاب نحؾ مؾارد تعميسية تشاسب احتياجاتيؼ الفخدية.
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يسكؽ إجخاء دراسة لفيؼ كيف يسكؽ تكامل التقشيات الحكية بذكل أفزل مع السشاىج  .2
 الية لتحديؽ كفاءة عسمية التعمؼ.التعميسية الح

دراسة حؾؿ كيفية تحديؽ أماف كحساية خرؾصية البيانات السدتخجمة في تظبيقات  .0
 الحكاء الاصظشاعي في السجارس.

دراسة لفيؼ كيف يسكؽ استخجاـ تمػ التقشيات لتعديد تجخبة التعمؼ كالتفاعل مع السؾاد  .4
 التعميسية.

الحكاء الاصظشاعي بيؽ الظلاب كتأثيخ ذلػ  دراسة لكياس كيف يسكؽ تشسية ميارات .1
 عمى انجماجيؼ في سؾؽ العسل السدتقبمي.
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 السخاجع:
 أكلًا: السخاجع العخبية:

 ( .نسؾذج مقتخح قائؼ عمى الحكاء الاصظشاعي كفاعميتو في تشسية ميارات 2323الأسظل، محسؾد .)
، غيخ مشذؾرة رسالة دكتؾراه  .كالتكشؾلؾجيا بخاف يؾنذالبخمجة لجػ طلاب الكمية الجامعية لمعمؾـ 

 .فمدظيؽالجامعة الاسلامية، 
 ( .استذخاؼ مدتقبل كعائف إدارة السؾارد البذخية في ضؾء تظبيق تقشيات 2302أصخؼ، حامج .)

الحكاء الاصظشاعي: دراسة مظبقة عمى دائخة البمجية كالتخظيط في إمارة عجساف الإمارات العخبية 
 .42-2، (20)مجمة جخش لمبحؾث كالجراسات،  .الستحجة

 فاعمية تؾعيف استخاتيجية  .(2302) .الأغا، حسجافSeven ES  البشائية في تشسية السيارات
 رسالة ماجدتيخ .الحياتية في مبحث العمؾـ العامة الفمدظيشي لجػ طلاب الرف الخامذ الأساسي بغدة

 ، جامعة الأزىخ، فمدظيؽ. غيخ مشذؾرة
  (. كاقع استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في عسميات إدارة السعخفة 2322، عبيخ. )آؿ مجاكؼ

مجمة جامعة السمػ خالج لمعمؾـ التخبؾية، . مؽ كجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة السمػ خالج
2(0 ،)003-093. 
 لمظباعة كالشذخ، أساسيات في عمؼ إدارة الكيادة، دارة الفكخ  .(2332) .البجرؼ، طارؽ عبج الحسيج

 عساف، الأردف. 
 ( .دكر قائجات مجارس التعميؼ العاـ بسجيشة أبيا الحزخية 2322البجكؼ، أمل كالقحظاني، تغخيج .)

 .11-09(، 2)09مجمة تظؾيخ الأداء الجامعي، . في تظبيق أبعاد الحكاء الاصظشاعي
 ( .سياسات الحكاء الاصظشاعي في نغؼ التعميؼ2323بكخ، عبجالجؾاد .) كجية نغخ في راؼ، كرقة :

عسل مقجمة إلى السؤتسخ العمسي الدابع كالعذخيؽ: نغؼ التعميؼ قبل الجامعي في الؾطؽ العخبي كإدارتو 
، الجسعية السرخية لمتخبية السقارنة كالإدارة التعميسية، كمية 2323)الفخص كالتحجيات(، في يشايخ 

 التخبية، جامعة عيؽ شسذ، القاىخة، مرخ.
 التحكؼ  -(. الحكاء الاصظشاعي صشاعة السدتقبل، الحاسبات الستؾازنة2302، مشاؿ. )البمقاسي

 الآلي، البخمجة الؾراثية، لغة البخكلؾج، الخلايا العربية الاصظشاعية، الاسكشجرية: دار التعميؼ الجامعي.
 عؾف، نغؼ كدعؼ اتخاذ القخارات الإدارية، عساف: دار الفكخ ناشخكف كمؾز  .(2300) .تعمب، سيج

 عساف، الأردف.
 (. دكر الحكاء الاصظشاعي في تظؾيخ الحؾكسة في 2320كاليازجي، أحسج. ) كبخكات، محمد ثخيا، محمد

مجمة الجامعة . غدة-السؤسدات الحكؾمية "دراسة استظلاعية ككزارة الاترالات كتكشؾلؾجيا السعمؾمات
 .222-021(، 0) 22الاسلامية لمجراسات الاقترادية كالإدارية، 
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 ( .تقشيات الحكاء الاصظشاعي لتظؾيخ التعمؼ الآلي الاحرائي2302الجخاح، نجػ .).  السجمة
 .40-19(، 2) 0العخاقية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات، 

 أساليب اتخاذ القخار في إدارة الأزمات السجرسية مؽ كجية نغخ مجيخؼ  .(2303). الجيشي، عبج الله
، قدؼ الإدارة التخبؾية، جامعة السمػ عبج العديد، غيخ مشذؾرة رسالة ماجدتيخ .السجارس بسحافغة يشبع

 الدعؾدية. 
 ( .تؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في تجريب أعزاء ىيئة التجريذ 2322الحبيب، ماجج .)

مجمة الجامعة الإسلامية لمعمؾـ ح. بالجامعات الدعؾدية مؽ كجية نغخ خبخاء التخبية: ترؾر مقتخ 
 .009-291(، 2)عية، التخبؾية كالاجتسا

 درجة استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي كعلاقتو (. 2323. )الحافع حجية، عبيخ كالذايب، عبج
جامعة آؿ  ،رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرةف. بالسيدة التشافدية في السجارس الخاصة في العاصسة عسا

 الأردف. البيت،
 .الاصظشاعي كعلاقتو بالسيدة التشافدية في درجة استخجاـ تظبيقات الحكاء (. 2323) حجية، عبيخ

جامعة آؿ البيت كمية العمؾـ  . رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، السجارس الخاصة في العاصسة عساف
 .التخبؾية، الأردف

 مجػ مذاركة معمسي السجارس الثانؾية في اتخاذ القخار كعلاقتو . (2339) .حخز الله، أشخؼ
 ، الجامعة الإسلامية، فمدظيؽ. يخ مشذؾرةغ رسالة ماجدتيخ .بخضاىؼ الؾعيفي

 ميارات الكيادة التخبؾية في اتخاذ القخارات الإدارية، دار السشاىج لمشذخ  .(2333) .الحخيخؼ، رافجة
 كالتؾزيع، عساف، الأردف. 

 نغخية القخارات الإدارية، دار زىخاف لمشذخ كالتؾزيع، عساف،  .(2330) .حديؽ، عمي كالداعج، رشاد
 الأردف. 

 أساليب اتخاذ القخار لجػ مجيخؼ السجارس الثانؾية (. 2322. )الحساد، خالج كالرالحي، خالج
رسالة ماجدتيخ غيخ . الحكؾمية كعلاقتيا في تحديؽ مدتؾػ الأداء الؾعيفي لمسعمسيؽ بسجيشة بخيجة

 دعؾدية.جامعة القريؼ، ال، مشذؾرة
 ( .الانجماج الشفدي الاجتساعي ل2323الجسؾقي، حشاف .) حكؼ الاحتياجات الخاصة في ضؾء

-102(، 0) 04السجمة العخبية لعمؾـ الإعاقة كالسؾلبة، . تظبيقات الحكاء الاصظشاعي: رؤية مدتقبمية
103. 
 بحؾث العسميات كاتخاذ القخارات، القاىخة، مكتبة عيؽ شسذ. .(2302) .الجش، عفاؼ 
 الإدارة التخبؾية في القظاع السجرسي، عساف: دار البجاية ناشخكف  .(2300). راغب، راغب

 كمؾزعؾف. 
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 رسالة  .نغؼ السعمؾمات الحاسؾبية في عسمية اتخاذ القخارات الأمشية .(2333) .الخشيجؼ، عمي
 أكاديسية نايف العخبية لمعمؾـ الأمشية، الدعؾدية.  غيخ مشذؾرة، ماجدتيخ

 ( .درجة اس2322الدىخاني، عمي .) تخجاـ إدارة مكتب التعميؼ بالظائف لمحكاء الاصظشاعي كعلاقتو
مجمة شباب . بالجؾدة الذاممة مؽ كجية نغخ السذخفيؽ التخبؾييؽ: دراسة ميجانية بسكتب التعميؼ بالظائف

 .904-113(، 0)03الباحثيؽ في العمؾـ التخبؾية لكمية التخبية جامعة سؾىاج. 
 رة، عساف: دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتؾزيع. كعائف الإدا .(2332) .زيارة، فخيج 
 تعميؼ التفكيخ رؤية تظبيكية في تشسية العقؾؿ السفكخة، القاىخة: عالؼ الكتب.  .(2330). زيتؾف، حدؽ 
 درجة استخجاـ مجيخؼ مجارس محافغة السفخؽ تظبيقات الحكاء (. 2322. )الدخديو، لبو

جامعة آؿ البيت، . رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، ت الإداريةالاصظشاعي كعلاقتيا بجؾدة اتخاذ القخارا
 .الأردف

 فاعمية اتخاذ القخار كعلاقتيا بكيادة التغييخ لجػ رؤساء الأقداـ الأكاديسية . (2304) .سسخة، أسساء
 ، الجامعة الإسلامية، فمدظيؽ. غيخ مشذؾرة رسالة ماجدتيخ. في الجامعات الفمدظيشية

  ،(. فاعمية تجريذ كحجة إلكتخكنية مقتخحة 2322محمد؛ كالخنتيدي، محسؾد. )سؾيخح، أحسج؛ كعدقؾؿ
مجمة  .في "الحكاء الاصظشاعي" في تشسية البخمجة لجػ طالبات الرف التاسع الأساسي بسحافغات غدة

 .032-19(، 1) 03الجامعة الاسلامية لمجراسات التخبؾية كالشفدية، 
 دارة: السبادغ الأساسية"، الظبعة الأكلى، السخكد القؾمي الإ. (2330) .ماركؾ، نيشؾك  الذامي لبشاف

 لمشذخ، عساف، الأردف. 
 ( .ترؾرات معمسات الخياضيات نحؾ تعمؼ كتعميؼ الخياضيات كفق مجخل 2320الذبل، مشاؿ .)

(، 4)24، الخياضيات-مجمة تخبؾيات ة. صظشاعي في التعميؼ العاـ بالسسمكة العخبية الدعؾديالحكاء الا
293-003. 
 ( .أثخ الحكاء الاصظشاعي عمى جؾدة القخار الإدارؼ مؽ كجية نغخ قادة 2320الذخارؼ، جساؿ .)

 .09-04(، 0)3مجمة سمؾؾ، . مجارس السخحمة الثانؾية بسشظقة الجؾؼ التعميسية
 ( .الحكاء الاصظشاعي كتظبيقاتو في التعميؼ العالي2320شعباف، أماني .). جامعة ب السجمة التخبؾية

 .20-0(، 0) 34سؾىاج، 
 ( .كاقع استخجاـ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة نجخاف لتظبيقات الحكاء 2323الربحي، صباح .)

 .0090-0020(، 4)44، مجمة كمية التخبية في العمؾـ التخبؾيةؼ. الاصظشاعي في التعمي
 ( .دكر الكيادة التخبؾية في تفعيل استخجاـ تظبيقات الح2322الظخاكنة، ىؾيجا .) كاء الاصظشاعي في

السجمة التخبؾية الأردنية، ة. السكتبات الجامعية مؽ كجية نغخ أعزاء الييئة التجريدية في جامعة مؤت
(9 ،)221-240. 
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 ( .تقشيات الحكاء الاصظشاعي كالسخاطخ التكشؾلؾجية، الفكخ الذخطي: الكيادة 2320الظؾخي، محمد .)
 .033-12(، 001) 03مخكد بحؾث الذخطة، -العامة لذخطة الذارقة

 حل السذاكل كصشع القخار، مذخكع الظخؽ السؤدية إلى التعميؼ العالي. (2339). عبج الخحيؼ، محمد. 
 ، جامعة القاىخة، مرخ.غيخ مشذؾرة  رسالة ماجدتيخ

 استخجاـ الأساليب الكسية في اتخاذ القخارات الإدارية، دار الجامعة الججيجة، . (2334). العبج، جلاؿ
 ة، جسيؾرية مرخ العخبية.الإسكشجري

 ( .دكر الحكاء الا2320العتل، محمد .)صظشاعي (AI)  في التعميؼ مؽ كجية نغخ طمبة كمية التخبية
 .14-03(، 0)0مجمة الجراسات كالبحؾث التخبؾية. ت. الأساسية بجكلة الكؾي

 لسشغسات الأمشيةأثخ التشغيؼ الغيخ رسسي عمى اتخاذ القخارات الإدارية با .(2330) .العتيبي، محمد. 
 ، جامعة نايف العخبية لمعمؾـ الأمشية، الدعؾدية. غيخ مشذؾرة رسالة ماجدتيخ

 ( .السفاليؼ الأساسية لمحكاء الاصظشاعي، كتاب جساعي بعشؾاف: تظبيقات 2302عثاميشة، أميشة .)
عخبي الحكاء الاصظشاعي كتؾجو حجيث لتعديد تشافدية مشغسات الأعساؿ، السخكد الجيسؾقخاطي ال

 لمجراسات الاستخاتيجية كالدياسية كالاقترادية، بخليؽ، ألسانيا.
 ( .تظبيق الحكاء الاصظشاعي في مجارس التعميؼ العاـ بسجيشة الخياض 2322العجلاف، عؾاطف .)

مجمة الجامعة الإسلامية لمعمؾـ التخبؾية ت. في السسمكة العخبية الدعؾدية: الؾاقع كالستظمبات كالتحجيا
 .043-001(، 02)ية، كالاجتساع

 الاتجاىات الحجيثة في الكيادة الإدارية كالتشسية البذخية، عساف: دار  .(2333) .العجسي، محمد
 السديخة لمشذخ كالتؾزيع كالظباعة. 

 ( .دكر الحكاء الا2320العداـ، نؾرة .) صظشاعي في رفع كفاءة الشغؼ الإدارية لإدارة السؾارد البذخية
 .424-413(، 0)34، التخبؾية لكمية التخبية بجامعة سؾىاجالسجمة ؾ. بجامعة تبؾ 

 ججة: مكتبة دار 2الإدارة دراسة تحميمية لمؾعائف كالقخارات الإدارية، ط .(2333) .علاقي، مجني ،
 ججة لمشذخ كالتؾزيع. 

 أسذ الإدارة السعاصخة، عساف: دار صفاء لمشذخ كالتؾزيع. .(2339) .عمياف، ربحي 
 ( .مجػ استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في مجارس تعمؼ الشساص مؽ 2322العسخؼ، زىؾر .)

 .23-11(، 2)31مجمة كمية التخبية، . كجية نغخ السعمسات
 ( .درجة مسارسة الكيادة التحؾيمية لجػ مجيخؼ السجارس في مشظقة الشقب 2322العسؾر، مشى .)

-292(، 2)03مجمة كمية التخبية، . عمسيؽالتعميسية كعلاقتيا بفاعمية اتخاذ القخار مؽ كجية نغخ الس
221. 
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 ( .كاقع استخجاـ تظبيقات الحكاء الا2323الغامجؼ، سامية .) صظشاعي في مجارس التخبية الخاصة
(، 0)3السجمة الجكلية لمجراسات التخبؾية كالشفدية. ا. بسجيشة ججة مؽ كجية نغخ السعمسات كالاتجاه نحؾى

19-91. 
 ادة الفاعمة كالقائج الفعاؿ، إثخاء لمشذخ كالتؾزيع، عساف، الأردف. الكي .(2332). غبياف، عسخ 
 (. العؾامل السؤثخة عمى قبؾؿ السعمؼ لاستخجاـ الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ 2323، ليشا. )يالفخان

السجمة العخبية لمعمؾـ التخبؾية .  (UTAUT) في ضؾء الشغخية السؾحجة لقبؾؿ كاستخجاـ التكشؾلؾجيا
 .212-201(، 04)4. كالشفدية

 ( .درجة مسارسة ميارات اتخاذ القخار لجػ مجيخات السجارس في شساؿ 2322الفغؼ، مديؾنة .)
 .013-002(، 041)09السجمة التخبؾية، . الخياض

 مبادغ الإدارة )كعائف السجيخ(. عساف: دار صفاء لمشذخ. .(2303) .كعمياف ربحي فياض، محسؾد 
 أثخ بيئة العسل الجاخمية عمى الؾلاء التشغيسي, رسالة ماجدتيخ, جامعة  .(2332). القحظاني, محمد

 نايف لمعمؾـ الأمشية, الخياض.
 ( .كاقع استخجاـ الحكاء الاصظشاعي في إدارة السؾارد البذخية كمعؾقاتو 2322القحظاني، غادة .)

ة العمؾـ التخبؾية مجمة. كمتظمبات تظبيقو بجامعة السمػ سعؾد مؽ كجية نغخ ىيئة التجريذ بالجامع
 .20-0(، 11)1كالشفدية، 

 اتخاذ القخارات الإدارية بيؽ الشغخية كالتظبيق"، عساف، دار الثقافة لمشذخ  .(2330) .كشعاف، نؾاؼ
 كالتؾزيع، الظبعة الأكلى.

 ( .مجخل إلى الحكاء الاصظشاعي كتعمؼ الآلة، شخكة حؾسب، أكاديسية حؾسب.2323لحمح، محمد .) 
 نغخية القخارات الإدارية مجخل كسي في الإدارة، دار السديخة لمشذخ  .(0229). مذخقي، حدؽ

 كالتؾزيع كالظباعة، عساف، الأردف. 
 ( .كاقع استخجاـ تظبيقات الحكاء الا2320السرخؼ، إيساف كالظخاكنة، عثساف .) صظشاعي الجاعسة

مجمة كمية ة. ادات الأكاديسيلتحؾؿ الجامعات الأردنية الحكؾمية إلى جامعات مشتجة مؽ كجية نغخ الكي
 .041-020(، 00)09التخبية. 

 ( .دكر تقشيات الحكاء الاصظشاعي في تحديؽ جؾدة الخجمات السقجمة لظمبة 2322السرخؼ، نؾر .)
 .223-211(، 2)03مجمة كمية التخبية. ؼ. الجامعة الأردنية مؽ كجية نغخى

 ( .تحجيات كمتظمبات استخجاـ ال2323مظاؼ، عبجالقادر .) حكاء الاصظشاعي في التظبيقات
الحجيثة لعسميات إدارة السعخفة في مشغسات الأعساؿ، السمتقى الؾطشي العاشخ حؾؿ أنغسة السعمؾمات 
السعتسجة عمى الحكاء الاصظشاعي كدكرىا في صشع قخارات السؤسدة الاقترادية، جامعة سكيجة، 

 الجدائخ.
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 ( .الحكاء الاصظشاعي مجخلًا 2302السظيخؼ، عادؿ .) لتظؾيخ صشاعة القخار التعميسي في كزارة 
 .133-190(، 00) 23التخبية بجكلة الكؾيت. مجمة جامعة عيؽ شسذ، 

 كاقع تؾعيف الحكاء الاصظشاعي كعلاقتو بجؾدة أداء (. 2320. )السكيظي، سجؾد كأبؾ العلا، ليمى
جامعة الذخؽ  ،مشذؾرةرسالة ماجدتيخ غيخ . الجامعات الأردنية مؽ كجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ

 الأردف.الأكسط، 
 القجرة عمى اتخاذ القخار كعلاقتيا بسخكد الزبط، عساف، دار صفاء لمشذخ (. 2303. )مؾسى، شيخ

 .كالتؾزيع
 ( .الحكاء الاصظشاعي ثؾرة في تقشيات التعميؼ، القاىخة: 2302مؾسى، عبجالله كبلاؿ، أحسج .)

 السجسؾعة العخبية لمتجريب كالشذخ.
 فاعمية اتخاذ القخار كعلاقتيا بالأنساط الكيادية الدائجة لجػ مجيخؼ السجارس . (2300). ، إيادالشبيو

 ، الجامعة الإسلامية، فمدظيؽ.غيخ مشذؾرة رسالة ماجدتيخ .الثانؾية بسحافغات غدة
 ( .استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في دعؼ التعميؼ الجامعي بالسسمكة 2302الياجدؼ، فاتؽ .)

 .232-212(، 000) . مجمة العمؾـ التخبؾية،العخبية الدعؾدية
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