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 البحث مدتخمص
استيجؼ البحث الحالي إلى التعخؼ عمى التػصيات اللبزمة لتفعيل دور الخشاقة      

الاستخاتيجية في تعديد السيدة التشافدية بجامعة السشرػرة، وذلظ مغ خلبؿ التعخؼ عمى 
لاستخاتيجية في مؤسدات التعميع الجامعي، والتعخؼ عمى الأسذ الفكخية لتصبيق الخشاقة ا

الإشار الشطخؼ لمسيدة التشافدية في مؤسدات التعميع الجامعي، والتعخؼ عمى واقع الخشاقة 
 الاستخاتيجية ودورىا في تحقيق السيدة التشافدية بكميات جامعة السشرػرة.

صبيقيا عمى عيشة مغ واعتسج عمى استبانة تع تواستخجـ البحث السشيج الػصفي،  
لمتعخؼ عمى واقع مجخل الخشاقة  ذلظالكيادات الأكاديسية والإدارية بجامعة السشرػرة و 

الاستخاتيجية بجامعة السشرػرة، والػقػؼ عمى متصمبات تحقيق مجخل الخشاقة الاستخاتيجية 
بجامعة السشرػرة، والتعخؼ عمى دور مجخل الخشاقة الاستخاتيجية في تعديد السيدة 

 التشافدية بجامعة السشرػرة.
في ضػء ما تػصمت إليو الجراسة الشطخية والتصبيق السيجاني أوصى البحث بعجد و 

مغ التػصيات لتفعيل دور مجخل الخشاقة الاستخاتيجية في تعديد السيدة التشافدية بجامعة 
 السشرػرة.

جامعة  - يةتعديد السيدة التشافد - مجخل الخشاقة الاستخاتيجية الكمسات السفتاحية:
 السشرػرة.
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The strategic Agility entrance and its use in promoting the 

competitive advantage at Mansoura 

University (field study) 

 

Abstract 

The current research aims to identify the procedural 

recommendations and proposals necessary to activate the role of 

strategic Agility in enhancing the competitive advantage at 

Mansoura University, by identifying the intellectual foundations for 

the application of strategic Agility in university education 

institutions, identifying the theoretical framework of the competitive 

advantage in university education institutions, and identifying the 

reality Strategic Agility and its role in achieving the competitive 

advantage in the colleges of Mansoura University. 

The research used the qualitative method. and relied on a 

questionnaire that was applied to a sample of academic and 

administrative leaders at Mansoura University in order to learn 

about the reality of the strategic grace entrance at Mansoura 

University, and to determine the requirements for achieving the 

strategic Agility entrance at Mansoura University, and to identify the 

role of the strategic Agility entrance in enhancing the competitive 

advantage at Mansoura University. 

In light of the findings of the theoretical study and the field 

application, the research recommended a number of 

recommendations to activate the role of the strategic agility in 

promoting the competitive advantage at Mansoura University. 

 

Keywords: Strategic Agility Approach - Enhancing Competitive 

Advantage - Mansoura University. 
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 مقجمة البحث
يعتبخ نجاح السؤسدات في عرخنا الحالي مختبصاً بقجرتيا عمى البقاء والتكيف 

لاستجابة الدخيعة مع الستغيخات التي تجور حػليا، وكل ىحا لغ يحجث دوف أف تكػف وا
لمسؤسدة رشاقة في استخاتيجيتيا تسكشيا مغ الانحشاء والسشاورة والالتفاؼ حػؿ السراعب 
والأزمات التي تػاجييا، لحا تحتل الخشاقة الاستخاتيجية أىسية بالغة مغ خلبليا تدتصيع 

استخاتيجية واضحة واستخجاـ القجرات اللبزمة لتحجيج الأىجاؼ السؤسدة تبشى رؤية 
الاستخاتيجية حدب الحاجة مع وجػد رشاقة في كيفية تصػيع وإجخاء التعجيلبت عمى ىحه 

 .0(9: 9109الأىجاؼ )نجع، 
وتعتبخ الخشاقة الاستخاتيجية مغ السفاليع الحجيثة في عمع الإدارة الاستخاتيجية فيي 

بح مدتجامة حتى تستمظ رؤية واضحة لسعخفة مػقعيا بيغ السشافديغ، ميدة تشافدية لتر
حيث أنيا قادرة عمى دعع قيادة التغييخات السفاجئة التي تذيجىا البيئة الخارجية والاستفادة 
مغ الفخص في سػؽ مزصخب مغ خلبؿ تػليج مجسػعة مغ البجائل وتصػيخ السيارات 

اءات حازمة وإزالة العػائق أماـ التغييخ وتؤىميا وإعادة تشطيع وتعبئة السػارد واتخاذ إجخ 
لإيجاد شخؽ مبتكخة لتشافذ بيا في أؼ ضخؼ مغ خلبؿ التشبؤ بالستغيخات البيئية والتكيف 

 .9(0: 9109معيا )الجيب، 
ولقج أصبح مػضػع السيدة التشافدية خلبؿ الدشػات الأخيخة يحطى باىتساـ واسع 

الفزل في ذلظ إلى مػاكبة متصمبات التصػرات الشصاؽ عمى الرعيج العالسي ويعػد 
الستدارعة التي يذيجىا العالع والستسثمة في ضاىخة العػلسة والانجماج في الاقتراد العالسي 
بالإضافة إلى التصػرات اليائمة في تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات وفى ضل ىحه 

حه التصػرات )الشقيب، التصػرات أصبح مغ الرعب عمى أية دولة أف تعير بسعدؿ عغ ى
9108 :898)3. 

                                                           
1
إدارة استمرارٌة الأعمال فً المنظمات الدولٌة العاملة فً  (: أثر الرشالة الاستراتٌجٌة على2014نجم، رامً عبد العال ) 

 لطاع غزة، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، كلٌة الالتصاد والعلوم الإدارٌة، الجامعة الإسلامٌة بغزة.
2
علمٌة المجلة ال(: الرشالة الاستراتٌجٌة بكلٌات التربٌة الرٌاضٌة من منظور الجودة والاعتماد، 2014الدٌب، سالً سعٌد ) 

 .44، كلٌة التربٌة الرٌاضٌة للبنٌن، جامعة حلوان، العدد للتربٌة البدنٌة وعلوم الرٌاضة
3
(: تصور ممترح لدعم المٌزة التنافسٌة للجامعات المصرٌة فً ضوء معاٌٌر بعض التصنٌفات 2014النمٌب، مروة ممدوح ) 

 .24، جامعة بورسعٌد، العدد مجلة كلٌة التربٌةالعالمٌة، 
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والتسيد لا يتحقق بالحمع والتسشي، وإنسا بالتصبيق الشاجح لأبعاد الخشاقة 
الاستخاتيجية التي بجورىا تحقق ىحا التسيد، لحا فالجامعات التي تخيج البقاء والخيادة في بيئة 

واستخاتيجيات رشيقة  تتسيد بالتحػلات وشجة السشافدة، فإنيا تتصمب مشيا أف تستمظ قجرات
 .8(93: 9191تؤىميا لتحقيق ذلظ )الفكيو، 

إف قجرة السؤسدات التعميسية عمى البقاء عمى قيج الحياة يعتسج عمى التفػؽ عمى 
السشافديغ مغ خلبؿ تعديد قجراتيع والكفاءات الأساسية، لتربح رائجة في مجاليا مع تحجيج 

جخاء تعجيلبت داخمية لتمبية تمظ احتياجات العسلبء ورغباتيع بذكل مشيجي، وإ
الاحتياجات، وابتكار شخؽ ججيجة لمكياـ بالأعساؿ، وىحه الأنذصة تحتاج إلى تشفيح الخشاقة 

 .5(359: 9109الاستخاتيجية )دماج، 
 مذكمة البحث

تػاجو الجامعات السرخية ضخوفا بيئية تتدع بالتدارع الذجيج الشاتج عغ التغيخ 
ية، وعجـ الاستقخار العالسي والسشافدة الذجيجة الشاتجة عغ الشسػ الدخيع في بيئتيا الخارج

الدخيع للؤسػاؽ، وارتفاع التكمفة، وزيادة القجرة التشافدية، وتعجد واختلبؼ احتياجات الفعمية 
لمسدتفيجيغ، والتغيخات التكشػلػجية والاجتساعية والاقترادية مسا يدتمدـ مغ الجامعات 

وذلظ لتحقيق الشسػ والبقاء وتقجيع خجمات ذات جػدة عالية  إجخاء تغييخات استخاتيجية
 لتحقيق رضا السدتفيجيغ، واكتداب السيدة التشافدية التي تسكشيا مغ السشافدة. 

وعمى الخغع مغ أف جامعة السشرػرة تؤكج عمى تحقيق الخيادة والتسيد عالسياُ في 
ا في تػفيخ بيئة متسيدة لمتعميع إنتاج السعخفة مغ خلبؿ التشسية السدتجامة وتتسثل رسالتي

والتعمع والبحث العمسي شبقاً لمسعاييخ العالسية لمجػدة وتقجيع خجمات تعميسية وبحثية وفشية 
وميشية، إلا أف ىشاؾ فجػة بيغ التصمعات السأمػؿ ليا وواقعيا الفعمي والتي تحػؿ دوف 

                                                           
4
، مجمة الجامعة الهطشيةدور الخشاقة الاستخاتيجية في تحقيق السيدة التشافدية لمجامعات اليسشية، (: 2020مٌه، منال أحمد )الف 

 .03العجد 

 
5
(: دور الرشالة الاستراتٌجٌة فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة فً مدارس المرحلة الثانوٌة بالجمهورٌة 2014دماج، أمٌرة أمٌن ) 

 .12، جامعة الملم للعلوم الإنسانٌة والتطبٌمٌة، العدد قلممجلة الالٌمنٌة، 
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لجامعات عمى السدتػػ تحقيق مدايا تشافدية تؤكج عمى تفخدىا وتفػقيا عمى غيخىا مغ ا
 .6(5: 9108الػششي والإقميسي والعالسي )شمبي، 

( التي 9109وىحا ما أكجتو العجيج مغ الجراسات الدابقة مثل دراسة دماج )
أوصت بزخورة الأخح بعيغ الاعتبار العلبقة بيغ الخشاقة الاستخاتيجية والسيدة التشافدية 

شػلػجية الحجيثة والدعي لمتصػيخ والتحجيث، لأنيا حالة إيجابية، ومتابعة التغيخات التك
( التي أكجت عمى وجػد علبقة بيغ الخشاقة الاستخاتيجية بأبعادىا 9106ودراسة عسخو )

السختمفة )التخصيط، والتشطيع، والتكشػلػجيا، والأفخاد، والقجرة عمى استغلبؿ الفخص، 
خاتيجية أثخاً كبيخا في إبخاز والإبجاع( وتحقيق السيدة التشافدية وأضيخت أف لمخشاقة الاست

السيدة التشافدية، كسا أوصت بزخورة تبشى نيج الخشاقة الاستخاتيجية بالسؤسدات لمسحافطة 
عمى ميدتيا التشافدية وضخورة التكيف مع الستغيخات البيئية الخارجية لسا لحلظ مغ أىسية 

 في السحافطة عمى السيدة التشافدية.
يجية ىي السفتاح الاستخاتيجي السػاكب لمعرخ الحالي ولحا تعتبخ الخشاقة الاستخات

 لزساف استسخارية وتسيد ىحه السؤسدات التعميسية.
 وفي ضػء ما سبق فإنو يسكغ تحجيج مذكمة البحث في التداؤلات التالية: 

 ما مفيػـ الخشاقة الاستخاتيجية وأبعادىا؟ .0
 الجامعي؟ما الإشار السفاليسى لمسيدة التشافدية في مؤسدات التعميع  .9
 ما واقع تصبيق الخشاقة الاستخاتيجية في جامعة السشرػرة؟ .3
 ما متصمبات تصبيق الخشاقة الاستخاتيجية بجامعة السشرػرة؟ .8
ما التػصيات اللبزمة لتفعيل دور الخشاقة الاستخاتيجية في تعديد السيدة التشافدية بجامعة  .5

 السشرػرة؟
 أهجاف البحث

عخؼ عمى التػصيات اللبزمة لتفعيل دور الخشاقة ييجؼ البحث الحالية إلى الت     
 الاستخاتيجية في تعديد السيدة التشافدية بجامعة السشرػرة، وفى إشار ذلظ سػؼ يتع:

                                                           
6
(: متطلبات تحمٌك المٌزة التنافسٌة لجامعة المنصورة فً ضوء بعض الخبرات العالمٌة 2014شلبً، أمانً عبد العظٌم ) 

 رؤٌة تربوٌة معاصرة، رسالة دكتوراه غٌر منشورة، كلٌة التربٌة، جامعة المنصورة.
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 التعخؼ عمى الأسذ الفكخية لتصبيق الخشاقة الاستخاتيجية في مؤسدات التعميع الجامعي. .0
 تعميع الجامعي.الػقػؼ عمى الإشار الشطخؼ لمسيدة التشافدية في مؤسدات ال .9
الكذف عغ واقع الخشاقة الاستخاتيجية ودورىا في تحقيق السيدة التشافدية بكميات جامعة  .3

 السشرػرة.
 أهسية البحث

 تتزح أىسية ىحا البحث مغ الآتي:     
تشبثق أىسية البحث مغ أىسية السػضػع الحؼ يتشاولو والستسثل في الخشاقة الاستخاتيجية  .0

ؼ تسارسو الإدارة العميا في السؤسدة بػصفو نتاج إبجاعي يسكشيا مغ والتي تعج نذاط إدار 
 تعديد مخاكدىا التشافدية في بيئتيا السحمية والعالسية.

. قج يديع في تقجيع معمػمات تداعج الجامعات في التججيج والتحجيث في أساليب الإدارة 9
 وتجشيب العسمية التعميسية الإصابة بالذمل والجسػد.

نطار السدئػليغ الإدارييغ بأىسية تبشى الخشاقة الاستخاتيجية ودورىا في تحقيق . تػجيو أ3
 السيدة التشافدية لمجامعات، مسا يزسغ ليا البقاء والاستسخار في العالع الستدارع.

. تكسغ أىسيتو مع بجاية ضيػر الجراسات العخبية والسحمية حػؿ الخشاقة الاستخاتيجية، 8
كتبات بإضافات ججيجة ومتشػعة، كسا أنيا تسثل دراسة حجيثة مسا يداعج عمى إثخاء الس

 تلبمذ حاجات الػاقع القائع في السؤسدات في تدتيجؼ قصاع حيػؼ وقائع. 
 مشهج البحث

اعتسج البحث الحالي في إجخاءاتو الشطخية، والسيجانية عمى السشيج الػصفي 
، وقج تع تػضيف ىحا السشيج الإرتباشى؛ إذ يعج أكثخ مشاسبة وقخباً مغ شبيعة ىحا البحث

في التشطيخ لستغيخات البحث، وترسيع الأداة البحثية، وتصبيقيا، والتحميل الإحرائي 
لشتائجيا وتفديخىا، وصػلًا إلى مجسػعة التػصيات اللبزمة لتفعيل دور الخشاقة 

 الاستخاتيجية في تعديد السيدة التشافدية بجامعة السشرػرة.
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 ع السرصمحات فيسا يمي:تسثمت أىمرطمحات البحث: 
 (Strategic Agility). الخشاقة الاستخاتيجية 1

يقرج بالخشاقة الاستخاتيجية بأنيا قجرة الجامعة عمى التكيف مع البيئة الستغيخة     
والاستجابة ليا بدخعة ومخونة والاستفادة مغ الفخص واستغلبليا مغ خلبؿ تػجيو السػارد 

 يجات بكفاءة لتحقيق أىجافيا الاستخاتيجية.والتخصيط الدميع لسعالجة التيج
  (Competitive Advantage) . السيدة التشافدية2 

تعخؼ السيدة التشافدية بأنيا مجسػعة مغ الرفات والخرائز التي تسيد الجامعة عغ 
 غيخىا مغ الجامعات السشافدة، والتي تتحقق مغ خلبؿ إتباعيا لاستخاتيجية معيشة لمتشافذ.

 الدابقة الجراسات 
بعج الاشلبع والبحث في الجراسات والأدبيات التعميسية والتخبػية التي اىتست 
بالخشاقة الاستخاتيجية وعلبقتيا بتحقيق السيدة التشافدية، تع جسع بعس الجراسات ذات 

 شبيعة متشػعة وعخضيا مغ الأحجث إلى الأقجـ، وذلظ عمى الشحػ التالي:
 أولا الجراسات العخبية:

 (2922ة محسهد محمد الزابط ). دراس1
بعشهان "دور الخشاقة الاستخاتيجية في تحقيق السيدة التشافدية بالتطبيق عمى 

وىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى الجور الحؼ تسثمو أو السشظسات غيخ الخبحية بالدعهدية"، 
لسشطسات تقػـ بو الخشاقة الاستخاتيجية في تحقيق السيدة التشافدية، وذلظ بالتصبيق عمى ا

غيخ الخبحية بالدعػدية، والتعخؼ عمى مفيػـ وأبعاد الخشاقة الاستخاتيجية، والتعخؼ عمى 
 مفيػـ وأبعاد السيدة التشافدية.

واستخجمت ىحه الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، واستخجمت الاستبانة كأداة 
 خبحية.بحثية تع تصبيقيا عمى عيشة مغ العامميغ في السشطسات الدعػدية غيخ ال

وأوصت الجراسة بزخورة اعتساد السشطسات تصبيق الخشاقة الاستخاتيجية لسا لو مغ 
أثخ بالغ الأىسية في تحقيق السيدة التشافدية سػاء في السشطسات الخبحية أو تمظ التي لا 

 تدتيجؼ الخبح.
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 (2922. دراسة نهال مججي أحسج )2
ات ريادية في ضهء مجخل بعشهان "متطمبات تحهيل الجامعات السرخية إلى جامع

، وىجفت الجراسة إلى رسع ملبمح الخشاقة الاستخاتيجية )جامعة السشرهرة نسهذجًا"(
استخاتيجية مقتخحة لتحػيل جامعة السشرػرة إلى جامعة ريادية في ضػء مجخل الخشاقة 

الفكخية لكل مغ الخشاقة الاستخاتيجية  الاستخاتيجية، وذلظ مغ خلبؿ الػقػؼ عمى الأسذ
الجامعات، وتػجو الجامعات الخيادية، والػقػؼ عمى واقع الخشاقة الاستخاتيجية بجامعة ب

السشرػرة، وتحجيج معػقات تحػؿ جامعة السشرػرة إلى جامعة ريادية في ضػء مجخل 
 الخشاقة الاستخاتيجية.

واستخجمت ىحه الجراسة السشيج الػصفي والسشيج الشطسي، وكحلظ الاستبانة كأداة 
 تصبيقيا عمى عيشة مغ أعزاء ىيئة التجريذ ببعس كميات جامعة السشرػرة. بحثية تع

وتػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج أىسيا: أف الخشاقة الاستخاتيجية تسشح 
الجامعة الدخعة والقجرة عمى اغتشاـ الفخص، وتغييخ الاتجاه، والحرػؿ عمى الإيجابيات 

عجة في مػاجية التحجيات والسعػقات التي تػاجييا، والسدايا التي تػفخىا بيئة العسل، والسدا
وانتيت الجراسة باقتخاح ملبمح استخاتيجية لتحػيل جامعة السشرػرة إلى جامعة ريادية في 

 ضػء مجخل الخشاقة الاستخاتيجية.
 (2929. دراسة مجحت حسجي الجيار )3

دراسة ميجانية بعشهان "الخشاقة الاستخاتيجية وأثخها في تعديد السيدة التشافدية )
وىجفت الجراسة إلى التحقق مغ مجػ وجػد  عمى شخكات صشاعة الأدوية الفمدطيشية("،

أثخ لمخشاقة الاستخاتيجية في تعديد السيدة التشافدية بذخكات صشاعة الأدوية الفمدصيشية، 
وذلظ مغ خلبؿ التعخؼ عمى مدتػػ مسارسة الخشاقة الاستخاتيجية التي تتبشاىا شخكات 

الأدوية الفمدصيشية مغ وجية نطخ شاغمي الػضائف الإشخافية، والػقػؼ عمى صشاعة 
درجة تػافخ السيدة التشافدية كسا يخاىا العاممػف بالذخكات السبحػثة، واختبار قػة العلبقة 
واتجاىيا بيغ مسارسة الخشاقة الاستخاتيجية وتعديد السيدة التشافدية بذخكات صشاعة 

 الأدوية.
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جراسة السشيج الػصفي التحميمي، والاستبانة كأداة بحثية تع واستخجمت ىحه ال
 تصبيقيا عمى عيشة مغ العامميغ بالػضائف الإشخافية بذخكات صشاعة الأدوية الفمدصيشية.

ومغ أىع تػصيات الجراسة أف اعتساد مجخل الخشاقة الاستخاتيجية ونذخ فمدفتو 
ه عاملًب جػىخيًا ولو أىسية كبيخة في ومبادئو وتعديد مسارستو في جسيع السدتػيات باعتبار 

تعديد السيدة التشافدية مغ خلبؿ رفع جػدة السشتجات، وخفس التكاليف، وسخعة الاستجابة 
 والتدميع، وتقميل اليجر في السػارد.

 (2919. دراسة أميخة أمين دماج )4
السخحمة  بعشهان "دور الخشاقة الاستخاتيجية في تحقيق السيدة التشافدية في مجارس     

، وىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى دور الخشاقة الاستخاتيجية الثانهية بالجسههرية اليسشية"
في تحقيق السيدة التشافدية في مجارس السخحمة الثانػية بالجسيػرية اليسشية، وذلظ مغ خلبؿ 

 ا.التعخؼ عمى الخشاقة الاستخاتيجية وأبعادىا، والتعخؼ عمى السيدة التشافدية وأبعادى
واستخجمت ىحه الجراسة السشيج الػصفي التحميمي للؤدب الشطخؼ والجراسات 

 العمسية الدابقة.
وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الاستشتاجات مغ أىسيا أف لمخشاقة 
الاستخاتيجية بأبعادىا )الحداسية الاستخاتيجية، والالتداـ الجساعي، وسيػلة السػارد( دور 

تشافدية في أبعادىا )التججيج، الجػدة، الكفاءة، الاستجابة لحاجات فعاؿ في تحقيق السيدة ال
 العسيل(.

وأوصت الجراسة بزخورة الأخح بعيغ الاعتبار العلبقة بيغ متغيخات البحث 
الخشاقة الاستخاتيجية والسيدة التشافدية لأنيا حالة إيجابية، ومتابعة التغيخات التكشػلػجية 

 يث.الحجيثة والدعي لمتصػيخ والتحج
 ثانياً الجراسات الأجشبية:

 (2919أوكيمه وروتش ) Rotich & Okello . دراسة1
بعشهان "تأثيخ سيهلة السهارد عمى الخشاقة الاستخاتيجية بين الجامعات في كيشيا:    

، ىجفت الجراسة إلى التعخؼ دراسة حالة جامعة مهليخو وماسشجى لمعمهم والتكشهلهجيا"
عمى الخشاقة الاستخاتيجية في جامعات كيشيا، وقج استخجـ عمى تأثيخ سيػلة السػارد 
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الباحث السشيج الػصفي التحميمي، واعتسج عمى الاستبانة كأداة لجسع البيانات، وكانت عيشة 
الجراسة مغ الإدارة العميا )نائب رئيذ جامعة، السدتذاروف، رؤساء الأقداـ، العسجاء، 

جسػعة مغ الشتائج مغ أىسيا أف الخشاقة مجيخؼ التخصيط(، وقج تػصمت الجراسة إلى م
الاستخاتيجية متػافخة بسدتػػ كبيخ، وكحلظ وجػد علبقة ارتباشية إيجابية كبيخة ذات دلالة 

 إحرائية بيغ سيػلة السػارد والخشاقة الاستخاتيجية في جامعات كيشيا.
 (2918وانغاسا ) Wangasa . دراسة2

ىجفت  عمى أداء البشهك التجارية في كيشيا"،بعشهان "تأثيخ الخشاقة الاستخاتيجية    
الجراسة إلى اختبار تأثيخ الخشاقة الاستخاتيجية في أداء البشػؾ التجارية بكيشيا، وتع استخجاـ 
السشيج الػصفي، واعتسجت الجراسة عمى الاستبانة كأداة لجسع السعمػمات اللبزمة، 

لخشاقة الاستخاتيجية متػافخة وتػصمت الجراسة عمى مجسػعة مغ الشتائج مغ أىسيا أف ا
بسدتػػ كبيخ، كسا أضيخت الشتائج وجػد علبقة بيغ الخشاقة الاستخاتيجية وأداء البشػؾ 

%( 67.0السبػحثة، وأف ىشاؾ تأثيخاً لمخشاقة الاستخاتيجية في أداء البشػؾ حيث ما يقارب )
 جية.مغ الاختلبؼ والتغييخ في الأداء يفدخ بفعل تأثيخ الخشاقة الاستخاتي

وأوصت الجراسة أف تعسل البشػؾ التجارية عمى مديج مغ التخكيد عمى العػامل الإندانية 
والتكشػلػجية والتخصيط، وعسل السديج مغ البحػث في السػضػع نفدو بالتصبيق عمى 

 قصاعات صشاعية أخخػ.
 

 (2914دهاجى ونافاباخش ) Dehagi & Navabakhsh . دراسة3
لعهامل التشظيسية لتشفيح الخشاقة الاستخاتيجية في بمجية بعشهان "دراسة تأثيخ ا   

ىجفت الجراسة إلى تحجيج تأثيخ العػامل الإدارية لتشفيح الخشاقة الاستخاتيجية في  أصفهان"،
بمجية أصفياف، وقج استخجـ الباحث أسمػب السدح الػصفي وكانت عيشة الجراسة مغ مجراء 

سة بزخورة وجػد تشديق بيغ وحجات البمجية، ومػضفي الإدارة العميا، وقج أوصت الجرا
وكحلظ ضخورة ترسيع ليكل تشطيسي أقل ىخمية، وتدييل استعساؿ التكشػلػجيا لتصبيق 
التقشيات، وتػصى الجراسة بزخورة أف تكػف ثقافة السشطسة تدتشج عمى الثقة الستبادلة 

افة التغييخ وثقافة  العسل وإنذاء قيع مثل ثقافة العسل الجساعي وثقافة التعميع التشطيسي وثق
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الفعاؿ وىحه الأنػاع مغ الكيع يسكغ أف تداعج السشطسات لتربح أكثخ رشاقة، وعلبوة عمى 
ذلظ في السشطسات الخشيقة يجب أف تحجد جسيع العكبات بيجؼ تحقيق الدخعة السصمػبة 

 لمقزاء عمييا.
 سار البحث وفق الأشخ والسحاور والعشاصخ التالية:مخطط البحث: 

 الإشار الشطخؼ لمبحث والستسثل في التالي: -
 :الخشاقة الاستخاتيجية وأبعادىا ويذسل )مفيػميا، أبعادىا، متصمبات  السحهر الأول

 تحقيق الخشاقة الاستخاتيجية(
  :مفيػميا، أىسيتيا، أبعادىا، دور الخشاقة )السيدة التشافدية ويذسل السحهر الثاني

 تشافدية لمجامعة(.الاستخاتيجية في تعديد السيدة ال
 الجراسة السيجانية وتحميل نتائجيا. -
التػصيات والسقتخحات اللبزمة لتفعيل دور الخشاقة الاستخاتيجية في تعديد السيدة  -

 التشافدية بجامعة السشرػرة.
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 الإطار الشظخي لمبحث
 السحهر الأول: الخشاقة الاستخاتيجية وأبعادها

 يجيةأولًا: مفههم الخشاقة الاستخات
يعج مفيػـ الخشاقة الاستخاتيجية مغ السفاليع الحجيثة، والتي ليا أثخ كبيخ في إبخاز 
السؤسدات وامتلبكيا الدسة والشطخة السعاصخة، وكيفية تفديخ أدائيا وسخعة ودقة تفػقيا 

، ولقج بخز مفيػـ الخشاقة الاستخاتيجية مع اتداع أفق 7(3: 9103التشافدي )الغدالي، 
صػر تػجياتيا السدتقبمية بسا يخجـ تػجياتيا الاستخاتيجية، وتعخؼ الخشاقة السؤسدات وت

الاستخاتيجية بأنيا قجرة الجامعات عمى تعجيل أو إعادة خصصيا الاستخاتيجية لمتعامل مع 
 .8(686: 9109التغييخ السفاجئ دوف الابتعاد عغ رؤية الجامعة )عكيلبت، 

جامعة عمى تقجيع الخجمات السشاسبة ( أنيا قجرة ال08: 9199ويعخفيا )أحسج، 
بأعمى جػدة وأقل تكمفة وأسخع وقت، وسخعة إعادة تجويخ مػاردىا ومقجراتيا بسا يتشاسب 
مع الاستفادة مغ التحجيات السفاجئة في بيئتيا، في ضػء تػافخ قيادة مخنة، وتخصيط 

خىا مغ متسيد، وكػادر مادية وبذخية تسكغ مغ تحقيق الخيادية لمجامعة بيغ نطائ
 .9الجامعات

وتتعمق الخشاقة الاستخاتيجية بالاستجابة الدخيعة اللبزمة لتحقيق سمػكيات 
الإحداس والاستجابة الكفؤة في بيئة سخيعة التغيخ، وىحا يسكغ مغ خلبؿ اتخاذ خيارات 
سخيعة في ضل ضخوؼ غيخ مؤكجة ومعقجة تػلج الكثيخ مغ الأخصاء وبالتالي فإف الخشاقة 

                                                           
4
بحث -التججيجنسػذج (: دور خيار التسايد والتكامل في تحقيق متصمبات خفة الحخكة لتصػيخ 9103راضي )الغدالي، فاضل  

 ؼ القخارات في وزارة الشفط العخاقية، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، كمية الإدارة والاقتراد، جامعة بغجاد.حتصبيقي لعيشة مغ متخ
4
السجمة الجامعات الأردنية الخاصة،  فياتيجية عمى الدسعة الجامعية (: أثخ الخشاقة الاستخ 9109عكيلبت، ىشج ناصخ ) 

 .9، العجد 35، جامعة أسيػط، لسجمج كمية التخبيةلالعمسية 
4
(: متصمبات تحػيل الجامعات السرخية إلى جامعات ريادية في ضػء مجخل الخشاقة الاستخاتيجية 9199أحسج، نياؿ مججؼ ) 

 ة دكتػراه غيخ مشذػرة، كمية التخبية، جامعة السشرػرة.جاً(، رسالذ)جامعة السشرػرة نسػ 
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ة تسكغ مغ التدػية الرحيحة بيغ الدخعة والتأمل مغ جية والسخونة والالتداـ الاستخاتيجي
 .01(08: 9107مغ جية أخخػ )الزسػر، 

وفى ضػء التعخيفات الدابقة تع تعخيف الخشاقة الاستخاتيجية بأنيا قجرة الجامعة 
 عمى التكيف مع البيئة الستغيخة والاستجابة ليا بدخعة ومخونة والاستفادة مغ الفخص
واستغلبليا مغ خلبؿ تػجيو السػارد والتخصيط الدميع لسعالجة التيجيجات بكفاءة لتحقيق 

 أىجافيا الاستخاتيجية.
 ثانياً: أبعاد الخشاقة الاستخاتيجية

 وضهح الخؤية .1
الخؤية ىي الصسػح والاتجاه السدتقبمي الحؼ تعسل السؤسدة عمى محاولة بشائو، 

ى معخفة ضخوفيا الجاخمية، ومحاولة استبرار الطخوؼ اعتساداً عمى ما تستمكو مغ قجرة عم
، فالخؤية ىي ما تصسح السؤسدة لتحكيقو وخمقو 00(08: 9106الخارجية )ىشية، 

بالسدتقبل؛ لحلظ فإف تحقيق ىحه الخؤية يتصمب متابعة مدتسخة لمتصػرات والتغيخات في 
غ السعيارية التي تػجو البيئة الخارجية، وبالتالي يتصمب وضػح الخؤية مجسػعة مغ السباد

عسل السؤسدة لجعل أدائيا متسيداً، حيث تػفخ ىحه السبادغ والسعاييخ التػجو السصمػب 
 .09(99: 9199الحػ يجب الحفاظ عميو في الترػر السدتقبمي )الزابط، 

وتكسغ أىسية الخؤية في أنيا تداعج عمى تػضيح الاتجاه العاـ لمتغييخ، حيث إف 
غ القخارات التفريمية، كسا أنيا تحفد العامميغ لاتخاذ الأفعاؿ الخؤية تبدط الآلاؼ م

 .03(035: 9190الرحيحة وفق الاتجاه السعمغ )الذشصي، والجيار، 

                                                           
10

(: الخشاقة الاستخاتيجية لجػ القادة الأكاديسييغ وعلبقتيا بالتسيد التشطيسي لمجامعات الأردنية 9107الزسػر، معترع محمد ) 
 لذخؽ الأوسط.مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية العمػـ التخبػية، جامعة ا

11
ائية في الغح(: مدى ممارسة الرشالة الاستراتٌجٌة وعلالتها بتمٌز الأداء المؤسسً لدى لطاع الصناعات 2016هنٌة، محمد ) 

 قصاع غدة، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الجامعة الإسلبمية، غدة، فمدصيغ.
12

السيدة التشافدية بالتصبيق عمى السشطسات غيخ الخبحية  (: دور الخشاقة الاستخاتيجية في تحقيق9199الزابط، محسػد محمد ) 
 .9، العجد 89، السجمج السجمة العخبية للإدارةبالدعػدية، 

13
(: الرشالة الاستراتٌجٌة وأثرها فً تعزٌز المٌزة التنافسٌة: 2021الشنطً، محمود عبد الرحمن، والجٌار، مدحت حمدي ) 

جامعة  مجلة الجامعة الإسلامٌة للدراسات الاقتصادٌة والإدارٌة،لفلسطٌنٌة، دراسة مٌدانٌة على شركات صناعة الأدوٌة ا
 .1، العدد 24الإسراء، فلسطٌن، المجلد 
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 السدؤولية السذتخكة .2
تعشى أف السدؤولية تكػف غالباً بيغ اثشيغ أو أكثخ مغ الأشخاؼ الفاعمة لسداىستيع 

الاعتساد عمى تكػيغ نتائج بذكل  في تكػيغ نتائج ومخخجات بذكل مشفرل بجلًا مغ
تخاكسي وتجسيعي، وىػ ناشئ مغ تزافخ العسل بذكل مذتخؾ أؼ أف ىحا السرصمح ناجع 

 .08(089: 9191عغ السدؤولية التعاونية )الفكيو، 
ولكي تشجح الذخاكة في السدئػلية داخل الجامعات لابج وأف تتػافخ مجسػعة مغ 

الكيادة العميا في اتخاذ القخارات، وتصػيخ البخامج  الزػابط داخل الجامعة مغ أىسيا إشخاؾ
التي تختكد عمى احتياجات السجتسع، وتحجيج الأدوار والسدئػليات الػاضحة لكل شخيظ، 
والتأكج مغ أف عسمية صشع القخارات السذتخكة تحجث بالفعل، فزلًب عغ ضخورة تػفيخ 

وتػفيخ كافة السػارد اللبزمة الاعتخاؼ السذتخؾ والائتساف لكافة السػضفيغ السعشييغ، 
 .05(Chou, 2015: 87)لمجامعة في الػقت السشاسب 

 الحداسية الاستخاتيجية .3
تعخؼ الحداسية الاستخاتيجية بأنيا القجرة عمى مخاقبة وتفديخ التغيخات في البيئة 
بذكل مدتسخ ودقيق، كسا تذيخ إلى قجرة السؤسدة عمى تحجيج التغيخات في البيئة 

جاخمية ليا، ومجػ وعييا بالتػجو الاستخاتيجي ليا، وإدراكيا لكيفية تحقيق الخارجية وال
رؤيتيا ورسالتيا وأىجافيا الاستخاتيجية مغ خلبؿ فيع وإدراؾ الإشارات والاتجاىات السختمفة 
حػؿ الفخص السػاتية ليا في بيئتيا، والعسل عمى استغلبليا بذكل أسخع مغ مشافدييا 

(Kettunen, 2010: 12)06. 

                                                           
14

مجمة الجامعة (: دور الخشاقة الاستخاتيجية في تحقيق السيدة التشافدية لمجامعات اليسشية، 9191لفكيو، مشاؿ أحسج )ا 
 .03، العجد الهطشية

15
 Chou, David C (2015): Building Successful Partnership in Higher Education Institutions, 

International Journal of Information System and Change Management, VOL 1, NO 6. 
16

 Kettunen, o. (2010): Agile Product Development and Strategic Agility in Technology Firms, 
Unpublished Master Thesis, Faculty of Information and Natural Sciences, Helsinki University of 
Technology. 
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أف الحداسية الاستخاتيجية تذسل كلب مغ حجة  07(889: 9190ويخػ )بػربيع، 
الادراؾ السبكخ وشجة الػعي والاىتساـ في التػاصل مع العالع الخارجي مغ خلبؿ 
استخاتيجية مقتخحة، ويتع تعديد الحداسية الاستخاتيجية عغ شخيق الجسع بيغ استخاتيجية 

مدتػػ عاؿ مغ التخكيد والانتباه وحػار داخمي قػية ذات تػجو خارجي وتذارؾ داخمي، و 
 غشى ومكثف ومفتػح.

 تجفق السهارد .4
تعشى القجرة الجاخمية عمى إعادة تكػيغ وتػزيع السػارد بدخعة، ووضع آليات إدارية 
ديشاميكية مغ أجل معخفة مغ أيغ يتع وتػفيخ السػارد، وإعادة تعييغ السدؤوليات بصخيقة 

، ولتحقيق ذلظ يجب أف يتػافخ محفطة متشػعة 08(8: 9109، مخنة وسخيعة ورشيقة )دماج
مغ وحجات مدتقمة، وكادر مغ السجيخيغ العامميغ الحؼ يسكغ نقميع لمسخاقبة والاشخاؼ عمى 
سيخ العسل، وذلظ للئشخاؼ الجائع والسدتسخ عمى العسل وتػفيخ رؤية واضحة لإمكانيات 

 .09(89: 9191ى، التشسية السيشية الفخدية في الػسط السيشي )مػس
 

 اختيار الأهجاف الاستخاتيجية .5
تسثل الأىجاؼ الاستخاتيجية الشتائج التي تدعى السؤسدات لتحكيقيا، أؼ أنيا 
وضع مدتقبمي تصسح السؤسدة لمػصػؿ إليو، حيث تعتبخ الأىجاؼ الأساس السشصقي 

لأىجاؼ والسػجو الفعمي لجسيع السؤسدات عمى اختلبؼ أنػاعيا وأنذصتيا، كسا وتسثل ا

                                                           
14

كاء الاستخاتيجي عمى تحقيق الخيادة ح(: الجور الػسيط لستغيخ الخشاقة الاستخاتيجية لأثخ ال9190بػربيع، صارة ) 
 .3، العجد 7، السجمج قتراديةمجمة البذائخ الا"،  SIMالاستخاتيجية دراسة حالة مجسع "سيع 

14
(: دور الخشاقة الاستخاتيجية في تحقيق السيدة التشافدية في مجارس السخحمة الثانػية بالجسيػرية 9109دماج، أميخة أميغ ) 

 جامعة القمع لمعمػـ الإندانية والتصبيكية. مجمة القمم،اليسشية، 
14

، نيػ جية ودورها في تحقيق السيدة التشافدية لسشظسات الأعسالالخشاقة الاستخاتي(: 9191مػسى، محسػد عبج المصيف ) 
 ليشظ الجولية، الصبعة الأولى.
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التػجو الاستخاتيجي الحؼ يحسل الصسػح والتحجؼ شػيل الأجل مغ أجل تحقيق التسيد 
 .91(036: 9190والخيادة في مجاؿ معيغ )الذشصي والجيار، 

ومسا سبق تخػ الباحثة أف اعتساد الجامعات السرخية ومشيا جامعة السشرػرة 
والسدؤولية السذتخكة، والالتداـ  لأبعاد الخشاقة الاستخاتيجية الستسثمة في )وضػح الخؤية،

الجساعي، والحداسية الاستخاتيجية، وسيػلة السػارد، واختيار وتحجيج الأىجاؼ 
الاستخاتيجية( مع العسل عمى إيجاد التكامل بيشيع يداعجىا عمى اغتشاـ الفخص وتجشب 
التيجيجات والسخاشخ الشاتجة مغ الطخوؼ البيئية الستدارعة، وذلظ مغ خلبؿ خمق 

ستخاتيجيات ججيجة أكثخ تكيفاً مع الطخوؼ السحيصة، وتفيع نقاط قػتيا وضعفيا؛ مسا ا
يداعجىا عمى انتاج خجمات وبخامج أكاديسية ججيجة ونػعية، مسا يسشحيا قجراً أكبخ مغ 
السخونة والتفػؽ عمى مشافدييا والحفاظ عمى شلببيا واستقصاب شلبب ججد وتػفيخ الػقت 

 والجيج والتكمفة.
 اً: متطمبات تحقيق الخشاقة الاستخاتيجية بالجامعاتثالث

ولتحقيق الخشاقة الاستخاتيجية بالجامعات يشبغي تػافخ عجد مغ الستصمبات 
 الأساسية ومغ أىع تمظ الستصمبات ما يمي:

 التكشهلهجيا .1
التكشػلػجيا تعج مغ أىع متصمبات تحقيق الخشاقة الاستخاتيجية لمجامعة وذلظ مغ 

جيدة والسعجات والتقشيات التكشػلػجية الحجيثة بالإضافة إلى تػفيخ نطاـ خلبؿ تػفيخ الأ
لتكشػلػجيا السعمػمات التي تداعج عمى تصػيخ التعميع الجامعي، وتسكيشيا مغ تحقيق 
أىجافيا، بالإضافة إلى تشفيح مياميا الخئيدية والستسثمة البحث العمسي، والتعميع والتعمع، 

ع مختمف التغيخات والتصػرات الستلبحقة في البيئة السحيصة وخجمة السجتسع، والتعامل م
 بالجامعة.
 

                                                           
20

(: الخشاقة الاستخاتيجية وأثخىا فى تعديد السيدة التشافدية 9190الذشصي، محسػد عبج الخحسغ، والجيار، مجحت حسجؼ ) 
، 99، السجمج عة الاسلامية لمجراسات الاقترادية والإداريةمجمة الجامدراسة ميجانية عمى شخكات صشاعة الأدوية الفمدصيشية، 

 .0العجد 
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 السهارد البذخية .2

تسثل السػارد البذخية مرجر قػة أؼ مؤسدة وخاصة الجامعات باعتبارىا 
مؤسدات معخفية، والسعخفة تقػـ في الأساس عمى الساؿ الفكخؼ، ولحا يشبغي عمى 

سارسة الخشاقة الاستخاتيجية وذلظ مغ خلبؿ الجامعات رفع دور السػارد البذخية في م
الاىتساـ بتعديخ قيع ثقافية تخكد عمى التفػؽ في الأداء، والتػجو نحػ الإثخاء الػضيفي عبخ 
تصبيق التسكيغ الإدارؼ لمعامميغ بالجامعة، ودعع بيئة الابجاع والابتكار والسبادرة، والحخص 

معة، واتباع سياسة لاستقصاب الكفاءات عمى التجريب والتصػيخ السدتسخ لمعامميغ بالجا
 الستسيدة في مختمف السجالات والتخررات.

 الابجاع والابتكار .3
يذيخ مرصمح الإبجاع إلى كل تقجـ يصخأ مشتجات أو خجمات الجامعة ولياكميا 
وأساليبيا الإدارية واستخاتيجيتيا. بسعشى أنو يتحقق مغ خلبؿ تقجيع خجمة ججيج، أو العسل 

مختمف عغ السشافديغ، ويعتبخ التججيج أحج الأسذ البشائية لمسيدة التشافدية  بأسمػب ججيج
، 90(39: 9106الحؼ يدسح لمجامعة أف تتسيد، وبالتالي تخفس مغ تكاليفيا )عسخو، 

ويعج الإبجاع التشطيسي أحج عػامل بقاء الجامعات وتصػرىا، فيػ أداة الجامعات في التكيف 
قترادية والثقافية وغيخىا مغ الأمػر السحيصة بيا، كسا أنو مع الستغيخات الاجتساعية والا

يداعج الجامعة عمى مػاجية مختمف الستغيخات السعاصخة وتحجيات السدتقبل، وذلظ مغ 
 .99(316: 9190خلبؿ ما يقجـ ليا مغ حمػؿ لمتعامل مع ىحه الستغيخات )أميغ، 

 الهيكل التشظيسي .4
العلبقات السحجدة لمسياـ لكل وحجة يقرج بالييكل التشطيسي مجسػعة الػضائف و 

تشطيسية ونسػذج تعاوف بيغ الػحجات، كسا أنو البشاء أو الإشار الحؼ يحجد الإدارات أو 
الأجداء الجاخمية فييا، فيػ يبيغ التقديسات التشطيسية والػحجات التي تقػـ بالأعساؿ، 
                                                           

21
(: الرشالة الاستراتٌجٌة وعلالتها بالمٌزة التنافسٌة لدى شركات الاتصالات والمعلومات العاملة 2016عمرو، هبة محمد ) 

 فً فلسطٌن، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، كلٌة الدراسات العلٌا، جامعة الخلٌل.
22

(: الرشالة الاستراتٌجٌة مدخل لتحمٌك الإبداع التنظٌمً بكلٌات جامعة دمنهور من وجهة 2021ً، عادل حلمى )اللمس 

 .45، العدد 4، كلٌة التربٌة، جامعة عٌن شمس، المجلد مجلة كلٌة التربٌة فً العلوم التربوٌةنظر بعض المٌادات الجامعٌة، 
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دمصة ومػاقع اتخاذ والأنذصة التي يتصمبيا لتحقيق أىجاؼ السشطسة، وأنو يحجد خصػط ال
 .93(8: 9191القخارات الإدارية في الجامعة )محمد، 

ومسا سبق تخػ الباحثة أف تصبيق الخشاقة الاستخاتيجية في الجامعات يتصمب تػافخ 
القادة والسػارد البذخية ذات الكفاءة العالية وامتلبؾ السقجرات الجػىخية مغ معخفة وميارات 

سي مخف يجعع العلبقات التعاونية بيغ مدتػيات السشطسة وتكشػلػجيا متقجمة، وليكل تشطي
السختمفة، وتػفيخ السشاخ التشطيسي الحؼ يجعع الابجاع والابتكار مغ خلبؿ السدؤولية 

 السذتخكة مع أصحاب السرالح.
 السحهر الثاني: السيدة التشافدية وأبعادها

 أولًا: مفههم السيدة التشافدية
ثة، ولقج أصبح مرصمح التشافدية مغ أكثخ يتسيد مفيػـ التشافدية بالحجا

السرصمحات تجاولًا وانتذاراً في السؤسدات التعميسية وخاصة الجامعات، والتي أصبحت 
بجورىا أمخاً واقعاً يحجد نجاح أو فذل السؤسدات، مسا أوجب عمييا الدعي إلى اكتداب 

افديغ سػاء عمى السدتػػ السدايا التشافدية والحفاظ عمييا لتعديد قجرتيا عمى مػاجية السش
 السحمى أو العالسي.

وتعخؼ السيدة التشافدية بأنيا ذلظ السفيػـ الاستخاتيجي الحؼ يعكذ الػضع 
التشافدي الشدبي الجيج والسدتسخ لمسؤسدة إزاء مشافدييا، بحيث يتجمى في شكل تقجيع 

أو تقجيع مشتجات وخجمات ذات خرائز متفخدة يكػف معيا السدتفيج مدتعج لجفع أكثخ، 
: 9108مشتجات أو خجمات لا تقل قيسة عغ خجمات السشافديغ وبتكمفة أقل )الرالح، 

81)98. 
 
 

                                                           
23

لى المعرفة التشاركٌة فً المنظمات، رسالة دكتوراه غٌر منشورة، كلٌة (: أثر الهٌكل التنظٌمً ع2020محمد، مالكً ) 

 العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة أحمد دراٌة أدرار، الجزائر.
24

فً المدارس العمرٌة لضمان جودة التعلٌم مشارٌع تحمٌك المزاٌا  (: تجربة التمٌٌم الذات2014ًالصالح، هشام محمد ) 

، المنظمة العربٌة لضمان الجودة فً التعلٌم، عمان، المؤتمر السنوي العاشر حول الجودة والاعتماد فً التعلٌمالتنافسٌة، 
 الأردن.
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والسيدة التشافدية ىي نقصة التسيد عغ السشافديغ وىي اليجؼ السخاد الػصػؿ إليو 
مغ التشافذ، ويتحقق ىحا اليجؼ مغ خلبؿ الاستغلبؿ الأمثل لمسيارات والعػامل والسػارد: 

ية، مادية، تكشػلػجية، وميارات إدارية وغيخىا التي تتػفخ لجػ السؤسدة ويسكغ بذخية، مال
 .95(01: 9109أف تشافذ بيا الغيخ )دماج، 
بأنيا إمكانية قياـ السؤسدة بتقجيع خجمات  96(07: 9108ويعخفيا )الذسخؼ، 

ة، فخيجة يتعحر عمى السؤسدات السساثمة تقجيع خجمة مساثمة ليا مغ حيث الشػعية والجػد
 فيي سسة العرخ ومصمب أساسي لمسؤسدات.

ومسا سبق يلبحع تعجد واختلبؼ آراء الكتاب والباحثيغ حػؿ مفيػـ السيدة 
التشافدية، وذلظ لكثخة العشاصخ السختبصة بيحا السفيػـ، واختلبؼ وتشػع الدوايا والتػجيات 

كغ القػؿ بأف مفيػـ التي انصمق كل مشيع في تحجيج مفيػـ السيدة التشافدية، وعميو فإنو يس
 السيدة التشافدية يتحجد في الآتي:

 .تتع مغ خلبؿ اتباع الجامعة لاستخاتيجية معيشة 
 .الاستثسار الأمثل لمسػارد السالية والبذخية والتكشػلػجية في الجامعة 
  أف كل جامعة ليا نذاشات وخجمات مختمفة حيث كل خجمة مغ ىحه الخجمات يسكغ

 أف يخمق ميدة تشافدية.
 ؤدػ لشتائج قيسة ونافعة لمسدتفيجيغ أكثخ مسا يقجمو ليع السشافدػف.ت 
  مجسػعة خرائز ندبية تشفخد بيا الجامعات، ويسكشيا الاحتفاظ بيا لسجة شػيمة

 ندبياً.
 ثانياً: أهسية السيدة التشافدية لمجامعات

 تكسغ أىسية السيدة التشافدية اليػـ بسجػ استجامة ىحه السيدة، حيث أف السؤسدة
التي تستمظ ميدة تشافدية تكػف ربحيتيا أكبخ مغ ربحية السؤسدات الأخخػ، وىحا يؤدػ إلى 
ديسػميتيا، وتدتسج السيدة التشافدية أىسيتيا مغ كػنيا أىع الستصمبات اللبزـ تػافخىا في كافة 

                                                           
25

(: دور الرشالة الاستراتٌجٌة فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة فً مدارس المرحلة الثانوٌة 2014دماج، أمٌرة أمٌن ) 

 .12جامعة الملم للعلوم الإنسانٌة والتطبٌمٌة، العدد  ،مجلة القلمبالجمهورٌة الٌمنٌة، 
26

(: درجة توافر رأس المال الفكري وعلالته بدرجة تحمٌك المٌزة التنافسٌة بالجامعات الخاصة 2014الشمري، عٌد عائد ) 

 ردن.الكوٌتٌة من وجهة نظر هٌئة التدرٌس فٌها، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، جامعة الشرق الأوسط، عمان، الأ
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السؤسدات ومشيا الجامعات، والتي تتحقق مغ خلبؿ استخجاـ استخاتيجيات التسايد، وتػفيخ 
ج مختمفاً عغ السشافديغ، والارتقاء بسدتػػ جػدة السشتج، وتذجيع الإبجاع والابتكار بسا مشت

يؤدػ إلى تحديغ الإنتاجية وتعديدىا، وأصبحت القجرة عمى الشجاح في السشافدة مغ أىع 
 عشاصخ نسػ السؤسدات واستسخاريتيا.

: 9105ف، وتكسغ أىسية السيدة التشافدية لمجامعات كسا يحكخىا )الحػت وآخخو 
 فيسا يمي: 97(088

تحقيق الجامعة لسدتػػ عالي في التشافدية يجعميا قادرة عمى اجتحاب أكبخ عجد مغ  .0
 السدتفيجيغ مغ الخجمات التي تقجميا الجامعة مسا يحقق ليا عائج مادؼ.

تديع السيدة التشفدية في تػثيق العلبقات بيغ الجامعات والقصاع الرشاعي مغ خلبؿ  .9
حاث السذتخكة ورعاية السبجعيغ والباحثيغ بسا يحقق التقجـ لمقصاع السذاريع والأب

 الرشاعي، والفائجة العمسية والسادية لمجامعات.
تدسح السيدة التشافدية لمجامعات السحمية بالانتذار في الخارج بذخط تقجيع خجمات  .3

 تعميسية تسكشيا مغ ذلظ.
اً لسػاءمتيا لستصمبات التشسية تحديغ الدسعة والسكانة الأكاديسية لمجامعة، وذلظ نطخ  .8

 وسػؽ العسل، ومتابعتيا لمسدتججات العالسية خرػصاً في السجالات التكشػلػجية والعمسية.
تديع في إلداـ الجامعات بتصػيخ وبشاء نطع لمسعمػمات )معمػمات عغ الجامعة  .5

افدة كسشطػمة، ومعمػمات عغ البيئة الخارجية ومتصمباتيا، ومعمػمات عغ الجامعات السش
ليا لسعخفة نقاط القػة والزعف لجييع(، فامتلبؾ السعمػمة يعج قػة فاعمة في التشافذ بيغ 

 الجامعات.
 ثالثاً: أبعاد السيدة التشافدية

يسكغ لمجامعة تحقيق السيدة التشافدية مغ خلبؿ القجرات الأساسية التي تستمكيا، 
مى تقجيع خجمات تمبى احتياجات وإنجاز أنذصتيا بصخيقة مختمفة ومتفخدة، وكحلظ قجرتيا ع

وتػقعات السدتفيجيغ بصخيقة تفػؽ السشافديغ ليا في نفذ السجاؿ عشجما تشفخد ببعج أو 

                                                           
24

مجلة  (: التنافسٌة بٌن الجامعات،2015الحوت، محمد صبري، وتوفٌك، صلاح الدٌن محمد، وعبد المطلب، أحمد عابد ) 

 .5، العدد 3، الجمعٌة المصرٌة لأصول التربٌة ببنها، مصر، المجلد المعرفة التربوٌة
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أكثخ مغ أبعاد السيدة التشافدية، وعمى الجامعة أف تختار البعج أو الأبعاد السشاسبة التي 
قياس مجػ تحقيق السيدة تحقق ليا السيدة التشافدية، والتػ يسكغ الاستشاد عمييا عشج عسمية 

 التشافدية في الجامعة. ويسكغ تحجيج أبعاد السيدة التشافدية في:
 جهدة الخجمة .0

تعتبخ الجػدة أحج الأبعاد الأساسية التي تبشى عمييا السيدة التشافدية لمسؤسدة في مػاجية 
 :98(80: 9109التحجيات السختمفة، وترشف الجػدة إلى صشفيغ ىسا )الخياط، 

وىي التخكيد عمى احتياجات السدتفيجيغ وتقجيع مشتج يتلبءـ معيا، تج: جهدة السش - أ
 فالجػدة ىي مقابمة احتياجات السدتفيجيغ أولًا بأوؿ.

غايتيا الحرػؿ عمى مشتجات خالية مغ العيػب يخغب بيا جهدة العسمية:  - ب
 السدتفيجوف، ولا تحجث جػدة السشتج دوف جػدة العسميات السؤدية لو.

لجػدة بالتسيد ارتباشاً وثيقاً فالجػدة في السؤسدات التعميسية تعشى بالجيػد ويختبط مفيػـ ا
السبحولة مغ قبل العامميغ بالسؤسدات لخفع مدتػػ السشتج التعميسي وصػلًا إلى التسيد بسا 
يتشاسب مع متصمبات السجتسع، وذلظ بتصبيق مجسػعة مغ السػاصفات التعميسية والتخبػية 

 .99(036: 9107ئع خرائز الخجمات والسخخجات )خميل، والسعاييخ، بجرجة تلب
 السخونة .9

تذيخ السخونة إلى أف تكػف لجؼ الجامعات القابمية عمى التغيخ والاستجابة بأقل 
جيج ووقت وكمفة، وأف تدعى إلى تعجيل وتغييخ خصصيا واستخاتيجياتيا وفقاً لستصمبات 

: 9107اخمية والخارجية )عبج العاؿ، السجتسع السحمى والعالسي وتبعاً لمطخوؼ البيئية الج
، فالسخونة تعتبخ أداة لسػاجية التحجيات والتي تتعمق بسجػ تكيف الشطع التذغيمية 31(908

                                                           
24

ج ذنافسٌة للجامعات المصرٌة فً ضوء بعض النما(: التمكٌن المؤسسً كمدخل لتحمٌك المٌزة الت2014الخٌاط، وئام محمد ) 

 العالمٌة، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، كلٌة التربٌة، جامعة دمٌاط.
24

(: المٌادة الاستراتٌجٌة ودورها فً تحسٌن المٌزة التنافسٌة للجامعات المصرٌة، رسالة دكتوراه 2014خلٌل، ٌاسر محمد ) 

 .14شمس، العدد  منشورة فً مجلة البحث العلمً، جامعة عٌن
30

مجلة كلٌة كاء الاستراتٌجً، ذ(: تحمٌك المزاٌا التنافسٌة بالجامعات المصرٌة فً ضوء ال2014عبد العال، عنتر محمد ) 

 .41، جامعة عٌن شمس، المجلد الرابع، العدد التربٌة
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لمسؤسدة مع الصمب والتغيخات الحاصمة في إنتاجيا العمسي والتي تتزسغ )الخياط، 
9109 :89)30: 

ي الحاجات السشفخدة لكل وتعشى قجرة السؤسدة عمى مػاكبة التغيخات ف مخونة السشتج: - أ
 مدتفيج.

وتعشى قجرة السؤسدة عمى الاستجابة لمتغيخ الحاصل في مدتػيات  مخونة الحجم: - ب
 الصمب، وفى التعميع الجامعي تعشى التشاسب الكسي والكيفي مع متصمبات سػؽ العسل.

 التكمفة .3
عمى خفس  تعج التكمفة مغ أىع الأدوات التشافدية لمجامعات، وىي تختبط بقجرة الجامعة

تكمفة الخجمة السقجمة مع الحفاظ عمى جػدتيا، وتقجيع خجمات متشػعة بأقل تكمفة مقارنة 
مع السشافديغ، وىحا يتصمب مغ الجامعة أف تدعى إلى العسل بتكاليف مشخفزة، مع القجرة 

 .39(605: 9199عمى تقجيع الخجمات عالية السدتػػ ذات القجرة التشافدية )اليشجؼ، 
لشاجحة والستسيدة ىي التي تقجـ خجماتيا ومشتجاتيا بتكمفة مشاسبة لقجرات فالجامعات ا

عسلبئيا والسدتفيجيغ مشيا، وأف تكػف تكمفة ىحه الخجمات أقل مغ مشافدييا، مع الاحتفاظ 
 بالجػدة العالية حيث أف تكمفة السشتج والخجمة أحج عػامل الجحب لمجامعات.

 الإبجاع والابتكار .8
أىع السرادر الأساسية في بشاء السيدة التشافدية بالجامعات، إذ يعتبخ الإبجاع مغ 

يسشح الجامعة القجرة عمى تصػيخ واستحجاث خجمات ججيجة تساماً، أو تزسيغ الخجمات 
القائسة مدايا ججيجة سػاء شيئاً متفخداً تفتقخ إليو مشافدػىا مسا يدسح بتعديد قيسة الخجمات 

التالي تعديد قجرتيا عمى مػاكبة التغيخات والتصػرات في السقجمة لعسلبئيا والسدتفيجيغ، وب
 البيئة السحيصة.

 
 

                                                           
31

ج ذت المصرٌة فً ضوء بعض النما(: التمكٌن المؤسسً كمدخل لتحمٌك المٌزة التنافسٌة للجامعا2014الخٌاط، وئام محمد ) 

 العالمٌة، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، كلٌة التربٌة، جامعة دمٌاط.
32

(: رؤٌة ممترحة لتحمٌك المٌزة التنافسٌة لجامعة الماهرة فً ضوء التصنٌفات العالمٌة 2022الهندي، رشا عبد المادر ) 

 .1العدد ، 4، جامعة المنوفٌة، الجزء مجلة كلٌة التربٌةللجامعات، 
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 الاستجابة لحاجات السدتفيجين .5
تتحقق الاستجابة لاحتياجات العسلبء مغ خلبؿ التخكيد عمى العسيل، ومعخفة رغباتو 
واحتياجاتو واشباعيا، ووقت وسخعة الاستجابة عالية، وبخرائز وسسات يفتقخ إلييا 

ف، ومغ ثع سيػلى السدتفيجوف قيسة عالية لخجمات الجامعة وىحا مغ شأنو خمق السشافدػ 
 ميدة تشافدية شػيمة الأمج.

 الكفاءة .6
وتتسثل في الاستخجاـ الأمثل لمسػارد السالية والسادية والبذخية الستاحة لإنتاج 

اء مدايا مخخجات محجدة، فكمسا كانت الكفاءة عالية مقارنة بسشافدييا كمسا سسح ليا ذلظ ببش
تشافدية، كسا أف الاستخاتيجية التشافدية، والييكل التشطيسي السشاسب، وأنطسة الخقابة التي 
تتبعيا الجامعات، كميا تداعج في تحقيق كفاءة عالية بالسقارنة مع السشافديغ، إلا أف 
تحقيق الكفاءة يتصمب التداـ واسع الشصاؽ عمى مدتػػ الجامعات، والقجرة عمى تحقيق 

 .33(79: 9199ف وثيق بيغ الػضائف السختمفة )الذخبيشي، تعاو 
 رابعاً: دور الخشاقة الاستخاتيجية في تعديد السيدة التشافدية لمجامعة

تداعج الخشاقة الاستخاتيجية مغ خلبؿ أبعادىا ومفيػميا عمى بمػرة استخاتيجية 
بشيانيا التشطيسي متكاممة لمتعامل مع التغييخات واستغلبؿ الفخص الشاتجة عشيا، وتحديغ 

وقجراتيا السختمفة بسا يجفعيا لمشجاح عمى السجػ الصػيل، فيي مجخل لتعديد السدايا 
التشافدية وسسة يسكغ الاعتساد عمييا لمتسييد بيغ الجامعات الشاجحة عغ غيخىا )السرخؼ، 

9106 :310)38. 
ػر وتشصمق العلبقة بيغ الخشاقة الاستخاتيجية والسيدة التشافدية مغ السشط

الاستخاتيجي، والتي تقجـ الذخوحات حػؿ كيفية تحقيق الجامعة لسيدتيا التشافدية 
والسحافطة عمى ديسػميتيا في بيئة سخيعة الاضصخاب والتغييخ وصعػبة التشبؤ بالأحجاث 

                                                           
33

(: استراتٌجٌة لتحسٌن المٌزة التنافسٌة بالمدارس الثانوٌة العامة فً ضوء مدخل إدارة 2022الشربٌنً، سمر محمد ) 

 المعرفة، رسالة دكتوراه غٌر منشورة، كلٌة التربٌة، جامعة دمٌاط.
34

مدارس الثانوٌة بمحافظة غزة، ممترحة لتحسٌن مستوى الرشالة التنظٌمٌة فً ال ة(: استراتٌج2016ٌالمصري، مروان ) 

 .40، العدد 2، مصر المجلد مجلة كاي التربٌة فً العلوم التربوٌة
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بسديج مغ القجرة عمى التكيف معيا، ودمج وإعادة تكػيغ السيارات التي تسمكيا الجامعة 
 35(039: 9190السصمػبة )الذشيصى، والجيار، بالكفاءة والفاعمية 

وتعتبخ الخشاقة الاستخاتيجية عشرخاً ىاماً لتحقيق ميدة تشافدية في سػؽ العسل 
الستغيخ، كسا أنيا تداعج السؤسدات عمى التعامل مع التغييخات بدخعة وكفاءة، وتحديغ 

سيد في البيئة السحيصة الجػدة، والاستخجاـ الفعاؿ لمتكشػلػجيا الستقجمة، وذلظ لتحقيق الت
الستغيخة، وتقميل التكاليف، واستخجاـ مػارد السؤسدة بفاعمية مغ أجل تقجيع خجمات متشػعة 
في الػقت السشاسب مغ أجل تمبية احتياجات السدتفيجيغ بدخعة وزيادة رضائيع، والاستفادة 

 .36(30، 9199مغ الفخص الستاحة )الزابط، 
ة الاستخاتيجية تداعج الجامعات عمى تحقيق ومسا سبق تخػ الباحثة أف الخشاق

 السيدة التشافدية مغ خلبؿ ما يمي:
تحقيق التسيد بيغ مشافدييا مغ خلبؿ استثسار الكفايات الجػىخية لمعامميغ بيا  .0

 لاقتشاص الفخص البيئية الستاحة، ومعالجة أؼ قرػر في العسمية التعميسية.
 ة لمجامعة لإعصائيا ميدة تشافدية.العسل عمى زيادة الكفاءة الخارجية والجاخمي .9
 تداعج الجامعة عمى التكيف الدخيع والسخف مع كافة الستغيخات البيئية السحيصة بيا. .3
تصػيخ العسميات الجاعسة والسدانجة لمعسميات الأساسية في أنذصة الجامعات بسا يخجـ  .8

 كل السدتفيجيغ الجاخميغ والخارجيغ ويمبى احتياجاتيع ورغباتيع.
بيغ السػارد والأولػيات في تحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية لمجامعة مع التخكيد  التػفيق .5

عمى جػدة السػارد كيجؼ استخاتيجي بسا يداعجىا عمى تحقيق التسيد وإضافة قيسة 
 لمجامعة.

العسل عمى تحجيج ووصف السيارات والقجرات والسعخفة التي تتسيد الجامعة بيا وتذكل  .6
استثسارىا وتعديدىا والاستفادة مشيا لمحفاظ عمى بقاءىا نقاط قػة ليا والعسل عمى 

 واستسخاريتيا.
                                                           

35
(: الرشالة الاستراتٌجٌة وأثرها فً تعزٌز المٌزة التنافسٌة: 2021الشنطى، محمود عبد الرحمن، والجٌار، مدحت حمدي ) 

، جامعة جامعة الإسلامٌة للدراسات الاقتصادٌة والإدارٌةمجلة الدراسة مٌدانٌة على شركات صناعة الأدوٌة الفلسطٌنٌة، 
 .1، العدد 24الإسراء، فلسطٌن، المجلد 

36
(: دور الرشالة الاستراتٌجٌة فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة بالتطبٌك على المنظمات غٌر 2022محمود محمد ) الضابط، 

 .2العدد  ،42المجلد  ،جامعة الدول العربٌة ،لتنمٌة الادارٌةالمنظمة العربٌة ل ،المجلة العربٌة للإدارة ،الربحٌة بالسعودٌة
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تحديغ وتجػيج الجامعة لمخجمات السقجمة لمسدتفيجيغ مشيا وتقجيسيا في الػقت  .7
 السشاسب لتمبية احتياجاتيع ومتصمباتيع وزيادة رضائيع وخمق قيسة مزافة ليع.

 الجراسة السيجانية وتحميل نتائجها
 الجراسة السيجانيةأولًا: أهجاف 

 تتسثل أىجاؼ الجراسة السيجانية فيسا يمي:
 التعخؼ عمى واقع الخشاقة الاستخاتيجية بجامعة السشرػرة. .1
 الػقػؼ عمى متصمبات تصبيق مجخل الخشاقة الاستخاتيجية بجامعة السشرػرة. .2
التعخؼ عمى دور مجخل الخشاقة الاستخاتيجية في تعديد السيدة التشافدية بجامعة  .3
 سشرػرة.ال

 ثانياً: مجتسع الجراسة وعيشتها
تسثل مجتسع الجراسة في الكيادات الأكاديسية والإدارية بكميات جامعة السشرػرة، 

، الدراعة، 6ولقج سُحبت مشو عيشة عذػائية شبكية مغ ) ( كميات، وىي كميات: )العمػـ
( 083بمغ حجع العيشة )حاسبات ومعمػمات، التخبية، التخبية الشػعية، التخبية الخياضية(، و 

( التالى تػزيع عيشة الجراسة وفقاً لمستغيخات الذخرية والتشطيسية 0قيادػ. ويػضح ججوؿ )
 لمجراسة، والتي تتسثل في )شبيعة الكمية، والسدسى الػضيفى(، وذلظ عمى الشحػ التالى:

 تػصيف عيشة الجراسة حدب متغيخات الجراسة (1ججول )
 لنسبةا العٌنة متغٌرات الدراسة

 الكلٌة
 %53.1 46 نظرٌة

 %4.4 11 عملٌة

 %34.2 56 نظرٌة عملٌة 

 %100 143 الإجمالً

 المسمً الوظٌفً

 %4 10 عمٌد

 %24.4 41 وكٌل

 %42.4 61 رئٌس لسم علمً

 %4.2 6 أمٌن كلٌة

 %14.5 25 رئٌس لسم إداري

 %100 143 الإجمالً
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 ثالثاً: أداة الجراسة
الجراسة الحالية عمى استبانة في مدعى لتحقيق أىجافيا السيجانية التي تتسثل في  اعتسجت

التعخؼ عمى واقع مجخل الخشاقة الاستخاتيجية بجامعة السشرػرة، والػقػؼ عمى متصمبات 
تحقيق مجخل الخشاقة الاستخاتيجية بجامعة السشرػرة، والتعخؼ عمى دور مجخل الخشاقة 

لسيدة التشافدية بجامعة السشرػرة، وقج قامت الباحثة بترسيع الاستخاتيجية في تعديد ا
الاستبانة مغ خلبؿ استصلبع الأدبيات والجراسات الدابقة، واشتسمت الاستبانة في صػرتيا 
الشيائية عمى البيانات الذخرية التالية )الاسع، شبيعة الكمية، السدسى الػضيفي(، كسا 

 عبارة.( 58اشتسمت عمى ثلبثة محاور بإجسالي )
ولقج تع استخجاـ مكياس ليكخت الدجاسي لمتعخؼ عمى درجة التػافخ )متػفخ، إلى 
حج ما، غيخ متػفخ(، ودرجة الأىسية )ميسة، إلى حج ما، غيخ ميسة( لكل مفخدة مغ 

 مفخدات الاستبانة بسحاورىا.
 رابعاً: إجخاءات تقشين أداة الجراسة

 الباحثة لمتأكج مغ صجؽ أداة الجراسة عمى شخيقتيغ، ىسا:اعتسجت 
 صجق السحكسين )الرجق الظاهخي(: .1

لحداب صجؽ الأداة قامت الباحثة باستخجاـ صجؽ السحكسيغ، وذلظ بعخض 
الاستبانة بعج الانتياء مغ إعجادىا وبشاء عباراتيا، ثع عخضيا في صػرتيا الأولية عمى 

بخة مغ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة السشرػرة، السحكسيغ مغ ذوػ الاختراص والخ
وعجد مغ الجامعات السرخية الأخخػ، وتع تػجيو الاستبانة السػضحة في صػرتيا الأولية؛ 
وذلظ لمتأكج مغ ارتباط كل عبارة  مغ عباراتيا بالسحػر الحػ تشتسى إليو، ومجػ وضػح 

ؼ الحػ وضعت لأجمو، كل عباره وسلبمة صياغتيا المغػية، وملبءمتيا لتحقيق اليج
وابجاء آرائيع ومقتخحاتيع لتحديشيا وذلظ بالححؼ أو الإضافة أو إعادة الرياغة، أو غيخ 

 ما ورد مسا يخونو مشاسباً.
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وبعج استعادة الشدخ السحكسة مغ السحكسيغ، وفى ضػء اقتخاحات بعس 
غة بعس السحكسيغ أعادت الباحثة صياغة الاستبانة؛ حيث تع ححؼ وإضافة وإعادة صيا

العبارات في الاستبانة، تع وضع الاستبانة في صػرتيا الشيائية بعج التأكج مغ صجقيا 
 الطاىخؼ.

 حداب ثبات الاستبانة: .2
( فخداً مغ خارج عيشة 31تع حداب ثبات الاستبانة بتصبيقيا عمى عيشة قػاميا )     

ستخجاـ بخنامج الخزـ البحث، وتع حداب ثبات الاستبانة باستخجاـ )ألفا كخونباخ(، وذلظ با
 V.21 (SPSS )Statistical Package for Socialالإحرائية لمعمػـ الاجتساعية  

Sciences  مغ خلبؿ استخجاـ شخيقة ألفا كػرنباخ للبستبانة ككل وذلظ مغ خلبؿ
  السعادلة التالية:

( = αمعامل )              
ن

ن

ع

عمج

ك

ق
















1
1

2

2

 

كعنة      حيث ف: عجد مفخدات الاستبا              
 : التبايغ الكمى لجرجات الأفخاد عمى الاستبانة2

قعمجػ              
: مجسػع تبايغ درجات الأفخاد عمى كل مفخدة مغ مفخدات الاستبانة، والشتائج 2

 مبيشة بالججوؿ التالي:
 نة ككلقيع معاملبت الثبات "ألفا" لأبعاد الاستبانة وللبستبا (1ججول )

 محاور الاستبانة
عدد 

 العبارات

معامل ثبات 

 ألفا للتوافر

معامل ثبات ألفا 

 للأهمٌة

 0.422 0.464 33 المحور الأول: الرشالة الاستراتٌجٌة.

المحور الثانً: متطلبات تطبٌك مدخل الرشالة 

 الاستراتٌجٌة بجامعة المنصورة.
11 0.421 0.44 

الاستراتٌجٌة فً المحور الثالث: دور مدخل الرشالة 

 تعزٌز المٌزة التنافسٌة بجامعة المنصورة.
4 0.424 0.446 

 0.456 0.444 53 الاستبانة ككل

 : يتزح أف الاستبانة عمي درجة عالية مغ الثبات.من الججول الدابق
 السعالجة الإحرائية -

 تست السعالجة الإحرائية باستخجاـ بخنامج الخزـ الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية
  v.21(SPSS )Statistical Package for Social Sciences  في حداب
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الستػسصات والانحخافات السعيارية وندبة التػافخ ودرجتيا وندبة الأىسية ودرجتيا السقابمة 
 -غيخ متػفخة( و)ميسة -إلى حج ما -لكل عبارة مػزعة عمى تكخارات الاستجابات )متػفخة

 حداب الػزف الشدبي لعبارات الاستبانة:غيخ ميسة( والتختيب.  -إلى حج ما
 أعصيت مػازيغ رقسية لسدتػػ الاستجابة كسا يمي:

 غيخ متػفخة إلى حج ما متػفخة
 غيخ ميسة إلى حج ما ميسة

3 9 0 
 سادساً: نتائج الجراسة السيجانية

الخشاقة الاستخاتيجية وتذسل الأبعاد )وضهح الخؤية، السدؤولية نتائج السحهر الأول:  -
 السذتخكة، الحداسية الاستخاتيجية، سيهلة السهارد، اختيار الأهجاف الاستخاتيجية(.

لسعخفة رؤية عيشة الجراسة حػؿ الخشاقة الاستخاتيجية، وأبعادىا )وضػح الخؤية، 
السدؤولية السذتخكة، الحداسية الاستخاتيجية، سيػلة السػارد، اختيار الأىجاؼ 

 خاد العيشة كسا تػضحيا الججاوؿ التالية:الاستخاتيجية(، كانت استجابات أف
استجابات عيشة الجراسة حػؿ وضػح الخؤية لمخشاقة الاستخاتيجية بجامعة  (9ججوؿ )

 (083السشرػرة )ف=

 العبارات

 الأهمٌة التوافر فً الوالع

 متوفرة
إلى 
 حد ما

غٌر 
 متوفرة

الوزن 
 النسبً

 مهمة 2لٌمة كا الترتٌب
إلى حد 

 ما
غٌر 
 مهمة

 الوزن
 النسبً

 2لٌمة كا الترتٌب

 - 1 100 0 0 143 *42.44 1 46.64 0 14 124 ت 1

% 40.2 4.4 0 100 0 0 

 *44.03 4 44.33 0 12 131 *54.41 3 44 0 26 114 ت 2

% 41.4 14.2 0 41.6 4.4 0 

 *120 3 44.64 0 6 134 *145.42 2 45 2 14 124 ت 3

% 46.4 11.4 1.4 45.4 4.2 0 

 *41.34 5 45 0 21 122 *153.46 5 42.64 5 21 114 ت 4

% 41.4 14.4 3.5 45.3 14.4 0 

 *135.1 2 44.64 0 2 141 *164 4 43.64 4 14 120 ت 5

% 43.4 13.3 2.4 44.6 1.4 0 
 *63.1 6 44.33 0 24 114 *44.44 6 44 2 52 44 ت 6

% 62.2 36.4 1.4 43.2 16.4 0 
 *52.43 4 43.33 0 24 115 *45.42 4 41 10 61 42 ت 4

% 50.3 42.4 4 40.4 14.6 0 
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 .9.91دالة عشج  2*تعشي أن قيسة كا
 من خلال نتائج الججول الدابق يتزح أن:

جاءت استجابات عيشة الجراسة حػؿ وضػح الخؤية لمخشاقة الاستخاتيجية بجامعة      
، وبالشدبة )متهافخة(خ(، بأنو تػجج فخوؽ في جسيع العبارات لرالح البجيل السشرػرة )التػاف

دالة  9، حيث جاءت قيع كا)مهسة(للؤىسية تػجج فخوؽ في جسيع العبارات لرالح البجيل 
 .1.10عشج مدتػؼ دلالة 

 تختيب العبارات حدب الهزن الشدبي لها: -
ياغة رؤيتها أن تكهن محجدة تخاعى جامعة السشرهرة عشج ص (: "0جاءت العبارة رقع ) -

وضػح الخؤية لمخشاقة الاستخاتيجية بجامعة  " في السختبة الأولي في واقع تػافخوواضحة
وضػح الخؤية لمخشاقة الاستخاتيجية  ، وفي أىسية%(96.67)السشرػرة، بػزف ندبي 

( 9109وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة نجع )%(، 199)بجامعة السشرػرة، بػزف ندبي 
ي تػصمت إلى أف وضػح الخؤية بالسؤسدة يزسغ عجـ انحجارىا نحػ مياـ أو أنذصة والت

 غيخ ميسة قج تفقجىا بػصمتيا وتدتيمظ مػاردىا.
يهجج لجى العاممين بالجامعة وضهح وفهم لخؤيتها وقيسها  (: "7جاءت العبارة رقع ) -

لاستخاتيجية بجامعة وضػح الخؤية لمخشاقة ا " في السختبة الأخيخة في واقع تػافخالسحهرية
وضػح الخؤية لمخشاقة الاستخاتيجية بجامعة  ، وفي أىسية%(81)السشرػرة، بػزف ندبي 
( والتي 9190وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة العشدؼ )%(، 93.33)السشرػرة، بػزف ندبي 

 تػصمت إلى أف إدارة الجامعة تعسل عمى تػضيح رؤيتيا لجسيع العامميغ فييا.
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ابات عيشة الجراسة حػؿ السدؤولية السذتخكة لمخشاقة الاستخاتيجية بجامعة استج (3ججول )
 (083السشرػرة )ف=

 

 .9.91دالة عشج  2*تعشي أن قيسة كا
 من خلال نتائج الججول الدابق يتزح أن:

جاءت استجابات عيشة الجراسة حػؿ السدؤولية السذتخكة لمخشاقة الاستخاتيجية بجامعة      
، وبالشدبة )متهافخة(فخوؽ في جسيع العبارات لرالح البجيل  السشرػرة )التػافخ(، بأنو تػجج

دالة  9، حيث جاءت قيع كا)مهسة(للؤىسية تػجج فخوؽ في جسيع العبارات لرالح البجيل 
 .1.10عشج مدتػؼ دلالة 

 تختيب العبارات حدب الهزن الشدبي لها: -
ها الاستخاتيجية تعتسج الجامعة مبجأ التذاركية لإنجاح خطط (: "3جاءت العبارة رقع ) -

السدؤولية السذتخكة لمخشاقة الاستخاتيجية  " في السختبة الأولي في واقع تػافخبذكل شسهلي
السدؤولية السذتخكة لمخشاقة  وفي أىسية%(، 89)بجامعة السشرػرة، بػزف ندبي 

ويعدػ ذلظ إلى إدراؾ الجامعة  %(،97.33)الاستخاتيجية بجامعة السشرػرة، بػزف ندبي 

 الأهمٌة التوافر فً الواقع العبارات

إلى حد  متوفرة
 ما

غٌر 
 متوفرة

الوزن 
 النسبً

إلى حد  مهمة 2قٌمة كا الترتٌب
 ما

غٌر 
 مهمة

الوزن 
 النسبً

 2قٌمة كا تٌبالتر

 *134.38 6 41.68 5 26 112 *82.13 3 35.33 14 35 44 ت 1

% 65.8 24.5 4.3 83.3 13.2 3.5 

 *135.84 5 42 4 28 112 *33.44 6 84.68 13 61 64 ت 2

% 43.3 42.8 4.1 83.3 13.4 2.3 

 *102.34 1 48.33 0 11 132 *16.84 1 34 0 48 46 ت 3

% 68.1 32.4 0 42.3 8.8 0 

 *50.5 4 43.33 0 24 114 *25.36 8 83 20 55 63 ت 4

% 48.6 33.5 14 84.8 20.3 0 

 *42.43 2 46.68 0 14 124 *44.4 4 32.68 11 53 84 ت 5

% 55.2 38.1 8.8 40.2 4.3 0 
 *3.58 8 38.33 0 54 34 *44.52 5 30.68 3 68 63 ت 6

% 48.6 46.4 5.6 62.2 38.3 0 
 *63.1 3 44.33 0 24 114 *84.44 2 38 2 52 34 ت 8

% 62.2 36.4 1.4 33.2 16.3 0 
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العسل الجساعي، والسذاركة في اتخاذ القخارات والعسل عمى تػضيفيا لإنجاح لأىسية 
 خصصيا الاستخاتيجية ومغ ثع تعديد ميدتيا التشافدية.

تهفخ الجامعة لمعاممين بها نظامًا لمحهافد مبشى عمى فعالية  (: "8جاءت العبارة رقع ) -
لمخشاقة الاستخاتيجية بجامعة " في السختبة الأخيخة في واقع السدؤولية السذتخكة السذاركة

( والى 9199، وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة عيج )%(78)السشرػرة، بػزف ندبي 
تػصمت إلى قمة التحفيد السادؼ السشاسب لأعزاء ىيئة التجريذ والعامميغ بالجامعة 

" تذجع الجامعة العاممين عمى التعامل مع أي (: 6لتحقيق التسيد، وجاءت العبارة رقع )
" في السختبة الأخيخة في أىسية السدؤولية السذتخكة طاء تحجث باعتبارها فخصًا لمتعممأخ

ويعدػ ذلظ إلى قمة اىتساـ الجامعة بتػفيخ السشاخ السلبئع لمتجخيب والابتكار والتعمع 
 .السذتخؾ وتحقيق الكفاءة والفاعمية في الأداء

استجابات عيشة الجراسة حػؿ الحداسية الاستخاتيجية لمخشاقة الاستخاتيجية  (4ججول )
 (083بجامعة السشرػرة )ف=

 .9.91دالة عشج  2*تعشي أن قيسة كا

 الأهمٌة  التوافر فً الوالع العبارات

إلى  رةمتوف
 حد ما

غٌر 
 متوفرة

الوزن 
 النسبً

إلى حد  مهمة 2لٌمة كا الترتٌب
 ما

غٌر 
 مهمة

الوزن 
 النسبً

 2لٌمة كا الترتٌب

 *144.43 6 45.33 4 12 124 *43.14 6 45 16 32 45 ت 1
% 66.4 22.4 11.2 44.4 4.4 2.4 

 *44.03 م2 44.33 0 12 131 *134.44 1 41.64 5 26 112 ت 2
% 44.3 14.2 3.5 41.6 4.4 0 

 *42.44 5 46.64 0 14 124 *114.14 3 40.33 4 24 104 ت 3
% 45.5 14.6 4.4 40.2 4.4 0 

 *65.4 4 44.64 0 23 120 *52.44 4 43.33 12 44 43 ت 4
% 54 33.6 4.4 43.4 16.1 0 

 *45.43 4 44 0 13 130 *110.44 4 44.33 4 24 106 ت 5
% 44.1 14.6 6.3 40.4 4.1 0 

 *44.03 2 44.33 0 12 131 *44.44 4 42.64 13 44 42 ت 6
% 54.3 33.6 4.1 41.6 4.4 0 

 *116.34 1 44.33 0 4 136 *143.05 2 41 11 14 115 ت 4
% 40.4 11.4 4.4 45.1 4.4 0 

 *162.14 4 43.33 5 14 114 *45.2 5 46 11 34 44 ت 4
% 65.4 26.6 4.4 43.2 13.3 3.5 
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 من خلال نتائج الججول الدابق يتزح أن:
تخاتيجية لمخشاقة الاستخاتيجية جاءت استجابات عيشة الجراسة حػؿ الحداسية الاس     

، )متهافخة(بجامعة السشرػرة )التػافخ(، بأنو تػجج فخوؽ في جسيع العبارات لرالح البجيل 
، حيث جاءت قيع )مهسة(وبالشدبة للؤىسية تػجج فخوؽ في جسيع العبارات لرالح البجيل 

 .1.10دالة عشج مدتػؼ دلالة  9كا
 ا:تختيب العبارات حدب الهزن الشدبي له -
تحخص الجامعة عمى التحدين السدتسخ في كافة الأنذطة  (: "9جاءت العبارة رقع ) -

الحداسية الاستخاتيجية لمخشاقة الاستخاتيجية  " في السختبة الأولي في واقع تػافخالأكاديسية
تُتابع الجامعة  (: "6جاءت العبارة رقع )%(، و91.67)بجامعة السشرػرة، بػزف ندبي 

في السختبة الأخيخة في واقع  في البيئة الخارجية بذأن التعميم الجامعي" باستسخار ما يجور
 %(.82.67)الحداسية الاستخاتيجية لمخشاقة الاستخاتيجية بجامعة السشرػرة، بػزف ندبي 

" في السختبة تُحدن الجامعة من مسارساتها الإدارية باستسخار(: "7جاءت العبارة رقع ) -
ستخاتيجية لمخشاقة الاستخاتيجية بجامعة السشرػرة، بػزف الأولي في أىسية الحداسية الا

( والتي تػصمت إلى أف 9193وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة شحاذة )%(، 98.33)ندبي 
 عجـ وجػد ليكل إدارؼ أكثخ مخونة لتقبل التججيج يحج مغ الخشاقة الاستخاتيجية لمجامعة.

" بسا يتهافق مع الأنظسة والتعميسات"تفهض الجامعة الرلاحيات (: 8جاءت العبارة رقع ) -
في السختبة الأخيخة في أىسية الحداسية الاستخاتيجية لمخشاقة الاستخاتيجية بجامعة 

( بزخورة تفعيل مبجأ 9190ودراسة المسدي )%(، 93.33)السشرػرة، بػزف ندبي 
 . تفػيس الرلبحيات بيغ الكيادة العميا لمجامعة بسا يتلبءـ مع الأنطسة والتعميسات
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استجابات عيشة الجراسة حػؿ تجفق السػارد لمخشاقة الاستخاتيجية بجامعة  (5ججوؿ )
 (083السشرػرة )ف=

 الأهمٌة التوافر فً الوالع العبارات

إلى  متوفرة
 حد ما

غٌر 
 متوفرة

الوزن 
 النسبً

إلى حد  مهمة 2لٌمة كا الترتٌب
 ما

غٌر 
 مهمة

الوزن 
 النسبً

 2لٌمة كا الترتٌب

 *60.44 5 44.33 0 25 114 *115.46 2 40 4 24 104 ت 1

% 44.4 20.3 4.4 42.5 14.5 0 

 *224.14 1 46.64 4 6 133 *63.04 4 40 4 44 61 ت 2

% 42.4 54.5 2.4 43 4.2 2.4 

 *64.54 3 45 0 22 121 *60.45 3 41 4 44 65 ت 3

% 45.5 51.4 2.4 44.6 15.4 0 

 *41.46 م3 45 0 21 122 *52.4 م4 40 4 42 64 ت 4

% 44.4 50.3 4.4 45.3 14.4 0 

 *214.54 2 46 5 4 131 *24.46 1 40.64 0 40 103 ت 5

% 42 24 0 41.6 4.4 3.5 

 .9.91دالة عشج  2*تعشي أن قيسة كا
 من خلال نتائج الججول الدابق يتزح أن:

راسة حػؿ تجفق السػارد لمخشاقة الاستخاتيجية بجامعة جاءت استجابات عيشة الج     
، وبالشدبة )متهافخة(السشرػرة )التػافخ(، بأنو تػجج فخوؽ في جسيع العبارات لرالح البجيل 

دالة  9، حيث جاءت قيع كا)مهسة(للؤىسية تػجج فخوؽ في جسيع العبارات لرالح البجيل 
 .1.10عشج مدتػؼ دلالة 

 هزن الشدبي لها:تختيب العبارات حدب ال -
تدتخجم الجامعة الأساليب الحجيثة والتقشيات الستطهرة في تشفيح (: "5جاءت العبارة رقع ) -

" في السختبة الأولي في واقع عسمياتها الجاخمية وتهجيه السخررات في مداراتها الدميسة
 %(،91.67)تجفق السػارد لمخشاقة الاستخاتيجية بجامعة السشرػرة، بػزف ندبي  تػافخ

"تستمك الجامعة السخونة في إعادة تهزيع السهارد بسا يخجم (: 9جاءت العبارتاف رقع )و
تهفخ الجامعة بخامج لتجريب العاممين بها ( "8و)تحقيق الأهجاف الاستخاتيجية لها" 

" في السختبة الأخيخة في واقع تجفق لتطهيخ مهاراتهم وتشسية قجراتهم في الجهانب السالية
ويعدػ ذلظ إلى %(، 89)الاستخاتيجية بجامعة السشرػرة، بػزف ندبي  السػارد لمخشاقة
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اعتساد الجامعة عمى بخامج ودورات مشتطسة لتجريب العامميغ بيا لإكدابيع السيارات 
 اللبزمة لمعسمية الأكاديسية والإدارية ورفع مدتػػ أدائيع. 

السهارد بسا يخجم تستمك الجامعة السخونة في إعادة تهزيع (: "9جاءت العبارة رقع ) -
" في السختبة الأولي في أىسية تجفق السػارد لمخشاقة تحقيق الأهجاف الاستخاتيجية لها

"تهفخ (: 0، وجاءت العبارة رقع )%(96.67)الاستخاتيجية بجامعة السشرػرة، بػزف ندبي 
" في السختبة الجامعة السهارد السطمهبة لتحدين كافة العسميات التي تزيف لها قيسة

خيخة في أىسية تجفق السػارد لمخشاقة الاستخاتيجية بجامعة السشرػرة، بػزف ندبي الأ
(94.33.)% 

استجابات عيشة الجراسة حػؿ اختيار الأىجاؼ الاستخاتيجية لمخشاقة  (6ججوؿ )
 (083الاستخاتيجية بجامعة السشرػرة )ف=

 الأهمٌة التوافر فً الوالع العبارات

إلى  متوفرة
 حد ما

غٌر 
 رةمتوف

الوزن 
 النسبً

إلى حد  مهمة 2لٌمة كا الترتٌب
 ما

غٌر 
 مهمة

الوزن 
 النسبً

 2لٌمة كا الترتٌب

 *44.03 1 44.33 0 12 131 *111.66 4 40 5 33 105 ت 1

% 43.4 23.1 3.5 41.6 4.4 0 

 *46.16 2 46.33 0 16 124 *144.64 1 44.33 5 15 123 ت 2

% 46 10.5 3.5 44.4 11.2 0 

 *46.16 م2 46.33 0 16 124 *145.15 2 44 5 16 122 ت 3

% 45.3 11.2 3.5 44.4 11.2 0 

 *164 6 43.64 4 14 120 *45.05 6 44.64 5 34 44 ت 4

% 64.2 24.3 3.5 43.4 13.3 2.4 

 *154.4 4 43.33 4 21 114 *115.46 م4 40 4 24 104 ت 5

% 44.4 20.3 4.4 42.5 14.4 2.4 
 *60.44 5 44.33 0 25 114 *42.64 4 46 4 44 41 ت 6

% 63.6 30.4 5.6 42.5 14.5 0 
 *44.1 4 45.64 0 14 124 *134.52 3 42 5 25 113 ت 4

% 44 14.5 3.5 46.4 13.3 0 

 .9.91دالة عشج  2*تعشي أن قيسة كا
 من خلال نتائج الججول الدابق يتزح أن:

جاءت استجابات عيشة الجراسة حػؿ اختيار الأىجاؼ الاستخاتيجية لمخشاقة      
الاستخاتيجية بجامعة السشرػرة )التػافخ(، بأنو تػجج فخوؽ في جسيع العبارات لرالح 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2924أكتهبخ  (99السجمج )
 

 

442 
 

 

، )مهسة(، وبالشدبة للؤىسية تػجج فخوؽ في جسيع العبارات لرالح البجيل )متهافخة(البجيل 
 .1.10ج مدتػؼ دلالة دالة عش 9حيث جاءت قيع كا

 تختيب العبارات حدب الهزن الشدبي لها: -
" تحجد الجامعة أهجافها الاستخاتيجية في ضهء رؤيتها ورسالتها(: "9جاءت العبارة رقع ) -

في السختبة الأولي في واقع تػافخ بُعج اختيار الأىجاؼ الاستخاتيجية لمخشاقة الاستخاتيجية 
وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة أحسج %(، 94.33)بجامعة السشرػرة ، بػزف ندبي 

( والتي تػصمت إلى أف الجامعة تحجد أىجافيا الاستخاتيجية وفقاً لخؤيتيا، وجاءت 9199)
" في "تحجد الجامعة أهجافها الاستخاتيجية في ضهء إمكانياتها الستاحة(: 6العبارة رقع )

خاتيجية لمخشاقة الاستخاتيجية السختبة الأخيخة في واقع تػافخ بُعج اختيار الأىجاؼ الاست
 %(.86)بجامعة السشرػرة، بػزف ندبي 

" في تعسل الجامعة عمى تحجيج أهجافها الاستخاتيجية بهاقعية(: "0جاءت العبارة رقع ) -
السختبة الأولي في أىسية بُعج اختيار الأىجاؼ الاستخاتيجية لمخشاقة الاستخاتيجية بجامعة 

( في أف 9191وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة فتحي ) %(،97.33)السشرػرة، بػزف ندبي 
الأىجاؼ التي الجامعة يجب أف تكػف في ضػء فمدفتيا وأف تكػف بسػاصفات واقعية 

"تتدم الأهجاف الاستخاتيجية (: 5وقابمة لمكياس ويسكغ تحكيقيا، وجاءت العبارة رقع )
" في السختبة الأخيخة قعةلمجامعة بالسخونة والقجرة عمى التكيف مع الستغيخات غيخ السته 

في أىسية بُعج اخيار الأىجاؼ الاستخاتيجية لمخشاقة الاستخاتيجية بجامعة السشرػرة، بػزف 
( والتي تػصمت إلى 9107، وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة الزسػر )%(93.33)ندبي 

 أف الجامعات تعسل عمى تعجيل وتغييخ الاستخاتيجيات لتتلبءـ مع الطخوؼ الستغيخة.
 .متطمبات تطبيق مجخل الخشاقة الاستخاتيجية بجامعة السشرهرةنتائج السحهر الثاني:  -

لسعخفة رؤية عيشة الجراسة حػؿ متصمبات تصبيق مجخل الخشاقة الاستخاتيجية 
 بجامعة السشرػرة، كانت استجابات أفخاد العيشة كسا تػضحيا الججاوؿ التالية:
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متصمبات تصبيق مجخل الخشاقة الاستخاتيجية استجابات عيشة الجراسة حػؿ  (7ججول )
 (083بجامعة السشرػرة )ف=

 العبارات
 

 الأهمٌة التوافر فً الوالع

إلى  متوفرة
 حد ما

غٌر 
 متوفرة

الوزن 
 النسبً

إلى  مهمة 2لٌمة كا الترتٌب
 حد ما

غٌر 
 مهمة

الوزن 
 النسبً

 2لٌمة كا الترتٌب

 *46.16 5 46.33 0 16 124 *144.34 1 43.33 4 14 122 ت 1

% 45.3 4.4 4.4 44.4 11.2 0 

 *43.64 11 42.64 0 32 111 *54.33 10 41.64 5 64 40 ت 2

% 44 44.6 3.5 44.6 22.4 0 

 *102.34 3 44.33 0 11 132 *131.3 2 41.33 5 24 111 ت 3

% 44.6 14.4 3.5 42.3 4.4 0 

 *43.04 6 46 0 14 126 *54.12 4 43.33 4 54 44 ت 4

% 55.2 34.4 4.4 44.1 11.4 0 

 *112.44 2 44 0 4 135 *64.43 5 45.64 4 44 44 ت 5

% 61.5 33.6 4.4 44.4 5.6 0 
 *164 4 43.64 4 14 120 *106.13 3 44.64 11 24 105 ت 6

% 43.4 14.4 4.4 43.4 13.3 2.4 
 *42.44 4 46.64 0 14 124 *56.41 4 43.64 14 42 44 ت 4

% 60.4 24.4 4.4 40.2 4.4 0 
 *50.52 10 43.33 0 24 114 *35.64 11 44.64 14 45 51 ت 4

% 35.4 52.4 11.4 44.4 20.3 0 
 *116.34 1 44.33 0 4 136 *54.43 4 42.64 4 60 46 ت 4

% 53.1 42 4.4 45.1 4.4 0 
 *63.11 4 44.33 0 24 114 0.14 6 44 0 64 44 ت 10

% 51.4 44.3 0 43.2 16.4 0 
 *141.24 4 44 4 14 121 *44.4 4 44 4 44 41 ت 11

% 63.6 33.6 2.4 44.6 12.6 2.4 

 .9.91دالة عشج  2*تعشي أن قيسة كا
 من خلال نتائج الججول الدابق يتزح أن:

تصمبات تصبيق مجخل الخشاقة الاستخاتيجية جاءت استجابات عيشة الجراسة حػؿ م     
 )متهافخة(بجامعة السشرػرة )التػافخ(، بأنو تػجج فخوؽ في جسيع العبارات لرالح البجيل 

( لا يػجج بيا فخوؽ، وبالشدبة للؤىسية تػجج فخوؽ في جسيع العبارات 01عجا العبارة رقع )
 .1.10دلالة  دالة عشج مدتػؼ  9، حيث جاءت قيع كا)مهسة(لرالح البجيل 
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 تختيب العبارات حدب الهزن الشدبي لها: -
" في استثسار الفخص الشاشئة عن التغييخات في البيئة السحيطة(: "0جاءت العبارة رقع ) -

متصمبات تصبيق مجخل الخشاقة الاستخاتيجية بجامعة  السختبة الأولي في واقع تػافخ
"تهفيخ السهارد اللازمة : (8جاءت العبارة رقع )، %(93.33)السشرػرة، بػزف ندبي 

" في السختبة الأخيخة في واقع لتحدين كافة العسميات والخجمات التي تزيف لمجامعة قيسة
تػافخ متصمبات تصبيق مجخل الخشاقة الاستخاتيجية بجامعة السشرػرة، بػزف ندبي 

(74.67)%. 
ى خجمات إعادة تخريص السهارد اللازمة من أجل التهصل إل(: "9جاءت العبارة رقع ) -

" في السختبة الأولي في أىسية متصمبات تصبيق مجخل ججيجة تهاكب التغيخات السدتقبمية
جاءت العبارة رقع ، و %(98.33)الخشاقة الاستخاتيجية بجامعة السشرػرة، بػزف ندبي 

" في السختبة " وضع استخاتيجية شاممة عمى مدتهى الجامعة لتكشهلهجيا السعمهمات(: 9)
ية متصمبات تصبيق مجخل الخشاقة الاستخاتيجية بجامعة السشرػرة، بػزف الأخيخة في أىس

، ويعدػ ذلظ إلى حاجة الجامعة إلى وجػد استخاتيجية لتكشػلػجيا %(92.67)ندبي 
 السعمػمات.

السحهر الثالث: دور مجخل الخشاقة الاستخاتيجية في تعديد السيدة التشافدية نتائج  -
 بجامعة السشرهرة

زاء ىيئة التجريذ دور مجخل الخشاقة الاستخاتيجية في تعديد لسعخفة رؤية أع
السيدة التشافدية بجامعة السشرػرة، كانت استجابات أفخاد العيشة كسا تػضحيا الججاوؿ 

 التالية:
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استجابات عيشة الجراسة حػؿ دور مجخل الخشاقة الاستخاتيجية في تعديد السيدة  (8ججول )
 (083التشافدية بجامعة السشرػرة )ف=

 الأهمٌة التوافر فً الوالع العبارات

إلى  متوفرة
 حد ما

غٌر 
 متوفرة

الوزن 
 النسبً

إلى حد  مهمة 2لٌمة كا الترتٌب
 ما

غٌر 
 مهمة

الوزن 
 النسبً

 2لٌمة كا الترتٌب

 *46.16 5 46.33 0 16 124 *61.44 4 44 5 54 44 ت 1

% 55.2 41.3 3.5 44.4 11.2 0 

 *41.34 4 45 0 21 122 *60.1 4 42.33 4 64 41 ت 2

% 44.4 44.6 2.4 45.3 14.4 0 

 *104.24 2 44 0 4 134 *44.44 5 44 2 52 44 ت 3

% 62.2 36.4 1.4 43.4 6.3 0 

 *44.1 م6 45.64 0 14 124 *63.44 6 45 4 44 46 ت 4

% 60.1 34.3 5.6 46.4 13.3 0 

 *164 4 43.64 4 14 120 *42.44 4 41.64 16 44 40 ت 5

% 55.4 32.4 11.2 43.4 13.3 2.4 
 *104.24 م2 44 0 4 134 *45.44 1 42.64 0 31 112 ت 6

% 44.3 21.4 0 43.4 6.3 0 
 *116.34 1 44.33 0 4 136 *121.11 2 40.64 5 30 104 ت 4

% 45.5 21 3.5 45.1 4.4 0 
 *44.1 6 45.64 0 14 124 *40.14 4 44 5 41 44 ت 4

% 64.4 24.4 3.5 46.4 13.3 0 
 *251.14 4 44.64 4 2 134 *111.24 3 40.33 3 36 104 ت 4

% 42.4 25.2 2.1 45.4 1.4 2.4 

 .9.91دالة عشج  2*تعشي أن قيسة كا
 من خلال نتائج الججول الدابق يتزح أن:

اسة حػؿ دور مجخل الخشاقة الاستخاتيجية في تعديد السيدة جاءت استجابات عيشة الجر      
التشافدية بجامعة السشرػرة )التػافخ(، بأنو تػجج فخوؽ في جسيع العبارات لرالح البجيل 

، حيث )مهسة(، وبالشدبة للؤىسية تػجج فخوؽ في جسيع العبارات لرالح البجيل )متهافخة(
 1.10دالة عشج مدتػؼ دلالة  9جاءت قيع كا

 ختيب العبارات حدب الهزن الشدبي لها:ت -
تحجيج ووصف السهارات والسعخفة التي تذكل نقاط قهة لمجامعة (: "6جاءت العبارة رقع ) -

دور مجخل  " في السختبة الأولي في واقع تػافخوالتي تعتسج عميها لمحفاظ عمى استسخاريتها
رػرة، بػزف ندبي الخشاقة الاستخاتيجية في تعديد السيدة التشافدية بجامعة السش

(92.67)%. 
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" "عقج اتفاقيات تعاون دولية ومحمية لتعديد قجرتها التشافدية(: 5جاءت العبارة رقع ) -
في السختبة الأخيخة في واقع تػافخ دور مجخل الخشاقة الاستخاتيجية في تعديد السيدة 

تعدز (: "7وجاءت العبارة رقع )%(، 81.67)التشافدية بجامعة السشرػرة، بػزف ندبي 
" في السختبة الأولي في أىسية دور مجخل السهارات الاستخاتيجية لاستجامة السيدة التشافدية

الخشاقة الاستخاتيجية في تعديد السيدة التشافدية بجامعة السشرػرة، بػزف ندبي 
(98.33.)% 
" "عقج اتفاقيات تعاون دولية ومحمية لتعديد قجرتها التشافدية(: 5جاءت العبارة رقع ) -

السختبة الأخيخة في أىسية دور مجخل الخشاقة الاستخاتيجية في تعديد السيدة التشافدية  في
 %(.93.67)بجامعة السشرػرة، بػزف ندبي 

 التهصيات
في ضػء ما تػصمت إليو الجراسة الشطخية والتصبيق السيجاني تػصى الجراسة الحالية 

 بالآتي:
ة والحؼ يجعميا في مخكد أفزل ضخورة تبشى الجامعة لسجخل الخشاقة الاستخاتيجي .0

بالشدبة لغيخىا مغ الجامعات الأخخػ، ويزاعف مغ فخص بقاءىا واستسخارىا، ويجعع 
 ميدتيا التشافدية.

تػفيخ السػارد وتػضيفيا التػضيف الأمثل لتحديغ كافة العسميات والخجمات التي  .9
 تزيف لمجامعة قيسة، ومغ ثع تحقيق السيدة التشافدية بالجامعة.

 ة استثسار الجامعة لمفخص الشاشئة عغ التغييخات في البيئة السحيصة.ضخور  .3
ترسيع بخامج تعميسية وتجريبية بالجامعة، بسا يتساشى مع احتياجات السدتفيجيغ  .8

وسػؽ العسل، والحخص عمى استقصاب الكفاءات الستسيدة مغ الكيادات الأكاديسية القادرة 
 عمى تحقيق ذلظ.

ع الأشخاؼ السعشية في وضع وتشفيح استخاتيجيات ضخورة اشخاؾ الجامعة لجسي .5
 الجامعة، وتذجيع الأفكار الستسيدة والاستعانة بيا.

ضخورة وضع الجامعة لاستخاتيجية شاممة عمى مدتػػ الجامعة لتكشػلػجيا  .6
السعمػمات؛ لتحقيق الاستفادة السثمى مغ تكشػلػجيا السعمػمات ضل التػجو نحػ التحػؿ 
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حقيق السخونة والدخعة في نقل السعمػمات واتخاذ القخارات الاستخاتيجية الخقسي بالجامعة، وت
 بسا يديع في تعديد السيدة التشافدية لمجامعة.

ضخورة تػفيخ شبكة اترالات قػية وسخيعة داخل الجامعة؛ لتدييخ الحرػؿ عمى  .7
داـ، التغحية الخاجعة وتدييل التػاصل بيغ العامميغ بالجامعة عمى مدتػػ الكميات والأق

 وبيشيع وبيغ نطخائيع في الجامعات الأخخػ.
ضخورة تبشى الجامعة لخؤية استخاتيجية واضحة والإيساف بيا ضسغ فمدفة الإدارة  .8

العميا نحػ تحقيق الخشاقة ومغ ثع التسيد لسا ليا مغ دور فعاؿ في تعديد تػجيات الجامعة 
 ي بيئتيا السحيصة.ومتصمباتيا السدتقبمية، وتعامميا مع التغيخات والتصػرات ف
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 السخاجع
 أولًا: السخاجع العخبية:

 ( متصمبات تحػيل الجامعات السرخية إلى جامعات ريادية في ضػء 9199أحسج، نياؿ مججؼ :)
مجخل الخشاقة الاستخاتيجية )جامعة السشرػرة نسػذجاً(، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، كمية التخبية، جامعة 

  السشرػرة
 ( الجور الػسيط لستغيخ الخشاقة الاستخاتيجية لأثخ الحكاء الاستخاتيجي عمى 9190بػربيع، صارة :)

، العجد 7، السجمج مجمة البذائخ الاقترادية"،  SIMتحقيق الخيادة الاستخاتيجية دراسة حالة مجسع "سيع 
3. 
 ( التشافدية ب9105الحػت، محمد صبخؼ، وتػفيق، صلبح الجيغ محمد، وعبج السصمب، أحسج عابج :) يغ

 .5، العجد 3، الجسعية السرخية لأصػؿ التخبية ببشيا، مرخ، السجمج مجمة السعخفة التخبهيةالجامعات، 
 ( الكيادة الاستخاتيجية ودورىا في تحديغ السيدة التشافدية لمجامعات 9107خميل، ياسخ محمد :)

ية، جامعة عيغ شسذ، ، كمية البشات للآداب والعمػـ والتخبمجمة البحث العمسي في التخبيةالسرخية، 
 .5، العجد 08السجمج 

 ( التسكيغ السؤسدي كسجخل لتحقيق السيدة التشافدية لمجامعات السرخية 9109الخياط، وئاـ محمد :)
 في ضػء بعس الشساذج العالسية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية التخبية، جامعة دمياط.

 ( دور الخشاقة الاستخاتي9109دماج، أميخة أميغ :) جية في تحقيق السيدة التشافدية في مجارس السخحمة
 . 09، جامعة القمع لمعمػـ الإندانية والتصبيكية، العجد مجمة القممالثانػية بالجسيػرية اليسشية، 

 ( الخشاقة الاستخاتيجية بكميات التخبية الخياضية مغ مشطػر الجػدة 9109الجيب، سالي سعيج :)
، كمية التخبية الخياضية لمبشيغ، جامعة حمػاف، بية البجنية وعمهم الخياضةالسجمة العمسية لمتخ والاعتساد، 

 .87العجد 
 ( استخاتيجية لتحديغ السيدة التشافدية بالسجارس الثانػية العامة في ضػء 9199الذخبيشي، سسخ محمد :)

 مجخل إدارة السعخفة، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، كمية التخبية، جامعة دمياط.
 (: متصمبات تحقيق السيدة التشافدية لجامعة السشرػرة في ضػء 9108ني عبج العطيع )شمبي، أما

 بعس الخبخات العالسية رؤية تخبػية معاصخة، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، كمية التخبية، جامعة السشرػرة.
 ( درجة تػافخ رأس الساؿ الفكخؼ وعلبقتو بجرجة تحقيق السيدة الت9108الذسخؼ، عيج عائج :) شافدية

بالجامعات الخاصة الكػيتية مغ وجية نطخ ىيئة التجريذ فييا، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة 
 الذخؽ الأوسط، عساف، الأردف.
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 ( الخشاقة الاستخاتيجية وأثخىا في 9190الذشصي، محسػد عبج الخحسغ، والجيار، مجحت حسجؼ :)
مجمة الجامعة الإسلامية  صشاعة الأدوية الفمدصيشية،تعديد السيدة التشافدية: دراسة ميجانية عمى شخكات 

 .0، العجد 99جامعة الإسخاء، فمدصيغ، السجمج  لمجراسات الاقترادية والإدارية،
 ( تجخبة التقييع الحاتي في السجارس العسخية لزساف جػدة التعميع مذاريع 9108الرالح، ىذاـ محمد :)

لعاشخ حهل الجهدة والاعتساد في التعميم، السشظسة العخبية السؤتسخ الدشهي اتحقيق السدايا التشافدية، 
 ، عساف، الأردف.لزسان الجهدة في التعميم

 ( دور الخشاقة الاستخاتيجية في تحقيق السيدة التشافدية بالتصبيق عمى 9199الزابط، محسػد محمد :)
لمتشسية الادارية، جامعة الجوؿ  ، السشطسة العخبيةالسجمة العخبية للإدارةالسشطسات غيخ الخبحية بالدعػدية، 

 .9، العجد 89العخبية، السجمج 
 ( الخشاقة الاستخاتيجية لجػ القادة الأكاديسييغ وعلبقتيا بالتسيد 9107الزسػر، معترع محمد :)

التشطيسي لمجامعات الأردنية مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية 
 امعة الذخؽ الأوسط.العمػـ التخبػية، ج

 ( تحقيق السدايا التشافدية بالجامعات السرخية في ضػء الحكاء 9107عبج العاؿ، عشتخ محمد :)
 .80، جامعة عيغ شسذ، السجمج الخابع، العجد مجمة كمية التخبية في العمهم التخبهيةالاستخاتيجي، 

 ( أثخ الخشاقة الاستخاتيجية عمى الدسعة 9109عكيلبت، ىشج ناصخ :) الجامعية في الجامعات
 .9، العجد 35، جامعة أسيػط، لسجمج السجمة العمسية لكمية التخبيةالأردنية الخاصة، 

 ( الخشاقة الاستخاتيجية وعلبقتيا بالسيدة التشافدية لجػ شخكات الاترالات 9106عسخو، لبة محمد :)
 اسات العميا، جامعة الخميل.والسعمػمات العاممة في فمدصيغ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية الجر 

 ( دور خيار التسايد والتكامل في تحقيق متصمبات خفة الحخكة 9103الغدالي، فاضل راضي :)
بحث تصبيقي لعيشة مغ متخحؼ القخارات في وزارة الشفط العخاقية، رسالة دكتػراه -ذج التججيجلتصػيخ نسػ 

 غيخ مشذػرة، كمية الإدارة والاقتراد، جامعة بغجاد.
 (: دور الخشاقة الاستخاتيجية في تحقيق السيدة التشافدية لمجامعات اليسشية، 9191يو، مشاؿ أحسج )لفكا

 .03، الجامعة الػششية، اليسغ، العجد مجمة الجامعة الهطشية
 ( الخشاقة الاستخاتيجية مجخل لتحقيق الإبجاع التشطيسي بكميات جامعة 9190المسدي، عادؿ حمسى :)

، كمية التخبية، مجمة كمية التخبية في العمهم التخبهيةعس الكيادات الجامعية، دمشيػر مغ وجية نطخ ب
 .85، العجد 8جامعة عيغ شسذ، السجمج 

 ( أثخ الييكل التشطيسي عمى السعخفة التذاركية في السشطسات، رسالة دكتػراه 9191محمد، مالكي :)
 التدييخ، جامعة أحسج دراية أدرار، الجدائخ.غيخ مشذػرة، كمية العمػـ الاقترادية والعمػـ التجارية وعمػـ 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2924أكتهبخ  (99السجمج )
 

 

450 
 

 

 ( استخاتيجية مقتخحة لتحديغ مدتػػ الخشاقة التشطيسية في السجارس 9106السرخػ، مخواف :)
، كمية التخبية، جامعة عيغ شسذ، مرخ، مجمة كمية التخبية في العمهم التخبهيةالثانػية بسحافطة غدة، 

 .9، العجد 81السجمج 
 الخشاقة الاستخاتيجية ودورها في تحقيق السيدة التشافدية (: 9191مصيف )مػسى، محسػد عبج ال

 ، نيػ ليشظ الجولية، الصبعة الأولى.لسشظسات الأعسال
 ( أثخ الخشاقة الاستخاتيجية عمى إدارة استسخارية الأعساؿ في 9109نجع، رامي عبج العاؿ :)

مشذػرة، كمية الاقتراد والعمػـ الإدارية،  السشطسات الجولية العاممة في قصاع غدة، رسالة ماجدتيخ غيخ
 الجامعة الإسلبمية بغدة.

 ( ترػر مقتخح لجعع السيدة التشافدية لمجامعات السرخية في ضػء 9108الشقيب، مخوة مسجوح :)
 .98، جامعة بػرسعيج، العجد مجمة كمية التخبيةمعاييخ بعس الترشيفات العالسية، 

 ( ر 9199اليشجؼ، رشا عبج القادر :) ؤية مقتخحة لتحقيق السيدة التشافدية لجامعة القاىخة في ضػء
 .0، العجد 8، جامعة السشػفية، الجدء مجمة كمية التخبيةالترشيفات العالسية لمجامعات، 

 ( مجػ مسارسة الخشاقة الاستخاتيجية وعلبقتيا بتسيد الأداء السؤسدي لجػ قصاع 9106ىشية، محمد :)
 دة، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الجامعة الإسلبمية، غدة، فمدصيغ.الرشاعات الغحائية في قصاع غ
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