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 السدتخمص :
نتيجة لمتحؾلات الججيجة التي تظخحيا التحؾؿ الخقسي والتظؾرات التي يذيجىا السضجاف      

ح تأقمؼ السؤسدات وما يتؾفخ لجييا مؽ مؾارد وعمى التكشؾلؾجي بكل جؾانبو اصب
الخرؾص السؾارد البذخية ضخورة ممحو في بضئة تتسضد بكثخة التقمبات وشجه السشافدة، 

الاستخاتيجيات التي تعتسج عمضيا السؤسدات في ىحا الذأف التغضضخ في اسالضب   ومؽ أىؼ
تباع عجة طخؽ ومشاىج مداعجه لخفع العسل واعاده تأىضل وتشسية الكفاءات الكيادية وذلػ بإ

قجرتيا عمى التحكؼ في التكشؾلؾجيات الحجيثة، لحلػ يعتبخ الاستثسار في رأس الساؿ 
وخاصو الكيادي وما يحققو مؽ تظؾيخ وتشسيو لمكفاءات يعج محخكا ومفتاحا   البذخي 

مفيؾـ  لحلػ ىجفت ىحه الجراسة الى التعخؼ عمى ،لتحقضق الشسؾ ودعؼ لمسضدة التشافدية
تشسية الكفاءات الكيادية في الجامعات الدعؾدية والتعخؼ عمى الاستخاتيجيات الؾطشية 
لمتحؾؿ الخقسي بالجامعات الدعؾدية وابخز التحجيات التي تؾاجيو ووضع الية السقتخحة 

 لتشسية الكفاءات الكيادية بالجامعات في ضؾء التحؾؿ الخقسي .
 التحؾؿ الخقسي ،تشسية  ،دية الكفاءات الكيا :حيةتاالكمسات السف
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Abstract: 

 

     As a result of the new transformations introduced by digital 

transformation and the developments witnessed by the technological 

field in all its aspects، the adaptation of institutions and their 

available resources، especially human resources، has become an 

urgent necessity in an environment characterized by frequent 

fluctuations and intense competition. One of the most important 

strategies that institutions rely on in this regard is changing work 

methods and rehabilitating and developing leadership competencies 

by following several methods and approaches that help to raise their 

ability to control modern technologies. Therefore، investing in 

human capital، especially leadership، and what it achieves in terms 

of developing and enhancing competencies is an engine and key to 

achieving growth and supporting competitive advantage. Therefore، 

this study aimed to identify the strategic directions of digital 

transformation in Saudi universities and the most prominent 

challenges facing it and to develop a proposed mechanism for 

developing leadership competencies in universities in light of digital 

transformation. Keywords (Leadership competencies، development، 

digital transformation) 
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 سقجمة:ال
ج العالؼ العجيج مؽ التظؾرات والتغضخات التكشؾلؾجية والجيشاميكية التي يجب عمى يذي      

السشغسات مؾاكبتيا حضث تذكل تقشية السعمؾمات في الؾقت الحاضخ مؽ اكبخ قؾى التغضضخ 
حضث تتأثخ السشغسات في جسيع السجالات لحلػ تدعى معغؼ  تؾاجو السشغسات،التي 

خضخ ىحه التقشيات الشاشئة وايجاد نساذج أعساؿ حجيثة السشغسات الى البحث عؽ فخص لتد
 وزيادة القجرة السعمؾماتية لجييا .

فقج أكجت العجيج مؽ الجراسات والجراسات العمسية أف قجرة أي مشغسة عمى تحقضق أىجافيا 
بشجاح وكفاءة تختبط بسدتؾى كفاءة مؾعفضيا ومدتؾى حساسيؼ ودافعضتيؼ لمعسل، والحي 

والقائج الفعاؿ ىؾ مؽ يتخؾ أثخاً  ،عالية الكيادة وقجرتيا عمى إلياـ السؾعفضؽ يتأثخ بجوره بف
لا يشدى لجى مخؤوسيو، حضث يتبعؾف نيجو في العسل حتى بعج انتقاليؼ إلى قائج آخخ، 
والقجرة عمى مؾاكبة التغضخات التكشؾلؾجية والاستفادة مشيا واستخجاـ التكشؾلؾجيا الخقسية 

ت وزيادة قجرتيا التشافدية فالتحؾؿ الخقسي لا يقترخ عمى استخجاـ لتحدضؽ أداء السؤسدا
 . التكشؾلؾجيا فحدب، بل يذسل تغضضخًا في الثقافة التشغيسية والعسميات

نتيجة لمتحؾلات الججيجة التي تظخحيا التحؾؿ الخقسي والتظؾرات التي يذيجىا السضجاف 
ؾفخ لجييا مؽ مؾارد وعمى التكشؾلؾجي بكل جؾانبو اصبح تأقمؼ السؤسدات وما يت

الخرؾص السؾارد البذخية ضخورة ممحو في بضئة تتسضد بكثخة التقمبات وشجه السشافدة، 
الاستخاتيجيات التي تعتسج عمضيا السؤسدات في ىحا الذأف التغضضخ في اسالضب   ومؽ أىؼ

عجه لخفع العسل واعاده تأىضل وتشسية الكفاءات الكيادية وذلػ بإتباع عجة طخؽ ومشاىج مدا
قجرتيا عمى التحكؼ في التكشؾلؾجيات الحجيثة، لحلػ يعتبخ الاستثسار في رأس الساؿ 

وخاصو الكيادي وما يحققو مؽ تظؾيخ وتشسيو لمكفاءات يعج محخكا ومفتاحا   البذخي 
في نياية السظاؼ عمى تحقضق   لتحقضق الشسؾ ودعؼ لمسضدة التشافدية ومداعج لمسؤسدات

 ( .2102والشسؾ السدتسخ.)أحسج، غايتيا في البقاء 
فالكفاءات الكيادية في مختمف البمجاف وعمى مدتؾى جسيع السؤسدات والسؤسدات 
التعميسية لا تبخز مؽ تمقاء نفديا وانسا تتظمب جيجا كبضخا لتشسضتيا وتظؾيخىا حتى تختقي 

ت تعاني مؽ الى السدتؾى الحي يؤىميا لمفعالية الكيادية ومع ذلػ فاف العجيج مؽ السشغسا
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عجـ قجره قيادتيا عمى تجاوز السذاكل التي تعتخضيا وبالتالي عجـ قجره تمػ الكيادات عمى 
تحقضق اىجاؼ مشغساتيا، كسا أف التحؾؿ نحؾ الشسؾذج العالسي يتظمب الترجي لمسذاكل 
الحاتية لجى القادة الاداريضؽ ويتظمب تشسيو القجرة لجييؼ كحلػ تظؾيخ قجراتيؼ عمى احجاث 

لتغضضخ اللبزـ في مشغساتيؼ وتشسيو قجراتيؼ عمى معالجة السذكلبت الإدارية والاجتساعية ا
 (.2120والبضئية التي تؾاجييؼ، )القحظاني ،

فالتحؾؿ الخقسي في الجامعات تيجؼ إلى دمج التكشؾلؾجيا الخقسية في جسيع جؾانب التعميؼ 
ؼ تجارب تعميسية مبتكخة ومؾاكبة والإدارة الأكاديسية وذلػ مؽ اجل تحدضؽ الكفاءة وتقجي

 لمتظؾر الدخيع في تقشيات السعمؾمات والاترالات. 
 مذكمة البحث :

يعج التحؾؿ الخقسي في الجامعات خظؾة حاسسة نحؾ تعديد التعميؼ العالي مؽ خلبؿ دمج 
التكشؾلؾجيا في العسميات الأكاديسية والإدارية في عل التظؾر الستدارع لمتقشيات الخقسية 

ل الحكاء الاصظشاعي والبيانات الزخسة، فقج أصبحت الجامعات بحاجة ماسة إلى مث
إعادة الشغخ في طخؽ التعميؼ التقمضجية لتمبية احتياجات السجتسع السحمي مؽ خلبؿ تمبية 

 احتياج الظلبب الستدايجة وتظمعاتيؼ لسؾاكبة متظمبات العرخ الخقسي.
وتؾسيع نظاؽ الؾصؾؿ إلى السعخفة، وتؾفضخ  ويتيح التحؾؿ الخقسي تحدضؽ جؾدة التعميؼ،

مخونة أكبخ لمظلبب والأساتحة عمى حج سؾاء حضث انو يعدز الابتكار في البحث العمسي 
ويجعؼ إدارة الجامعات بذكل أكثخ كفاءة وشفافية مؽ خلبؿ استخجاـ التقشيات الحجيثة 

لأمؼ الستحجة لمتخبية والعمؼ لتحدضؽ الاداء وزيادة الانتاجية ووفقًا لتقخيخ صادر عؽ مشغسة ا
والثقافة )الضؾندكؾ(، فإف التحؾؿ الخقسي في التعميؼ يُعتبخ عشرخًا محؾريًا لتحقضق أىجاؼ 

 التشسية السدتجامة، خاصة فيسا يتعمق بتؾفضخ تعميؼ عالي الجؾدة لمجسيع .
ي لحلػ تؾاجو الجامعات الدعؾدية تحجيات ججيجة تتظمب تغضضخ الأسالضب التقمضجية ف

التجريذ والإدارة مؽ خلبؿ مؾاكبة متظمبات التحؾؿ الخقسي، يسكؽ لمسؤسدات التعميسية 
تعديد تفاعل الظلبب والأساتحة مؽ خلبؿ تديضل الؾصؾؿ إلى السعمؾمات، وتحدضؽ جؾدة 
الخجمات التعميسية. ويعج ىحا التحؾؿ خظؾة أساسية نحؾ مدتقبل التعميؼ العالي، حضث 
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مؽ اكتداب ميارات القخف الؾاحج والعذخيؽ، وزيادة فعالية البحث  يديؼ في تسكضؽ الظلبب
 العمسي، وتحدضؽ كفاءة العسميات الإدارية بالجامعات الدعؾدية .

ويتظمب الشجاح في التحؾؿ الخقسي الى وجؾد استخاتيجية لادارة جسيع الجؾانب التحؾؿ 
ىجاؼ والسذاريع والية الخقسي بجءاً في وضع التؾجو الاستخاتيجي لمسشغسة مخورا بالا

تشفضحىا وتأىضل مؾاردىا البذخية والكيادات فضيا لكيادة السشغسة نحؾ التحؾؿ الخقسي والحي 
 يعج مؽ اىؼ الستظمبات لمتحؾؿ الخقسي. 

فقج أشارت عجة دراسات وجؾد تحجيات تؾاجو الكيادات في الجامعات في ضؾء التحؾؿ 
( إلى أف 2121كشؾلؾجية حضث اشار الخويذج )مشيا  نقص السيارات الخقسية والسعخفة الت

الكيادات بالجامعات يعانؾف مؽ نقص في الكفاءات التقشية والسعخفة الخقسية، مسا يجعميؼ 
غضخ قادريؽ عمى تظبضق الأدوات التكشؾلؾجية بذكل فعّاؿ وأف التحجي يكسؽ في الفجؾة بضؽ 

الية لجى الكيادات الأكاديسية السيارات السظمؾبة لتحقضق التحؾؿ الخقسي والسيارات الح
واوصت عمى أىسية تأىضل الكيادات الاكاديسية وتؾفضخ بخامج تجريبية تخكد عمى السيارات 

 الخقسية وتكشؾلؾجيا التعميؼ.
( الى ما يؾاجيو القادة مؽ صعؾبة في فيؼ وتحمضل البيانات بظخيقة 2121واشار الحخبي )

ري وضعف الكفاءة في استخجاـ البيانات تداىؼ في تحدضؽ الأداء الأكاديسي والإدا
الزخسة في الجامعات الدعؾدية، ومجى اىسية تظؾيخ القجرات التحمضمية لجى الكيادات مؽ 

 خلبؿ تجريبيؼ عمى استخجاـ الأدوات الستقجمة لتحمضل البيانات واتخاذ قخارات مدتشضخة.
اتيجية واضحة (الى التحجي الستسثل في عجـ وجؾد خظط استخ 2120وتظخؽ بؽ خالج )

لجعؼ الابتكار والاستجامة في عسمية التحؾؿ الخقسي حضث اف الكثضخ مؽ الكيادات لا تستمػ 
حضث انو لابج مؽ تظؾيخ  ،رؤية مدتقبمية حؾؿ كيفية تؾعيف التكشؾلؾجيا لتعديد التعميؼ 

 استخاتيجيات مدتجامة تختكد عمى الابتكار الخقسي مع ضساف مخونة الأنغسة التعميسية.
( الى البضخوقخاطية في الجامعات كأحج أبخز العؾائق أماـ  2121واشارت دراسة الرالح )

وضخورة تبديط العسميات الإدارية وتحجيث البشية التشغيسية لتديضل  ،التحؾؿ الخقسي
الانتقاؿ إلى الأنغسة الخقسية  نغخاً لكؾف العسميات الإدارية السعقجة والتدمدل اليخمي 

 لى بطء في تبشي التكشؾلؾجيا وتظبيقيا.الرارـ قج تؤدي إ



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2924أكتهبخ  (99السجمج )
 

 

047 
 

 

لحلػ تُعج تشسية الكيادات في الجامعات الدعؾدية في ضؾء التحؾؿ الخقسي مدألة حضؾية 
تتظمب جيجًا مدتسخًا لزساف قجرة ىحه الكيادات عمى مؾاكبة التغضخات الدخيعة وتحقضق 

رات اللبزمة لكيادات الأىجاؼ الاستخاتيجية لمسؤسدات التعميسية وتؾفضخ الادوات والسيا
 الجامعات مؽ اجل  مدتقبل رقسي مدتجاـ بالجامعات .

ومسا سبق يأتي ىحا البحث لتقجيؼ ترؾر مقتخح لتشسية كفاءات الكيادات بالجامعات 
 الدعؾدية في ضؾء التحؾؿ الخقسي. 

 اسئمة البحث :
ات القيادية جاءت ىحه الجراسة للإجابة عمى الدؤال الخئيذ ما السقرهد بتشسية الكفاء

 في الجامعات الدعهدية ؟ ويشبثق مشو الاسئمة الفخعية التالية :
 ما ابخز التؾجيات الاستخاتيجية لمجامعات الدعؾدية في مجاؿ التحؾؿ الخقسي ؟ -0
 ما التحجيات التي تؾاجو الكيادات بالجامعات الدعؾدية في التحؾؿ الخقسي ؟ -2
بالجامعات الدعؾدية في ضؾء التحؾؿ  ما الترؾر السقتخح لتشسية الكفاءات الكيادية -3

 الخقسي ؟
 اىجاف البحث :

 ،تيجف الجراسة الى التعخف عمى تشسية الكفاءات القيادية في الجامعات الدعهدية 
 ويشبثق مشو الاىجاف التالية:

التعخؼ عمى ابخز التؾجيات الاستخاتيجية لمجامعات الدعؾدية في مجاؿ التحؾؿ  -0
 الخقسي.

 ات التي تؾاجو الكيادات بالجامعات في التحؾؿ الخقسي .التعخؼ عمى التحجي -2
 وضع ترؾر مقتخح لتشسية الكفاءات الكيادية بالجامعات في ضؾء التحؾؿ الخقسي . -3

 اىسية البحث :
يعج التحؾؿ الخقسي مؽ السؾاضيع اليامة في وقتشا الحالي، فالعالؼ الضؾـ أصبح 

التحؾؿ  يجب عمضيا أف تذخع في ولكي تبقى أي مشغسة ضسؽ السشافدة رقسيًا، يجخي 
ادة تفكضخ جحرية في لسا لو مؽ فؾائج وإيجابيات عجيجة، إذ يسثل التحؾؿ الخقسي إع الخقسي

كيفية استخجاـ السشغسة لمتكشؾلؾجيا والأفخاد والعسميات بيجؼ تحدضؽ أداء الأعساؿ بذكل 

https://www.rmg-sa.com/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%8a/
https://www.rmg-sa.com/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%8a/
https://www.rmg-sa.com/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9%88%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%82%d9%85%d9%8a/
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قيادة حكيسة قادرة عمى  إقخاف الاستخاتيجات  ويتظمب التحؾؿ الخقسي الى ،جحري 
 والسسارسات الحجيثة التي تُخكِّد عمى الأعساؿ، مع نساذج تظؾيخ التظبيقات الدخيعة.

ؾف الجامعات تذكل محؾرًا أساسيًا في عسمية التحؾؿ الخقسي، حضث تمعب دورًا في وك
تعديد جؾدة التعميؼ والبحث مؽ خلبؿ تبشي التكشؾلؾجيا الحجيثة و تعتبخ رؤية الدعؾدية 

فخصة لتعديد استخجاـ التكشؾلؾجيا في السؤسدات التعميسية )وزارة التعميؼ الدعؾدية،  2131
2125). 

 :  مشيج البحث
بشاء عمى طبيعة السذكمة والاىجاؼ التي يتبشاىا البحث فإف البحث سضتبع السشيج الؾصفي 
التحمضمي وذلػ مؽ خلبؿ استقخاء وتحمضل الادبيات والجراسات السختبظة وفق السشيجية 

 التالية :
جسع السعمؾمات والبيانات الستعمقة بتشسية الكفاءات الكيادات بالجامعات في ضؾء التحؾؿ   -

 الخقسي.
رصج ابخز التؾجيات الاستخاتيجية الؾطشية الستعمقة بالتحؾؿ الخقسي وابخز التحجيات التي  -

 يسكؽ مؾاجيتيا.
 رصج ابخز الجيات التشغيسية لمتؾجيات الاستخاتيجية الؾطشية الستعمقة بالتحؾؿ الخقسي. -
 ي. وضع ترؾر مقتخح لتشسية الكفاءات الكيادية بالجامعات في ضؾء التحؾؿ الخقس -

 مرظمحات البحث :
 تشسية الكفاءات القيادية : .1

بأنيا "العسمية السدتسخة التي يتؼ مؽ خلبليا تحدضؽ السيارات  Katz (2002)عخّفيا   
والسعارؼ والقجرات للؤفخاد في السؤسدات مؽ أجل تحقضق مدتؾيات أداء عالية تتشاسب مع 

 الستظمبات الستغضخة".
كيادية في الجامعات الدعؾدية، وىي مجسؾعة مؽ ويقرج بعسمية تشسية الكفاءات ال

الإجخاءات والتجابضخ اليادفة إلى رفع مدتؾى السيارات الكيادية الخقسية للؤفخاد الحيؽ يذغمؾف 
مشاصب قيادية في الجامعات. ىحه العسمية تذسل بخامج تجريبية، تحدضؽ السيارات في 
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خكضد عمى التكيف مع التحؾؿ الخقسي مجالات التكشؾلؾجيا، والتفكضخ الاستخاتيجي، مع الت
 الحي أصبح جدءًا أساسيًا مؽ الإدارة الحجيثة في التعميؼ العالي.

 . الكفاءات القيادية :2
الكفاءات الكيادية ىي "قجرة القادة عمى تظؾيخ السيارات  Northouse (2019) يعخؼ

ح في الاعتبار اللبزمة لكيادة فخؽ العسل، وحل السذكلبت، وتحقضق الأىجاؼ، مع الأخ
 ."الستغضخات البضئية والاقترادية والاجتساعية

إلى أف الكفاءات الكيادية في  (OECD) كسا أشارت مشغسة التعاوف الاقترادي والتشسية
العرخ الخقسي تتظمب تظؾيخ ميارات ججيجة مثل التفكضخ الابتكاري والقجرة عمى إدارة 

 . التكشؾلؾجيا والبيانات
لكيادية اجخائياً بأنيا "مجسؾعة السعارؼ والسيارات والقجرات اللبزمة لمقادة وتُعخّؼ الكفاءات ا

بالجامعات مؽ اجل تحقضق الأىجاؼ التشغيسية بفعالية، مع القجرة عمى التأثضخ الإيجابي في 
الاخخيؽ وقيادتيؼ لتحقضق الشتائج السخجؾة" و تذسل ىحه الكفاءات التخظيط الاستخاتيجي، 

 . لتؾاصل، والقجرة عمى إدارة التغضضخاتخاذ القخارات، ا
 : التحهل الخقسي .3

(التحؾؿ الخقسي عمى أنو "عسمية استخجاـ الأدوات الخقسية 2020) Gartnerيعخِّؼ 
لتحدضؽ الكفاءة التذغضمية، وزيادة رضا العسلبء، وتعديد الابتكار، مسا يؤدي إلى خمق مضدة 

 تشافدية" .
فإف التحؾؿ الخقسي "يتعمق بتؾعيف التكشؾلؾجيا  Westerman et al. (2014) ووفقًا لػ

الخقسية لتعديد الأداء التشغيسي والابتكار في تقجيؼ الخجمات والسشتجات، مسا يُعضج تذكضل 
 ."الظخؽ التقمضجية في الأعساؿ وإدارة العسميات

يع يُعخؼ التحؾؿ الخقسي بأنو "عسمية دمج التكشؾلؾجيا الخقسية بتظبيقاتو الحجيثة في جس
مجالات الأعساؿ والعسميات التشغيسية، مسا يؤدي الى تظؾيخ وتحدضؽ اداءىا وزيادة 

انتخنت الإنتاجية ويذسل التحؾؿ الخقسي استخجاـ التقشيات مثل الحكاء الاصظشاعي ،
 . الحؾسبة الدحابية ،البيانات الزخسة، تحميلبت البيانات   الأشياء،
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 دية بالجامعات الدعهديةالسبحث الاول : تشسية الكفاءات القيا
 مفيهم تشسية الكفاءات القيادية: -0

( الكفاءات الكيادية ىي "قجرة القادة عمى تظؾيخ السيارات 2109) Northouseوفقًا لػ 
اللبزمة لكيادة فخؽ العسل، وحل السذكلبت، وتحقضق الأىجاؼ، مع الأخح في الاعتبار 

 الستغضخات البضئية والاقترادية والاجتساعية".
( إلى أف الكفاءات الكيادية في OECDكسا أشارت مشغسة التعاوف الاقترادي والتشسية )

العرخ الخقسي تتظمب تظؾيخ ميارات ججيجة مثل التفكضخ الابتكاري والقجرة عمى إدارة 
 التكشؾلؾجيا والبيانات .

دة يذار الى تشسية الكفاءات الكيادية بأنيا مجسؾعة مؽ الشذاطات التي تؤدي إلى زيا
السخدود الحالي والسدتقبمي لمقادة ورفع قجراتيؼ الخاصة بإنجاز السياـ السؾكمة بالذكل 

 السظمؾب وذلػ عؽ طخيق تحدضؽ معارفيؼ، مياراتيؼ، استعجاداتيؼ واتجاىاتيؼ. 
وتعخؼ اجخائياً : بأنيا تدويج الكيادات بالسيارات والسعارؼ اللبزمة لمكيادة في الجامعات 

تحؾؿ الخقسي بحضث يربح لجيو السقجرة عمى استخجاـ واستغلبؿ الابتكارات الدعؾدية نحؾ ال
الخقسية لتحجيج وتشفضح اىجاؼ السشغسة الاستخاتيجية ولاحجاث تغضضخ في طخيقة مسارسة 
اعساليا والتفؾؽ في مجالات متعجدة مؽ خلبؿ التقشية لخسؼ وترسيؼ وتشفضح مدار واضح 

 لمتحؾؿ الخقسي. 
  الكفاءات القيادية بالجامعات الدعهدية :أىسية تشسية  -2 

 أنيا تتجمى أىسية تشسية الكفاءات الكيادية في الجامعات الدعؾدية فيسا يمي:
إثخاء وتحدضؽ معارؼ الكيادات بالجامعات الدعؾدية وتحزضخىا لسؾاكبة متظمبات -

لسعخفية الؾعائف، في إطار بخامج تظؾيخ وإدارة مدارىا الؾعيفي مؽ خلبؿ سج الثغخات ا
 لجى الكيادات بالجامعات ، وجعل مؾاقفيا وسمؾكياتيا أكثخ ايجابية، وزيادة ولائيا لمجامعة.

السداعجة في كيفية استثسار مؾاردىا بالذكل الامثل مؽ خلبؿ تقمضل معجؿ دوراف  -
 السؾعفضؽ ، وبالتالي العسل عمى زيادة إنتاجية الجامعة.

 .بضئة الجامعة  الجاخمية والخارجيةتؾفضخ الكفاءات الزخورية لسؾاجية  -
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القجرة عمى استخجاـ واستغلبؿ الابتكارات الخقسية لتحجيج وتشفضح اىجاؼ الجامعة -
الاستخاتيجية ولاحجاث تغضضخ في طخيقة مسارسة اعساليا والتفؾؽ في مجالات متعجدة مؽ 

 خلبؿ التقشية لخسؼ وترسيؼ وتشفضح مدار واضح لمتحؾؿ الخقسي.
دة دور حضؾي في كافة مجالات الحياة و الكيادة بكفاءة مؽ متظمبات نجاح الكيادة ولسا لمكيا

في مياميا في التحؾؿ الخقسي وبالتالي فإف أىسية الكفاءة الكيادية تشبع أساساً مؽ أىسية 
 ( أف أىسية تشسية الكفاءة الكيادية تتسثل فيسا يمي:2108الكيادة ذاتيا، ولقج أورد السغفخ)

 تؾحضج جيؾد العاممضؽ نحؾ تحقضق الأىجاؼ السؾضؾعة السخاد انجازىا.تعسل عمى  -
 الديظخة عمى مذكلبت العسل ورسؼ الخظط اللبزمة لحميا. -
 تشسية الأفخاد وتجريبيؼ ورعايتيؼ وتحفضدىؼ. -
 القجرة عمى تشسية الفخد وزيادة السيارات الاندانية والعسمية -
  بسا يخجـ تظؾر السؤسدة ويحقق الأىجاؼمؾاكبة الستغضخات السحيظة وتؾعيفيا  -
 مؾاجية كافة السخاطخ السدتقبمية والتشبؤ بيا -
  العسل عمى الشيؾض بالقجرات البذخية -
 تحقضق الأىجاؼ بكفاءة وفاعمية -
 يداعج في رفع معشؾيات العاممضؽ ودفعيؼ لسديج مؽ العظاء-
 العسل عمى تقجيخ وتجبضخ احتياجات الجساعة. -
 الكفاءات القيادية:أبعاد  -3
( أف العجيج مؽ الباحثضؽ تشاولؾا أبعاد الكيادة، وأبعاد الكفاءة 2108ذكخ )السغفخ،  

الكيادية، والسيارات الفخعية لمكيادة، فيشاؾ مؽ قدسيا إلى شخرية، ومعخفية، وججانية، 
س وفشية، وتقشية، وىشاؾ مؽ ذىب إلى تقديسيا إلى أبعاد مختمفة وعمى القائج أف يسار 

أدواره مدتخجما مياراتو السعخفية والذخرية والفشية والتقشية، وقج أجسعت الجراسات الدابقة 
 عمى أف الكفاءة الكيادية تذسل الأبعاد التالية:

  التخظيط والخؤية السدتقبمية: -
القجرة عمى التخظيط والحي يعج مؽ أىؼ العسميات الإدارية السيسة لمكيادات والتي تداعج في 

مدارات العسل واخترار الؾقت والجيج واخترار الدمؽ في عسمية التظؾيخ ويعج تحجيج 
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أىؼ العسميات الجيشاميكية التي تيجؼ الى مداعجة الجياز الإداري عمى اتخاذ القخارات 
 ووضع الخؤى السدتقبمية لمسذاريع بعضجا عؽ التخسضؽ والسعمؾمات الشاقرة.

 الإبجاع والسبادرة: -
عرخ الحالي العجيج مؽ التظؾرات الستدارعة والستغضخات الستلبحقة نتيجة نغخا لسا يذيجه ال

انفجار السعخفة وثؾرة السعمؾمات والاترالات وبالتالي فاف الابجاع يربح أمخا حتسيا 
وبخاصو لمكيادات بالسشغسات التي تدعى الى مؾاكبة  التقجـ العمسي والتظؾر التقشي 

 ف تتسضد عؽ السشغسات الاخخى .فالإبجاع يجعؼ قؾة اي مشغسة تخيج أ
 تحميل السذكلات واتخاذ القخارات: -

أجسع عمساء الإدارة أف اتخاذ القخار ىؾ عسمية مفاضمة بضؽ بجائل لاختيار اندبيا وحضث 
الإدارة بسختمف مدتؾياتيا ويقرج بيا الؾعي  تعتبخ عسمية اتخاذ القخار ىي صمب ولب

ويعشي ذلػ اف بعض الافخاد أسخع مؽ  بؾجؾد مذكلبت او عشاصخ ضعف في السؾقف
غضخىؼ في ملبحغة السذكمة والتحقق مؽ وجؾدىا وتسثل عسمية اكتذاؼ السذكمة الخظؾة 
الاولى في عسمية البحث عؽ حل ليا ومؽ ثؼ إضافة معخفة ججيجة أو إدخاؿ تحدضشات 

 وتعجيلبت عمى معارؼ واجخاءات مؾجؾدة.
 التجريب وتحسل السدؤولية: -

يب مؽ أكثخ الجؾانب التي تعدز السيارات والسسارسات الكيادية حضث أف الدسات يعج التجر 
تظؾر الكفاءة الكيادية في   الكيادية يسكؽ اكتدابيا مؽ خلبلو بالإضافة إلى دوره في

السؾقف، حضث أف السؾاىب الكيادية الفخدية لؼ تعج كافية لسسارسة القائج لأدواره 
رؼ وميارات يسكؽ مؽ خلبؿ التجريب تحدضشيا حضث أف الكيادة بحاجة إلى معا  فأعباء

التجريب وسضمة عسميو وعمسيو تيجؼ إلى رفع كفاءة العشرخ البذخي مؽ خلبؿ صقل قجراتو 
وتشسية مياراتو وتغضضخ اتجاىاتو وتدويجه بالسعمؾمات لزساف تحقضق التؾازف بضؽ الأىجاؼ 

ية التجريبية عسمية تدتشج الى تخظيط والإمكانات الستاحة والشتائج الستحققة فعلب والعسم
بخامج التجريب وترسيسيا وتؾجضييا نحؾ السيارات اللبزـ تشسضتيا وفقا للؤولؾيات وطبيعة 

  الأعساؿ.
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 التأثيخ في الآخخين: -
يعج التأثضخ مؽ مقؾمات الكيادة الشاجحة وىؾ مؽ أىؼ الخظؾات التشفضحية والسسارسة الفعمية  

عجة لتأثضخ القائج في الآخخيؽ تذسل التأثضخ القدخي والتأثضخ بالسكافأة لمكيادة وىشاؾ أنؾاع 
والتأثضخ الذخعي والتأثضخ السعخفي والتأثضخ السخجعي والتأثضخ بالدسات الذخرية ويعج 
التأثضخ مؽ الؾسائل البارزة التي يتؼ مؽ خلبليا استخجاـ العؾاطف والاىتسامات الإندانية 

 لقائج بالجساعة.والإقشاع وتختبط بعلبقة ا
  التقجيخ والحساس والتحفيد: -

القائج الفعاؿ ىؾ الحي يدتظيع معخفة حاجات ودوافع الأفخاد والتي تؤثخ عمى سمؾكيؼ 
وتجفعيؼ لمعسل والسبادرة والإبجاع، والتحفضد مؽ العشاصخ الأساسية لتحدضؽ مدتؾى الجافعية 

 ف يتدؼ القائج الفعاؿ بيا.لجى الأفخاد ومؽ أىؼ الكفاءات الكيادية التي يجب أ
 الذجاعة والثبات:

لا يخمؾ أي عسل مؽ وجؾد مخاطخ أو مقاومة لمتغضضخ والقائج يجب أف يتستع بذجاعة 
كافية لسؾاجية التحجيات والسخاطخ وأف يكؾف ثابتا في مؾاقفو، فالذجاعة والثبات مؽ أسذ 

 السؤسدة.بشاء السؤسدات وطخيقة لمسحافغة عمى روح التعاوف بضؽ أفخاد 
 كسا يسكؽ اجساؿ أبعاد الكفاءات الكيادية بثلبث  أبعاد أساسية تتسثل في:

 تتعمق بالسعارؼ في السشغسة، كانت معارؼ نغخية أو عسمية  و تختبط السعخفة السعارف: و
 أيزا بالسعظيات الخارجية .

 :جدة وىي مجى قجرة القائج عمى التشفضح والعسل بذكل مسضد وفق وأىجاؼ مح السيارات
مدبقا، بحضث لا تمغي ىحه السيارة السعخفة وىحا ما يجعل السيارة أكثخ الأمؾر ضسشية 

 وفشية يرعب نقميا للآخخيؽ.
 :وتعخؼ الدمؾكيات بقجرة القائج عمى تشفضح السياـ، ومسارسة كفاءتو بتفؾؽ  الدمهكيات

 اليؾية، الإدارة، التحفضد، الخ ،وتذسل الدمؾؾ
 أنهاع الكفاءات: -4

( أنو يؾجج عجة ترشيفات لأنؾاع الكفاءات أكثخىا تجاولا ىؾ ترشيف 2107خز الله )ذكخ ح
 :الكفاءة عمى أساس السدتؾى، ووفقا ليحا الترشيف فإف لمكفاءات ثلبث مدتؾيات ىي
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 الكفاءة الفخدية:-
تعخؼ الكفاءة الفخدية عمى أنيا حمقة وصل بضؽ الخرائص الفخدية والسيارات التي  

ج مؽ أجل تحدضؽ أداء السياـ، فالكفاءة الفخدية عبارة عؽ مجسؾعة مؽ السؾارد يستمكيا القائ
الباطشة والغاىخة والتي تزؼ القجرات والسعارؼ والدمؾكيات و الكيؼ الاجتساعية التي يسكؽ 
أف تغيخ أثشاء العسل، فيي تعخب عؽ القجرة عمى استخجاـ الخبخة العمسية والعسمية 

 ق الشتائج السدتيجفة.معا مؽ أجل تحقض السكتدبة
  الكفاءة الجساعية:-

تتزح الكفاءة الجساعية في مجسؾعة مؽ السعارؼ الأساسية والسفاليؼ والسيارات اللبزمة 
والزخورية مؽ اجل الإنجاز الفعاؿ لسياـ السظمؾبة مؽ جساعة العسل بالاضافة الى 

حضث تداىؼ  ،ؾعة مجسؾعة السؾاقف، والدمؾكيات الخاصة الستخحة مؽ قبل أفخاد السجس
 الكفاءة الجساعية في زيادة الكيسة السزافة لمكفاءات الفخدية لجى افخاد السجسؾعة.

 :الكفاءة التشغيسية -
الكفاءة التشغيسية ىي كفاءة السشغسة ككل بكل عشاصخىا، مكؾناتيا، وحجاتيا... وتعخؼ 

تفدضخ الكيسة  بأنيا مجسؾعة مؽ السيارات والتكشؾلؾجيات التي تداىؼ بظخيقة ما في
السزافة لمسخخجات الشيائية، وتذسل الكفاءات التشغيسية عجة كفاءات حدب السدتؾى 
التدمدمي في السشغسة، وحدب تعجد الؾعائف فضيا )كالتخظيط، التشفضح، الإدارة، الخقابة( 
حضث يسكؽ القؾؿ إنيا تتسثل في: الكفاءة التقشية، كفاءة العلبقات الإندانية، الكفاءة 

 ارية.الإد
 مجاخل تشسية الكفاءات القيادية:-5
 مجخل التعميم السيشي: -
يتسثل ىحا السجخل في البخامج التي تقجـ مؽ خلبؿ مؤسدات التعميؼ السختمفة والتي تخكد  

عمى العلبقة بضؽ الجانب الشغخي والجانب العسمي ويذسل التشسية السيشية لمكيادات التخبؾية 
 عمى مجسؾعة مبادئ ابخزىا :

 لقجرة عمى اجخاء البحث العمسي واستخجاـ شبكة الانتخنت والتقشيات الحجيثة. ا -
 التجريب عمى استخجاـ التكشؾلؾجيا الحجيثة وكيفية الاستفادة مشيا .   -
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 مجخل التجريب السيشي )الهعيفي(: -
والتي  ،يذسل ىحا السجخل عمى السذاركة في السؤتسخات والبخامج التجريبية وورش العسل 

والاستفادة مؽ  ،عمى السعارؼ والسيارات التي تختبط بالسسارسة العسمية تخكد 
وتمػ البخامج تؤىل  ،الستخررضؽ والخبخاء والسجربضؽ في مؤسدات التعميؼ السختمفة 

 السذاركضؽ فضيا لمحرؾؿ عمى شيادة اكاديسية في اطار السعايضخ الؾطشية .
 مجخل الجعم السيشي : -

الكيادات العميا والدملبء لتيضئة وتحدضؽ الغخوؼ السلبئسة لمعسل يتؼ ىحا السجخل مؽ خلبؿ 
والكياـ بإجخاء الاختيار الحي يذسل عمى  ،وتحدضؽ بضئة العسل وجؾدة الحياة الؾعيفية

وبشاء فخؽ العسل وتكافؤ  ،والسخاقبة والتقضيؼ  ،وصف الؾعيفة والتعديد وتظؾيخ السيشة 
 الفخص.

 : مجخل التجريب عمى رأس العسل -
تحتاج الكيادات التخبؾية الى دورات وبخامج تجريبية وتؾجضيية في مؾقع العسل مؽ اجل   -

بمؾغ الفعالية والجؾدة في الاداء ويعتسج التجريب السيشي عمى مجسؾعة مؽ الانذظة كالتعمؼ 
جمدات العرف الحىشي والتجريب عمى ،والاستساع الى الشرائح والارشادات والتؾجضيات 

بشاء فخؽ العسل وتذكضل جساعات لحل السذكلبت والتشبيو عمى  ،لخأي التعبضخ عؽ ا
التظؾيخ الحاتي وقيادة ورش العسل وحمقات الشقاش واجخاء السقابلبت الذخرية ،الاخظاء 

 لحل السذكلبت وتظؾيخ أداء العسل .
 اف احجاث التشسية السيشية لجسيع الافخاد العاممضؽ داخل السؤسدة التعميسية وعمى رأسيؼ

كؾنيا تؤكج عمى تشسية الكفاءات داخل الاطار  ،الكيادات يداىؼ في جؾدة مخخجاتيا 
وربط التشسية السيشية بحاجات الافخاد  ،وزيادة اعجاد الكفاءات السؤىمة والسجربة ،التشغيسي 
 وبسا يحقق الاىجاؼ التي تدعى السؤسدة التعميسية الى تحكيقيا .  ،والسجتسع 

 سية :مجخل الثقافة التشغي-
تسثل الثقافة التشغيسية السيشية احج العشاصخ الاساسية لتفعضل الاداء في السؤسدة مؽ  

 خلبؿ التخكضد عمى العشاصخ التالية :
 التدميؼ بأف التشسية السيشية عسمية مدتسخة طؾاؿ الحياة الؾعيفية مثل التعميؼ السدتسخ. -
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 بخبخات التعمؼ . وتدويج الكيادات ية الؾعي بأىسية التعميؼ السدتسخ،تشس -
 التؾجيو والارشاد والجعؼ السبشي عمى الخبخة حؾؿ قزايا التشسية السيشية لكل الافخاد  -
 تذجيع البحث العمسي والتظؾيخ -
 تظؾيخ وتججيج بضئة التعميؼ لجسيع العاممضؽ في السشغسة  -

اكيؼ اف تشسية الثقافات التشغيسية لمكيادات التخبؾية ليا دور ميؼ في زيادة وعضيؼ وادر 
لاىسية الجؾدة الذاممة في العسل وفي تفعضل دور الافخاد العاممضؽ بالسشغسة بسا يؾاكب 

 السدتججات العالسية السعاصخة .
 السبحث الثاني : التحهل الخقسي في الجامعات الدعهدية

تعتبخ السسمكة العخبية الدعؾدية مؽ الجوؿ الخائجة في مجاؿ التسكضؽ لمتحؾؿ الخقسي، وىؾ 
يسكؽ الإغفاؿ عشو حضث يذيج العالؼ في ىحه الآونة تتظؾر التكشؾلؾجيا عمى نحؾ  أمخ لا

فإف التحؾؿ الخقسي  2131لحلػ وتساشياً مع رؤية  ،ضخؼ وانتقاليا إلى آفاؽ ججيجة
لمحكؾمة الدعؾدية يُعج استخاتيجية متكاممة وحاسسة وعسمية تيجؼ إلى تسكضؽ وتدخيع 

وقج تؼ تبشي ىحا التحؾؿ مؽ خلبؿ العجيج مؽ بخامج  التحؾؿ الحكؾمي بكفاءة وفعالية.
 ،ومذاريع الحكؾمة الإلكتخونية، مع تسكضؽ ودعؼ السؤسدات واليضئات الحكؾمية السختمفة

وىؾ ييجؼ بذكل أساسي إلى تؾفضخ جسيع الخجمات الحكؾمية رقسيًا، وإتاحة الؾصؾؿ إلضيا 
كبًا لمعرخ الخقسي، مجعؾمًا كسا تؼ ترسيؼ استخاتيجية التحؾؿ ليكؾف مؾا ،بديؾلة

بخنامج تحؾؿ رقسي  2131وتؾفخ رؤية السسمكة   ،بالسيارات والقجرات والأدوات الخقسية
فعاؿ وجضج التخظيط وييجؼ إلى تظؾيخ البشية التحتية اللبزمة وخمق بضئة تُسكؽ جسيع 

 (2124،)ىضئة الحكؾمة الخقسية   2131القظاعات مؽ تحقضق مدتيجفات رؤية 
 يهم التحهل الخقسي :مف -1
يذضخ التحؾؿ الخقسي إلى عسمية استخجاـ التكشؾلؾجيا الخقسية لتحدضؽ أداء السؤسدات  

فالتحؾؿ الخقسي لا يقترخ عمى استخجاـ التكشؾلؾجيا فحدب، بل  ،وزيادة قجرتيا التشافدية 
 .يذسل تغضضخًا في الثقافة التشغيسية والعسميات

ؾجيا الخقسية والإمكانيات لمكياـ بالعجيج مؽ الأشياء التي وىؾ ايزاَ عسمية تظبضق التكشؾل
 تقؾـ بيا بانتغاـ، ولكؽ بظخؽ ججيجة ولمحرؾؿ عمى أفزل الشتائج .



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2924أكتهبخ  (99السجمج )
 

 

077 
 

 

التحؾؿ الخقسي عمى أنو "عسمية استخجاـ الأدوات الخقسية لتحدضؽ  Gartnerكسا تُعخِّؼ 
يؤدي إلى خمق مضدة  الكفاءة التذغضمية، وزيادة رضا العسلبء، وتعديد الابتكار، مسا

 تشافدية" .
ويذضخ مفيؾـ التحؾؿ الخقسي ايزا الى التحؾؿ الذامل مؽ الاستخاتيجيات الى العسميات 
واعادة ترسيؼ نساذج الاعساؿ الى نساذج عرخية تدتخجـ البيانات وتؾاكب التظؾرات 

 التقشية باستخجاـ التقشيات الشاشئة. 
السشغسة معتسجة عمى البيانات والتقشيات  فجؾىخ عسمية التحؾؿ الخقسي ىؾ أف تربح

الحجيثة ، مسا يزسؽ أف سلبمة القخارات والإجخاءات والعسميات الخئيدية القائسة عمى 
ونغخا لأف التحؾؿ الخقسي قج يختمف مؽ مشغسة الأخخى، فقج يكؾف مؽ الرعب  ،البيانات 

ؾؿ الخقسي بأنو دمج الا انو يسكؽ اجساؿ مفيؾـ التح ،تحجيج تعخيف يشظبق عمى الجسيع
التقشية الخقسية في جسيع مجالات الأعساؿ مسا يؤدي إلى تغضضخات أساسية في الاجخاءات 
في السشغسات وتقجيؼ خجمات نؾعية لمسدتفضجيؽ، والضؾـ أصبح التحؾؿ الخقسي يعشي 
التحؾيل مؽ العسميات الضجوية والتشاعخية إلى العسميات الخقسية في كل جانب مؽ جؾانب 

بسا في ذلػ العسميات وخجمة السدتفضجيؽ في الأساس، يداعج التحؾؿ الخقسي  -عساؿ الأ
 .السشغسات عمى تحقضق نتائج أفزل مؽ خلبؿ ربط الأشخاص والأماكؽ والأشياء

 اىسية التحهل الخقسي :-2
يعتسج الشجاح في البضئة التشافدية الحالية بذكل كبضخ عمى مجى جاىدية السؤسدات 

 شؾلؾجيا وتؾعيفيا. لاستيعاب التك
  :ويجب أف تكؾف لجى أي مؤسدة القجرة عمى التكيف الدخيع مع التغضخات مثل

 تجسيع البيانات بذكل افزل. -
 احكاـ تخريص السؾارد. -
 فيؼ السدتفضجيؽ بذكل افزل. -
 تعديد التحؾؿ الثقافي. -
 التغضخات الدخيعة في تظمعات السدتفضجيؽ. -
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شضؽ في إنجاز أعساليؼ و تقجيؼ الخجمات بأعمى التيدضخ الجيات الحكؾمية عمى السؾاط -
 جؾده مسكشة.

  اىجاف التحهل الخقسي: -3
مؽ الأىجاؼ الذائعة لمتحؾؿ الخقسي: خفض التكاليف، وتحدضؽ الإنتاجية، وتؾفضخ تجخبة 
أفزل لمسدتفضجيؽ، وضساف الحؾكسة والامتثاؿ ويعج الجافع الأكبخ لمتحؾؿ الخقسي ىؾ 

لقجرة عمى السشافدة ، حضث يسشح التحؾؿ الخقسي السخونة اللبزمة تحدضؽ نساذج العسل وا
للبستجابة لمتغضضخات الحاصمة والبقاء ضسؽ السشافدة مع باقي السشغسات ومؽ اىؼ 

 الاىجاؼ التي تدعى السشغسات الى تحكيقيا مؽ خلبؿ التحؾؿ الخقسي كسا يمي:
قتا طؾيلًب مؽ الكياـ بيا حضث تسكؽ أتستة السياـ التي تدتغخؽ و خفض التكاليف :  -

بذكل أسخع وبتكمفة أقل، بالإضافة إلى إعادة تخريص السجيؾد البذخي الحي سبق أف 
 بحلت فيو الأنذظة ذات قيسة مزافة في أماكؽ أخخى.

: يعؾد نجاح أي عسل إلى الجيج الجساعي لمسشغسة بأكسميا، ويديؼ التحؾؿ زيادة التعاون  -
لسؾعفضؽ مسا يدسح ليؼ بسذاركة السعارؼ والأفكار الخقسي في تحدضؽ التؾاصل بضؽ ا

 ومؾاءمة جيؾدىؼ نحؾ لتحقضق أىجاؼ السشغسة.
: مؽ فؾائج التحؾؿ الخقسي لأداء السؾعفضؽ انو يذجع عمى التذارؾ  زيادة إنتاجية السهعف -

السعخفي ومذاركة مرادر البيانات السختمفة، بحضث يسكؽ لمسؾعفضؽ الؾصؾؿ إلى 
ونتيجة لأتستة السياـ الخوتضشية  ،حتاجؾف إلضيا لإكساؿ السياـ بذكل أسخعالسعمؾمات التي ي

 يتؼ التخكضد عمى السياـ الأكثخ اىسية ومشفعة لمسشغسة. 
: تعج القجرة عمى الاستجابة الدخيعة لمتغضضخ أمخًا بالغ الأىسية تحدين مخونة الأعسال-

لأشخاص والتظبيقات والخوبؾتات لسؾاكبة اتجاىات الدؾؽ والسشافدضؽ فضتيح التؾاصل بضؽ ا
 والسعمؾمات في مؤسدتػ تكضيف العسميات بدخعة لتمبية الستظمبات الججيجة .

:غالبًا ما يتفاعل السدتفضجيؽ مع الخجمات السقجمة مؽ خلبؿ  تحدين تجخبة السدتفيجين -
تمبية قشؾات مختمفة، تتيح لو تحدضشات العسميات التي تؼ إجخاؤىا مؽ خلبؿ التحؾؿ الخقسي 

 احتياجات العسلبء بذكل أفزل والكياـ بحلػ بدخعة أكبخ.
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قج يؤدي عجـ الامتثاؿ لمؾائح إلى الإضخار بدسعة السشغسة   زيادة الحهكسة والامتثال : -
وفي ذات الؾقت الامتثاؿ ليذ بالسيسة الديمة تديج عسمية التحؾؿ الخقسي مؽ الذفافية 

 لمؾائح وإعيار الامتثاؿ أكثخ بداطة.وتقمضل السخاطخ، مسا يجعل الالتداـ با
يسشح تمبية احتياجات السدتفضجيؽ بذكل أفزل وزيادة الإنتاجية  اكتداب ميدة تشافدية: -

 وتحدضؽ السخونة مضدة عمى السشافدضؽ .
 مسيدات التحهل الخقسي :-4
 تحدين الإنتاجية:-

الكفاءة في جسيع  يسكؽ لمتقشيات الشاشئة مثل الخجمات الدحابية تؾفضخ الؾقت وتحدضؽ
أنؾاع إجخاءات الأعساؿ. عمى سبضل السثاؿ، يؤدي استخجاـ تقشية رقسية مثل الحكاء 
الاصظشاعي إلى تؾفضخ مداحة لمسؾعفضؽ لمتخكضد عمى السياـ التي تتظمب الإبجاع وحل 

وبالسثل، فإف إجخاء تحميلبت البيانات باستخجاـ تعمّؼ الآلة يسكؽ أف يسشحػ  ،السذكلبت
 .ججيجة لتحقضق أىجاؼ أعسالػ برؾرة أسخعرؤىً 

 :تحدين تجخبة السدتفيج -
وىؼ  ،خلبؿ فتخة ما بعج الجائحة، يتؾقع العسلبء تؾافخًا مدتسخًا لمخجمة عبخ قشؾات متعجدة

يخغبؾف أيزًا في تؾفضخ مؾاقع ويب وأنغسة اتراؿ سيمة الاستخجاـ ومتؾافقة مع الأجيدة 
 السحسؾلة.

 :غيميةخفض التكاليف التذ -
يسكؽ أف يقمل الاستثسار في التكشؾلؾجيا الخقسية كثضخًا مؽ تكاليف التذغضل الجارية. ومؽ 

 خلبلو أيزًا يُسكؽ تحدضؽ إجخاءات العسل الحالية وخفض التكاليف .
 إطار عسل التحهّل الخقسي -5

ة ىؾ مُخظط لإدارة التغضضخ في أي مؤسدة تسخ بعسمية تحؾّؿ رقسي. إطار العسل ىؾ أدا 
 .تخشج جسيع السدتؾيات والإدارات السؾجؾدة في السؤسدة خلبؿ عسمية التغضضخ

يجعؼ إطار العسل التحؾّؿ الخقسي مؽ خلبؿ تحجيج أفزل السسارسات والإجخاءات لمكياـ بسا 
  :يمي

 تحمضل مجى تأثضخ التغضضخ في جسيع مجالات العسل -
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 إدارة التغضضخ بفعالية وكفاءة -
 ؾّؿتخظيط خظؾات تشفضح التح -
 تحجيج السقاييذ لسعخفة السدايا السكتدبة مؽ التغضضخ -
 تؾضيح أسالضب تحقضق التقجـ طؾاؿ رحمة التحؾّؿ الخقسي -

ل الخقسي: -6  إستخاتيجية التحهُّ
ؿ الخقسي قرضخ الأجل وطؾيل الأجل في أي مؤسدة.  مة لتشفضح التحؾُّ ىي خظة مفرَّ

 :وتشظؾي ىحه الاستخاتيجية عمى السكؾنات التالية
ؿ ويقؾدونيا -  القادة الحيؽ يذخعؾف في عسمية التحؾُّ
 التخظيط الاستثساري والسالي -
 (ROI) التي تكيذ عائج الاستثسار (KPIs) مؤشخات الأداء الخئيدية -
 الأدوات والعسميات التي تجعؼ التحؾؿ -
 السؾارد الخارجية وخبخاء مؽ جيات خارجية -
 تأثضخ التحؾؿ عمى العسلبء والسؾعفضؽ -
 ستخاتيجية الهطشية لمتحهل الخقسي:مخاحل الا-7

 عسمت السسمكة عمى وضع استخاتيجية خسدية ضسؽ ثلبث خظط عسل:
 2919-2996خظة العسل الأولى: 

كاف وفي أي وقت، مؽ ـ، مؽ أي م2101سعت إلى أف يتسكؽ الجسيع بشياية عاـ 
الحرؾؿ عمى الخجمات الحكؾمية بسدتؾى متسضد وبظخيقة متكاممة وسيمة مؽ خلبؿ 

 الكثضخ مؽ الؾسائل الإلكتخونية الآمشة.
 2916-2912خظة العسل الثانية: 

سكضؽ الجسيع مؽ استخجاـ خجمات حكؾمية فعالة بظخيقة آمشة ومتكاممة وسيمة سعت إلى ت
 مؽ خلبؿ قشؾات إلكتخونية متعجدة.

 2924-2929العسل الثالثة: خظة 
 ىي خظة العسل الحالية والتي تدعى لمؾصؾؿ إلى مفيؾـ "الحكؾمة الخقسية".

 

https://www.yesser.gov.sa/for-government/digital-government-strategy-2006
https://www.yesser.gov.sa/for-government/digital-government-strategy-2012
https://www.my.gov.sa/wps/wcm/connect/dd5013b0-abba-4f03-b857-4f9be15855a1/YS_Strategy+_+summary_arabic_v7.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nv-1.HL
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  :دور القيادات في التحهل الخقسي -8
قادة التحؾؿ الخقسي يجب أف يتستعؾا بالقجرة عمى تؾجيو السؤسدة خلبؿ ىحه التحؾلات 

عمى جؾدة الكيادة الخقسية في  الزخسة ، حضث يعتسج نجاح التحؾؿ الخقسي بذكل أساسي
الى دور القادة في  Eynon& Malmberg (2021)  فقج اشارت دراسة  ،السؤسدة 

تقجـ الجراسة رؤية حؾؿ كيفية استخجاـ  ،تؾجيو مؤسداتيؼ نحؾ التحؾؿ التكشؾلؾجي بشجاح
والؾاعية التكشؾلؾجيا لتسكضؽ التغضضخ التشغيسي وتحدضؽ العسميات التعميسية فالكيادة القؾية 

بالتحؾؿ الخقسي ىي العامل الأكثخ تأثضخًا في نجاح ىحه التحؾلات في الجامعات 
والسؤسدات التي تعتسج عمى التكشؾلؾجيا الخقسية في الكيادة تحقق أداءً أفزل في مؾاجية 

لحلػ اوصت الجراسة الى تعديد السيارات الكيادية التي تخكد عمى  ،التحجيات السدتقبمية 
ودمج التجريب عمى  ،الخقسي، مثل الابتكار، التفكضخ الاستخاتيجي، والسخونةالتحؾؿ 

 التكشؾلؾجيا الخقسية في بخامج الكيادة الأكاديسية.
( الى تأثضخ التحؾؿ الخقسي عمى الأدوار 2020) García، & Condeواشارت دراسة 

ـ التكشؾلؾجيا الكيادية في الجامعات، بحضث تربح أكثخ تخكضدًا عمى الابتكار واستخجا
واف ىشاؾ حاجة إلى تعديد التعمؼ السدتسخ لمكيادات ،لتحدضؽ العسميات التعميسية والإدارية 

مؽ خلبؿ تظؾيخ  ،الأكاديسية حتى يتسكشؾا مؽ مؾاكبة التغضخات الدخيعة في التكشؾلؾجيا
 ،مشرات تعميسية رقسية مخررة لتجريب الكيادات الأكاديسية عمى السيارات الخقسية

عديد التعاوف بضؽ الجامعات والذخكات التقشية لزساف استفادة القادة الأكاديسضضؽ مؽ وت
 أحجث التظؾرات التكشؾلؾجية.

( الاستخاتيجيات الكيادية التي يجب اتباعيا 2018) Watson &Clarkكسا اشارت دراسة
داخل في الجامعات الخقسية، والكفاءات الكيادية السظمؾبة لزساف نجاح التحؾؿ الخقسي 

فالجامعات الخقسية تتظمب قادة يستمكؾف ميارات تقشية متقجمة،  ،السؤسدات الأكاديسية 
والكفاءات ،مثل القجرة عمى إدارة البيانات الزخسة والتفاعل مع الحكاء الاصظشاعي 

الكيادية التقمضجية ليدت كافية لسؾاجية التحجيات التي تفخضيا الخقسشة واوصت الصى 
ج قيادية تجسع بضؽ السيارات التقمضجية والسيارات التقشية لتمبية متظمبات ضخورة ترسيؼ بخام
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بالإضافة الى تعديد التؾاصل بضؽ الكيادات الأكاديسية وخبخاء التكشؾلؾجيا  ،الكيادة الخقسية 
 لزساف التكامل الفعّاؿ لمتحؾؿ الخقسي.

 ية الدعهدية:الاستخاتيجيات الهطشية الستعمقة بالتحهل الخقسي بالسسمكة العخب  -9
أطمقت السسمكة العخبية الدعؾدية عجدًا مؽ الاستخاتيجيات الؾطشية ذات العلبقة بالتحؾؿ 

. حجّد استخاتيجية الحكؾمة الخقسية 2131الخقسي والستؾائسة مع تظمعات رؤية السسمكة 
( تظمّعات السسمكة ورؤيتيا وأىجافيا ومبادراتيا وخارطة 2131إلى  2123)لمفتخة مؽ عاـ 

وتدتخشج الاستخاتيجية  ، خيقيا، حضث تتجو معغؼ السبادرات الاستخاتيجية نحؾ تحقضقط
 وغاياتيا الاستخاتيجية وتتؾافق معيا. 2131بأىجاؼ رؤية الدعؾدية 

تحجّد استخاتيجية الحكؾمة الخقسية ىجفًا طسؾحًا يتسثّل في أف تقجّـ الحكؾمة، بحمؾؿ عاـ 
 تمبي احتياجات السؾاطشضؽ بكفاءة وفعالية.، خجمات حكؾمية رفيعة السدتؾى 2131

في أف تُرشّف ضسؽ السخاتب العذخة الأولى  2131ويتسثّل تظمّع الحكؾمة الأسسى لعاـ 
 (2124،في مجاؿ الحكؾمة الخقسية )ىضئة الحكؾمة الخقسية 

وفيسا يمي استعخاضا لسلبمح ىحه الاستخاتيجيات والتي تذسل )الإستخاتيجية الؾطشية  
الإستخاتيجية الؾطشية لمبيانات -الإستخاتيجية الؾطشية للؤمؽ الدضبخاني  -الخقسي لمتحؾؿ 

 والحكاء الاصظشاعي(.
 اولًا : الإستخاتيجية الهطشية لمتحهل الخقسي :

 (2123-2131أطمقت السسمكة العخبية الدعؾدية الإستخاتيجية الؾطشية لمحكؾمة الخقسية )
قسية بالتشدضق مع الجيات ذات الرمة لتحقضق والتي طؾرت مؽ قبل ىضئة الحكؾمة الخ 

 ومؽ الأىجاؼ الإستخاتيجية:  ،الأىجاؼ والتظمعات الإستخاتيجية السحجدة لمسسمكة 
 جؾدة الحياة -
 رضا السدتفضج -
 التحؾؿ الخقسي لمحكؾمة -
 السذاركة الإلكتخونية -
 مؤشخ الحكؾمة الإلكتخونية -
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 "وحجة التحهل الخقسي "  -هل الخقسي المجشة الهطشية لمتحالجيات التشغيسية السعشية :
تيجؼ المجشة الؾطشية لمتحؾؿ الخقسي الى تدخيع عسمية التحؾؿ الخقسي في السسمكة تحكيقا 

عبخ التعاوف السذتخؾ مع القظاعضؽ العاـ والخاص مؽ أجل الارتقاء  2131لأىجاؼ رؤية 
في تشسية اقترادية بسكانة السسمكة لتكؾف بضؽ مراؼ الجوؿ الستظؾرة رقسيا والسداىسة 

مدتجامة تعتسج عمى تعديد قيؼ ومفاليؼ الابتكار والاستثسار في السؾاىب الذابة، وتتؾلى 
 المجشة ومؽ خلبؿ أمانتيا الستسثمة في وحجة التحؾؿ الخقسي السياـ التالية :

 إعجاد مذخوع إستخاتيجية وطشية لمتحؾؿ الخقسي. -
 شفضح إطار عسل وآلية التشفضح .تظؾيخ سياسات التحؾؿ الخقسي مؽ خلبؿ ت -
حرخ التحجيات التي تؾاجو تحؾؿ السسمكة إلى اقتراد ومجتسع رقسي وتقجـ الاقتخاحات  -

اللبزمة لسؾاجية التحجيات والاستفادة مؽ أفزل السسارسات العالسية مقتخحات لتظؾيخ 
حؾؿ الخقسي البشية التذخيعية الستعمقة بالتحؾؿ الخقسي، بسا يكفل رفع كفاءة جيؾد الت

 وجؾدتيا
 اتخاذ ما يمدـ لتفعضل التذخيعات اللبزمة لمتحؾؿ الخقسي. -
 تفعضل الحؾكسة الخقسية والتأكج مؽ مؾاءمتيا مع الاستخاتيجيات والأولؾيات الؾطشية. -
وضع آلية لتدخيع وتظؾيخ وتشفضح مبادرات في شأف تؾسعة خجمات الشظاؽ العخيض  -

 لتحتية اللبزمة بسا يكفل تغظية جسيع مشاطق السسمكة.وضساف أف يتؼ تشفضح البشية ا
 تحجيج الأولؾيات اللبزمة لتفعضل التحؾؿ الخقسي. -
 اعتساد السبادرات الستعمقة بالتحؾؿ الخقسي والتسؾيل اللبزـ ليا. -
 إعجاد التقاريخ الجورية عؽ التحؾؿ الخقسي. -
السعسؾؿ بيا حاليا لتحجيج مجى مخاجعة وتقؾيؼ البخامج ذات العلبقة بالتحؾؿ الخقسي  -

 إمكانية الاستفادة مشيا ضسؽ مشغؾمة إطار العسل السؾحج.
 وضع السعايضخ التقشية والتعاقجية الاستخشادية للؤجيدة العامة للبستفادة مشيا. -
 تدخيع تظؾيخ الخجمات الخقسية مؽ خلبؿ آلية اختبار مشاسبة لحلػ.  -
 خريص الخجمات الخقسية.تظؾيخ مشغؾمة تداعج عمى عسميات ت -
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مخاجعة وتقؾيؼ جسيع الخظط ذات العلبقة بالتحؾؿ الخقسي السعسؾؿ بيا حاليا والبخامج  -
 التشفضحية وغضخىا مؽ الخظط الفخعية ذات العلبقة بالتحؾؿ الخقسي.

 اقتخاح آلية للئسخاع في تظؾيخ القجرات الخقسية في السسمكة. -
 لكياس التحؾؿ الخقسي. وضع السعايضخ والسؤشخات اللبزمة -

 ىيئة الحكهمة الخقسية:
ىي الجية السخترة بكل ما يتعمق بالحكؾمة الخقسية، وتعج السخجع الؾطشي في شؤونيا. 
وتيجؼ إلى تشغيؼ أعساؿ الحكؾمة الخقسية في الجيات الحكؾمية، مؽ أجل الؾصؾؿ إلى 

ذات كفاية عالية، وتحقضق  حكؾمة رقسية استباقية ومبادرة وقادرة عمى تقجيؼ خجمات رقسية
 التكامل في مجاؿ الحكؾمة الخقسية بضؽ كافة الجيات الحكؾمية، فيي مؾكمة بالكياـ بالآتي:

 السذاركة في إعجاد الإستخاتيجية الؾطشية لمحكؾمة الخقسية.  -
وضع السعايضخ الفشية حؾكسة أعساؿ الدحابة الحكؾمية الخقسية والدحابات ذات العلبقة   -

 لخقسية.بالحكؾمة ا
 بشاء القجرات الؾطشية الستخررة في الحكؾمة الخقسية. -
 تقجيؼ الاستذارات والخجمات فيسا يتعمق بالحكؾمة الخقسية لمجيات الحكؾمية والخاصة. -
 إجخاء الجراسات والأبحاث في مجاؿ الحكؾمة الخقسية. -
التقشيات مدانجة الجيات الحكؾمية فيسا يتعمق بخجمات الحكؾمة الخقسية لتبشي وتسكضؽ  -

 الحجيثة.
 إقخار الدياسيات الستعمقة بأنذظة اليضئة والخظط والسذاريع اللبزمة لتشفضحىا. -

 ثانيا : الإستخاتيجية الهطشية للأمن الديبخاني
مع التدارع الكبضخ في عسميات التحؾؿ الخقسي ارتفعت معجلات اليجسات الإلكتخونية 

حخصا في تؾفضخ بضئة آمشة لمبيانات  ومخاطخ اختخاؽ البيانات مسا جعل السسمكة أكثخ
وىشا يأتي دور اليضئة الؾطشية للؤمؽ  ،والعسميات الخقسية مؽ خلبؿ نغاـ أمشي متضؽ

 الدضبخاني في وضع استخاتيجيات وتشفضحىا والإشخاؼ عمضيا.
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 الأىجاؼ الإستخاتيجية:
 حؾكسة متكاممة للؤمؽ الدضبخاني عمى السدتؾى الؾطشي. -
 بذخية الؾطشية وتظؾيخ صشاعة الأمؽ الدضبخاني في السسمكة.بشاء القجرات ال -
 إدارة فعّالة لمسخاطخ الدضبخانية عمى السدتؾى الؾطشي. -
حساية الفزاء الدضبخاني. تعديد القجرات الفشية الؾطشية في الجفاع ضج التيجيجات  -

 الدضبخانية.
 تعديد الذخاكات والتعاوف في الأمؽ الدضبخاني. -

 يسية السعشية :اليضئة الؾطشية للؤمؽ الدضبخاني الجية التشغ
فيي ىضئة حكؾمية مخترة في الأمؽ الدضبخاني وميتسة في شؤونو، وفي زيادة عجد 
الكؾادر الؾطشية السؤىمة لتذغضمو، ليا شخرية مدتقمة، وتعديد الأمؽ الدضبخاني لمسسمكة 

درة عمى مؾاجية السخاطخ يتظمب تعاوف كافة الجيات لمعسل في مشغؾمة وطشية متكاممة قا
الدضبخانية وتقمضل أثخىا. ولحلػ فإف اليضئة الؾطشية للؤمؽ الدضبخاني تعتبخ كل جية عامة 
كانت أو خاصة، شخيكا أساسيا لتحقضق الأىجاؼ التي أنذئت مؽ أجميا اليضئة، ومؽ 

 مياميا الخئيدية ما يمي:
 خاؼ عمى تشفضحىا، واقتخاح تحجيثيا. إعجاد الإستخاتيجية الؾطشية للؤمؽ الدضبخاني، والإش -
وضع الزؾابط والإرشادات الستعمقة بالأمؽ الدضبخاني، وتعسيسيا عمى الجيات ذات  -

 العلبقة، ومتابعة الالتداـ
 وضع الدياسات وآليات الحؾكسة والأطخ والسعايضخ بيا، وتحجيثيا.  -
الالتداـ بيا، متابعة وضع أطخ الاستجابة لمحؾادث الستعمقة بالأمؽ الدضبخاني، و  -

 .وتحجيثيا
 إشعار الجيات السعشية بالسخاطخ والتيجيجات ذات العلبقة بالأمؽ الدضبخاني. -
وضع أطخ الاستجابة لمحؾادث الستعمقة بالأمؽ الدضبخاني، ومتابعة الالتداـ بيا،  -

بضؽ الجيات وتحجيثيا. تشغيؼ آلية مذاركة السعمؾمات والبيانات السختبظة بالأمؽ الدضبخاني 
 والقظاعات السختمفة في السسمكة، والإشخاؼ عمى ذلػ.



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2924أكتهبخ  (99السجمج )
 

 

077 
 

 

بشاء القجرات الؾطشية الستخررة في مجالات الأمؽ الدضبخاني، والسذاركة في إعجاد  -
البخامج التعميسية والتجريبية الخاصة بيا، وإعجاد السعايضخ السيشية والأطخ وبشاء وتشفضح 

 يشية ذات العلبقة.السقاييذ والاختبارات الكياسية الس
تسثضل السسمكة في السشغسات واليضئات والمجاف والسجسؾعات الثشائية والإقميسية والجولية  -

 ذات الرمة، ومتابعة تشفضح التدامات السسمكة الجولية الخاصة بالأمؽ الدضبخاني.
 رفع مدتؾى الؾعي بالأمؽ الدضبخاني. -
لدضبخاني، وإعجاد التقاريخ الجورية حؾؿ تظؾيخ مؤشخات قياس الأداء الخاصة بالأمؽ ا -

 حالة الأمؽ الدضبخاني في السسمكة .
 ثالثاً: الإستخاتيجية الهطشية لمبيانات والحكاء الاصظشاعي

أصبحت البيانات أحج أىؼ السؾارد لمجوؿ، وإبخازا لمفخص اليائمة السحتسمة التي تؾفخىا مؽ 
ولجعؼ وتعديد  ،الخجمات العامة مشغؾر الكفاءة وتظؾيخ حمؾؿ الحكاء الاصظشاعي و 

ولتؾحضج الجيؾد الؾطشية  ،البيانات والحكاء الاصظشاعي في السسمكة العخبية الدعؾدية
والسبادرات الخاصة في البيانات والحكاء الاصظشاعي ضسؽ تؾجو وطشي لتحقضق الاستفادة 

 السثمى .
 الأىجاؼ الإستخاتيجية:

 أفزل تقشيات البيانات والحكاء الاصظشاعي. تخسيخ مؾقع السسمكة كسخكد عالسي لتسكضؽ -
جحب التسؾيل الفعاؿ والسدتقخ لمفخص الاستثسارية الستسضدة في البيانات والحكاء  -

 الاصظشاعي.
تظؾيخ القؾى العاممة في السسمكة ببشاء مؾرد مدتجاـ لمكفاءات السحمية في مجاؿ البيانات  -

 والحكاء الاصظشاعي.
الستخررة في البيانات والحكاء الاصظشاعي لكيادة  تسكضؽ أفزل السؤسدات البحثية -

 الابتكار وتعغيؼ الأثخ.
 بشاء البضئة التذخيعية الأكثخ تذجيعًا لمسشغسات والسؾاىب -
تحفضد تبشي تقشيات البيانات والحكاء الاصظشاعي مؽ خلبؿ السشغؾمة الأكثخ تعاونا  -

 وتظمعا.
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 الستخررة في البيانات والحكاء الاصظشاعي. -
 لتشغيسية السعشية : اليضئة الدعؾدية لمبيانات والحكاء الاصظشاعي )سجايا( الجية ا

تعسل اليضئة الدعؾدية لمبيانات والحكاء الاصظشاعي )سجايا( عمى تشغيؼ قظاع البيانات 
وتسكضؽ الابجاع والابتكار ، وذلػ مؽ خلبؿ أذرع ثلبثة، وىي مكتب إدارة البيانات الؾطشية، 

شي، والسخكد الؾطشي لمحكاء الاصظشاعي. وتتسثل رؤية سجايا في ومخكد السعمؾمات الؾط
الارتقاء بالسسمكة إلى الخيادة ضسؽ الاقترادات القائسة عمى البيانات مؽ خلبؿ إطلبؽ 

مؽ خلبؿ  ۰۲۰۲الكيسة الكامشة لمبيانات باعتبارىا ثخوة وطشية لتحقضق طسؾحات رؤية 
الاصظشاعي والإشخاؼ عمى تحكيقو عبخ  تحجيج التؾجو الاستخاتيجي لمبيانات والحكاء

حؾكسة البيانات، وتؾفضخ الإمكانات الستعمقة بالبيانات والقجرات الاستذخافية، وتعديدىا 
 بالابتكار الستؾاصل في مجاؿ الحكاء الاصظشاعي .

التحجيات التي تهاجو الكفاءات القيادية اثشاء عسمية التحهل الخقسي وسبل التغمب  -19
 عمييا :

مؽ الزخوري اف يكؾف لجى القائج وجؾد رؤية استخاتيجية مؽ  :: تحجيج رؤية واضحةاولاً 
أجل فيؼ ما يجفع الحاجة إلى التغضضخ في العسل، ومؽ ثؼ يكؾف قادرًا عمى تحجيج رؤية 

 .لسعالجة القرؾر
 :ويسكؽ التغمب عمى ىحا التحجي باتباع الحمؾؿ التالية

: لا تبشي الاستخاتيجية حؾؿ مفاليؼ غامزة ضهحتحجيج العهامل التي تجفع لمتغييخ به   -
مثل الزغط التشافدي أو تؾقعات السدتفضجيؽ و يجب أف يكؾف القائج قادرًا عمى أخح كل 

 .مؽ محخكات التغضضخ ورسؼ أىجاؼ ممسؾسة مقابميا
: ثؼ قؼ رسؼ مجى نزج القجرات الخقسية الحالية والقجرات التي تخيجىا في السدتقبل -

 دية في الخحمة حتى تتسكؽ مؽ رؤية مدتؾى التقجـ.الأحجاث الخئي
: يتظمب التحؾؿ الخقسي قجرًا ىائلًب مؽ إدارة التغضضخ، مسا يعشي خمق رؤية مذتخكة  -

 تؾضيح رؤيتػ لجسيع أصحاب السرمحة ومحاولة حذجىؼ حؾليا. 
يجب أف يكؾف ىشاؾ محاذاة تشغيسية لتسكضؽ التعاوف  :ثانياً: العسل معًا بذكل أفزل

 .لسُثسخا
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 :ويسكؽ التغمب عمى ىحا التحجي باتباع السفاتيح التالية
: لابج مؽ وجؾد قائج قادر عمى قيادة تغضضخ أجشجة السشغسة، والتّغمب تعديد القيادة الخقسية -

 .عمى أي مقاومة لمتغضضخ
إنذاء فخيق تشفضح يجسع كل الخبخاء في مجاؿ الأعساؿ والتكشؾلؾجيا، مسا  إشخاك الشغائخ: -

 .إبقاء كل فخد في الفخيق عمى اطّلبع يزسؽ
: يسكؽ أف يداعج تقجيؼ التحجيثات بذكل مخئي، العسل عمى لغة مذتخكة لجفع التعاون  -

عمى فيؼ  –مؽ مختمف التخررات–عمى سبضل السثاؿ لا الحرخ، أصحاب السرمحة 
 .ما يجخي وتديضل الأمخ بذكل أبدط وتديضل التؾاصل والسشاقذة حؾلو

الخظط تتغضخ، ىحه حكيقة لا يسكؽ دحزيا. لحلػ فإف  :اية الهقت والسالعجم كف: ثالثاً 
 .العسميات التي تجعؼ مخاحل التحؾؿ الخقسي يجب أف تكؾف سخيعة الاستجابة

 :يسكشػ التغمب عمى ىحا التحجي باتباع السفاتيح التالية
القؾي عمى الخبخة  التحؾؿ عسمية لا تشتيي أبجًا، لحا فإف الاعتساد إنذاء فخيق مسكّن ذاتيًا: -

الخارجية لإحجاث التغضضخ سيكؾف مُكمفًا. بجلًا مؽ ذلػ، ابحث عؽ طخيقة لإنذاء فخيق 
إنتاج داخمي والحفاظ عميو، ولكؽ يجب الانتباه إلى مقجار الاستثسار التجريبي الحي 

 .سضتظمبو ذلػ
مؽ العؾامل : يجب أف تكؾف تكمفة السمكية وتكمفة التغضضخ ليدت كل التغييخات متداوية -

الخئيدية في التكشؾلؾجيا التي تدتخجميا لجعؼ الأعساؿ. التغضضخات أو التغضضخات الجورية التي 
 .ىي جدء مؽ الظبيعة يجب التعامل معيا بدلبسة دوف بحؿ جيج كبضخ مؽ فخيقػ

: يسكؽ تعديد التجخيب مؽ خلبؿ خمق ثقافة التغييخ التي تُعدّز الابتكار القابل لمقياس -
ييذ ومؤشخات الشجاح في مكانيا الرحيح. إفَّ تؾفضخ رؤية لمشتائج السحققة فيسا وضع مقا

 .يتعمق بالؾقت والساؿ السُدتَثسَخ سيذجع عمى اتباع نيج داخمي أكثخ ابتكارًا
لخمق السخونة والاستجابة لمفخص الججيجة في السدتقبل، تحتاج  :رابعاً :إيجاد تقشية مخنة

ي السشاسب لمتغضضخ الخقسي السدتسخ، والحي يتكامل مع البُشى السشغسات إلى الشغاـ الأساس
 .القائسة، ويُحجث تحدضشات دوف التدبب في تعظضل وتأخضخ الإنتاجية

 :يسكشػ التغمب عمى ىحا التحجي باتباع السفاتيح التالية
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 .البحث عؽ تقشيات الغلبؼ لتكشؾلؾجيا السعمؾمات -
الأصل عسميات التكامل مع أنغسة العسل البحث عؽ الأنغسة الأساسية التي تجعؼ في  -

 .الحالية
 .التأكج مؽ أف العاممضؽ يتحسمؾف مدؤولية ضساف الجؾدة في عسمية التكامل -

( الى تأثضخ التحؾؿ الخقسي عمى 2021. ) Johnson & Johnsonوقج اشارت دراسة 
ييكل الكيادة في الجامعات مؽ مشغؾر عالسي ومجى تأثضخ التكشؾلؾجيا الخقسية عمى ال

التشغيسي والعسميات الكيادية في مؤسدات التعميؼ العالي حؾؿ العالؼ الجامعات العالسية 
تؾاجو تحجيات مساثمة في التكيف مع التحؾؿ الخقسي، بسا في ذلػ نقص السيارات التقشية 

فالجامعات التي تعتسج عمى التكشؾلؾجيا الخقسية تحغى بسخونة أكبخ في ،لجى بعض القادة 
لأزمات واوصت الجراسة الى ضخورة تذجيع الجامعات عمى بشاء ثقافة رقسية مؾاجية ا

بالاضافة الى اىسية دمج  ،تعدز مؽ قبؾؿ التكشؾلؾجيا وتظؾيخ الكيادات بذكل مدتسخ 
التحؾؿ الخقسي ضسؽ استخاتيجيات التعميؼ العالي لزساف قجرة الكيادات عمى تؾجيو 

 الجامعات في البضئات الخقسية.
( تأثضخ التحؾؿ الخقسي عمى الكيادة 2020. )Peck& Spragueرت دراسة كسا اشا 

الأكاديسية، وكيف يؾاجو القادة الجامعضؾف التحجيات الشاشئة عؽ الخقسشة التحؾؿ الخقسي 
يُحجث تغضضخًا في اليياكل التشغيسية الجامعية، مسا يتظمب ميارات قيادية ججيجة وما يؾاجو 

في مجالات مثل إدارة البيانات، تحمضل السعمؾمات، والتؾاصل القادة الأكاديسضؾف تحجيات 
الخقسي مسا يحتؼ ضخورة تظؾيخ بخامج تجريبية مدتسخة لمكيادات الأكاديسية لتسكضشيؼ مؽ 

والعسل عمى تعديد التعاوف بضؽ الأقداـ الأكاديسية  ،التكيف مع التحؾؿ الخقسي 
 والتكشؾلؾجية لتحقضق انتقاؿ سمذ لمخقسشة.

( الى التحجيات التي تؾاجو تظؾيخ الكيادات في 2020) Middlehurstشارت دراسة كسا ا
الجامعات في عل التحؾؿ الخقسي، مثل ضعف البشية التحتية الخقسية، وقمة السيارات 

وقمة الخبخة التقشية لجى  ،التقشية، والسقاومة الثقافية لمتغضضخ داخل السؤسدات الأكاديسية 
 ،اديسضضؽ تذكل عكبة رئيدية أماـ تبشي استخاتيجيات التحؾؿ الخقسي العجيج مؽ القادة الأك

بالاضافة الى التحجيات الثقافية والبضخوقخاطية في الجامعات تسشع بعض القادة مؽ تقبل 
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لحا اوصت ىحه الجراسة عمى ضخورة تجريب الكيادات الأكاديسية عمى  ،التغضضخات التقشية
وتبشي سياسات تجعؼ الابتكار والسخونة في ،ساسية السيارات الخقسية والتكشؾلؾجية الأ

 مؾاجية التحؾلات الخقسية.
السبحث الثالث : ترهر مقتخح لتشسية الكفاءات القيادية بالجامعات الدعهدية في ضهء     

 التحهل الخقسي:
في عل التغضخات العالسية الستدارعة والتحؾؿ الخقسي الحي أصبح محؾراً رئيدياً في تظؾيخ 

التعميسية، بات مؽ الزخوري تشسية الكفاءات الكيادية في الجامعات الدعؾدية  السؤسدات
لسؾاكبة ىحه التظؾرات. يمعب التحؾؿ الخقسي دوراً محؾرياً في تحدضؽ الأداء الأكاديسي 
والإداري، ويتظمب قيادات قادرة عمى التعامل مع التحجيات واستغلبؿ الفخص التي يؾفخىا. 

 تخاح ترؾّر واضح لتشسية ىحه الكفاءات.ييجؼ ىحا البحث إلى اق
لحلػ الشجاح لا يسكؽ أف يأتي بجوف إعجاد لو، ولحلػ لا يسكؽ ترؾر أف الكيادات تشسؾ  

مؽ ذاتيا وتتظؾر تمقائيا دوف أي تجخل مخظط يعتسج عمى التعميؼ السشاسب، والاختضػار 
 ،مؽ وقت لآخخ السجروس، والتجريب السشغؼ، عمى أف يكؾف ىشاؾ استسخارية تظؾيخية

فالعجيج مؽ الجراسات تؤكج عمى أىسية تظؾيخ الكفاءات الكيادية في الجامعات بسا يتشاسب 
مع التحؾلات الخقسية. ىشاؾ تؾافق عمى ضخورة دمج التكشؾلؾجيا في عسميات التعميؼ العالي 

ة متغضخة وتعديد التعاوف بضؽ الأقداـ التقشية والإدارية لزساف قيادة فعّالة في بضئة رقسي
( الى ضخورة تظؾيخ 2019. )Smith، & Brownحضث اكجت دراسة  ،باستسخار 

الكفاءات الكيادية في عرخ التحؾؿ الخقسي، وتحجيج السيارات الخئيدية التي يجب أف 
يتستع بيا القادة الأكاديسضؾف لسؾاكبة التحؾلات التكشؾلؾجية حضث اف القادة الأكاديسضؾف 

ة تذسل التفكضخ الاستخاتيجي الخقسي، وإدارة الأزمات الشاتجة عؽ بحاجة إلى ميارات ججيج
فالتكامل بضؽ التكشؾلؾجيا والكيادة أصبح ضخورة ممحة لزساف بقاء  ،التغضخات التكشؾلؾجية 

واوصت الجراسة الى ضخورة إنذاء بخامج تعميسية مرسسة  ،الجامعات مؾاكبة لمتظؾرات 
والعسل عمى تعديد البحث والتظؾيخ في  ،خقسية خريرًا لتظؾيخ الكفاءات الكيادية ال

 مجاؿ الكيادة الخقسية لزساف التحجيث السدتسخ لمسيارات الكيادية.
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( الى اىسية استخجاـ تقشيات الحكاء الاصظشاعي 2020. )Lee& Kimواشارت دراسة 
لتحدضؽ الكفاءات الكيادية في الجامعات وتدميط الزؾء عمى تظبيقات الحكاء الاصظشاعي 

كؾف الحكاء الاصظشاعي  ،في جسع وتحمضل البيانات لتحدضؽ اتخاذ القخارات الكيادية 
يداعج القادة في الحرؾؿ عمى رؤى أعسق حؾؿ الأداء الأكاديسي والإداري، مسا يديؼ في 
اتخاذ قخارات أكثخ فعالية الا اف ىشاؾ مخاوؼ بذأف التكامل الفعاؿ بضؽ الحكاء 

ومجى اىسية دمج أدوات الحكاء  ،ص السعخفة التقشية الاصظشاعي والكيادة بدبب نق
الاصظشاعي ضسؽ بخامج تجريب الكيادات الأكاديسية لتسكضشيؼ مؽ استخجاـ ىحه التقشيات 

وتعديد البحث في كيفية تحدضؽ استخجاـ الحكاء الاصظشاعي في اتخاذ القخارات ،بفعالية 
 الاستخاتيجية في الجامعات.

الاستخاتيجيات التي يجب عمى مؤسدات التعميؼ  Nworie (2021)فقج اشارت دراسة 
العالي اتباعيا لتحقضق تحؾؿ رقسي ناجح. تتزسؽ الجراسة استخاتيجيات لتظؾيخ البشية 
التحتية الخقسية، وتحدضؽ قجرات السؾعفضؽ الأكاديسضضؽ، وضساف تكامل التكشؾلؾجيا في 

ؼ يجب أف يكؾف مبشيًا عمى فالتحؾؿ الخقسي في مؤسدات التعمي ،العسمية التعميسية
استخاتيجية شاممة تذسل التخظيط السؤسدي، تظؾيخ البشية التحتية، وتحدضؽ السيارات 

كؾف التكامل بضؽ الإدارة الأكاديسية والتكشؾلؾجيا ىؾ العامل  ،التقشية لمكؾادر التعميسية
ريجي لحلػ اوصت الجراسة الى ضخورة تبشي نيج تج ،الخئيدي لشجاح التحؾؿ الخقسي 

والعسل عمى تظؾيخ ثقافة ،لمتحؾؿ الخقسي يبجأ بتجريب السؾعفضؽ وتحجيث البشية التحتية 
 مؤسدية داعسة لمتحؾؿ الخقسي لزساف قبؾلو عمى جسيع السدتؾيات.

 أىجاف الترهر السقتخح: -1
تعديد فيؼ الكيادات الجامعية لسفيؾـ التحؾؿ الخقسي وتظبيقاتو في التعميؼ والإدارة  -

 ة.الجامعي
تظؾيخ السيارات الكيادية الخقسية مؽ خلبؿ بشاء قجرات الكيادات عمى اتخاذ القخارات  -

 باستخجاـ الأدوات التكشؾلؾجية الستقجمة.
تعديد الابتكار والتفكضخ الاستخاتيجي لجى الكيادات الجامعية بسا يتشاسب مع متظمبات  -

 العرخ الخقسي.
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أعزاء اليضئة التجريدية والإدارية داخل  تحقضق التؾاصل الفعّاؿ والتعاوف الخقسي بضؽ -
 الجامعات وخارجيا.

 رفع مدتؾى جؾدة التعميؼ الجامعي مؽ خلبؿ تؾعيف الحمؾؿ الخقسية في التعميؼ والإدارة. -
 مشظمقات الترهر السقتخح: -2

التي تؤكج عمى التحؾؿ الخقسي في كافة القظاعات، بسا فضيا  2131رؤية الدعؾدية  -
 التعميؼ.

العرخ الخقسي التظؾرات التكشؾلؾجية الدخيعة والحاجة لتأىضل الكيادات لمتكيف متظمبات  -
 معيا.

الجور الكيادي في الابتكار الكيادة الجامعية كعامل رئيدي في دفع عسمية التحؾؿ الخقسي  -
 وتظؾيخ بضئة تعميسية حجيثة.

تستمػ السيارات الحاجة إلى تشسية السيارات الكيادية الخقسية حاجة الجامعات إلى قيادات  -
 اللبزمة لمتعامل مع التحجيات الخقسية.

 الخكائد التي يقهم عمييا الترهر السقتخح: -3
يُعج ابتكار الأعساؿ السختكد عمى السدتفضج أحج الخكائد الأساسية التي  تجخبة السدتفيج: -

في سياؽ ولا يُفزل اعتساد تقشية ناشئة إلا بعج استكذافيا بالكامل  ،تؾجو التحؾّؿ الخقسي
 رحمة السدتفضج وسمؾكو وتؾقعاتو.

يجب أف يذعخ السؾعفؾف بالجعؼ مؽ خلبؿ تبشي تقشية تحؾيمية  ولا يسكؽ  الافخاد: -
 ،لشساذج الأعساؿ الخقسية الججيجة تحقضق الشجاح إلا إذا تبشاىا السؾعفؾف بكل إخلبص

فاظ عمى السؾاىب واستقظاب السؾاىب السشاسبة والح التجريب ويسكؽ تحقضق ذلػ مؽ خلبؿ
 الحالية عؽ طخيق خمق فخص نسؾ ليؼ.

تؤدي الجيؾد السبحولة في التحؾّؿ الخقسي إلى إحجاث تغضضخ في جسيع جؾانب  التغييخ: -
لحا يُعج التخظيط أمخًا بالغ الأىسية لتجشب التذؾش واستشفاد الظاقات بدبب  ،الأعساؿ

لتحقضق التحؾّؿ الخقسي  والبضئة اللبزمةالأدوات  ويجب عميػ تؾفضخ،التغضخات غضخ الستؾقعة 
 الشاجح.
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لابج أف يترف قادة الأعساؿ بالاستباقية وأف يتؾلؾا جسيع التحؾّلات الخقسية  القيادة :-
والتفكضخ في السدتقبل، واستكذاؼ أي تقشية مؽ عجة زوايا مختمفة، وإلياـ الآخخيؽ لفعل 

 الذيء نفدو.
والحي يمدمو تؾفضخ مداحة مؽ  ،ؾد التحؾّؿ وتؾجيوتؾلضج الأفكار التي تق اف الابتكار:

وبعج  ،التؾاصل السفتؾح والتعاوف والحخية الإبجاعية التي تذجع السؾعفضؽ عمى التجخبة
 اختبار الفكخة، يسكشػ متابعة التحؾّؿ الخقسي لتشفضحه عمى نظاؽ واسع.

 ملامح الترهّر السقتخح: -4
بية متخررة تدتيجؼ الكيادات الجامعية : ترسيؼ بخامج تجريبخامج تجريبية مدتسخة -

لتعديد مياراتيؼ الخقسية، تتزسؽ تقشيات التحمضل الخقسي، الحكاء الاصظشاعي، وإدارة 
 البيانات.

: تؾعيف أنغسة إدارة التعميؼ والتؾاصل الخقسي، وإعجاد دمج التكشهلهجيا في الإدارة -
يؼ الإلكتخوني والتظبيقات الكيادات عمى استخجاـ الأدوات الستقجمة مثل مشرات التعم

 الإدارية الحجيثة.
: إعجاد الكيادات الجامعية لتبشي التفكضخ الاستخاتيجي تشسية التفكيخ الخقسي الاستخاتيجي -

القائؼ عمى البيانات والسعمؾمات، وذلػ لتحجيج التؾجيات السدتقبمية بشاءً عمى تحمضل 
 البيانات واتخاذ قخارات تعتسج عمى الأدلة الخقسية.

: تعديد بضئة جامعية تتيح لمكيادات تبشي أدوات رقسية تديؼ تظهيخ ثقافة الابتكار والإبجاع -
 في تحدضؽ الأداء السؤسدي وتعديد الابتكار في التعميؼ والبحث.

: عقج شخاكات مع الذخكات الخائجة في مجاؿ التكشؾلؾجيا الذخاكات مع شخكات التقشية -
 معات بأحجث الأدوات والسؾارد الخقسية.لتظؾيخ البخامج الكيادية وتدويج الجا

 متظمبات تظبيق الترهر السقتخح : -5
دعؼ الكيادات العميا ووضع الاجخاءات والاستخاتيجيات والدياسات التي تتساشي مع -

 التؾجيات الاستخاتيجية بالسسمكة لمتحؾؿ الخقسي في جسيع القظاعات .
 التحؾؿ الخقسي بالجامعات . تؾفضخ البشية التحية والتقشية اللبزمة لتظبضق-
 نذخ ثقافة التحؾؿ الخقسي بسختمف الاصعجة والسدتؾيات. -
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تأىضل الكيادات والسؾارد البذخية في مختمف السدتؾيات الادارية والاكاديسية التي تتساشي -
 مع التحؾؿ الخقسي واستخجاـ التظبيقات والتقشيات الحجيثة .

امعات الدعؾدية مؽ أصحاب السضؾؿ والقجرات القؾية ولا شػ أنو يجب أف يكؾف القادة بالج
الػحيؽ يدتظيعؾف تعديد مياراتيؼ عؽ طخيق تؾثضق العلبقة بضؽ العسل والسسارسة مؽ خلبؿ 
الخبط بضؽ ما تعمسو القائج وبضؽ تجاربو الذخرية وخمفضتو الثقافية والكيؼ والأيجيؾلؾجيات 

دارية لا تأتي لمذخص بؾصؾلو لسشرب كسا إف القجرة عمى الكيادة الإالتي يؤمؽ بيا، 
معضؽ أو لبمؾغػو سػؽ محجد، ولكشيا تتظؾر وتتخاكؼ عبخ مخاحل التأىضل السختمفة، وتشسؾ مؽ 

أثشاء الخجمة والحي يأتي مكسلًب لسخحمة تشسية خلبؿ العسل والسسارسة وتتظؾر بالتجريب 
وبالتجارب الشاجحة لمقادة  وتظؾيخ قجرات القائػج وتعخيفػو بالأسالضب الإدارية الحجيثة،

 والسشغسات الإدارية الأخخى. 
وقػج يكؾف التجريب أثشاء الخجمة إما عمى رأس العسل، أو بتفخيغ القائج تسامػا لحزػؾر 
الػجورة التجريبية وىشاؾ عجد مؽ الأىجاؼ التي يشبغي التخكضد عمضيػا في تػجريب القادة 

 الإداريضؽ تتسثل فيسا يمي:
خ اتجاىات وأسالضب وعادة العسل لجى الكيادات بالجامعات الدعؾدية تكضيف وتظؾي -

 لتؾاكػب متظمبات العرخ الحاضخ.
تسكضؽ القائج مؽ إعجاد نفدو لتؾلي السدئؾليات الأعمى التي تفخضيا عمضػو أوضػاع  -

 التشغيؼ.
تجريب القائج عمى كيفية تحدضؽ وسائل العسل وبضئتو لمسحافغة عمػى العػاممضؽ في  -

 التشغيؼ، وعمى مرالح التشغيؼ ذاتو.
 تجريب القادة عمى الجقة في العسل. والؾعي بالسدئؾلية نحؾ التشغيؼ، ونحؾ السجتسع.-

 _تجريب القائج عمى تقجيخ قيسة الؾقت والجيج الإنداني.
 _ تجريب القائج عمى مؾاجية السذاكل، وتشسية قجراتيؼ عمى اتخاذ القخارات بذكل عمسي.
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 ؾضح تحجيج الاحتياج التجريبي .ي (0الذكل )

 
 (.2107)العتضبي، 

ومؽ خلبؿ الاحتياجات يسكؽ التعخؼ عمى الفجؾة التي تسثل الاحتياجات التجريبية، وىشاؾ 
 نؾعضؽ مؽ الاحتياجات في بخامج تشسية الكفاءات الكيادية:

   .الاحتياجات الحالية وىي التي تختبط بسدتؾى الأداء الحالي 
 القائسضؽ عمى الادارة  دتقبمية السختبظة بالسدتقبل التشبؤ بيا مؽ خلبؿ الافخاد الاحتياجات الس

 (.2107أو السشغسة. )العتضبي، 
 :أساليب تحجيج الاحتياجات التجريبية

 :تحميل التشغيم 
ييجؼ إلى تحجيج درجة ملبئسة التشغيؼ للؤىجاؼ السحجدة لو ومتظمبات العسل وتقؾيؼ فعالية 

 فعالضتو تعجيلبت اللبزمة لديادة التشغيؼ و تحجيج ال
 :تحميل العسل   

ييجؼ إلى تحجيج نؾع السيارات والسعمؾمات والاتجاىات السظمؾبة لإتساـ العسل والسعايضخ 
 التي تقاس بيا درجة تحرضل الفخد ليحه الستظمبات.
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 :تحميل الفخد  
يخفع انتاجية التعخؼ عمى نؾع السعمؾمات التي تمدـ الفخد لكي يظؾر أدائو و  ييجؼ إلى

 (.2107ويذبع دوافعو الؾعيفية والذخرية. )العتضبي، 
(، أنو عمى الجوائخ والسؤسدات الحخيرة عمى التسضد والخيادة 2121وذكخ الدكارنة )

والابتكار أف تدعى الى تشسية وتأىضل السؾعفضؽ والسجيخيؽ فضيا بحضث يكؾنؾا جسيعا 
 متسضديؽ ومبجعضؽ وقج يتؼ ذلػ مؽ خلبؿ:

 يؼ الحؾافد السادية والسعشؾية.تقج -
 تحدضؽ عخوؼ ووسائل العسل. -
إيجاد وخمق مشاخ صحي يذعخ فيو السجيخ والسؾعف بالسحفدات لمبحث عؽ الججيج والخيادة  -

 والتسضد.
التعخؼ عمى السعؾقات التي تعتخض عسمية الخيادة والتسضد فضيا بحضث يتؼ مؽ خلبليا  -

 التؾصل لإزالتيا.
د والفكخ الحخ وتعميؼ ميارات الإصغاء والاستساع، وعجـ رفض الآراء تذجيع وتشسية الحؾاف -

السخالفة، وعجـ اسكات الأصؾات السخالفة في الخأي وعجـ التعامل معيا وكأنيا بالزخورة 
 عؾامل ىادفة.

 معهقات تشفيح الترهر السقتخح: -6
ؿ الخقسي وأدواتو : ضعف السعخفة بأىسية التحؾ قمة الهعي الخقسي لجى القيادات الجامعية -

 قج يعخقل تبشي ىحه البخامج.
: بعض الكيادات قج تعارض التغضضخ خؾفاً مؽ فقجاف الديظخة أو نتيجة لعجـ مقاومة التغييخ -

 الثقة في التقشيات الحجيثة.
عجـ تؾفخ البشية التحتية التكشؾلؾجية أو التسؾيل الكافي قج  نقص السهارد السالية والتقشية: -

 مى تشفضح بخامج التحؾؿ الخقسي.يحج مؽ القجرة ع
 سبل التغمب عمى السعهقات: -7

تشغيؼ ورش عسل وحسلبت تؾعؾية تدتيجؼ الكيادات الجامعية  زيادة الهعي والتثقيف: -
 لتعخيفيؼ بأىسية التحؾؿ الخقسي والفؾائج التي يسكؽ تحكيقيا.
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ات الجامعية عمى تبشي تؾفضخ حؾافد مادية ومعشؾية لتذجيع الكياد تحفيد التغييخ الإيجابي: -
 التحؾؿ الخقسي وتقجيؼ نساذج قيادية ناجحة.

تخريص مؾارد مالية وتقشية لتظؾيخ البشية التحتية الخقسية  الاستثسار في البشية التحتية: -
 في الجامعات الدعؾدية، بسا يتساشى مع متظمبات التحؾؿ الخقسي.

في الجامعات الدعهية عمى  قياديةمقتخحات لديادة فاعمية بخامج التشسية لمكفاءات ال -8
 الشحه التالي:

 _الحاؽ الكيادات ببخنامج تجريب إجباري.
 _يعادؿ البخنامج درجة دبمؾـ يدتسخ التجريب فيو لسجة ثلبثة أشيخ كحج أدني.

_يحتؾي البخنامج أساسيات العسل الكيادي وبشاء الخظط ومؤشخات الأداء وبشاء الفخؽ 
لعلبقات وتفعضل الاترالات وغضخ ذلػ مسا يتظمبو العسل وإدارة السخؤوسضؽ وتكؾيؽ ا

 الكيادي.
_ يحتؾي البخنامج تجريب مضجاني قيادي لاكتداب الخبخة وذلػ عؽ طخيق تبادؿ الديارات 
وتعمؼ الأقخاف والسعايذة العسمية لمكيادات في السشغسات لفتخة لا تقل عؽ شيخ وبجواـ 

 كامل.
 ؤوسضؽ للؤفزل، والأخح بالخبخة وسسات القائج الكفؤ._ يتؼ التخشيح والانتخاب مؽ السخ 

_ التشؾع في الأسالضب التجريبية كالإرشاد مؽ الخئيذ السباشخ، والسلبزمة، والتشسية الحاتية، 
 والسباريات، والشجوات والسؤتسخات والاستفادة مؽ التجارب العالسية.

 التهصيات :  -9
يجًا لتحجيات الأعساؿ التقمضجية. لحلػ، تحتاج أفَّ عسمية التحؾؿ الخقسي تزيف بُعجًا جج

السشغسات إلى إعادة التفكضخ في أصؾليا التقمضجية مؽ خلبؿ عجسة رقسية، ومعخفة كيف 
وستغل بعض الأصؾؿ مفضجة وستكؾف  ،يسكشيا خمق إمكانيات ججيجة في العرخ الججيج

أف يكؾف لجيشا قادة البيانات والخؤى مرادر ذات قيسة ججيجة في العالؼ الخقسي ، ويجب 
مع ضخورة  ،متحضديؽ لفكخة التحؾؿ الخقسي كفخيق واحج، ولجييؼ الدمظة لكيادة التغضضخ

 تؾفضخ بشية تحتية وتقشية وسياسات تداعج الكيادات في أداء دورىؼ في التحؾؿ الخقسي .
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