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 مدتخمص:ال
ىجف البحث إلى الكذف عغ واقع وعي شمبة قدع دراسات السعمػمات بالأدوار السدتحجثة 

في ضػء الحكاء الاصصشاعي، وتكػنت عيشة البحث  لسيشة أخرائي السعمػمات والسكتبات
ي بقدع دراسات السعمػمات بكمية ( شالب وشالبة مغ شمبة التجريب السيجان012)مغ 

( 54ة لمتعميع التصبيقي والتجريب بجولة الكػيت، مشيع )عامالتخبية الأساسية بالييئة ال
( شالبة، واعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي التحميمي في البحث الحالي، 164شالب، و)

عمػمات في ضػء الػعي بالأدوار السدتحجثة لأخرائي السكتبات والسوأعج الباحث استبيان 
الحكاء الاصصشاعي، وتػصمت الشتائج أن وعي شمبة قدع دراسات السعمػمات بالأدوار 
السدتحجثة لأخرائي السكتبات والسعمػمات في ضػء الحكاء الاصصشاعي يقع في السدتػى 

فحز الاقتباس باستخجام أدوات الحكاء الستػسط، وأىع الأدوار التي يمع بيا الصلاب ىي: 
، التجقيق المغػي ومخاجعة وفحز السحتػى باستخجام أدوات الحكاء الاصصشاعي

الاصصشاعي، استخجام بخامج الحكاء الاصصشاعي في دعع الشاشخيغ والباحثيغ بالسجلات 
ضافة السعمػمات باستخجام الخػادم الخاصة بالسعمػمات، إالأندب لمتخرز، تعجيل و 

بة الأكاديسية، استخجام أدوات الحكاء تجريب الباحثيغ عمى البخامج السدتخجمة في الكتا
لسام بشطع إدارة البيانات الاصصشاعي في الػصػل الدخيع لسرادر السعمػمات، الإ

الزخسة وتحميميا؛ كسا تػصمت الشتائج إلى أىع السيارات السيشية والأدوار السدتحجثة 
شمبة قدع في ضػء الحكاء الاصصشاعي التي يحتاج  أخرائي السعمػمات والسكتبات لسيشة

لكتخونية؛ ترسيع بػابة دراسات السعمػمات الػعي بيا ىي: بخمجة الشطع والسػاقع الإ
لكتخونية لمسكتبة؛ تفكيظ وتحميل البحػث والسعمػمات باستخجام أدوات الحكاء إ

الاصصشاعي؛ استخجام أدوات الحكاء الاصصشاعي في تشطيع السػاد الخقسية؛ تصػيخ 
ػمات؛ تشديق وإعادة صياغة السحتػى باستخجام أدوات الحكاء ستخاتيجيات استخجاع السعمإ

الاصصشاعي؛ استخخاج الإحراءات السختبصة بسرادر السعمػمات باستخجام أدوات الحكاء 
 الاصصشاعي؛ السعخفة الكافية بأدوات ونطع وبخمجيات التحميل الاحرائي. 

 -السعمػمات والسكتبات الأدوار السدتحجثة لسيشة أخرائي -الػعي  الكممات المفتاحية:
 الحكاء الاصصشاعي.
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The Reality of Awareness of Information Studies Department 

Students’ about the New Roles of the Profession Information 

and Library Specialist in light 

of Artificial intelligence 

 

Abstract: 

 

The research aimed to reveal The Reality of Awareness of 

Information Studies Department Students’ about the New Roles of 

the Profession Information and Library Specialist in light of 

Artificial intelligence, the research sample consisted of (210) male 

and female field training students in the Information Studies 

Department at the College of Basic Education at the National 

Authority for Applied Education and Training in the State of 

Kuwait, including (45) male students, and (165) female students ك

The researcher relied on the descriptive analytical approach in the 

current research, and the researcher prepared an awareness 

questionnaire about the new roles of library and information 

specialists in light of artificial intelligence. the results concluded that 

the awareness of the students of the Information Studies Department 

about the new roles of library and information specialists in light of 

artificial intelligence is at the intermediate level, and the most 

important roles that they are aware of. What students do are: 

examining the citation using artificial intelligence tools, Linguistic 

proofreading, reviewing and examining content using artificial 

intelligence tools, using artificial intelligence programs to support 

publishers and researchers in journals best suited to the specialty, 

modifying and adding information using information servers, 

training researchers on programs used in academic writing, using 

artificial intelligence tools to quickly access information sources, 

familiarity Big data management and analysis systems; the results 

also revealed the most important professional skills and new roles 

for the profession of information and library specialist in light of 

artificial intelligence, which students of the Information Studies 

Department need to be aware of: programming systems and 

websites; Designing an electronic portal for the library; Deconstruct 
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and analyze research and information using artificial intelligence 

tools; Using artificial intelligence tools to organize digital materials; 

Develop information retrieval strategies; Formatting and reworking 

content using AI tools; Extracting statistics related to information 

sources using artificial intelligence tools; Sufficient knowledge of 

statistical analysis tools, systems and software. 

Keywords: awareness - new roles for the profession of information 

and library specialist - artificial intelligence. 
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 مقدمة:ال
ت اتغييخ  (ICT) والاترالاتتكشػلػجيا السعمػمات و  (AI)الحكاء الاصصشاعي  أحجث    

(  LIS) ونطام الأكاديسية،ات والسعمػمات وتحػلات غيخ مدبػقة في خجمات السكتب
، وخجمات السدتخجميغ، والخجمات السخجعية، وخجمات التػعية الأوبظالتقميجي مثل 

السكتبات، والخجمات الدسعية والبرخية  الحالية، وتدميع السدتشجات، والإعارة بيغ
 ػلػجيا السعمػماتيسكغ تػفيخ العلاقات بذكل أكثخ كفاءة وفعالية باستخجام تكش، و والعسلاء

والاترالات، لأنيا تػفخ الػقت والسكان والفعالية مغ حيث التكمفة ونذخ أسخع وأحجث 
يتدع تأثيخ و السكتبات والسعمػمات.  ومذاركة السدتخجميغ الشيائييغ في عسمية خجمات

ت في الذكل اتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات عمى خجمات السعمػمات بالتغيخ 
ضيػر مغ العػامل التي أثخت أيزا ىػ يقة تدميع السشتجات الإعلامية. وشخ  والسحتػيات

عمػم السكتبات  وتغيخ دور الستخرريغ في ،الإنتخنت كأكبخ مدتػدع لمسعمػمات والسعخفة
والسعمػمات مغ وسيط إلى ميدخ، وأدوات ججيجة لشذخ السعمػمات والتحػل مغ بيئة 

عس خجمات السعمػمات التقميجية وضيػر ض باانقخ و  ضيةاالخجمات السادية إلى الافتخ 
 (.186، 0200)الدعايجة،  خجمات ججيجة والابتكارية القائسة عمى الػيب

عج الحكاء الاصصشاعي مجسػعة متكاممة مغ تقشيات الحػسبة الستقجمة، حيث لا وي     
ج يقترخ عمى الأساسيات مثل التعمع الآلي والتعخف عمى الأنساط وتسثيل السعخفة، بل يست

ليذسل تصبيقات متخررة مثل معالجة المغة الصبيعية، والتعخف عمى الرػر، والشطع 
الخبيخة، وغيخىا مغ السجالات الستصػرة. وقج شيجت ىحه التقشيات تصػراً ممحػضاً في الآونة 
الأخيخة، نتيجة لاىتسام الذخكات الكبخى بزخ استثسارات ضخسة في أبحاث الحكاء 

ذاء مختبخات متخررة لتصػيخ ىحه التقشيات. أصبح الحكاء الاصصشاعي، إلى جانب إن
الاصصشاعي جدءاً لا يتجدأ مغ حياتشا اليػمية، حيث يؤثخ عمييا بصخق مختمفة، ومغ 
الستػقع أن يُحجث تغييخات جػىخية في العجيج مغ القصاعات. كسا ضيخت حجيثاً تقشيات 

 .صصشاعي وتػسيع نصاق استخجاماتومبتكخة يسكغ الاستفادة مشيا لتحقيق أىجاف الحكاء الا
 .(٥4، 0201)حدغ، 
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ونتيجة ليحا التغيخ الدخيع في أنطسة السعمػمات والاترالات تأثخت السكتبات بحلظ     
تأثخا كبيخا، وانعكذ ىحا التغيخ عمى أداء أخرائي السكتبات والسعمػمات انعكاسا كبيخا 

عيجوا بشاء قجراتيع وشخيقة تعامميع أوجب عمييع أن يتكيفػا مع ىحه البيئة الججيجة، وي
لمسدتفيجيغ، وفي ىحا الدياق  وتقجيساً  واكتداباً ءً وبشا وحفطاً  وتعاشييع لمسعمػمات: تحميلاً 

يجب ألا نشدى التأثيخ الػاضح والكبيخ لمذبكة العشكبػتية عمى دور أخرائي السكتبات 
أن يقجمػىا. مع ضيػر والسعمػمات في استخجاع البيانات ونػعية الخجمات التي يسكغ 

السكتبات والسعمػمات تصػيخ  أخرائيعرخ السكتبات الخقسية، أصبح مغ الزخوري عمى 
مياراتيع لمتعامل بفعالية مع السػاد الخقسية. يتعيغ عمييع مػاصمة تشسية وتشطيع واختيار 
السجسػعات الخقسية والإلكتخونية الججيجة، مع الحخص عمى حفطيا وضسان سيػلة 

 (.108-10١، 021٥)يامغ،  إلييا وتػفيخىا لمسدتفيجيغ بكفاءة عالية الػصػل
تعتسج السكتبات اليػم عمى مجسػعة  تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، ومع تصػر   

متشػعة مغ التقشيات لجعع خجماتيا، حيث تؤثخ التصػرات التكشػلػجية الستدارعة بذكل 
بات ومخاكد السعمػمات. وتذسل ىحه التقشيات يػمي عمى كيفية إدارة السعمػمات في السكت

الحػسبة، والاترالات، وتقشيات التخديغ ذات الدعة العالية، والتي تداىع بذكل مدتسخ 
في إعادة تذكيل أساليب الػصػل إلى السعمػمات واستخجاعيا وتخديشيا ومعالجتيا 

ا أساسيًا مغ مؤسدات وتػزيعيا لمسدتفيجيغ. ومشح تأسيديا، كانت السكتبة الأكاديسية جدءً 
 (.181، 0200)الدعايجة،  لياالتعميع العالي، وليدت مجخد وحجة تابعة 

وبشاء عمى ما سمف فانو مغ الػاجب أن يمع شلاب قدع السعمػمات، بالأدوار الججيجة      
والسدتحجثة لأخرائي السعمػمات والسكتبات والتأىيل ليا ومعاصخة التصػرات الدخيعة التي 

ىحا السجال في ضػء التصػر التكشػلػجي وفي ضػء الحكاء الاصصشاعي، وبشاء  تصخأ عمى
عمى ذلظ ندعى إلى الػقػف عمى واقع الػعي بالأدوار السدتحجثة لسيشة أخرائي 

في ضػء الحكاء الاصصشاعي لجى شمبة قدع دراسات السعمػمات  السعمػمات والسكتبات
 ميع التصبيقي والتجريب بجولة الكػيت.بكمية التخبية الأساسية بالييئة العامة لمتع
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 مذكمة البحث:
والتغييخ الفعال ىػ أحج  ،إن تغييخ سمػك السكتبات الأكاديسية ىػ عسمية مدتسخة    

القزايا الخئيدية التي تػاجييا جسيع السكتبات؛ ولحلظ، فإن الجور الفعال لستخرري 
سؤسدات التعميسية بدخعة، لحا تػاجو تتغيخ ال، و السكتبات أمخ بالغ الأىسية لشجاح التغييخ

السكتبات الأكاديسية تحجيات تذسل تشػع الدكان والتقجم التكشػلػجي وتقجيع مجسػعة واسعة 
السكتبات تحجيات ججيجة متخرري مغ السػارد والخجمات السبتكخة. ونتيجة لحلظ، يػاجو 

رري السكتبات. حيث تؤثخ الاتجاىات الشاشئة في السكتبات الأكاديسية عمى دور متخ
لقج شػر العجيج مغ الستخرريغ في السكتبات مياراتيع وتبشػا التغييخ بيشسا كان آخخون و 

يكافحػن مغ أجل تعجيل دورىع في السؤسدات الأكاديسية. يتفاعل أمشاء السكتبات بذكل 
متدايج مع الصلاب وأعزاء ىيئة التجريذ لمتعاون في أنذصة التجريذ والتعمع والبحث 

لسؤسدات خلال العقجيغ الساضييغ. إنيا فخصة لإنذاء علاقة قػية وتعاون في داخل ا
الحخم الجامعي لأن الػضع الحالي في التعميع العالي يتصمب تعديد ميارات البحث لجى 

 .) ,Aslam(2022 الصلاب والباحثيغ، فزلًا عغ إعجادىع لمتعمع مجى الحياة
ويدعي البحث الحالي إلى التعخف عمى واقع وعي شمبة قدع دراسات السعمػمات      

في ضػء الحكاء الاصصشاعي،  بالأدوار السدتحجثة لسيشة أخرائي السعمػمات والسكتبات
 ويتع ذلظ مغ خلال الإجابة عغ التداؤلات التالية:

 ت البحث:تداؤلا
مدتػى وعي شمبة قدع دراسات السعمػمات بالأدوار السدتحجثة لسيشة أخرائي ما  -1

 ؟السعمػمات والسكتبات في ضػء الحكاء الاصصشاعي
بالأدوار  بكمية التخبية الأساسية بجولة الكػيتشمبة قدع دراسات السعمػمات ما واقع وعي  -0

 ؟الحكاء الاصصشاعي ػءضالسدتحجثة لسيشة أخرائي السعمػمات والسكتبات في 
السدتحجثة لسيشة أخرائي السعمػمات والسكتبات في ضػء الحكاء  ما أىع الأدوار -٥

بكمية التخبية الأساسية بجولة السعمػمات  مغ وجية نطخ شمبة قدع دراسات الاصصشاعي
 الكػيت؟

https://www.emerald.com/insight/search?q=Mohammad%20Aslam
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 في ضػء أخرائي السعمػمات والسكتبات ما السيارات السيشية والأدوار السدتحجثة لسيشة -5
 الػعي بيا؟ السعمػمات الحكاء الاصصشاعي التي يحتاج شمبة قدع دراسات

 سا يمي:تتسثل أىسية البحث في أهمية البحث:
الكذف عغ الأدوار السدتحجثة لسيشة أخرائي السعمػمات والسكتبات في ضػء الحكاء  -1

 الاصصشاعي، مسا يعكذ أىسية البحث في إبخاز أىع الأدوار الحي تدعي أقدام دراسات
السعمػمات في تحجيجىا وإدراجيا ضسغ أىجاف السشاىج الجراسية، وتحجيج أىع السيارات 
التي مغ خلاليا يتع إعجاد أخرائي السعمػمات والسكتبات في ضػء الحكاء الاصصشاعي. 

إضافة معمػمات مػثقة ودقيقة عغ التحجيات الفعمية الػاقعية التي كسا يسكغ لمبحث الحالي 
ئي السعمػمات والسكتبات لمصفخة التكشػلػجية في مجال السكتبات مػاكبة أخراتػاجو 

  والسعمػمات.
 التعخف عمى أىع الجػانب التي تحتاج العسل عمييا والاحتياجات الفعمية لعسمية تصػيخ -0

ستخجام بخامج وتصبيقات عسمية إعجاد وتجريب وتأىيل شمبة قدع دراسات السعمػمات لا
ليات السشاسبة التي التي بجورىا تداعج في تخصيط الآ، و مجاليعالحكاء الاصصشاعي في 

مجال الحكاء الاصصشاعي في  تصبيقاتمغ خلاليا يسكغ التغمب عمى تحجيات استخجام 
 .السعمػمات والسكتبات

الستسثمة في  تأثيخ التصػرات التكشػلػجية الحجيثة يديع البحث الحالي في التعخف عمى -٥
عمى ميشة أخرائي السعمػمات والسكتبات، ويبخز الحكاء الاصصشاعي، تصبيقات وأدوات 

 .الأدوار السدتحجثة التي يسكغ أن يتػلاىا السيشيػن في السدتقبل
الزػء عمى مجى وعي الصلاب في قدع دراسات السعمػمات البحث الحالي يدمط  -5

بالتصػرات السدتسخة في مجاليع السيشي، ويعكذ استجابة الصلاب ليحه التغيخات في شكل 
 .خفي يسكغ أن يؤثخ عمى تعميسيع وتجريبيع السدتقبميوعي مع

 يسكغ أن يديع البحث الحالي في عسمية إعجاد وتأىيل متخرري السعمػمات والسكتبات -4
تحجيث السشاىج الأكاديسية لتػاكب ومغ ثع العسل عمى  مغ خلال فيع الأدوار السدتحجثة،

لتعميع الأكاديسي في ىحه التحػلات التكشػلػجية، مسا يداعج عمى تحديغ جػدة ا
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لسػاجية  ات الصلابتحديغ استعجادمسا يداعج في تخررات دراسات السعمػمات 
 .التحجيات والفخص في سػق العسل الحي يتدايج فيو استخجام الحكاء الاصصشاعي

مغ خلال تحجيج التقشية التي يذيجىا العالع، والتصػرات مػاكبة التحػلات يديع البحث في  -6
في ضػء الحكاء الاصصشاعي، وتأثيخ  لأخرائي السعمػمات والسكتبات الأدوار الحجيثة

 .شبيعة دراستيع وبخامج تجريبيع عمى ذلظ
البحث في إثخاء الأدبيات العمسية في مجال دراسات السعمػمات، خاصة فيسا يتعمق يديع  -١

 .بجور الحكاء الاصصشاعي في إعادة تذكيل ميغ السعمػمات والسكتبات
 الأهداف:
 بحث الحالي إلى:ييجف ال

كذف عغ مدتػى وعي شمبة قدع دراسات السعمػمات بالأدوار السدتحجثة لسيشة ال -1
 .أخرائي السعمػمات والسكتبات في ضػء الحكاء الاصصشاعي

بالأدوار السدتحجثة لسيشة أخرائي السعمػمات والسكتبات في الػقػف عمى واقع الػعي  -0
بكمية التخبية الأساسية ات السعمػمات قدع دراسلجى الصلاب ب الحكاء الاصصشاعي ضػء

 بجولة الكػيت.
السدتحجثة لسيشة أخرائي السعمػمات والسكتبات في ضػء الحكاء  التعخف عمى أىع الأدوار -٥

بكمية التخبية الأساسية بجولة قدع دراسات السعمػمات والتي يمع بيا الصلاب ب الاصصشاعي
 الكػيت.

بكمية قدع دراسات السعمػمات يحتاج الصلاب ب تحجيج السيارات السيشية والأدوار التي -5
في ضػء الحكاء  التخبية الأساسية بجولة الكػيت إلى التعخف عمييا والػعي بيا

 .التحػلات التكشػلػجيةالاصصشاعي و 
 مفاهيم البحث:

يعخف الباحث الػعي بالأدوار السدتحجثة بأنو "إلسام الوعي بالأدوار المدتحدثة:  -(1
بالأدوار التي استحجثت ججيجاً في ضػء استخجام الحكاء الاصصشاعي الصلاب ودرايتيع 

 بسجال دراسات السعمػمات والسكتبات".
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يعخف الباحث الأدوار السدتحجثة لسيشة أخرائي السعمػمات الأدوار المدتحدثة:  -(2
والسكتبات بأنيا "السيارات والسيام الججيجة لسيشة أخرائي السعمػمات والسكتبات باستخجام 
 أدوات الحكاء الاصصشاعي والتقشيات الحجيثة والتي لع تكغ مػجػدة بذكمو الحالي مغ قبل".

يعخف الباحث الحكاء : Artificial intelligenceالذكاء الاصطناعي  -(3
الاصصشاعي بأنو "مجسػعة مغ التقشيات القادرة عمى استخجام السشصق، وأداء السيام بصخق 

 مدتػحاة مغ العقل البذخي"
 اسات سابقة:در 

 ضل في السعمػمات أخرائي دور عمى استيجفت الجراسة التعخف(: 0210) الجيقر دراسة
 عمى تغييخات لإحجاث السعمػمات أخرائي استعجاد مجى عغ والتعخف السعخفة، مجتسع
 آراء لكياس استبيانا الباحث وأعج الحاصمة، التصػرات مع تتكيف يجعميا بذكل ميشتو

 السعخفة، مجتسع ضل في السعمػمات لأخرائي الججيجة الأدوار لحػ  السكتبات أخرائي
 وجػد استسخارية أن إلى الجراسة نتائج وتػصمت أخرائيا، 15 مغ البحث عيشة وتكػنت

 مياميا بعس وتصػيخ التغييخ عمييا يفخض السعخفة مجتسع ضل في السكتبية السيشة وبقاء
 بسرادر تتعمق التي الفشية الأعسال سذي أن يجب التصػيخ وىحا التغييخ وىحا ووضائفيا،
 إلى إضافة الحجيثة، السرادر ىحه وخرائز تتشاسب يجعميا بسا الإلكتخونية السعمػمات

 استخجاميا عمى أكثخ يحفدىع بذكل السدتفيجيغ لجسيػر السرادر ىحه تقجيع شخق  تصػيخ
 .مزاميشيا مغ والاستفادة

 الحكاء تكشػلػجيا تصبيقات عمى عخفالت الجراسة استيجفت :(۰۲۰۲) ابخاليع دراسة
 مع الدػدانية، الجامعية السكتبات في مشيا الاستفادة وسبل استخجاميا ومجالات الرشاعي

دراستيا  في الباحثة اعتسجت. التجخيبي السشيج باستخجام السخاجع في خبيخ نطام اقتخاح
 مدتخجمة الحالة، دراسة ومشيج التحميمي(، السدحي )الػصفي السشيج السشيج مغ عمى كل

 مكػنة عيشة قبل مغ والبيانات السعمػمات لجسع كأدوات والسقابمة التخكيد مجسػعة أسمػب
 داخل السخجعية لمخجمة مدتخجم (122) و لمسكتبات، الآلي لمشطام مدتخجما (44) مغ

: يمى فيسا الشتائج وأبخز سػدانية جامعة (11) يسثمػن  لمسكتبة، أميشا (04) و السكتبات،
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 تبشييا يتع ولع التأسيذ مخحمة في تما زال الدػدانية الجامعية السكتبات في الخبيخة شطعال
 . الرشاعي الحكاء بتقشيات السكتبات ىحه أمشاء إلسام الأقدام، وعجم لتدييخ ةكاستخاتيجي

 قياس إلى الجراسة ىجفت (Hervieux & Wheatley, 2019): دراسة ىيخفكذ، وويتمي
 الذسالية، أمخيكا في الجامعية السكتبات في الرشاعي الحكاء كشػلػجيات تمعبو الحي الجور
 الباحثان السدتػيات، قام كافة عمى التكشػلػجيا ىحه تبشي بجعع الأخيخة تمظ اىتسام ومجى
 الحكاء فاعمية مجى لتحجيج الستحجة والػلايات كشجا في جامعية مكتبة ثلاثيغ بتقييع

 أن السكتبات أىسيا الشتائج مغ جسمة إلى تػصمت قجو  السكتبية، الخجمات في الرشاعي
 خصتيا ضسغ الرشاعي لمحكاء الاستخجام مغ متفاوتا مدتػى  تػلي الجراسة عيشة

 مغ لمصمبة، وقمة الرشاعي الحكاء حػل مداقات تقجيع في يذتخك أغمبيا لكغ الاستخاتيجية،
 والسبادرات الجيػد ديقتش أجل مغ جامعاتيا داخل أخخى  وحجات مع تتعاون  السكتبات ىحه

 الرشاعي. الحكاء حػل
 الحكاء تقشيات أحجثتيا التي التغيخات الجراسة ىحه تشاولت(: 0200) فخج دراسة

 في التحميمي( الػصفي) السدحي السشيج مدتخجمة الأكاديسية بالسكتبات الاصصشاعي
 اتالسكتب في الاصصشاعي الحكاء تكشػلػجيا واستخجام تػضيف واقع وتحميل وصف

 التي والتحجيات التكشػلػجيا تمظ لاستثسار السكتبات جاىدية ومجى الدعػدية، الأكاديسية
 السكتبات مقخ داخل الستػفخة السادية تالتجييدا إلى قمة الجراسة وتػصمت. تػاجييا

 إدراك بزعف الستعمقة الشتيجة يفدخ ما وىحا التكشػلػجي، بالتصػيخ الخاصة الأكاديسية
 .% 66 بشدبة السكتبات بتمظ غالبية العامميغ لجى لاصصشاعيا الحكاء مفيػم

 لخرائز والشػعي الكسي التحميل إلى الجراسة ىحه (: تيجف0200دراسة أحسج، ىشجي )
 مجال في الحكاء الاصصشاعي استخجام حػل السدجل والأجشبي العخبي الفكخي  الإنتاج

 محاور أربعة وفق الفكخي  للإنتاج العمسية السخاجعة وقجمت والسعمػمات، السكتبات
 السكتبات، في الخبيخة والشطع السكتبات، في الحكاء الاصصشاعي استخجام: ىي مػضػعية

 السكتبات، ومغ في الحكية اليػاتف وتصبيقات السكتبات، في الاصصشاعي الحكاء وتقشيات
 السكتبات مجال في الاصصشاعي الحكاء استخجام حػل السشذػر الفكخي  الإنتاج رصج ثع

 دار بيانات وقاعجة Web of Science و Scopus مغ كل بيانات بقاعجة والسعمػمات
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 ( وحتى0212عام ) مشح الدمشية الفتخة في وذلظ جػجل العمسي البحث ومحخك السشطػمة،
 العامة الخرائز تحجيج بيجف الببميػمتخي  السشيج الجراسة واستخجمت (؛0201عام )

 والشػعية السػضػعية حيث الدسات مغ السجال ىحا في الفكخي  للإنتاج والسذتخكة
 ( دراسة456رصج ) ثع   ومغ والجغخافي، والشػعي والكسي، الدمشي والتػزيع لمجراسات،

 الجولية السجمة: رأسيا عمى ( دورية158) في نذخىا تع عخبية ( دراسة1٥١و ) أجشبية
 بشدبة  LIBRARY HI TECH و%  15.4 مذاركة بشدبة والسعمػمات السكتبات لعمػم

 ووزع عخبية، ( دولة14مشيا ) ( دولة84) في الفكخي  الإنتاج وشارك ،% ١.6 مذاركة
 متعجدة جية 08 شسل العخبي الفكخي  والإنتاج عمى جامعة، الأجشبي الفكخي  الإنتاج نذخ
 السكتبات والسعمػمات، في السيشية الجسعيات وكحلظ الثقافية والسؤسدات الجامعات بيغ

 ( باحثا٥05) و عخبيا ( باحثا100مشيع ) مؤلفا (556) الفكخي  الإنتاج دإعجا في وشارك
 ( باحثػن 124و ) أجشبيا ( باحثا16١بجراسة واحجة ) السذاركيغ عجد ووصل أجشبيا،

 .عخب
 خجمات تصبيق واقع عمى التعخف إلى الجراسة ىحه ىجفت(: 020٥)واليشائي  حسج، دراسة

 التحجيات أىع عمى والتعخف عسان، سمصشة في ديسيةالأكا السكتبات في الحكية السعمػمات
 الحكية، التصبيقات عمى بالاعتساد الحكية السعمػمات خجمات لتصبيق السكتبة تػاجو التي

 الاستبانة تصبيق خلال مغ الكسي الػصفي السشيج استخجام تع الجراسة ىحه أىجاف ولتحقيق
 في الأكاديسية السكتبات في لعامميغا جسيع عمى تػزيعيا تع حيث البيانات، لتجسيع كأداة 

 ما أي. مػضفاً ( 81) مشيع استجاب مػضفا، 14١ حػالي عجدىع والبالغ عسان، سمصشة
 الحكية الخجمات تصبيق واقع ان الى الجراسة وخمرت. الجراسة أفخاد مغ%( 40) ندبتو

 وجػد إلى الشتائج أشارت بيشسا متػسصا، جاء عسان سمصشة في الجامعية السكتبات في
 في ذكية خجمات لتقجيع الحكية التصبيقات استخجام/  تقجيع تعيق قج مختفع، بذكل تحجيات

 السيارات لسدتػى  أثخ وجػد إلى الشتائج وبيشت كسا. الجراسة قيج - الأكاديسية السكتبات
 .الحكية الخجمات تقجيع مدتػى  عمى العاممػن  يستمكيا التي الخقسية
 في السذاركة في السعخفة اقتراد دور إبخاز إلى لجراسةا ىجفت(: 020٥)الييف  دراسة
 تقشيات مع التعامل وإتقان والسعمػمات السكتبات لإخرائي السدتجامة التشسية أىجاف تحقيق
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 السعمػمات أخرائي إدراك عمى مجى والتعخف السعخفة وتصبيقات والاترالات السعمػمات
 أخرائي ميشة عمى السعخفة اداقتر أثخ عمى والتعخف السعخفة، اقتراد في لجوره

 واستخجم  ومكتبات، معمػمات أخرائي 100 مغ الجراسة عيشة وتكػنت السعمػمات،
 دور تصػيخ متصمبات عغ لمكذف استبانة الباحث وأعج التحميمي، الػصفي السشيج

 مشيجية إلى السكتبات افتقار إلى الجراسة نتائج وتػصمت والسكتبات، السعمػمات أخرائي
 التي والسعمػمات السكتبات لأخرائي اللازمة السدتسخة التصػيخ حاجات حػل متكاممة
 السدتجامة، التشسية أىجاف لتحقيق السعخفة عمى قائع اقتراد في العسل احتياجات تتصمبيا

 ونطع والاترالات، السعمػمات تقشيات مع التعامل ميارات إلى حاجتيع في والستسثمة
 تصبيقات وتػضيف واستخجام الذبكات وإدارة لكتخونية،الإ السعمػمات ومرادر الحػسبة،
 مغ مديج إلى والحاجة الاقترادية، الكيسة ذات السعارف إنتاج في الستعجدة الػسائط
 ،"الستقجمة البخمجة ميارات" بـ تتعمق ومدتسخة نسصية غيخ تجريبات شخح في الاىتسام

 الحكاء تقشيات مع لتعاملا عمى القجرة"و" البيانات قػاعج وإدارة تصػيخ ميارات"و
 ،"السعمػمات وتدػيق إنتاج في الحجيثة التقشيات استخجام عمى القجرة"و" الاصصشاعي

 .الزخسة" البيانات مع التعامل نطع وإنتاج تحميل"و
 تعميق عمى الدراسات الدابقة:

باستخجام أدوات الحكاء الاصصشاعي في مجال  مإلى الاىتسا تأشارت بعس الجراسا    
 ,Hervieux & Wheatley أشارت دراسة دراسة ىيخفكذ وويتمي كتبات، حيث الس

تفاوت في مدتػيات استخجام الحكاء الاصصشاعي بيغ السكتبات، حيث تبشت إلى ( (2019
بعس السكتبات خصصًا لتعميع الحكاء الاصصشاعي لمصلاب، بيشسا افتقخت أخخى إلى 

عمى وجػد اىتسام ( 0200) أحسج، ىشجيدراسة ؛ فيغ حيغ أكجت نتائج التشديق الجاخمي
متدايج باستخجام الحكاء الاصصشاعي في مجال السكتبات والسعمػمات، سػاء عخبيًا أو 

؛ كسا تشاولت بعس الجراسات عالسيًا، مسا يعكذ وعيًا متشاميًا بأىسية ىحه التقشيات
، حيث التجييدات الخاصة باستخجام وتصبيق أدوات الحكاء الاصصشاعي في السكتبات

مسا قج  قمة التجييدات السادية داخل السكتبات الأكاديسيةإلى  (0200) دراسة فخج أشارت
يحج مغ إمكانية  وبالتاليؤثخ سمبًا عمى إدراك العامميغ لأىسية الحكاء الاصصشاعي، ي
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حاجة إلى مشيجية شاممة  أن ىشاك (020٥) دراسة الييف، وأضافت تصػيخ الخجمات
في ضل  اصخة التكشػلػجيا الستقجمة وتصػر الحكاء الاصصشاعيلسع لمتصػيخ السدتسخ

 .اقتراد السعخفة
وأشارت بعس الجراسات إلى أىسية العسل عمى إعجاد وتصػيخ ميارات أخرائي السعمػمات 

تصػيخ السيام الفشية الستعمقة ضخورة عمى ( 0210) الجيقروالسكتبات، حيث شجدت دراسة 
ف دراسة اليي ؛ أكجتلتتلاءم مع احتياجات مجتسع السعخفةبسرادر السعمػمات الإلكتخونية 

، بسا والسعمػمات الحاجة السمحة لتصػيخ ميارات متقجمة لجى أخرائي السكتبات( 020٥)
، وذلظ بشاء عمى نتائج في ذلظ البخمجة، إدارة قػاعج البيانات، وتحميل البيانات الزخسة

 لعامميغجى االسيارات الخقسية لضعف  ( التي أسفخت عغ020٥) حسج واليشائيدراسة 
 .واعتبخت ذلظ عائقًا رئيديًا أمام تقجيع خجمات ذكية بالسكتبات،

وأضيخت الجراسات أن ىشاك تحجيات تحػل دون استخجام الحكاء الاصصشاعي في مجال 
إلى ضعف  ( 020٥) دراسة حسج واليشائيالسعمػمات والسكتبات، حيث أشارت نتائج 

 دراسة ىيخفكذ وويتمي؛ وأكجت ج الأسباب الخئيدية ليحه التحجياتالسيارات الخقسية كأح
Hervieux & Wheatley, 2019) ) عمى وجػد مبادرات محجودة لتشديق الجيػد بيغ

؛ السكتبات ووحجات أخخى، مسا يعػق تبشي الحكاء الاصصشاعي بذكل أكثخ شسػلية
ئف السكتبية لزسان عمى ضخورة تصػيخ السيام والػضا( 0210) شجدت دراسة الجيقرو 

( إلى 020٥) دراسة الييف، وأشارت نتائج استسخارية السيشة في ضل مجتسع السعخفة
مؤكجة عمى ضخورة  لأخرائي السعمػمات والسكتبات تصػيخ السيارات السيشية ضخورة

 السعاصخة.ستصمبات الملاءمة الأدوار مع 
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 نظري:ال طارالإ
السعخفة تغيخات دراماتيكية بسجال السكتبات والسعمػمات  يذيج العالع القائع عمى مجتسع    
 والتغييخ الجحري في التعامل مع تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، وتقشيات التصػر ةنتيج

والتسثيل، وما أفخزتو مغ تصبيقات تكشػلػجية  ،الشذخ، و الاستخجاع، و التخديغو  ،السعالجة
يادة أىسية تصػيخ كفاءات العامميغ في مجال ز إلى  عالسية في مجتسع السعخفة، مسا أدى

كتبات إلى عمػمات والسأخرائي الس صشاعة السعمػمات، وىػ ما ساعج عمى تصػر أدوار
نسػذج ججيج لاختراصي  ن عمى ضيػرػ ويتفق الباحث؛ مجيخي معخفة أكثخ تخررا

ية وكع التكشػلػج السعمػمات قائع عمى مجسػعة أدوار ججيجة وميام حجيثة في ضل البيئة
 ومغ أىع ىحه الأدوار ابتكار استخاتيجيات البحث ،السعمػمات الزخسة التي تتػلج آنيا

الستقجمة، وتقييع مػاقع ومرادر السعمػمات، وإرشاد السدتفيجيغ ودعسيع، وتحقيق التكامل 
السعمػمات العلائكية، وتحميل وتفديخ السعارف والخبخات، وإعجاد واصفات  بيغ مرادر

وترسيع واجيات التعامل والبػابات، وإدارة السذخوع وأمغ ورقسشة ، (السيتاداتا)البيانات 
 ،(.0218؛ صفية، شيخزاد، 156 -1٥6، 020٥)الييف،  السعمػمات وصحتيا

وتتستع التكشػلػجيا الستصػرة وأدوات الحكاء الاصصشاعي بتأثيخ ىائل عمى مدتػى     
ا وأدوارىا في مجال السكتبات، ولحلظ ىشاك العالع، وتقػم السشطسات بإعادة ليكمة خجماتي

(، يقػم رواد Wong, 2019حاجة إلى ميارات وقجرات متشػعة لستخرري السكتبات )
 ,Sidorkoالسكتبات بتغييخ سمػكيع في البحث عغ السعمػمات بدبب نطام التعميع )

خجعية (، ويػفخ أمشاء السكتبات مػارد عبخ الإنتخنت وتعميسات السكتبة وخجمات م2008
 ,Cheng and Hoffmanلمجردشة وتػصيل السعمػمات إلى السدتفيجيغ عغ بعج )

(. ذكخت إحجى الجراسات أن بخامج التجريب قج تقػم بإعجاد الستخرريغ في 2020
(، والتعامل مع التكشػلػجيا الججيجة Rooney, 2010السكتبات لتقجيع خجمات مبتكخة )

لعسل حدب الصمب الحالي للاتجاىات الججيجة وتصبيقات الحكاء الاصصشاعي في مكان ا
 ;Cheng and Hoffman, 2020في البحث عغ السعمػمات مغ قبل متخرريغ )

Fallon et al., 2011.) 
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ولقج تغيخت بالفعل الاحتياجات السعمػماتية وما زالت تتغيخ نتيجة لمطيػر والتػسع       
لسعمػمات لمػصػل إليو واستخجامو لمذكل الإلكتخوني الحي يتع مغ خلالو إتاحة محتػى ا

مغ قبل السدتخجميغ. ومغ الأمػر الأساسية ومغ سسات الاحتياجات الدائجة ىي كيفية 
شمب السدتخجم لسحتػى السعمػمات في مرادر السعمػمات الإلكتخونية الأكثخ إتاحة 
لمػصػل والاستخجام في إعجاداتيع السحجدة. وىحا ما تحجده القجرات الدائجة عشج 

لسدتخجميغ فيسا يتعمق بالستصمبات السثالية لسرادر السعمػمات الإلكتخونية لاستغلاليا ا
بالذكل الرحيح، وىي مغ أىع الآثار الستختبة عمى ىحا الػضع باتجاه الاستخاتيجيات 
السسكشة التي يشبغي الشطخ فييا ومعالجة الاحتياجات السعمػماتية الدائجة لمسدتخجميغ في 

 .(Gashaw, 2022)ونية البيئات الإلكتخ 
لحا يحتاج أخرائيػ السعمػمات والسكتبات، وأمشاء السكتبات الستخررة إلى تعديد     

خبخاتيع في مجال محػ الأمية الخقسية، ومعخفة عسيقة بالسػضػعات السختبصة بالحكاء 
الاصصشاعي، والتػاصل الفعال، بالإضافة إلى الذخاكة مع السجتسع الجامعي 

(Malenfant, 2010.) 
 تطور خدمات المكتبات في ضوء الذكاء الاصطناعي:

تججر الإشارة إلى أن خجمات السكتبات في القخن العذخيغ كانت سخيعة الاستجابة لأنيا 
بشاءً عمى شمب مدتخجمي السكتبة، ومع ذلظ، مع بجاية القخن الحادي  ايتع تقجيسي كان

واستباقية لأنيا تقجم الآن ليذ فقط أكثخ إيجابية في السكتبة والعذخيغ أصبحت الخجمات 
بشاءً عمى شمب السدتخجميغ ولكغ أيزاً بسبادرة مغ مػضفي السكتبات، ويطيخ تأثيخ 
الحكاء الاصصشاعي وتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في تقجيع خجمات تتدع بالكفاءة 

اون، وما إلى والفعالية، والسداعجة في التحكع في الشسػ الدخيع لمسعمػمات، وتدييل التع
ذلظ. السعمػمات والاترالات لع تغيخ التكشػلػجيا فحدب، بل أدت أيزًا إلى تدخيع 

 الخجمات في السجالات التالية:
تشديق السدتشجات: الكتب والجوريات وغيخىا، وىي متاحة الآن بريغة غيخ مصبػعة  -

 أيزًا. 
 تشديق رقسي وتخديشيا.  تعسل التكشػلػجيا عمى تحػيل الكتب والسجلات السصبػعة إلى -
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الأنذصة التذغيمية: تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات ليا تأثيخىا عمى العجيج مغ  -
العسميات والأنذصة ومشيا: التحكع في التجاول، والاستحػاذ، والفيخسة، وما إلى ذلظ. وقج 

جات جعمت ىحه الأنذصة أكثخ كفاءة وفعالية، وأصبح الشذاط الخوتيشي لإصجار السدتش
 وإعادتيا أسخع مغ ذي قبل. 

( الخاص OPAC: يسكغ أن يػفخ كتالػج الػصػل العام عبخ الإنتخنت )OPACمكتبة  -
بالسكتبة إمكانية وصػل محدشة إلييا مغ خلال نطام استخجاع السعمػمات يسكغ وضعو 
 عمى مػقع السكتبة ويسكغ لمسدتخجميغ الػصػل إلى قػاعج بيانات السكتبة مغ أي جدء مغ

 العالع.
عسميات الإدارة: ساعجت تكشػلػجيا السعمػمات السكتبات في إدارة مخدون السكتبة،  -

 والإدارة السالية، وما إلى ذلظ.
تػجيو السدتخجم: لقج تغيخت أنذصة تػجيو السدتخجم لرالح السدتخجميغ الحيغ لجييع  -

 تصبيق ذكاء اصصشاعي. 
ػجيا السعمػمات والاترالات عمى تػسيع الػصػل إلى مرادر السعمػمات: أثخت تكشػل -

 نقاط وصػل السدتخجميغ إلى السكتبة، وجعل الػصػل عبخ الإنتخنت سيلًا ومدتسخًا. 
 تدييلات وصػل متعجدة لمسدتخجميغ لسجسػعة كاممة بسا في ذلظ السػارد الإلكتخونية. -
الستسخسيغ في قػاعج البيانات عمى الإنتخنت: مع تدايج الصمب مغ جانب السدتخجميغ  -

استخجام الكسبيػتخ، ساعجت تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات عمى إتاحة السديج والسديج 
 مغ قػاعج البيانات الإلكتخونية في السرادر الببميػغخافية وكحلظ الشرػص الكاممة. 

خجمات التػعية الحالية: يسكغ لمسكتبات إنذاء خجمات التػعية الحالية باستخجام بيانات  -
لإنتخنت في الجسع بيغ مػارد السعمػمات السػجػدة. ويسكغ تدميسيا في شكل متػافق مع ا

 متصمبات السدتخجم. 
شبكات السكتبات: أصبحت العجيج مغ السكتبات والذبكات الأخخى مسكشة بفزل  -

تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات وتصبيقات الحكاء الاصصشاعي التي حػلت نطام 
دوار القجيسة إلى أدوار ججيجة تكشػلػجية مدتحجثة في وضيفة أخرائي السكتبات وغيخت الأ
 . (Sewa, et al, 2015)السعمػمات والسكتبات



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2924أكتوبر  (99المجمد )
 

 

889 
 

 

 :التحديات التي تواجه أخرائي المكتبات والمعمومات في ضوء الذكاء الاصطناعي
نطخًا لمتغيخات التي شخأت عمى بيئة العسل في السكتبات ومخاكد السعمػمات، فقج أصبح 

 ،العجيج مغ التحجيات يػاجيػن  ( متخرريغLISمتخررػ عمع السكتبات والسعمػمات )
تػقعات و ليذ فقط في الأنذصة الجاخمية لمسكتبات ولكغ في الستصمبات الستغيخة 

 يبجو أن تػقعات السدتخجم دائسًا تتجاوز قجرة السكتبة مغ حيث السدتشجات،و السدتخجميغ. 
السكتبات ومخاكد السعمػمات ىي ظ؛ و والسػضفيغ وما إلى ذل مخافق البشية التحتية والتسػيل

دارة السعمػمات والسعخفة إدور السكتبات ىػ و أفزل الأماكغ لإدارة رأس السال البذخي. 
يقػم متخررػ نطع يجب أن  وتحػيل رؤية السكتبة الخقسية إلى واقع. ولتحقيق ذلظ

 : التالية بالأدوارالسعمػمات 
  يتحسل السخاشخيجب أن يكػن مبجعًا و.  
 اقخأ باستسخار وقع بالتجخبة إلى ما لا نياية.  
 .مسارسة التعمع الحاتي 
  لجيظ فيع لإمكانيات تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات أن يكػن.  
  الدملاء.مخاقبة التصػرات السيشية ومحاولة تبشييا ومذاركتيا مع 
 يا لمسدتخجموتدميس ىاوتػفيخ  السرادر لمػصػل إلىالأدوار الػضيفية ب أن تمع . 

 اكتداب مجسػعة واسعة مغ السيارات، يحتاجػن إلىمغ أجل مػاجية تحجيات اليػم،  ومغ
 (.(Suresh; Kumar, 2016 باستسخار يحتاجػن أيزًا إلى تحجيث أنفديعو بل 

تأثير تكنولوجيا المعمومات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى مهنة أخرائي المكتبات 
 :خدمات المكتبيةوالمعمومات وال

تأثخ ترسيع ووضيفة جسيع السكتبات الججيجة والسعاد تذكيميا خلال العقج الساضي بذكل 
كبيخ بالتقشيات الججيجة. عمى الخغع مغ أن الإنتخنت ليذ بأي حال مغ الأحػال العامل 

ي الػحيج في الثػرة الخقسية في السكتبات، وغدو الحكاء الاصصشاعي، إلا أنو العامل الخئيد
إلى حج كبيخ؛ وكانت الإصجارات الأولى مغ الػيب عبارة عغ معمػمات لمقخاءة فقط يتع 
الحرػل عمييا مغ خلال البحث الجؤوب في قػاعج البيانات بػاسصة الخبخاء، إلا أن 
محخكات البحث غيخت كل ذلظ. تعج بيئة الػيب الآن واحجة مغ أفزل الأماكغ لمػصػل 
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مع ذلظ، فإن متخرري السكتبات ليذ لجييع سيصخة تحكخ إلى السعمػمات ومعالجتيا. و 
عمى ما يسكغ لمصلاب وما لا يسكشيع العثػر عميو عمى الإنتخنت، وكان التحجي الحي 
يػاجو أمشاء السكتبات ىػ إيجاد شخق لجمج التكشػلػجيا الخقسية وتػضيف تصبيقات الحكاء 

ا والتػجيو عبخ الإنتخنت لمتدامغ الاصصشاعي. ومغ أىع ىحه الصخق ىػ التعمع السػجو ذاتيً 
مع ىحه التصػرات، وتػفيخ نسػذج بشائي لمتعمع يتشاسب بذكل جيج مع التكشػلػجيا الججيجة 

 (. (Chang‐Hao,2011 مغ عجة جػانب
 نهج البحث:م

ث السشيج " الػصفي التحميمي" وذلظ لسشاسبتو لصبيعة وأىجاف وإجخاءات استخجم الباح    
 البحث الحالي.

 :البحثعينة 
تكػنت عيشة البحث مغ شمبة التجريب السيجاني بقدع دراسات السعمػمات بكمية التخبية      

 ( شالبة.164( شالبا، و)54(، مشيع )012الأساسية بجولة الكػيت، والبالغ عجدىع )
 المدتخدمة في البحث: الأدوات

أولُا: استبيان "الػعي بالأدوار السدتحجثة لأخرائي السكتبات والسعمػمات في ضػء الحكاء 
 الاصصشاعي":

قام الباحث بإعجاد استبيان لتقييع الػعي بالأدوار السدتحجثة لأخرائي السكتبات 
 06لية مغ والسعمػمات في ضػء الحكاء الاصصشاعي، وتكػن الاستبيان في صػرتو الأو 

فقخة، وتع عخضو عمى الدادة السحكسيغ، لإبجاء الخأي في فقخات الاستبيان ومجى 
فقخات، وتعجيل صياغة بعس العبارات، ليتكػن الاستبيان في  5ملاءمتيا، وتع ححف 

عمى عيشة استصلاعية مغ شمبة قدع  فقخة، وتع تصبيق الاستبيان 00صػرتو الشيائية مغ 
 ب الرجق والثبات.دراسات السعمػمات لحدا

 الخرائص الديكو مترية للاستبيان:
 ( الاتداق الداخمي:1

 (٥2)عيشة بمغت  و عمىقام الباحث بتصبيق للاستبيانولحداب الاتداق الجاخمي     
قام ، و شالب وشالبة مغ شمبة قدع دراسات السعمػمات بكمية التخبية الأساسية بجولة الكػيت

https://www.emerald.com/insight/search?q=Hao%E2%80%90Chang%20Sun
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وججول والجرجة الكمية للاستبيان،  السفخداتمغ  مفخدة الارتباط بيغ كلمعاملات  حدابب
 معاملات الارتباط.( يػضح 1)

 والجرجة الكمية للاستبيان السفخداتمغ  مفخدةالارتباط بيغ كل ( معاملات 1ججول )
 ٥2ن = 

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

امل مع
 الارتباط

1 2.586** 7 2.42١** 13 2.45٥** 19 2.١٥6** 
2 2.١١6** 8 2.814** 14 2.60١** 29 2.4١٥** 
3 2.568** 9 2.444** 15 2.١26** 21 2.640** 
4 2.١١6** 19 2.5١6** 16 2.568** 22 2.461** 
5 2.42١** 11 2.666** 17 2.١22** 
6 2.١46** 12 2.5١1** 18 2.60١** 

مفخدات مغ  مفخدةالارتباط بيغ كل ( أن جسيع معاملات 1ويبيغ مغ ججول )    
والجرجة الكمية دالة إحرائياً، مسا يذخ إلى أن ىشاك اتداق داخمي لسفخدات  الاستبيان
 السكياس.

 ( صدق الاستبيان:2
قام الباحث بالتحقق مغ صجق الاستبيان أيزاً بصخيقة السقارنة  صدق المقارنة الطرفية:

صخفية، وذلظ بحداب الفخوق بيغ الإرباع الأدنى، والإرباع الأعمى لختب درجات الصلاب ال
( يػضح دلالة الفخوق بيغ الإرباعيغ الأدنى والأعمى لختب 0عمى الاستبيان، وججول )

 درجات الصلاب.
 الاستبيانعمى  الإرباع الأدنى والأعمى لختب درجات الصلابالفخوق بيغ (: 0ججول )

 ن لرباعياتا البيانات
 متوسط
 الرتب

مجموع 
 مدتوى الدلالة Z الرتب

 درجات الاستبيان
 ٥6,2 10,42 8 الأعمى

٥,505 2,21 
 122,2 5,42 8 الأدنى
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 ( وجػد فخوق ذات دلالة احرائية بيغ الإرباعيغ الأدنى والأعمى0يتبيغ مغ ججول )
وىي جسيعيا قيع دالة ( ٥,505بيغ ) Zعمى الاستبيان، حيث بمغت قيسة  لجرجات الصلاب

 ( مسا يذيخ إلى صجق الاستبيان. 2,21احرائياً عشج مدتػى دلالة )
 مغ ثبات الاستبيان قام الباحث باستخجام الصخيقة التالية: لمتحقق: الاستبيان بات( ث3

لمتأكج مغ ثبات الاستبيان قام الباحث باستخجام شخيقة ألفا كخونباخ وبمغ معامل ثبات     
(، وىػ معامل ثبات مختفع، كسا قام الباحث بحداب معامل ثبات 2.448اخ )ألفا كخونب

( وىػ معامل ثبات مختفع أيزا مسا يذيخ 2.866التجدئة الشرفية، وبمغ معامل الثبات )
 إلى ثبات الاستبيان وصلاحية للاستخجام.

 :البحثفروض 
 :البحث نتائج
دتحجثة لأخرائي السكتبات الػعي بالأدوار الس" استبيان قام الباحث بتصبيق    

، عمى عيشة البحث الأساسية التي تكػنت مغ والسعمػمات في ضػء الحكاء الاصصشاعي"
والشدب السئػية  التكخارات، وتع حداب شالب وشالبة بقدع دراسات السعمػمات( 210)

 ( يػضح الشتائج.٥مفخدة، وججول ) الصلاب عمى كللاستجابات 
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 ئػية لاستجابات الصلاب عمى فقخات الاستبيان( تكخارات والشدب الس٥ججول )
 % ك فقرات الاستبيان م
 84.0٥ 1١6 استخجام أدوات الحكاء الاصصشاعي في الػصػل الدخيع لسرادر السعمػمات 1
 ١6.16 162 استخجام أدوات الحكاء الاصصشاعي السختبصة بقػاعج البيانات  2
 ١٥.٥٥ 145 يالسام بشطع إدارة البيانات الزخسة وتحميمالإ 3
 40.٥8 112 تجريب الباحثيغ عمى استخجام أدوات الحكاء الاصصشاعي في تحميل السعمػمات 4
 ٥١.61 ١6 بخمجة الشطع والسػاقع الالكتخونية 5
 ٥٥.٥٥ ١2 لكتخونية لمسكتبةإترسيع بػابة  6
 50.84 62 تفكيظ وتحميل البحػث والسعمػمات باستخجام أدوات الحكاء الاصصشاعي 7
 52.5١ 84 استخجام أدوات الحكاء الاصصشاعي في تشطيع السػاد الخقسية 8
 45.١6 114 بخمجة وإدارة الذبكات وتػضيفيا لمػصػل الديل لمسعمػمات 9

 40.٥8 112 القجرة عمى الشذخ الإلكتخوني لمسعخفة والتعامل مع نطع الحكاء الاصصشاعي 10
 84.١1 182 ػادم الخاصة بالسعمػماتضافة السعمػمات باستخجام الخإتعجيل و  11
 50.48 62 ستخاتيجيات استخجاع السعمػماتإتصػيخ  12
 42 124 تحميل السمفات واستخلاص السعمػمات وتشطيسيا باستخجام أدوات الحكاء الاصصشاعي 13
 4١.15 102 التدػيق الخقسي لمخجمات ومشتجات السعخفة والسعمػمات 14
 61.62 1٥2 ر باستخجام أدوات الحكاء الاصصشاعيإدارة السخاجع والسراد 15
 ٥١.15 ١8 تشديق وإعادة صياغة السحتػى باستخجام أدوات الحكاء الاصصشاعي 16
 64.0٥ 022 فحز الاقتباس باستخجام أدوات الحكاء الاصصشاعي 17
 64.0٥ 022 التجقيق المغػي ومخاجعة وفحز السحتػى باستخجام أدوات الحكاء الاصصشاعي 18
 84.١1 182 تجريب الباحثيغ عمى البخامج السدتخجمة في الكتابة الأكاديسية   19
 50.84 62 استخخاج الإحراءات السختبصة بسرادر السعمػمات باستخجام أدوات الحكاء الاصصشاعي 20
استخجام بخامج الحكاء الاصصشاعي في دعع الشاشخيغ والباحثيغ بالسجلات الأندب  21

 60.84 164 لمتخرز

 ٥4.١1 ١4 التحميل الاحرائي السعخفة الكافية بأدوات ونطع وبخمجيات  22
( أن الشدب السئػية لتكخارات استجابات الصلاب ٥يتبيغ مغ الشتائج السػضحة بججول )    

بشدب مئػية تخاوحت بيغ (، 64.0٥ -٥٥.٥٥عمى فقخات الاستبيان تخاوحت بيغ )
%، فقج 42فقخات حرمت عمى ندبة تفػق ة اليأن غالب %(، حيث60,84 -%٥٥.٥٥)

فأعمى، وبيحا يسكغ الإجابة  %(42)( فقخة عمى ندبة 00( فقخة مغ واقع )15حرمت )
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عمى الدؤال الأول لمبحث الحالي بأن مدتػى وعي الصلاب بالأدوار السدتحجثة لسيشة 
 أخرائي السعمػمات والسكتبات في ضػء الحكاء الاصصشاعي أعمى مغ الستػسط، وىحا

السعمػمات بكمية التخبية الأساسية بالييئة العامة لمتعمع  يذيخ إلى أن شمبة قدع دراسات
التصبيقي والتجريب بجولة الكػيت، عمى مدتػى أعمى مغ الستػسط مغ الػعي بالأدوار 

لسام إالسدتحجثة لسيشتيع السدتقبمية، كسا يذيخ ذلظ إلى دور السشاىج وقدع السعمػمات في 
 ار الججيجة في ضػء الحكاء الاصصشاعي.الصلاب بالأدو 

( حرمت عمى أعمى ندب ٥، 1، 16، 11، 01، 18، 1١كسا يتبيغ أن العبارات )     
عمى التختيب، حيث تخاوحت الشدب السئػية لتكخارات استجابات الصلاب عمييا بيغ 

، ١، 6، 4(، وىي ندب مختفعة؛ في حيغ حرمت فقخات أخخى مثل )84.0 -١٥.٥٥)
%(، وىحا يذيخ إلى أن ىشاك تبايشا بيغ 42( عمى ندب أقل مغ )00، 02، 16، 10، 8

فقخات الاستبيان بالشدبة لاستجابات الصلاب عمييا، فيشاك فقخات مختفعة تذيخ إلى أن 
ندبة كبيخة مغ الصلاب عمى وعي بيحه السيام والأدوار الججيجة، وأخخى مشخفزة تذيخ 

، وبالسقابل ىشاك فقخات أخخى كانت في السدتػى إلى تجني مدتػى الػعي بيحه الأدوار
(، فتخاوحت الشدب السئػية 14، 15، 1٥، 12، 6، 5الستػسط وفػق الستػسط وىي )

%(، ومسا سبق يتبيغ أن الفقخات 61,6 -%42لتكخارات استجابات الصلاب عمييا بيغ )
( 6لستػسصة )( فقخات، والأقل مغ ا6( فقخات، والستػسصة وفػق الستػسصة )١السختفعة )

 فقخات، فان معطع الفقخات تقع في محػر الستػسصة والفػق متػسصة والسختفعة.
الأدوار السدتحجثة وللإجابة عمى الدؤال الثالث لمبحث والحي يشز عمى "ما ىي أىع 

مغ وجية نطخ  والسكتبات في ضػء الحكاء الاصصشاعي لسيشة أخرائي السعمػمات
السدتحجثة لسيشة  ( أن أىع الأدوار٥ئج السػضحة بججول )الصلاب؟"، يتبيغ مغ خلال الشتا

ىي التي حرمت عمى أعمى  أخرائي السعمػمات والسكتبات في ضػء الحكاء الاصصشاعي
التجقيق ، فحز الاقتباس باستخجام أدوات الحكاء الاصصشاعيوتذتسل عمى:  تالتكخارا

استخجام بخامج ، شاعيالمغػي ومخاجعة وفحز السحتػى باستخجام أدوات الحكاء الاصص
تعجيل ، الحكاء الاصصشاعي في دعع الشاشخيغ والباحثيغ بالسجلات الأندب لمتخرز

تجريب الباحثيغ عمى البخامج ، ضافة السعمػمات باستخجام الخػادم الخاصة بالسعمػماتإو 
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استخجام أدوات الحكاء الاصصشاعي في الػصػل الدخيع ، السدتخجمة في الكتابة الأكاديسية
 .لسام بشطع إدارة البيانات الزخسة وتحميمياالإ، رادر السعمػماتلس
وللإجابة عمى الدؤال الخابع لمبحث والحي يشز عمى: "ما ىي السيارات السيشية والأدوار  

في ضػء الحكاء الاصصشاعي التي يحتاج  أخرائي السعمػمات والسكتبات السدتحجثة لسيشة
( ٥؟"، يتبيغ مغ خلال الشتائج السػضحة بججول )الػعي بيا السعمػمات شمبة قدع دراسات

أن ىشاك بعس السيارات والأدوار السدتحجثة في ميشة أخرائي السعمػمات في ضػء 
الحكاء الاصصشاعي، حرمت عمى تكخارات مشخفزة، وىي التي تسثل احتياجات الصلاب 

طع والسػاقع بخمجة الشللإلسام والػعي بيا ضسغ الأدوار السدتحجثة وتتسثل فيسا يمي: 
تفكيظ وتحميل البحػث والسعمػمات باستخجام ؛ لكتخونية لمسكتبةإترسيع بػابة ؛ الالكتخونية

؛ استخجام أدوات الحكاء الاصصشاعي في تشطيع السػاد الخقسية؛ أدوات الحكاء الاصصشاعي
تشديق وإعادة صياغة السحتػى باستخجام أدوات ؛ تصػيخ استخاتيجيات استخجاع السعمػمات

استخخاج الإحراءات السختبصة بسرادر السعمػمات باستخجام أدوات ؛ لحكاء الاصصشاعيا
  .السعخفة الكافية بأدوات ونطع وبخمجيات التحميل الاحرائي؛ الحكاء الاصصشاعي

 توصيات البحث:
 :يقجم الباحث التػصيات التاليةتػصمت إليو نتائج البحث الحالي  لساوفقاً     

ػعي بالأدوار السدتحجثة في ميشة أخرائي السعمػمات في ضػء العسل عمى تشسية ال -1
 الحكاء الاصصشاعي لجى شمبة أقدام دراسات السعمػمات والسكتبات.

مخاعاة الصفخة التكشػلػجية وأدوات الحكاء الاصصشاعي السدتخجمة في مجال دراسات  -0
 السعمػمات والسكتبات، وإدراجيا في مشاىج دراسات السعمػمات.

ت الجامعة بأدوات الحكاء الاصصشاعي الججيجة السدتخجمة في خجمات دعع مكتبا -٥
 السعمػمات والباحثيغ والتي تخجم الأدوار الججيجة لأخرائي السعمػمات.

تجريب متخرري السعمػمات والسكتبات عمى استخجام أدوات الحكاء الاصصشاعي  -5
في انجاز الخجمات التي تخجم الأدوار الججيجة والسدتحجثة في السجال، وتجعع الدخعة 

 السكتبية وخجمات البحث العمسي بالسكتبات.
ترسيع وبشاء بخامج تجريبية لتشسية ميارات العامميغ في مجال السعمػمات والسكتبات  -4

 عمى استخجام أدوات الحكاء الاصصشاعي.
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 العخبية السخاجع
 ،نسػذج يعترس الجامعية السكتبات في الرشاعي الحكاء تصبيقات استخجام(. ۰۲۰۲) عفاف إبخاليع 

 .الخخشػم ، جامعةدكتػراه  رسالة. السشذػرة الخخشػم جامعة السكتبة السخاجع في خبيخ لشطام
 (. استخجام الحكاء الاصصشاعي في مجال السكتبات والسعمػمات: 0200)ىشجي عبجالله  أحسج، ىشجي

 . 148 - 101،  11 ع, 5 مج ،والسعمػمات والػثائق لمسكتبات العمسية السجمة ببمػمتخية. دراسة
 في الحكية السعمػمات خجمات تصبيق . واقع(020٥) سعيج بغ سالع بغ عبج الله واليشائي، فاتغ حسج 

 والعذخيغ الدادس الدشػي  والسعخض السؤتسخ أعسال كتاب عسان. سمصشة في الأكاديسية السكتبات
 لسكتباتا جسعية الكػيت السعمػمات ومؤسدات السكتبات في وتصبيقاتيا الشاشئة التقشيات

 .65 - ١٥ ،العخبي فخع الخميج الستخررة،
 مجتسع ضل في السعمػمات لأخرائي الججيجة الأدوار .(0210) زيشب الصيب وبغ الجيقر، أحسج 

 الثالث السؤتسخ أعسال نسػذجا. باتشة جامعة الجدائخ جامعات بسكتبات ميجانية دراسة السعخفة
 وزارة الجوحة 0 ج العخبية، السعخفية السجتسعات بشاء في والتكامل والسجتسع الحكػمة والعذخون 

 .861 - 852 .(اعمع) والسعمػمات لمسكتبات العخبي والاتحاد قصخ والتخاث، والفشػن  الثقافة
 السجمة (. أثخ تقشية السعمػمات عمى السكتبات الحجيثة.0200) رعبج القاد، فخاس سعيج الدعايجة 

 . 162 - 182، 56 ،العمسي لمشذخ العخبية
 ،الاحتياجات التجريبية لأخرائي السكتبات في ضل البيئة(. 0218) عبادة شيخزاد،&  ساسي صفية 

 . 41 - 00 (،06)1 ،السجمة العخاقية لمسعمػمات .الخقسية
 ،الػاقع الأكاديسية السكتبات في الرشاعي الحكاء استثسار(. 0200. )إبخاليع أحسج حشان فخج 

 .58٥ - 544 ،0ع 6 مج ،السعمػمات لعمػم السرخية السجمة والتحجيات.
 ( .تصػيخ أدوار أخرائي السعمػمات بالسكتبات020٥الييف، عالية بشت محكخ ليف .)  العامة في

 السكتبات لعمػم الجولية السجمة ضػء التحػل لاقتراد السعخفة لتحقيق أىجاف التشسية السدتجامة.
 . ٥1 - 1، ٥ ع,  12 مج والسعمػمات،

 ،السكتبات أخرائي: السكتبات ميشة تصػر في ميسة أدوار( 021٥) لذيخا أحسج عساد ياميغ 
 .160 - 104، ٥، ع58 مج ،والسعمػمات لمسكتبات الأردنية السجمة .والسعمػمات
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