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 مدتخلصال
ميتتارات إدارة السعر تتة الر سيتتة وادستتتعداد عمتتا العة تتة بتتيؼ  التعتترااستتتيدا الثحتت        

وتكؽنتت  ،السعمؽمات بكمية التربية الأساسية بدولتة الكؽيتتالؽظيفي لدى طمثة  دػ دراسات 
التربيتتة  طالتتب وطالثتتة متتؼ طمثتتة  دتتػ دراستتات السعمؽمتتات بكميتتة( 012متتؼ ) الثحتت  عيشتتة

، واستتتتبيان ميتتتارات إدارة السعر تتتة الر سيتتتةوأعتتتد الثامتتت  م يتتتاس ، الأساستتتية بدولتتتة الكؽيتتتت
وأشارت الشتائج إلا وجؽد عة ة ثات، ادستعداد الؽظيفي لسيشة أخرائي السعمؽمات والسكت

ميتتتتتارات إدارة السعر تتتتتة الر سيتتتتتة ومدتتتتتتؽى ادستتتتتتعداد بتتتتتيؼ  ذات ددلتتتتتة إمرتتتتتائية ارتثاطيتتتتتة
، مستتا التتؽظيفي لتتدى طمثتتة  دتتػ دراستتات السعمؽمتتات بكميتتة التربيتتة الأساستتية بدولتتة الكؽيتتت

ؽمتتات بكميتتة التربيتتة طمثتتة  دتتػ دراستتات السعميذتير إلتتا إمكانيتتة التشبتتع بادستتتعداد التتؽظيفي ل
 .الأساسية بدولة الكؽيت مؼ خةل ميارات إدارة السعر ة الر سية لدييػ

دراستتتتتات  -ادستتتتتتعداد التتتتتؽظيفي  -ميتتتتتارات إدارة السعر تتتتتة الر سيتتتتتة : الكلماااااات المفتاحياااااة
 السعمؽمات
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Digital knowledge Management Skills and their relationship to 

Career Readiness among Students of the Information Studies 

Department at the College of Basic Education in Kuwait 

 

Abstract: 

 

    The research aimed to identify the relationship between digital 

knowledge management skills and career readiness among students 

of the Information Studies Department at the College of Basic 

Education in the State of Kuwait. The research sample consisted of 

(210) male and female students from the Information Studies 

Department at the College of Basic Education in the State of 

Kuwait. The researcher prepared a measure of digital knowledge 

management skills. and a questionnaire on job readiness for the 

profession of information and library specialist, the results indicated 

that there is a statistically significant correlation between digital 

knowledge management skills and the level of career readiness 

among students of the Information Studies Department at the 

College of Basic Education in the State of Kuwait, which indicates 

the possibility of predicting the career readiness of students of the 

Information Studies Department at the College of Basic Education 

in the State of Kuwait through digital knowledge management skills 

they have. 

Keywords: Digital knowledge management skills - career readiness 

- information studies 
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  مقجمة:ال
، إدارة السعر ة ، مسا يعزز ادىتسام بسياراتالسعر ةادتجاه نحؽ يتسيز العرر الحالي ب    

والسعسدتتتات  السشعستتتاتتطبيقتتتو  تتتي التكشؽلتتتؽجي و  التطتتؽرو التقتتتدم التتتي تعتبتتتر متتتؼ مطالتتتب 
والتطتتتتؽر التقشتتتتي  متتتتؼ التقتتتتدم الرفيتتتت ىتتتتلا السدتتتتتؽى  وخاصتتتتة السكتثتتتتات، ويتتتتدعؽ السختمفتتتتة

 Manesh et)ير نعتام مخطتلإ ادارة السعر تة الر سيتة بالسكتثتات )إلتا تتؽ  والتكشؽلتؽجي
al.2020 ؛ يفتتتترض تشفيتتتل السخطتتتلإ الر ستتتي القتتتدرة عمتتتا إنذتتتاد أنعستتتة تفاعميتتتة باستتتتخدام

الؽيتتتب بااةتتتا ة إلتتتا إنذتتتاد نتتتتائج لتحدتتتيؼ السعر تتتة باستتتتخدام السخطتتتلإ الر ستتتي التتتل  تتتتػ 
مؽمتات، بستا  تي ذلتغ أمشتاد السكتثتات، ويتست  متخررؽ السع ،إنذاؤه لتؽجيو تد ق السعر ة

 ME).بالقتدرة عمتا ادرتقتاد إلتا مدتتؽى التحتد  التل  تتػ تقديستو لتشفيتل السخطتلإ الر ستي 
Sepasgozar, 2021) 

ويتتتتتدل نجتتتتتاح أنعستتتتتة السكتثتتتتتات، ستتتتتؽاد اانتتتتتت مكتثتتتتتات أكاديسيتتتتتة أو عامتتتتتة، عمتتتتتا أن    
السكتثتتتتات التتتتليؼ يستمكتتتتؽن السيتتتتارات  تتتتي إدارة السعر تتتتة والسعمؽمتتتتات ويقتتتتدمؽن  متخررتتتتي

السعر تتة السعمؽماتيتتة متتؼ أجتتا تمبيتتة امتياجتتات السجتستت ، واتتللغ التتليؼ يعسمتتؽن  تتي  طتتا  
السعمؽمات، يقؽمؽن بالدعػ بذكا غير مثاشر لمسيتام الرئيدتية السرتثطتة بتتؽ ير السعمؽمتات 

 ; Martzoukou, 2021) السعر تة اسكستا لمسيتام السثاشترة ويقؽمؽن أيزًا بأعسال إدارة 
Deja et al., 2021). 

ويجب أن يكؽن متخررؽ السعمؽمات والسكتثات  ادريؼ عما العثؽر عما السعمؽمتات     
ذات الرتتتمة بتتتالسجتس  وتقتتتديػ الختتتدمات التتتتي تتتتدعػ التتتتعمػ وصتتتش  القتتترار. وليتتتلا ال تتترض، 

تثتتات مخترًتتا بالسيتتارات والتخررتتات التكشؽلؽجيتتة يجتتب أن يكتتؽن  طتتا  السعمؽمتتات والسك
 التي سيتػ استخداميا لتطؽير متؽارد وتكشؽلؽجيتا التدعػ الر ستي الستطتؽرة، و قًتا لسدتتخدمييا

(Khan et al.2023; Ayinde & Kirkwood, 2020) 
عتتتتةوة عمتتتتا ذلتتتتغ، نعتتتترًا لتتتتيدوار والختتتتدمات التاليتتتتة التتتتتي بتتتتدأىا متخررتتتتؽ السعمؽمتتتتات، 

ة السعر تة الر سيتة بالفعتا جتزدًا متتؼ وظيفتتيػ. تختمتا السدتسيات الؽظي يتة متتؼ أصتثحت إدار 
مكتثتتة إلتتا أختترى، ولكتتؼ بذتتكا عتتام، تذتتسا الؽاجثتتات الأساستتية متتا يمتتي: اختيتتار محتتتؽى 
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عتتالي الجتتؽدة ومؽ تتؽا؛ وةتتسان ستتيؽلة استتترجا  ىتتلا السحتتتؽى؛ ومدتتاعدة السدتتتفيديؼ  تتي 
يتتد التقشيتتات الطرفيتتة وأنتتؽا  اائشتتات السدتتتشدات؛ تحديتتد مؽ تت  السحتتتؽى والتفاعتتا معتتو؛ تحد

واستكذتتاا ستتمؽم السدتتتخدم لتقيتتيػ الختتدمات االكترونيتتة؛ الختتدمات السرج؛يتتة االكترونيتتة؛ 
اايتتدا  عتتؼ بعتتد لمستتؽاد االكترونيتتة والر سيتتة؛ التتتدريب عمتتا الأجيتتزة الر سيتتة، بستتا  تتي ذلتتغ 

سعر تتتتة السختمفتتتتة؛ وخدمتتتتة ااعتتتتارة بتتتتيؼ أجيتتتتزة القتتتترادة االكترونيتتتتة؛ الؽصتتتتؽل إلتتتتا  ؽاعتتتتد ال
السكتثتتتتتتات ةتتتتتتسؼ بيئتتتتتتة ا تراةتتتتتتية. تذتتتتتتسا الختتتتتتدمات ااةتتتتتتافية الحفتتتتتت  الر ستتتتتتي، و دارة 

 ,Ebere)السدتؽدعات السعسدية، ومذاري  الر سشة الجساعية، ونذر إدارة الأصؽل الر سية
2019) . 
والسؽا تتتا التتتتي مجسؽعتتتة متتتؼ السعر تتتة والسيتتتارات عمتتتا  التتتؽظيفيسا ادستتتتعداد تيذتتتو       

تسكؼ الأ راد مؼ الشجاح  ي مكان العسا. ود يقترر الأمر عما امتةم السعىةت والخبرة 
الةزمتتة  حدتتب، بتتا يتزتتسؼ أيزًتتا القتتدرة عمتتا التكيتتج متت  التحتتديات الجديتتدة والتؽاصتتا 
بفعاليتتة والعستتا بذتتكا جيتتد ةتتسؼ  ريتتق. ويذتتسا ادستتتعداد السيشتتي أيزًتتا وجتتؽد أخة يتتات 

ة، والقتتتدرة عمتتتا متتتا السذتتتكةت، وادستتتتعداد لسؽاصتتتمة التتتتعمػ والشستتتؽ  تتتي الحيتتتاة عستتتا  ؽيتتت
السيشيتتة. متتؼ الزتترور  لي تتراد تحتتدي  معتتار يػ وميتتاراتيػ بذتتكا مدتتتسر متتؼ أجتتا الثقتتاد 

 (Marciniak et al.2022). ادريؼ عما السشا دة  ي سؽا العسا سري  الت ير اليؽم
ل يعتسد  ي عمتا تقشيتات تكشؽلؽجيتة متقدمتة ستريعة ومسا سبق يتبيؼ أن العسا  ي مجا    

التحدي  والتطؽر والتجديد، يجب أن يعىا ليلا السجال متخرريؼ لدييػ استعداد وظيفتي 
لطبيعة ىلا التطؽر يعكس استعدادىػ لمتكيج م  ىلا العستا ستري  التطتؽر والتجديتد والتل  

يتتتام ووظتتتائا جديتتتدة تتتتدخا يحتتتتػ عمتتتا العتتتامميؼ بتتتو التتتتعمػ السدتتتتسر واكتدتتتاب ميتتتارات وم
مجال السعمؽمات و قاً لمتطؽرات التتي تطترأ عمتا السجتال متؼ تقشيتات مديثتة، ولتلا يدتتيدا 
الثحتت  الحتتالي دراستتة العة تتة بتتيؼ ميتتارات إدارة السعر تتة الر سيتتة وادستتتعداد التتؽظيفي لتتدى 

 طمثة  دػ دراسات السعمؽمات بكمية التربية الأساسية بدولة الكؽيت.
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 البحث:مذكلة 
يجتب عمتا متخررتي السعمؽمتات والسكتثتات تعزيتز ميتاراتيػ الر سيتة أو إدارة السعر تة     

الر سية، مي  يرتثلإ أمد الأسثاب الرئيدية ببيئتة السعمؽمتات الر سيتة ستريعة الت يتر. يحتدث 
ادنفجار السعمؽماتي مؼ مي  مجػ السعر ة وتشؽ  البيانات. تزسؼ  درات التخزيؼ الر سية 
الزتتتتتخسة والذتتتتتثكات العالسيتتتتتة نقتتتتتا السعمؽمتتتتتات بدتتتتتيؽلة. إذا لتتتتتػ يكتتتتتؼ لتتتتتدى متخررتتتتتي 
السعمؽمتتتات  يتتتػ معتتتزز ومتقتتتدم بالتكشؽلؽجيتتتا لتتتدورة ميتتتاة السعمؽمتتتات بأكسميتتتا،  قتتتد د يمبتتتؽن 
امتياجتتات السدتتتخدم بذتتكا  عتتال. يدتتاىػ الفيتتػ الأ زتتا ادارة السعر تتة الر سيتتة أيزًتتا  تتي 

مسارستتتتتات إدارة البيانتتتتتات، مثتتتتتا تحدتتتتتيؼ الأداد ورةتتتتتا العستتتتتةد إدارة السعر تتتتتة التقميديتتتتتة و 
 .(Manoj, K, 2015)وادبتكار
ومتتؼ الزتترورة أن يتتتؽ ر لتتدى طمثتتة الجامعتتة مدتتتؽى مشاستتب متتؼ ادستتتعداد التتؽظيفي     

لمؽظيفتتة أو السيشتتة التتتي يعتتد الطالتتب متتؼ أجتتا ال يتتام بيتتا، ويتتتأ ر ىتتلا ادستتتعداد بالدراستتة 
تمقاىتتا ختتةل إعتتداده  تتي ىتتله السرممتتة، وبخاصتتة السيتتؼ التتتي تعتستتد عمتتا الأكاديسيتتة التتتي ي

ميارات تطبي ية ور سية،  سيشة أخرائي السعمؽمات والسكتثات  ي عرر السعر ة الر سيتة، 
ترتثلإ بسيارات ر سية يسكؼ أن يع ر تؽا رىا واكتدابيا عما ادستعداد الؽظيفي لدى طتةب 

خر، ولتلا يدتتيدا الثحت  الحتالي الكذتا عتؼ طبيعتة  دػ دراسات السعمؽمات بذكا أو بت 
العة تتتة بتتتيؼ ميتتتارات إدارة السعر تتتة الر سيتتتة وادستتتتعداد التتتؽظيفي لتتتدى طمثتتتة  دتتتػ دراستتتات 

 السعمؽمات بكمية التربية الأساسية بدولة الكؽيت. 
 أسئمة الثح :   
 يسكؼ بمؽرة تداؤدت الثح  الحالي فيسا يمي:    
ميتتتتارات إدارة السعر تتتتة الر سيتتتتة ذات ددلتتتتة إمرتتتتائية بتتتتيؼ  ىتتتتا تؽجتتتتد عة تتتتة ارتثاطيتتتتة -1

وادستتتعداد التتؽظيفي لتتدى طمثتتة  دتتػ دراستتات السعمؽمتتات بكميتتة التربيتتة الأساستتية بدولتتة 
 ؟الكؽيت
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ىتتتا تؽجتتتد  تتتروا  تتتي مدتتتتؽى ميتتتارات إدارة السعر تتتة الر سيتتتة بتتتيؼ مرتفعتتتي ومشخفزتتتي  -0
لتتدى طمثتتة  دتتػ دراستتات السعمؽمتتات بكميتتة التربيتتة الأساستتية بدولتتة  ادستتتعداد التتؽظيفي

 الكؽيت؟
طمثتة  دتػ دراستات السعمؽمتات بكميتة التربيتة بادستتعداد التؽظيفي لتدى ىا يسكؼ التشبتع  -3

 الأساسية بدولة الكؽيت مؼ خةل ميارات إدارة السعر ة الر سية لدييػ؟
 أىداا الثح :

 ييدا الثح  الحالي الكذا عؼ:
ميتتتارات إدارة السعر تتتة الر سيتتتة وادستتتتعداد التتتؽظيفي لتتتدى طمثتتتة  دتتتػ ة تتتة بتتتيؼ بتتتيؼ عال -1

 .دراسات السعمؽمات بكمية التربية الأساسية بدولة الكؽيت
ادستتتعداد الفتتروا  تتي مدتتتؽى ميتتارات إدارة السعر تتة الر سيتتة بتتيؼ مرتفعتتي ومشخفزتتي   -0

 لدى طمثة  دػ دراسات السعمؽمات بكمية التربية الأساسية بدولة الكؽيت. الؽظيفي
طمثتة  دتػ دراستات السعمؽمتات بكميتة لتدى الكذا عتؼ  تدرة التشبتع بادستتعداد التؽظيفي  -3

 التربية الأساسية بدولة الكؽيت مؼ خةل ميارات إدارة السعر ة الر سية لدييػ.
 مسا يمي: أىسية الثح : يدتسد الثح  الحالي أىسيتو

تتزايتد أىسيتة ميتتارات إدارة السعر تة الر سيتتة  تي ظتتا التطتؽر التكشؽلتتؽجي الستدتار  التتل   -1
يذتتتتيده العتتتتالػ، ميتتتت  أصتتتتثحت ىتتتتله السيتتتتارات ةتتتترورة أساستتتتية لمشجتتتتاح  تتتتي مختمتتتتا 

وخاصة  ي عرر السعر ة والتطؽر  جادت، د سيسا  ي السجال الأكاديسي والسيشيالس
الزؽد عما العة ة بيؼ  يدملإ أىسية الثح  الحالي  ي أنوومؼ  ػ تتسثا . التكشؽلؽجي

ميتتارات إدارة السعر تتة الر سيتتة وادستتتعداد التتؽظيفي لتتدى طمثتتة  دتتػ دراستتات السعمؽمتتات 
 .بكمية التربية الأساسية  ي دولة الكؽيت

ادستتتعداد التتؽظيفي ميتارات إدارة السعر تتة الر سيتة  تتي تحدتيؼ يبترز الثحتت  الحتالي أ تتر  -0
، ومتؼ  تتػ  دتتػ دراستات السعمؽمتتات بكميتة التربيتتة الأساستية  تتي دولتة الكؽيتتت لتدى طمثتة

لتتتتتدى طمثتتتتتة  دتتتتتػ دراستتتتتات العستتتتا عمتتتتتا دعتتتتتػ وتشسيتتتتتة ميتتتتتارات إدارة السعر تتتتتة الر سيتتتتتة 
 .السعمؽمات بكمية التربية الأساسية  ي دولة الكؽيت
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ى طمثتتة ادستتتعداد التتؽظيفي لتتدإدارة السعر تتة و ميتتارات  طبيعتتة العة تتة بتتيؼ عتتؼالكذتتا  -3
، والتل  يتدعػ  كترة أن  دػ دراسات السعمؽمات بكمية التربية الأساسية  ي دولتة الكؽيتت

امتتتةم الطمثتتة لسيتتارات إدارة السعر تتة الر سيتتة عتتامةً ماستتساً  تتي تييئتتتيػ لدتتؽا العستتا 
 ، ودعػ ادستعداد الؽظيفي لدييػ.الست ير والستطمب

لتدى  تعزيز ميارات إدارة السعر تة الر سيتةيديػ الثح   ي دعؽة السعسدات الأكاديسية ل -4
ستتا يدتتاعدىػ عمتتا التكيتتج متت  متطمثتتات ستتؽا العستتا، خاصتتة  تتي مجتتادت م، الطمثتتة

 .تكشؽلؽجيا السعمؽمات و دارة السعر ة
 مرطمحات الثح :
 :Digital Knowledge Management إدارة السعر ة الر سية

استتتراتيجية عسميتة مشعستتة تدتتاعد الطالتب عمتتا تؽليتتد بأنيتتا   إدارة السعر تتة الر سيتةتعترا    
السعر ة واختيارىا وتشعيسيا واستخداميا لتؽليد معر ة جديدة تدعػ أنذطة اتخاذ القترار ومتا 
السذكةت والتخطيلإ ادستراتيجي، استا أنيتا مجسؽعتة عسميتات تدتاعد الطالتب عمتا تحديتد 

وتسثتتتا إدارة ، وتخزيشيتتتا ونذتتترىاالسعتتتارا ذات الرتتتمة بسؽةتتتؽ  التتتتعمػ ومفعيتتتا وتشعيسيتتتا 
السعر تتتة الر سيتتتة القتتتدرة عمتتتا إنذتتتاد السعر تتتة واكتدتتتابيا وتخزيشيتتتا ومذتتتاراتيا واستتتترجاعيا 

 .(109، 0202ي، متؽلو الحمؽ، )  واستخداميا و عادة استخداميا
 : Career Readinessادستعداد الؽظيفي

ايتتتتتتتة والدتتتتتتتسات ادنفعاليتتتتتتتة القتتتتتتتدرات العقميتتتتتتتة والحر يعتتتتتتترا ادستتتتتتتتعداد التتتتتتتؽظيفي بأنتتتتتتتو     
وادجتساعيتتتة الةزمتتتة دختيتتتار ميشتتتة أو وظيفتتتة إلكترونيتتتة والشجتتتاح  ييتتتا. يذتتتسا ادستتتتعداد 
السيشتتتي مجسؽعتتتة متتتؼ السيتتتارات الأساستتتية، مشيتتتا تطتتتؽير خطتتتة لمشستتتؽ الذخرتتتي والسيشتتتي، 
واستتتخدام نستتاذج الخطتتلإ  رتتيرة وطؽيمتتة الأجتتا وارتثاطيتتا بخطتتة الحيتتاة السيشيتتة، وتطبيتتق 

لسعر تتتتة والسيتتتتارات والسيتتتتؽل والقتتتتدرات لتتتتيدوار الذخرتتتتية والسيشيتتتتة، وصتتتتياغة الأىتتتتداا ا
  السدتتتتقبمية، وترتيتتتب الأولؽيتتتات السيشيتتتة، والتعبيتتتر التتتلاتي عتتتؼ القتتتدرات السيشيتتتة والؽظي يتتتة

 (.129، 0214، عبد العزيز)
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 منهج البحث:  
استتتخدم الثامتت   تتي الثحتت  الحتتالي الستتشيج الؽصتتفي التحميمتتي لسشاستتبتو لطبيعتتة الثحتت     

 الحالي.
  عيشة الثح :مجتس  و 

يتسثتتا مجتستت  الثحتت  الحتتالي  تتي طمثتتة التتتدريب السيتتداني بقدتتػ دراستتات السعمؽمتتات بكميتتة 
طمثتة  ( طالتب وطالثتة متؼ012التربية الأساسية بدولة الكؽيت، وتكؽنت عيشة الثح  متؼ )

التتتتدريب السيتتتداني بقدتتتػ دراستتتات السعمؽمتتتات بكميتتتة التربيتتتة الأساستتتية بدولتتتة الكؽيتتتت، متتتشيػ 
 .( طالثة165( طالثا، و)45)

 دراسات سابقة:
 أودً: دراسات تشاولت ميارات إدارة السعر ة الر سية:

 (: 0210دراسة الجؽىر  )
لسعر تتتة  تتتي السكتثتتتات اتطبيقتتتات إدارة  وصتتتاالدراستتتة  ىتتتد ت(: 0210دراستتتة الجتتتؽىر  )

لسعمؽمتتتات بسختمتتا أطيا يتتتا متتت  استتتعراض معشتتترات تمتتتغ التطبيقتتات. ويمتتتي ذلتتتغ اومراكتتز 
وصتتا وتحميتتا التطبيقتتات إدارة السعر تتة وتحتتدياتيا  تتي مكتثتتات الجامعتتات بالتتدول العربيتتة 
وذلتتتغ باستتتتخدام استتتتثانة الكترونيتتتة وجيتتتت إلتتتا متتتدراد تمتتتغ السكتثتتتات. و تتتد أستتتفرت نتتتتائج 

سعر تتة متتتؼ ال% متتؼ السكتثتتات محتتا الدراستتة ادارة 52عتتؼ تطبيتتق متتا يقتترب متتتؼ  الدراستتة
خةل آليات مختمفة مثا اانترانت ور سشة مرادر السعمؽمات، واللغ أظيرت الشتائج تقتدم 
السعشتتترات التكشؽلؽجيتتتة التطبيقتتتات إدارة السعر تتتة عتتتؼ بتتتا ي معشتتترات التطبيتتتق داختتتا تمتتتغ 

دارة السعر تة، أوةتحت الشتتائج أن زيتادة إنتاجيتة العستا وا ت  تطبيتق إا السكتثات. و ي نطا
تسثا الدا   الأول يمييا زيادة مذاراة السعر ة والعسا عما بشاد السعر ة الخاصة بالسعسدة 
الأم والستسثمتتة  تتي الجامعتتة فيستتا شتتكمت لمعر تتة الزتتسشية أبتترز التحتتديات التتتي تؽاجتتو متتدراد 

 السكتثات أمام تطبيق إدارة السعر ة.
والتتي ىتد ت إلتا مراجعتة الأدبيتات  :Iskander&Karto (0217) استكشدر واتاترو سةدرا

السرتثطتتتة بتتتادارة السعر تتتة الر سيتتتة ختتتةل العقتتتديؼ الأخيتتتريؼ، وتؽصتتتمت الدراستتتة إلتتتا وجتتتؽد 
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( دراستتة، وتحديتتد أىتتػ القزتتايا السرتثطتتة بتتادارة السعر تتة التتتي 54( دراستتة تتتػ اختيتتار )084)
إزالتتة ، (  زتتية ىتتي بترتيتتب تكرارىتتا تحديتتد القتتدرات14راستتة  تتي )تشاولتيتتا، و تتد متتددتيا الد

تحميتتا السعر تتة، تقيتتيػ السعر تتة،  ،العؽائتتق، وةتت  إدارة السعر تتة ايتتدا الثحتت  عتتؼ السعر تتة
تتتتتأ ير البيئتتتتة السحيطتتتتة، تتتتتأميؼ السعر تتتتة، استتتتتخدام التقشيتتتتة الحديثتتتتة، نذتتتتر السعر تتتتة بذتتتتتا 

ادجتساعيتة استتثسار السعر تة،  يتاس عسميتات الؽسائا، تطبيق السعر تة  تي مجتادت الحيتاة 
 .إدارة السعر ة، تطؽير عسميات إدارة السعر ة

 تتتر استتتتراتيجية تقتتتديػ أإلتتتا تقرتتتي الدراستتتة ىتتتد ت  :(0202) دراستتتة الدستتتؽ ي، ب، والبشتتتا
لكترونتتي عبتتر الؽيتتب عمتتا تشسيتتة ميتتارات إالسحتتتؽى )الفتترد  / التذتتاراي(  تتي بيئتتة تتتدريب 

ر سيتتتتة لتتتتدى أخرتتتتائي السكتثتتتتات واتجتتتتاىيػ نحتتتتؽ التتتتتدريب، وتكؽنتتتتت عيشتتتتة إدارة السعر تتتتة ال
 إلتتتتتاخرتتتتتائي مكتثتتتتتة بسشطقتتتتتة افتتتتتر الذتتتتتي  الأزىريتتتتتة، تتتتتتػ تقدتتتتتيسيػ أ( ۳ۺالدراستتتتتة متتتتتؼ )

ق بطا تة يتطبوتتػ تيقتدم ليتا السحتتؽى  رديتا والأخترى تذتارايا،  الأولا ،مجسؽعتيؼ بالتداو  
وتؽصتمت نتتائج الدراستة إلتا وجتؽد  ترا دال مةمعة ميارات إدارة السعر ة الر سية عمتييػ، 

إمرائيا بيؼ متؽسطي درجات السجستؽعتيؼ التجتريبيتيؼ لرتالس استتراتيجية تقتديػ السحتتؽى 
تذتتتارايا، وأوصتتتت بزتتترورة ادستتتتفادة متتتؼ بيئتتتات التتتتدريب االكترونتتتي  تتتي تشسيتتتة السعر تتتة 

 الر سية.
ىزيتتة أخرتتائي السكتثتتات ىتتد ت ىتتله الدراستتة إلتتا استكذتتاا جا(: 0200دراستة الحمتتؽجي )

الأكاديسيتتة لتقتتديػ ختتدمات السعمؽمتتات الشقالتتة، باستتتخدام الستتشيج الؽصتتفي التحميمتتي. شتتسمت 
السكتثات والسعمؽمتات  تي  تةث مكتثتات أكاديسيتة:  يالدراسة تؽزي  استبيانات عما أخرائ

لشتتائج السكتثة السرازية لجامعة القاىرة، وجامعة عيؼ شسس، وجامعة ممؽان. و د أظيترت ا
أن الجاىزيتتتة لتقتتتديػ ىتتتله الختتتدمات د تتتتتأ ر بتتتالست يرات الديسؽغرافيتتتة، بتتتا تتتتتأ ر بالرتتتفات 
الذخرية وبسدتؽى استتخدام الأجيتزة الشقالتة والتؽعي بالختدمات الشقالتة. استا تبتيؼ أن زيتادة 
ي التعاما م  الأجيزة الشقالة وتطبيقاتيا، واللغ تعزيز الؽعي بالخدمات الشقالة، يداىسان  

ر تت  مدتتتؽى ادستتتعداد لتقتتديسيا مدتتت ثةً. أوصتتت الدراستتة بزتترورة تتتؽ ير تتتدريب مدتتتسر 
لأخرتتتائي السكتثتتتات عمتتتا تقتتتديػ الختتتدمات الشقالتتتة، وتؽظيتتتج السكتبيتتتيؼ الأصتتت ر ستتتشاً  تتتي 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023 يناير (79المجلج )
 

 

11 
 

 

 

مؽا   تقديػ ىتله الختدمات، مت  مراعتاة الدتسات الذخرتية مثتا متب السدتاعدة والر ثتة  تي 
دت عمتتتا أىسيتتتة وةتتت  نعتتتام متكامتتتا وسياستتتة مكتؽبتتتة واةتتتحة التتتتعمػ وادبتكتتتار. استتتا شتتتد
 .لتشعيػ تقديػ الخدمات الشقالة

مدتتتؽى تقتتدير أعزتتاد ىيئتتة  إلتتا التعتترا عمتتا(: ىتتد ت الدراستتة 0200دراستتة أل متتداو )
التدريس بجامعة السمغ خالد لؽا   استخدام تطبيقات اللااد ادصتطشاعي  تي عسميتات إدارة 

تذتتارم السعر تتة، وتطبيتتق السعر تتة، ، تختزيؼ السعر تتة، : تؽليتتد السعر تتةالسعر تة ليبعتتاد التاليتتة
، بالطريقتتة العذتتؽائيةوتتتػ انتقتتاؤىػ ( عزتتؽ ىيئتتة تتتدريس ۲ۺ۹عيشتتة الدراستتة متتؼ ) تكؽنتتتو 

مدتؽى تقدير أعزتاد ىيئتة التتدريس بجامعتة السمتغ خالتد لؽا ت   لتقديراستثانة وأعد الثام  
إلتتا: ، وتؽصتتمت الشتتتائج استتتخدام تطبيقتتات التتلااد ادصتتطشاعي  تتي عسميتتات إدارة السعر تتة

( بالشدتثة اجستالي محتاور 2٠25عدم وجؽد  روا ذات ددلة إمرائية عشد مدتؽى ددلتة )
ات إدارة السعر تتتة متتتؼ وجيتتتة نعتتتر وا تتت  استتتتخدام تطبيقتتتات التتتلااد ادصتتتطشاعي  تتتي عسميتتت

أعزتتاد ىيئتتة التتتدريس بجامعتتة السمتتغ خالتتد، و قتتا لست يةتتر ستتشؽات الخبتترة، ميتت  بم تتت  يستتة 
(، وو قتا لست يتر طترا اكتدتاب السعر تة التتي بم تت  يستة الفتاد ۳٠۹۳( بددلة )1٠64الفاد )

 وتؽليتتتد بيتتتقالتط بعتتتد السعر تتتة إدارة عسميتتتات أبعتتتاد جتتتادت كستتتا ،( ۳٠۲۸) بددلتتتة( ۳٫۸۱)
والسذاراة متؽ رة بدرجة مرتفعة مؼ وجية نعر أعزاد ىيئتة التتدريس، وجتاد بعتد  السعر ة،

 (.69٠45التخزيؼ متؽ ر بدرجة متؽسطة باجسالي )
تقرتي  اعميتة بيئتة تعمتػ  ائستة عمتا تطبيقتات  الدراستة إلتا تىتد (: 0204دراسة إبتراييػ )

؛ لتشسيتتة ميتتارات إدارة السعر تتة  Fuzzy Logicالتتلااد ادصتتطشاعي  تتي السشطتتق الفتتاز  
الر سيتتتتتة، والتفكيتتتتتر ادستتتتتتددلي التقتتتتتاربي؛ لتتتتتدى الطتتتتتةب السعمستتتتتيؼ بكميتتتتتة التربيتتتتتة جامعتتتتتة 

وصتسػ الثامت  ااسكشدرية. واعتسد الثح  عما السشيج التجريبي بترسيسو شثو التجريبتي، 
عيشتة وتكؽنتت التقتاربي،  ياختثتار التفكيتر ادستتددلو سيارات إدارة السعر ة الر سية، ل ام ياس

إلتتا أن بيئتتة التتتعمػ القائستتة  ت الشتتتائج( طالثتتاً معمتتػ، وطالثتتة معمستتة، تؽصتتم52الثحتت  متتؼ )
ذو  اعمية  ي تشسية  Fuzzy Logicعما تطبيقات اللااد ادصطشاعي  ي السشطق الفاز  
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عمستتيؼ بكميتتة ميتتارات إدارة السعر تتة الر سيتتة، والتفكيتتر ادستتتددلي التقتتاربي؛ لتتدى الطتتةب الس
 التربية جامعة ااسكشدرية،  ػ التؽصا إلا مجسؽعة مؼ التؽصيات والثحؽث السقترمة.

 الؽظيفي: د انياً: دراسات تشاولت ادستعدا
لكذتا عتؼ العة تة بتيؼ ادستتعدادات الأساستية ادراستة (: استيد ت ال0211دراسة  ثامي )

سحا عتتة الطتتائا، وتكؽنتتت عيشتتة ومدتتتؽى التحرتتيا الدراستتي لتتدى طتتةب الكميتتة التقشيتتة ب
الثامت  بطاريتة  وصتسػ( طالثاً مؼ طمثة امية التقشية بسحا عتة الطتائا، 000الدراسة مؼ )

الدراسة ، وتؽصمت نتائج الأساسية ادستعداد الأكاديسي وادستعداد السيكانيكي اداتادستعد
 عدم وجؽد عة ة بيؼ ادستعداد والتحريا الدراسة. إلا

لتعرا عما دور السشاىج السدتخدمة  ي ت الدراسة إلا اىد : (0204راسان)دارسة ب وت
تأىيا الطةب لدخؽل سؽا العستا، وادستتعداد التؽظيفي متؼ وجيتة نعتر الطمثتة الختريجيؼ 

ب وطالثة، مي  تػ الط (150)ؽنت العيشة مؼ كمؼ الكمية التطبي ية  ي جامعة تذريؼ، وت
تطبيقيتا عمتا تتػ  اً لمثح ، واستخدام الثام  استتثانةاعتساد السشيج الؽصفي التحميمي مشيج

عيشة الثح ، وأظيرت نتائج الثحت  أن دور السشتاىج السدتتخدمة  تي تشسيتة ميتارات الطمثتة 
بستتا يتؽا تتق متت  متطمثتتات ستتؽا العستتا جتتادت بدرجتتة متؽستتطة، وذلتتغ ل يتتاب التشدتتيق بتتيؼ 

الذتتراات  تتي القطتتتاعيؼ السعسدتتات التعميسيتتة السدتتعولة عتتتؼ وةتت  السشتتاىج والسعسدتتتات و 
العام والخاص لسعر تة السيتارات التتي تحتاجيتا ىتله الذتراات متؼ أجتا العستا عمتا تشسيتيتا 
لتتتتدى الطمثتتتتة والترايتتتتز عمييتتتتا، استتتتا أن مةدمتتتتة الستتتتؽاد الشعريتتتتة التتتتتي يدرستتتتيا الطمثتتتتة متتتت  
متطمثتتتات ستتتؽا العستتتا، ومتتتدى تزتتتسيؼ السشتتتاىج لجؽانتتتب تتعمتتتق بسدتتتتقبا الختتتريج جتتتادت 

ؽستتتطة أيزتتتاً، استتتا بتتتيؼ الثحتتت  وجتتتؽد  تتتروا معشؽيتتتة ذات ددلتتتة إمرتتتائية عشتتتد بدرجتتتة مت
% لتدور السشيتتاج  تي تشسيتتة ميتارات الطمثتتة بستا يتؽا تتق مت  متطمثتتات ستتؽا 5مدتتؽى ددلتتة 
 .لست ير الجشس لرالس السثحؽ يؼ اللاؽر ى العسا تعز 

د التتؽظيفي إلتتا التعتترا عمتتا متطمثتتات ادستتتعدات الدراستتة (: ىتتد 0204دراستتة ال امتتد  )
 تتتتي  والتعتتتترا عمتتتتا الفتتتتروا لتتتتدى طمثتتتتة الدتتتتشة الأولتتتتا السذتتتتتراة بجامعتتتتة السمتتتتغ ستتتتعؽد، 

 الثامت  استخدمو مدار الدراسة، ونؽ  السدرسة، و إلا الجشس،  استجابات الطمثة التي تعزى 
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، الستطمثتات ال يسيتة ، وىتي ة ة أبعاد مكؽنة مؼاستثانة  وصسػالسشيج الؽصفي السدحي، 
( طالتب وطالثتة 442) الدراسة متؼعيشة  وتكؽنتالستطمثات السعرفية والستطمثات السيارية، 

معر تة متطمثتات إلا الطمثة  ةمؼ طمثة الدشة الأولا السذتراة، وأظيرت نتائج الثح  ماج
 تتروا ذات  عتتؼ عتتدم وجتتؽدالشتتتائج  أستتفرتادستتتعداد التتؽظيفي وبدرجتتة أىسيتتة عاليتتة، استتا 

( بيؼ متؽسطات إجابات أ راد عيشة الثح   ي درجة 52225مدتؽى )ددلة إمرائية عشد 
 لسدتتارأىسيتتة متطمثتتات ادستتتعداد التتؽظيفي تعتتزى لست يتتر الجتتشس )ذاتتؽر، إنتتاث( ومت يتتر ا

الحتتتالي لدراستتتة الكميتتتات ااندتتتانية، اميتتتة التستتتري،، الكميتتتات العمسيتتتة، اميتتتة العمتتتؽم الطبيتتتة 
أو ومت يتتتتر نتتتتؽ  السدرستتتتة مكؽميتتتتة، أىميتتتتة  ،ستتتتالوالتطبي يتتتتة، الكميتتتتات الرتتتتحية، إدارة ادع

 عالسية. و ي ةؽد الشتائج تػ تقديػ مجسؽعة مؼ التؽصيات.
 تعقيب:
اىتسامتتاً متزايتتداً بسفيتتؽم إدارة السعر تتة وتطبيقاتيتتا  تتي مجتتادت  الدتتابقةتُعيتتر الدراستتات     

ستتتتية لبشتتتتاد ارايتتتتزة أسا الر سيتتتتة ( تشاولتتتتت إدارة السعر تتتتة0210متعتتتتددة. دراستتتتة الجتتتتؽىر  )
مجتس  معر ي، واستعرةت وجيتتي نعتر رئيدتيتيؼ متؽل دورىتا  تي اانتتاج الفكتر . بيشستا 

عمتا مراجعتة الأدبيتات السرتثطتة بتادارة   Iskander & Karto (2017) راتزت دراستة
السعر تتتة الر سيتتتة ختتتةل العقتتتديؼ الساةتتتييؼ، مستتتا يدتتتملإ الزتتتؽد عمتتتا تطتتتؽر ىتتتلا السجتتتال 

(،  قتد بحثتت  تي أ تر 0202وأىسيتو  ي العرتر الر ستي. أمتا دراستة الدستؽ ي لب والبشتا )
كترونتي عمتا تشسيتة ستراتيجيات تقديػ السحتؽى )الفرد  والتذاراي(  ي بيئتات التتدريب االإ

ميتتارات إدارة السعر تتة الر سيتتة لتتدى أخرتتائي السكتثتتات، مستتا يبتترز أىسيتتة أستتاليب التتتدريب 
( جاىزيتتة أخرتتائي السكتثتتات 0200الحديثتتة. متتؼ جيتتة أختترى، تشاولتتت دراستتة الحمتتؽجي )

الأكاديسية لتقديػ خدمات السعمؽمات الشقالة، وىؽ ما يعكتس ةترورة مؽاكثتة التحتؽل الر ستي 
( تقتدير أعزتاد ىيئتة 0200لختدمات السكتبيتة. وأخيتراً، استعرةتت دراستة آل متداو  ) ي ا

التدريس بجامعة السمغ خالد دستخدام تطبيقات اللااد ادصطشاعي  ي إدارة السعر تة، مستا 
 .يبرز دور التقشيات الحديثة  ي تعزيز إدارة السعر ة بالسعسدات الأكاديسية
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بادستتتعداد التتؽظيفي لتتدى طمثتتة الجامعتتة  تتي تخررتتات واىتستتت العديتتد متتؼ الدراستتات     
( ادستتتعدادات الأساستتية ومدتتتؽى التحرتتيا 0211)ی  ثتتاممتشؽعتتة، ميتت  تشاولتتت دراستتة 

( 0204استا بحثتت دراستة ال امتد  )طةب الكمية التقشية بسحا عتة الطتائا،  ىالدراسي لد
وذلتغ  جامعتة السمتغ ستعؽدالسذتتراة ب متطمثات ادستعداد الؽظيفي لدى طمثة الدتشة الأولتا

يذير إلا الأخل  ي ادعتثار لدى السخطلإ الجامعي بادىتستام بادستتعداد التؽظيفي لمطمثتة 
دور ( والتتتتتي بحثتتتتت 0204 بتتتتا تختتتترجيػ، ويعاتتتتد ذلتتتتغ متتتتا تشاولتتتتتو دراستتتتة ب وتراستتتتان )

يتدا ، وذلغ تسيالتعميسية  ي تأىيا الطةب لدخؽل سؽا العسا وادستعداد الؽظيفي السشاىج
 لتؽظيج السشاىج الدراسية  ي دعػ وتشسية ادستعداد الؽظيفي لدى طمثة الجامعة.
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 الإطار النعري 
التطتتتؽرات الفكريتتتة السعاصتتترة التتتتي نتجتتتت عتتتؼ التتتتد ق  أمتتتدتعتتتد إدارة السعر تتتة الر سيتتتة     

اليائا  ي اػ وايج السعمؽمات اليؽمية مستا نتتج عشتو سترعو تؽلتدىا والعستا السدتتسر عمتا 
 رتتا درجتتة متتؼ أتعتتدد محتتاودت تحقيتتق ذلتتغ عتتةوة عمتتا اتتا  ،تشعيسيتتا والسحا عتتة عمييتتا

مدتتسرة  تي  ةاديتا معمؽمتات وز اترتادت وتكشؽلؽجيت ةادنتفا  مشيا،  سا شيده العالػ مؼ  تؽر 
 متتؼ ختتةل لأ تتراد والسشعستتاتا مجتتػ السعر تتة والتحتتؽل الدتتري  نحتتؽ ا ترتتاد السعر تتة ةتتسؼ
 (0203بدا  نحؽىا )سميػ،تؽليد السعر ة ومذاراتيا وتطبيقيا وتذجي  ادبتكار واا

عمتا  ستتراتيجية عسميتة مشعستة تدتاعد الطالتبإميارات إدارة السعر ة الر سية بأنيتا: وتعرا 
تؽليد السعر ة واختيارىا وتشعيسيا واستخداميا لتؽليد معر ة جديدة تدعػ أنذطة اتخاذ القترار 
ومتتا السذتتكةت والتخطتتيلإ ادستتتراتيجي، استتا أنيتتا مجسؽعتتة عسميتتات تدتتاعد الطالتتب عمتتا 

وتسثتتا ، تحديتتد السعتتارا ذات الرتتمة بسؽةتتؽ  التتتعمػ ومفعيتتا وتشعيسيتتا وتخزيشيتتا ونذتترىا
ة الر سية القدرة عما إنذاد السعر تة واكتدتابيا وتخزيشيتا ومذتاراتيا واستترجاعيا إدارة السعر 
 .(109، 0202ي، متؽلو الحمؽ، ) و عادة استخداميا واستخداميا

( تتتدور متتؽل KM . إدارة السعر تتة )KM  معر تتة متتا ىتتؽ  DKM  ميتتارات يتزتتسؼ  يتتػ    
مجسؽعتتتة متتتؼ  ، وتعتتتدالسجتستتت تحديتتتد ورستتتػ ختتترائلإ ومعالجتتتة ادمتياجتتتات السعرفيتتتة داختتتا 

الدياستتتتات والسسارستتتتات والأنعستتتتة التتتتتي تدتتتتتخدميا السشعستتتتة لةستتتتتفادة متتتتؼ رؤى وخبتتتترات 
يتعمق الأمر بالسذاراة والتعمػ معًا مؼ أجا العسا أو مشفعتة السجتست . لقتد أدى و مؽظفييا. 

يتق. أعشتي العسا م  التكشؽلؽجيا الر سية إلا ت يير سمؽايات السعر ة والسعمؽمات بذتكا عس
بالر سيتتتة التعامتتتا متتت  التقشيتتتات التتتتي تحكسيتتتا الخرتتتائص الر سيتتتة، وعتتتدم الدتتتساح بالبشيتتتات 

. ترتتتا االثذتتترية الؽر يتتتة، والعستتتا  تتتي شتتتثكة البيانتتتات االكترونيتتتة والسعالجتتتة آليًتتتا ور سيتتت
الر سيتتتة مجسؽعتتتة متتتؼ الخرتتتائص الر سيتتتة الرئيدتتتية التتتتي تحتتتدد اي يتتتة تحديتتتد شتتتيد متتتا، 

، وايتتتج يسكتتتؼ ليتتتله الخرتتتائص أن تت يتتتر وتحتتترا الشتتتتائج عشتتتدما تتؽستتت  وتعريفتتتو، و تتترزه
تتتدور شتتثكة البيانتتات متتؽل العستتا متت  خرتتائص ستتياا البيانتتات الر سيتتة ، و  تتترات الرتتست
 . (Mariam, 2001)وبيانات السجال
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تختما إدارة السعر ة عؼ نعػ إدارة البيانتات ونعتػ إدارة السعمؽمتات  تي عتدم ارتثاطيتا و     
ميتت  يسكتتؼ أن يتتتػ ادعتستتاد  ،م تطبيتتق محتتدد متتؼ تطبيقتتات تكشؽلؽجيتتا السعمؽمتتاتباستتتخدا

محراتات  ،عما عدة تطبيقتات مثتا بؽابتات معمؽمتات السعسدتات، نعتػ دعتػ اتختاذ القترارات
وتطبيقتتتات تشقيتتتب البيانتتات التتتتي تدتتتاعد السدتتتفيد  تتتي التحديتتتد  ،الثحتت ، نعتتتػ إدارة الؽ تتائق

أو اتجاىات مختمفتة لمبيانتات. اتللغ تدتاعد إدارة السعر تة  والؽصؽل إلا أنساط غير تقميدية
 ،ا متتتؼ جيتتتةيتتتالعتتتامميؼ بالسعسدتتتة عمتتتا ت ييتتتر التتتشسلإ اليتتتؽمي لمسيتتتام السشتتتؽطيؼ بال يتتتام ب

ومداعدة السدتفيديؼ عمتا استتخدام جسيت  السعتارا السسكتؼ تجسيعيتا بالسعسدتة  بتا اتختاذ 
ح إدارة السعر ة عما  ة تة عؽامتا (. لللغ يعتسد نجاCall( 02-01 مؼ جية أخرى  القرار

لسعر تتتة، أشتتتخاص لتتتدييػ القتتتدرة عمتتتا استتتتخدام السعر تتتة، ارئيدتتتة ىتتتي: أشتتتخاص يستمكتتتؽن 
وأشتتخاص لتتدييػ القتتدرة والحكستتة لسعر تتة متتتا يتتتػ استتتخدام أو تطبيتتق السعر تتة )الجتتؽىر ، 

0210 ،602). 
 ميارات إدارة السعر ة الر سية:

مؽمتتتتات  تتتتي إدارة السعر تتتتة باعتثارىتتتتا شتتتتكةً مستتتتا ةً لسعايحتتتتدد التتتتثع، دور أخرتتتتائي      
زن ختتتتتلسرامتتتتتا إدارة معسدتتتتتات السكتثتتتتتات والسعمؽمتتتتتات والتتتتتتي تتزتتتتتسؼ التزويتتتتتد التشعتتتتتيػ، ال

أخرائيؽ السعمؽمتات بتدور ىتام  تي جسيت   يقؽموادسترجا ، وب  وتؽزي  السعر ة، ومؼ  ػ 
سرامتا إدارة السعر تة تثدتيلإ وتحسيتا إدارة لالسراما السلاؽرة، وتسثا ىله الشعرة السيكانيكيتة 

 (.0204)سميػ،  لسعمؽمات و دارة الأ راداالسعر ة اسفيؽم عام يتزسؼ اةً مؼ إدارة 
(: الشذر، والتتأميؼ، والتعزيتز، DKMيسكؼ تحديد مجسؽعة مؼ ميارات إدارة السعر ة )و     

والثحتت ، والتتتدريب، والعتترض، والتجسيتت ، والتقيتتيػ، والتتربلإ، والتتدعػ، والسحاكتتاة اد تراةتتية، 
والتقيتتتتيػ، ووةتتتت  ادستتتتتراتيجيات. عتتتتادةً، د تقترتتتتر ىتتتتله السيتتتتارات عمتتتتا نتتتتؽ  معتتتتيؼ متتتتؼ 
السعمؽمتتات، مثتتا السعمؽمتتات العمسيتتة. يعستتا السؽظفتتؽن التتليؼ يتتدعسؽن الطتتةب والثتتامثيؼ 
 وبعزيػ الثع،  ي السيتام الأكاديسيتة عسؽمًتا مت  مجسؽعتة واستعة متؼ الييئتات، بتددًا متؼ

 ,Afolabi; Oladokun) الييئتات التعميسيتة والطةبيتة إلتا السشعستات ااداريتة والجسيتؽر
2020). 
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اختمتتتا الثتتتامثؽن بذتتتأن ميتتتارات إدارة السعر تتتة الر سيتتتة؛  يشتتتام متتتؼ يذتتتير إلتتتا أنيتتتتا و     
اكتدتتتتاب واستتتتتخدام السعر تتتتة، وىشتتتتام متتتتؼ يتتتترى أنيتتتتا تتزتتتتسؼ خستتتتس ميتتتتارات ىتتتتي تكتتتتؽيؼ 

تطبيتتتق السعر تتتة، وىشتتتام متتتؼ و عتتترض السعر تتتة، تؽزيتتت  السعر تتتة،  ،السعر تتتة، تثبيتتتت السعر تتتة
يذير إلا ميارة سادسة تتسثتا  تي تتأميؼ السعر تة، وىشتام متؼ متددىا  تي ميتارات تحرتيا 
وجستتت  السعر تتتة، وتشعيسيتتتا و تتتق الدتتتياا السشاستتتب ليتتتا، وتشقيتيتتتا وتمخيرتتتيا،  تتتػ مذتتتاراتيا 

 .(122، 0204ونذرىا )ابراييػ، 
لسعمؽمتتات بذتتكا ابيتتر بتطبيقتتات إدارة السعر تتة  تتي السكتثتتات اخرتتائي وتتترتثلإ أدوار أ    

لسعمؽمتتات و دارة محتتتؽى السشعستتة و دارة اومراكتتز السعمؽمتتات، ومتتؼ بيشيتتا ترتتسيػ معساريتتة 
 (.Ajiferuke, 2023اانترانت )

مدتتاىسات أخرتتائي لمسعمؽمتتات  تتي مذتتروعات إدارة (Owen, 1992) ويمختتص أويتتؼ 
 ىي:السعر ة  ي عدة نقاط 

 تشعيػ وظيفة الشذر الداخمي السعر ة. -
 تشعيػ التد ق الخارجي لمسعمؽمات. -
ػ عسال السعر ة مؼ خةل تؽ ير الأدوات والشعػ والخدمات التي تداعدىػ عما عد -

 العسا بذكا أكثر  عالية و ي مدتؽى أعما مؼ السعر ة.
 العسا عما تحقيق التكاما بيؼ البيانات والؽ ائق والسعر ة الذخرية. -
 الربلإ بيؼ الدياسات والسرادر والأنذطة ومخرجات لمسعسدة. -

 أىسية ميارات إدارة السعر ة الر سية:
 ي ظا العرر الحالي أصثحت ميارات إدارة السعر ة الر سية لدى العامميؼ  تي مجتال     

، اؽنيا تديػ  ي الربلإ بتيؼ العديتد متؼ التخررتات والكتػ اليائتا ةالسعمؽمات ةرورة ممح
نتتتتتاج السعر تتتتة بتتتتدد متتتتؼ مجتتتترد إوتتسيتتتتز بتشسيتتتتة القتتتتدرة عمتتتتا  ،ؽمتتتتات والسعتتتتارامتتتتؼ السعم

وتعتزز  ،استخداميا، تداعد  ي تحديد الأىداا وتؽزي  السيتام إلتا ميتارات أساستية و رعيتة
استتتتخدام السرتتتادر العمسيتتتة والثعتتتد عتتتؼ السرتتتادر غيتتتر السؽ تتتؽا  ييتتتا، استتتا تشستتتي ميتتتارات 

ا الرتتحيس متت  السعمؽمتتات والسعتتارا، استتا تشستتي الثحتت  العمستتي ومتتا السذتتكةت والتعامتت
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وتعزز ميتارات الثحت  الر ستي  ،القدرة عما ادطة  والتشؽ  السعر ي عبر أكثر مؼ مردر
مسا يحقق التكاما بتيؼ التكشؽلؽجيتا والتخرتص الدراستي،  ،والتعاما عبر التطبيقات الر سية

ب يدتيػ  تي تحقيتق التشتؽ  بتدا  والخيتال  تي تشعتيػ السعتارا وعرةتيا بذتكا مرتتوتشسي اا
وادطة  السعر ي عبر مرادر مختمفة، وتديػ  ي تثادل ومذاراة السعارا مت  السعمستيؼ 
وزمتتتةد التخرتتتص ومؽاجيتتتة الستتتؽاد الدراستتتية، استتتا تزيتتتد متتتؼ  تتترص وآليتتتات التؽاصتتتا بتتتيؼ 
السعمستتتتيؼ لأجتتتتا الحرتتتتؽل عمتتتتا التتتتدعػ اتستتتتام السيتتتتام السرتثطتتتتة بتتتتادارة السعر تتتتة )يؽستتتتا 

 (070، 0203سميػ،  ؛۹۳۹۹)
( أىداا ومزايا ميارات إدارة السعر ة الر سية  ي جس  السعر تة ۹۳۸6مدد الدرماني )و     

مؼ السرادر الر سية وتخزيشيا و عادة استعساليا، وتحديتد السعتارا الجؽىريتة وتحديتد اي يتة 
 تتتتة الحرتتتتؽل عمييتتتتا وتتتتتأميؼ السعمؽمتتتتات، وتقيتتتتيػ السعر تتتتة وتشعيسيتتتتا وتععيسيتتتتا، ونذتتتتر  قا

السعر ة الر سيتة والتحفيتز لتحميميتا و عتادة نذتر السعمؽمتات. ومتا يسيتز ميتارات إدارة السعر تة 
الر سية ت يرىا بت يتر الأمتداث والسؽا تا والسعمؽمتات وتجتددىا لأجتا تؽليتد أ كتار جديتدة أو 

إةتتا ة لكؽنيتتا تعتتتد ااطتتار العتتام لمعستتتا التتل  تتترى متتتؼ  ،ممتتؽل لمسذتتكةت التتتي تتتتؽاجييػ
سعسدتتة التعميسيتتة مختمتتا عسمياتيتتا اعسميتتات معرفيتتة، استتا تشستتي وتثتتر  الحستتاس خةلتتو ال

والشسؽ السيشي والسعر ي لستخرري السعمؽمات والسكتثتات، وتتتيس الفرصتة دكتدتاب أكبتر 
 در مؼ السعمؽمات  ي أستر  و تت وأ تا تكمفتة، استا تدتاعد التمسيتل عمتا تحديتد السعمؽمتات 

ؽةتتؽ  التتتعمػ، ومفعيتتا وتخزيشيتتا وتطؽيرىتتا، استتا تتدتتػ والسعتتارا الةزمتتة وذات الرتتمة بس
بادختيار السشعػ لمسعر ة مؼ مرادر متشؽعة وتحميميا وتفديرىا ومذاراتيا لتحقيق مدتؽى 
عتتتال متتتؼ اانجتتتاز، استتتا تحقتتتق متطمثتتتات اد ترتتتاد السعرفيتتتة متتتؼ ختتتةل التطبيتتتق الفعتتتال 

 لمتكشؽلؽجيا والتؽاصا وادبدا .
 السعر ة الر سية:متطمثات ميارات إدارة 

بعتتت، السةمتتتس التتتتي تتطمتتتب تطبيتتتق ميتتتارات إدارة السعر تتتة الر سيتتتة بالسكتثتتتات  تتتي  تؽجتتتد
 (:087 002الأل ية الثالثة اسا ذارتيا الدراسات والثحؽث االتالي )الدسؽ ي، 
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( إدارة الستتؽارد الثذتترية؛ ميتت  يعتتد العشرتتر الثذتتر  الستتاىر بتتعرة التشتتا س بتتيؼ السكتثتتات 1)
ا خبترة ذات  يستتة عاليتة تدتعا السكتثتات لعتتدم التفتريلإ  ييتا والتتدريب السدتتتسر ويكتؽن عامت

 لمقائسيؼ عما العسا بالسكتثات.
صسيػ ميتارات إدارة السعر تة، وبالتتالي  تان عسميتات  و(. دعػ اابدا  السعر ي؛ ويقرد ب۹)

راكتتز معالجتتة وختتزن واستتترجا  ونذتتر السعر تتة، تعتبتتر متتدخةت لتتو ولتتؼ تكتتؽن مكتثاتشتتا أو م
بتتا جدتترا بتتيؼ السدتتتفيديؼ وبتتيؼ  ،السعمؽمتتات مكانتتاً لتقتتديس الكتتتب، أو وستتائلإ السعمؽمتتات

 السكتثات. أخرائيمشتجي السعر ة مؼ 
السيتتارة والحر تتة؛ لتطتتؽير مسارستتات إدارة السعر تتة الر سيتتة والعستتا  تتي ظتتا التطتتؽرات  -(3 

، وتعكتتس خبتترتيػ  تتي تكتثتتاأخرتتائي السالتكشؽلؽجيتتة، التتتي تزيتتد متتؼ التتترابلإ الستثتتادل بتتيؼ 
 صسيػ عسميػ لخدمة السدتفيديؼ مشيا وتمبية امتياجاتيػ.

 :Career Readinessادستعداد الؽظيفي 
السعىةت اللىشية والشفدية الةزمة لم يام بدمؽم ما عما  ويعرا ادستعداد برفة عامة بأن

ػ يتتتوجتتو  ابتتا لمسةمعتتة وال يتتاس )التكستتيػ(. ويعتستتد ادستتتعداد عمتتا القتتدرات الكامشتتة التتتي 
اكتدابيا عبر الزمؼ مؼ خةل الؽسائلإ ادجتساعيتة والتكشؽلؽجيتة السحيطتة بتالفرد. ويعكتس 

ولتتة والكامشتتة لمتفتتؽا والتسيتتز  تتي العستتا أو السيشتتة، ادستتتعداد اامكانيتتات والسجيتتؽدات السبل
أو لةستتتسرار بيتتا. ويعتترا ادستتتعداد التتؽظيفي )السيشتتي( بأنتتو الستتعىةت اللىشيتتة والشفدتتية 
التي تػ اكتدابيا مؼ خةل  شؽات مثاشرة أو غير مثاشرة، وتؽ ر عما القرارات السيشيتة، أو 

، 0214م بأعثائيا ومدعولياتيا )عبد العزيتز، ادلتحاا بعسا أو بؽظيفة يدتطي  الفرد ال يا
119) 

و تتدم الأدب الشفدتتي واادار  العديتتد متتؼ ادختثتتارات ل يتتاس ادستتتعداد التتؽظيفي، متتؼ بتتيؼ 
 Holand's Inventory for Career Readinessىتتله ادختثتتارات اختثتتار ىؽدنتتد 

رمتزاً محتدداً يذتير إلتا  ويتألا ىلا ادختثار مؼ بطارية مؼ الأستئمة وال؛ثتارات التتي تعكتس
الشسلإ السيشي السفزا لمفرد. وو قاً ليلا ادختثار تتتألا الأنستاط والبيئتات السيشيتة متؼ ستتة 

 أنساط ىي:



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 م2023 يناير (79المجلج )
 

 

21 
 

 

 

الفترد و قتاً ليتلا التشسلإ يتعامتا مت  البيئتة بطريقتة مؽةتؽعية وممسؽستة ، و ( التشسلإ التؽا عي1)
وغيرىتتا متتؼ السيتؼ التتتي تتطمتتب  أو محدؽستة، ويحبتتل السيتؼ الزراعيتتة والتقشيتتة والسيكانيكيتة،

 ميارات مراية، أو استخدام أدوات وآدت وأجيزة.
والفرد و قاً ليلا الشسلإ يتفاعا م  البيئة عتؼ طريتق  ،الشسلإ العقمي أو اللىشي / الفكر  ( ۹)

التتلااد والتفكيتتر السجتترد، واستتتخدام الأ كتتار والكمستتات والرمتتؽز الرياةتتية؛ ويفزتتا الفتترد  تتي 
ؼ العمسيتتتة مثتتتا التتتتي تعتستتتد عمتتتا السعتتتاددت والقتتترادة والم تتتات الأجشبيتتتة، ىتتتلا التتتشسلإ السيتتت

 والأدب والسؽسيقا. 
والفتتترد و قتتتاً ليتتتلا التتتشسلإ يتفاعتتتا متتت  البيئتتتة عتتتؼ طريتتتق الخمتتتق واابتتتدا   ،التتتشسلإ الفشتتتي( ۺ)

وادبتكار الفشي، ويعتسد عما انطثاعاتو وتخيةتو اللاتية  ي الثحت  عتؼ الحمتؽل لسذتكةت 
 يا؛ ويفزا الفرد  ي ىلا الشسلإ السيؼ السؽسي ية، والأدبية، والفشية. د يؽاجي

والفتتترد و قتتتاً ليتتتلا التتتشسلإ يتفاعتتتا متتت  البيئتتتة عتتتؼ طريتتتق استتتتخدام  ،( التتتشسلإ ادجتستتتاعي4)
والختدمات ، ميارات التعاما مت  اخختريؼ، ويفزتا الؽظتائا التربؽيتة واارشتادية والعةجيتة

 تدؽي ية.ادجتساعية، والؽظائا البي؛ية وال
والفتترد و قتتاً ليتتلا التتشسلإ يتفاعتتا متت  البيئتتة عتتؼ طريتتق مسارستتة أنذتتطة  ،( التتشسلإ الس تتامر5)

تدتسس لتتو بتالتعبير عتتؼ الس تامرة، والدتتيطرة، والحستاس، واا شتتا ؛ ويفزتا السيتتؼ التتي  ييتتا 
 م امرة مثا البي  وااشراا و يادة الفرا  ي مذروعات.

التتشسلإ يتفاعتتا متت  البيئتتة عتتؼ طريتتق اختيتتار الأنذتتطة والفتترد  تتي ىتتلا  ،( التتشسلإ التقميتتد 6)
التتي تتتعد  إلتا ادستحدتتان ادجتستاعي، وطريقتتتو  تتي التعامتا متت  السؽا تا روتيشيتتة ولتتيس 

، ويفزتتا ادلتحتتاا بتتالسيؼ ذات الطتتاب  السدتتاند ولتتيس الأساستتي مثتتا الؽظتتائا أصتتالةبيتتا 
 ؽاعتتد و جتترادات وتعميستتات السكتبيتتة، ووظتتائا البريتتد، والختتدمات العامتتة التتتي تشطمتتق متتؼ 

(Low& Lungrin, 2013). 
أيزتاً بالدا ؛يتة الداخميتة لتدى الفترد، ميت   والتؽظيفي يتأ ر ادستعداد والؽعي السيشتيو      

أن طةب السدارس الفشية السيشية يكتدبؽن   (Shuptrine, 2013)شابتريؼأظيرت دراسة 
السيارات الةزمة لمعسا  ي ةؽد ما يستمكؽنو مؼ تحد ودا ؛ية ووعي لةستسرار  ي دراستة 
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السقتتتتررات والسدتتتتارات السيشيتتتتة التتتتتي تتطمبيتتتتا الؽظتتتتائا  تتتتي القتتتترن الحتتتتاد  والعذتتتتريؼ بعتتتتد 
 استكسال الدراسة.
 أدوات البحث:

 ة الر سية: م ياس ميارات إدارة السعر  -(1
 خطؽات إعداد الس ياس:

 ام الثام  بادطة  عما بعت، الدراستات التتي تشاولتت ميتارات إدارة السعر تة الر سيتة  -
(، 0200(، ودراستتة أل متتداو  )0204(، ودراستتة إبتتراييػ )0203ومشيتتا دراستتة ستتميػ )

كستتا اطمتت  الثامتت  عمتتا مقتتاييس ميتتارات إدارة السعر تتة، ومتتؼ ختتةل اطةعتتو عمتتا متتا 
(  قتتترة، 32كتتتؽن  تتتي صتتتؽرتو الأوليتتتة متتتؼ )برتتتياغة  قتتترات الس يتتتاس ميتتت  تستتبق  تتتام 

مؽزعتتة عمتتا الأبعتتاد التاليتتة )تؽليتتد السعر تتة، تختتزيؼ السعر تتة، مذتتاراة السعر تتة، تطبيتتق 
تػ استخدام م ياس ليكارت الخساسي مي  يتػ ترحيس الفقرات عما الشحؽ السعر ة(. و 

درجتتتتان،  درجتتتة، نتتتادراً  3درجتتتات، أميانتتتاً    4درجتتتات، غالثتتتاً   5التتتتالي )دائستتتاً  
 اطة اً  درجة وامدة(.

تحكتتتيػ الس يتتتاس: تتتتػ عتتترض الس يتتتاس عمتتتا عتتتدد متتتؼ الدتتتادة الخبتتتراد  تتتي التخرتتتص،  -
للإبداد بالرأ   ي مدى سةمة صياغة  قترات الس يتاس، وانتسائيتا ليبعتاد التتي تسثميتا، 

 (  قرة.08(  قرة، ليرثس الس ياس مكؽنا مؼ )32وتػ ملا  قرتان مؼ وا   )
 ديكؽ مترية لمس ياس:الخرائص ال

 ( ادتداا الداخمي:1
طالثتا  (32)عيشتة بم تت  و عمتا تام الثامت  بتطبيقت لمس ياسولحداب ادتداا الداخمي     

 تتتام ، و وطالثتتتة متتتؼ طمثتتتة  دتتتػ دراستتتات السعمؽمتتتات بكميتتتة التربيتتتة الأساستتتية بدولتتتة الكؽيتتتت
وجتتدول والدرجتتة الكميتتة لمس يتتاس،  السفتترداتمتتؼ  مفتتردةادرتثتتاط بتتيؼ اتتا معتتامةت  حدتتابب
 معامةت ادرتثاط.( يؽةس 1)
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 لمس ياسمعامةت ادرتثاط بيؼ اا مفردة مؼ السفردات والدرجة الكمية  (1جدول )
 32ن   

 ر ػ 
 ال؛ثارة

معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا 
معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  ر ػ ال؛ثارة ادرتثاط

 ادرتثاط
ر تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتػ 
 ال؛ثارة

معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا 
 ادرتثاط

 ر ػ 
 ال؛ثارة

معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا 
 ادرتثاط

1 2.880** 8 2.862** 15 2.970** 00 2.887** 
0 2.631** 9 2.604** 16 2.765** 03 2.902** 
3 2.520** 12 2.523** 17 2.896** 04 2.794** 
4 2.791** 11 2.872** 18 2.868** 05 2.744** 
5 2.590** 10 2.627** 19 2.949** 06 2.783** 
6 2.569** 13 2.529** 02 2.970** 07 2.790** 
7 2.876** 14 2.881** 01 2.820** 08 2.630** 

  مفردات الس ياسمؼ  مفردةادرتثاط بيؼ اا ( أن جسي  معامةت 1ويتبيؼ مؼ جدول )    
 والدرجة الكمية دالة إمرائياً، مسا يذير إلا أن ىشام اتدا ا داخميا لسفردات الس ياس.

 ( صدا الس ياس:0
الثامتت  بتتالتحقق متتؼ صتتدا الس يتتاس أيزتتاً بطريقتتة السقارنتتة صتتدا السقارنتتة الطرفيتتة:  تتام 

الطرفيتة، وذلتغ بحدتتاب الفتروا بتيؼ ااربتتا  الأدنتا وااربتا  الأعمتتا لرتتب درجتات الطمثتتة 
( يؽةتتتس ددلتتتة الفتتتروا بتتتيؼ ااربتتتاعيؼ الأدنتتتا والأعمتتتا لرتتتتب 0عمتتتا الس يتتتاس، وجتتتدول )

 درجات الطةب.
 س ياسالعما  والأعما لرتب درجات الطمثةااربا  الأدنا الفروا بيؼ  (0جدول )

 ن الرباعيات البيانات
 متؽسلإ
 الرتب

مجستتتتتتتتتتتتتتتؽ  
 الرتب

Z مدتؽى الددلة 

 درجات ادستبيان
 122٠2 10٠52 8 الأعما

3٠368 2٠21 
 36٠2 4٠52 8 الأدنا

 ( وجتتتؽد  تتتروا ذات ددلتتتة إمرتتتائية بتتتيؼ ااربتتتاعيؼ الأدنتتتا والأعمتتتا0يتبتتتيؼ متتتؼ جتتتدول )
( وىتتتي جسيعيتتتا  تتتيػ دالتتتة 3٠368) Zلتتتدرجات الطمثتتتة عمتتتا الس يتتتاس، ميتتت  بم تتتت  يستتتة 

 ( مسا يذير إلا صدا الس ياس. 2٠21إمرائياً عشد مدتؽى ددلة )
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 مؼ  ثات الس ياس  ام الثام  باستخدام الطريقة التالية: : لمتحققالس ياس ثات(  3
يقتتة ألفتتا ارونثتتاخ، استتا  تتام الثامتت   تتام الثامتت  باستتتخدام طر  الس يتتاسلمتأكتتد متتؼ  ثتتات     

 ( يؽةس معامةت الثثات.3بحداب معاما  ثات التجزئة الشر ية، وجدول )
 معامةت  ثات م ياس ميارات إدارة السعر ة الر سية (3جدول )

 معاما  ثات التجزئة الشر ية معاما  ثات ألفا ارونثاخ الثعد
 2٠966 2٠800 تؽليد السعر ة
 2٠981 2٠805 تخزيؼ السعر ة
 2٠945 2٠954 مذاراة السعر ة
 2٠889 2٠899 تطبيق السعر ة

 2٠890 2٠961 ميارات إدارة السعر ة الر سية اكا
( أن معتتامةت  ثتتات ألفتتا ارونثتتاخ، ومعتتامةت  ثتتات التجزئتتة الشرتت ية 3ويؽةتتس جتتدول ) 

مرتفعتتة ومقبؽلتتة لثثتتات الس يتتاس، ستتؽاد ليبعتتاد الفرعيتتة أو الس يتتاس اكتتا، مستتا يذتتير إلتتا 
  ثات الس ياس وصةمية لةستخدام.

 استبيان ادستعداد الؽظيفي لسيشة أخرائي السعمؽمات والسكتثات: -(0
 خطؽات إعداد ادستبيان:

 تتتام الثامتتت  بتتتادطة  عمتتتا بعتتت، الدراستتتات التتتتي تشاولتتتت ادستتتتعداد التتتؽظيفي والسيشتتتي، 
(؛ استا 0219(، ودراسة العشتز  )0214(، ودراسة عبد العزيز )0203ومشيا دراسة سميػ )

ادستعداد الؽظيفي والسيشي. ومؼ خةل اطةعو عمتا  تاطم  الثام  عما بع، استبيانا
(  قرة، تعبر 16برياغة  قرات ادستبيان مي  تكؽن  ي صؽرتو الأولية مؼ )سبق  ام ما 

يتتتتتػ استتتتتخدام م يتتتتاس التقتتتتدير ، و تجسيعيتتتتا عتتتتؼ ادستتتتتعداد التتتتؽظيفي لأخرتتتتائي السعمؽمتتتتا
درجات، غالثتاً   5الخساسي لميكارت مي  يتػ ترحيس الفقرات عما الشحؽ التالي )دائساً  

 ، نادراً  درجتان، اطة اً  درجة وامدة(.درجة 3درجات، أمياناً    4
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 الخرائص الديكؽ مترية لةستبيان:
 ( ادتداا الداخمي:1

 (32)عيشتتتة بم تتتت  و عمتتتا تتتام الثامتتت  بتطبيقتتت لةستتتتبيانولحدتتتاب ادتدتتتاا التتتداخمي      
 تام ، و طالثا وطالثة مؼ طمثة  دػ دراسات السعمؽمات بكمية التربية الأساسية بدولتة الكؽيتت

وجتدول والدرجتة الكميتة لةستتبيان،  السفترداتمتؼ  مفتردةادرتثاط بيؼ اتا معامةت  دابحب
 معامةت ادرتثاط.( يؽةس 4)

 ( معامةت ادرتثاط بيؼ اا مفردة مؼ السفردات والدرجة الكمية لةستبيان4جدول )
 32ن   

ر تتتتتتتتتتتتتتتتتػ 
 ال؛ثارة

معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتا 
 ادرتثاط

ر تتتتتتتتتتتتتتتتتػ 
 ال؛ثارة

معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتا 
 ادرتثاط

 ر ػ 
 ال؛ثارة

معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتا 
 ادرتثاط

 ر ػ 
 ال؛ثارة

معامتتتتتتتتتتتتتتتتتتا 
 ادرتثاط

1 2.573** 5 2.390* 9 2.639** 13 2.382* 
0 2.489** 6 2.692** 12 2.446** 14 2.483** 
3 2.541** 7 2.621** 11 2.653** 15 2.497** 
4 2.661** 8 2.704** 10 2.576** 16 2.546** 
مفتتتتردات متتتتؼ  مفتتتتردةادرتثتتتتاط بتتتتيؼ اتتتتا ( أن جسيتتتت  معتتتتامةت 4ويبتتتتيؼ متتتتؼ جتتتتدول )    

والدرجتتتة الكميتتتة دالتتتة إمرتتتائياً، مستتتا يذتتتير إلتتتا وجتتتؽد اتدتتتاا داخمتتتي لسفتتتردات  ادستتتتبيان
 ادستبيان.

 ( صدا ادستبيان:0
صتتدا السقارنتتة الطرفيتتة:  تتام الثامتت  بتتالتحقق متتؼ صتتدا استتتبيان ادستتتعداد التتؽظيفي  -

بتتيؼ ااربتتا  الأدنتتا وااربتتا  الأعمتتا بطريقتتة السقارنتتة الطرفيتتة، وذلتتغ بحدتتاب الفتتروا 
( يؽةتتتس ددلتتتة 5لرتتتتب درجتتتات الطمثتتتة عمتتتا استتتتبيان ادستتتتعداد التتتؽظيفي، وجتتتدول )

 الفروا بيؼ اارباعيؼ الأدنا والأعما لرتب درجات الطةب.
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 ادستبيانعما  ااربا  الأدنا والأعما لرتب درجات الطمثةالفروا بيؼ  (5جدول )

 ن الرباعيات البيانات
 متؽسلإ
 الرتب

مجستتتتتتتتتتتتتتتؽ  
 الرتب

Z مدتؽى الددلة 

 درجات ادستبيان
 36٠2 4.52 8 الأدنا

3٠373 2٠21 
 122٠2 10.52 8 الأعما

 ( وجؽد  روا ذات ددلة إمرائية بيؼ اارباعيؼ الأدنا والأعما5ويتبيؼ مؼ جدول )    
( وىتتتي جسيعيتتتا  تتتيػ دالتتتة 3٠373) Zلتتتدرجات الطمثتتتة عمتتتا ادستتتتبيان، ميتتت  بم تتتت  يستتتة 

 ( مسا يذير إلا صدا ادستبيان. 2٠21إمرائياً عشد مدتؽى ددلة )
 مؼ  ثات ادستبيان  ام الثام  باستخدام الطريقة التالية: : لمتحققادستبيان ثات(  3

لمتأكد مؼ  ثات ادستبيان  ام الثام  باستخدام طريقة ألفا ارونثتاخ وبمتم معامتا  ثتات     
(، وىتتؽ معامتتا  ثتتات مرتفتت ، استا  تتام الثامتت  بحدتتاب معامتتا  ثتتات 2.846ارونثتتاخ )ألفتا 

( وىؽ معامتا  ثتات مرتفت  أيزتا مستا يذتير 2.701التجزئة الشر ية، وبمم معاما الثثات )
 إلا  ثات ادستبيان وصةمية لةستخدام.

 نتائج الثح :
يؽةتتتتس نتتتتتائج  (6 تتتتام الثامتتتت  بحدتتتتاب اامرتتتتاد الؽصتتتتفي لست يتتتترات الثحتتتت  وجتتتتدول )

 التحميا.
( الستؽسلإ وادنحراا الس؛يار  دستجابات العيشة عما مفردات م ياس ميارات 6جدول )

 إدارة السعر ة الر سية
انحااااااارا   متهسط م

 معياري 
انحاااااارا   متهسط م

 معياري 
انحااااارا   متهسط م

 معياري 
انحااااارا   متهسط م

 معياري 
9 2222 9201 6 0225 9209 93 2293 9201 22 2219 9209 
2 2222 9202 7 2222 9203 94 2297 9200 21 2222 0273 
1 2296 0275 90 2223 9209 95 2223 9200 22 2224 0277 
2 2224 0277 99 2297 9202 96 2222 9202 23 2222 9203 
3 2297 9202 92 2220 9200 97 2221 9204 24 2295 0274 
4 2220 0277 91 2295 0274 20 2296 9200 25 2222 9202 
5 2297 0272 92 2220 0273 29 2225 0277 26 2219 9209 
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( الستؽسلإ وادنحراا الس؛يار  دستجابات العيشة عما مفردات استبيان 7جدول )
 ادستعداد الؽظيفي

 متؽسلإ م
انحتتتراا 
 م؛يار  

 متؽسلإ م
انحتتتراا 
 م؛يار  

 متؽسلإ م
انحتتراا 
 م؛يار  

 متؽسلإ م
انحتتراا 
 م؛يار  

1 0.18 2.96 5 0.11 1.22 9 0.06 1.20 13 0.18 1.22 
0 0.02 1.31 6 0.18 1.21 12 0.00 1.23 14 0.13 2٠96 
3 0.16 1.21 7 0.18 2.98 11 0.19 1.20 15 0.15 1.22 
4 0.19 2.96 8 0.18 1.22 10 0.14 2.98 16 0.14 1.21 

ذات  ارتثاطيتةىتا تؽجتد عة تة للإجابة عما سعال الثح  الأول، والل  يتشص عمتا: و     
ميتتتارات إدارة السعر تتتة الر سيتتتة وادستتتتعداد التتتؽظيفي لتتتدى طمثتتتة  دتتتػ ددلتتتة إمرتتتائية بتتتيؼ 

 ؟    دراسات السعمؽمات بكمية التربية الأساسية بدولة الكؽيت
ميتارات إدارة السعر تة الر سيتة وادستتعداد بتيؼ  ام الثام  بالكذا عؼ طبيعة العة تة      

راستتتتات السعمؽمتتتتات بكميتتتتة التربيتتتتة الأساستتتتية بدولتتتتة الكؽيتتتتت، التتتتؽظيفي لتتتتدى طمثتتتتة  دتتتتػ د
ايجتتتتاد معتتتامةت ادرتثتتتتاط بتتتتيؼ  "Person Correlation"باستتتتخدام معادلتتتتة بيرستتتؽن 

 (.8الست يريؼ، واانت الشتائج اسا يؽةحيا جدول )
 ي ميارات إدارة السعر ة معامةت ادرتثاط بيؼ متؽسطي درجات الطمثة  (8جدول )

 وادستعداد الؽظيفيالر سية 
ميتتتتتتتتتتتتتتارات إدارة   

 تطبيق السعر ة مذاراة السعر ة تخزيؼ السعر ة تؽليد السعر ة العر ة الر سية
ميتتتتتتتتتتتتتارات إدارة 
السعر تتة الر سيتتة 

 ككا
ادستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعداد 

 **2٠769 **2٠704 **2٠789 **2٠695 **2٠543 الؽظيفي

 تي ميتارات إدارة السعر تة الر سيتة متؽسطي درجات الطمثة ( أن 8يتزس مؼ جدول )      
(، استا أن معامتتا 2٠21وادستتعداد التؽظيفي، جسيعيتا ذات ددلتة إمرتتائية مدتتؽى ددلتة )

ادرتثتاط بتتيؼ الدرجتتة الكميتة لس يتتاس ميتتارات إدارة السعر تتة الر سيتة والدرجتتة الكميتتة دستتتبيان 
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إمرتتائياً عشتتد مدتتتؽى (، وىتتؽ معامتتا ارتثتتاط مرتفتت  ودال 2٠769ادستتتعداد التتؽظيفي بمتتم )
(، مستتتا يذتتتير إلتتتا وجتتتؽد عة تتتة ارتثاطيتتتة مؽجثتتتة ذات ددلتتتة إمرتتتائية عشتتتد 2٠21ددلتتتة )

(، بتتيؼ ميتتارات إدارة السعر تتة الر سيتتة وادستتتعداد التتؽظيفي لتتدى طمثتتة 2٠21مدتتتؽى ددلتتة )
  دػ دراسات السعمؽمات بكمية التربية الأساسية بدولة الكؽيت.      

عتتتامةت ادرتثتتتاط بتتتيؼ ادستتتتعداد التتتؽظيفي، وميتتتارات إدارة السعر تتتة ميتتت  تراومتتتت م     
( وىي جسيعيا معامةت ارتثاط مرتفعة ودالة إمرائياً عشد 2٠789 -2٠543الر سية بيؼ )

( مستتتا يذتتتير إلتتتا وجتتتؽد عة تتتة ارتثاطيتتتة ذات ددلتتتة إمرتتتائية بتتتيؼ 2٠21مدتتتتؽى ددلتتتة )
لؽظيفي لدى طمثة  دػ دراسات السعمؽمات بكمية ميارات إدارة السعر ة الر سية، وادستعداد ا

التربية الأساسية بدولة الكؽيتت. أ  أنتو امستا زاد مدتتؽى ميتارات إدارة السعر تة لتدى الطمثتة 
 زاد لدييػ مدتؽى ادستعداد الؽظيفي لمسيشة.

وللإجابتتة عتتؼ ستتعال الثامتت  الثالتت  والتتل  يتتشص عمتتا: ىتتا تؽجتتد  تتروا  تتي مدتتتؽى     
لتتدى طمثتتة  دتتػ  ادستتتعداد التتؽظيفيلسعر تتة الر سيتتة بتتيؼ مرتفعتتي ومشخفزتتي ميتتارات إدارة ا

 دراسات السعمؽمات بكمية التربية الأساسية بدولة الكؽيت؟
 تتام الثامتت  بالكذتتا عتتؼ الفتتروا  تتي مدتتتؽى ميتتارات إدارة السعر تتة الر سيتتة بتتيؼ مرتفعتتي 

ة التربيتتة الأساستتية ومشخفزتي ادستتتعداد التتؽظيفي لتدى طمثتتة  دتتػ دراستتات السعمؽمتات بكميتت
ايجتتاد  Mann-Whitney Testبدولتتة الكؽيتتت. استتتخدام الثامتت  اختثتتار متتان ويتشتتي 

الفتتتتروا  تتتتي مدتتتتتؽى ميتتتتارات إدارة السعر تتتتة الر سيتتتتة بتتتتيؼ مرتفعتتتتي ومشخفزتتتتي ادستتتتتعداد 
 (.9الؽظيفي، واانت الشتائج اسا يؽةحيا جدول )
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السعر ة الر سية بيؼ مرتفعي ومشخفزي لفروا  ي مدتؽى ميارات إدارة ا (9جدول )
 57ن     ادستعداد الؽظيفي

مهااااااااااااااارات إدارة 
 المعرفة الرقمية

 الارباع الأعلى
 مرتفعي الاستعجاد
 الهظيفي

 الأدنىالارباع 
 قيمة الهظيفي الاستعجاد منخفضي

T Sig 

الانحرا   المتهسط
 المعياري 

الانحرا   المتهسط
 المعياري 

 0,09 7,23 1,99 92,63 2,10 95,49 تهليج المعرفة

 0,09 92,47 2,55 99,72 2,95 96,56 تخزين المعرفة

 0,09 20,12 9,46 90,44 1,25 20,37 مذاركة المعرفة
 0,09 96,53 2,!2 99,32 2,30 97,50 تطبيق المعرفة
 إدارةمهااااااااااااااارات 

 المعرفة الرقمية
54,50 4,92 25,00 3,21 25,17 0,09 

لمفتتتتتروا بتتتتتيؼ مشخفزتتتتتي ومرتفعتتتتتي ادستتتتتتعداد  T( أن  يستتتتتة 9ويتزتتتتتس متتتتتؼ جتتتتتدول )     
( لأبعاد ميارات إدارة السعر ة الر سية، والدرجة الكمية 34٠02 -9٠05الؽظيفي تتراوح بيؼ )

( مستا يذتير إلتتا وجتؽد  تتروا 2٠21( وجسيعيتا دالتة إمرتتائياً عشتد مدتتؽى ددلتتة )07٠39)
ميتتتارات إدارة السعر تتتة الر سيتتتة بتتتيؼ مرتفعتتتي ومشخفزتتتي  ذات ددلتتتة إمرتتتائية  تتتي مدتتتتؽى 

 ادستعداد الؽظيفي.
ويفدتتر الثامتت  ىتتله الشتتتائج بتتأن ىشتتام  رو تتا  تتي مدتتتؽى ميتتارات إدارة السعر تتة لتتدى      

الطمثتتتة مرتفعتتتي ادستتتتعداد التتتؽظيفي، ومشخفزتتتي ادستتتتعداد التتتؽظيفي، وىتتتلا يعاتتتد الشتتتتائج 
عر تتتة الر سيتتتة تتتتع ر  تتتي مدتتتتؽى ادستتتتعداد التتتؽظيفي لتتتدى الدتتتابقة، أ  أن ميتتتارات إدارة الس

طمثتتة  دتتػ دراستتات السعمؽمتتات بكميتتة التربيتتة الأساستتية بدولتتة الكؽيتتت،  كمستتا زادت ميتتارات 
 إدارة السعر ة، امسا زاد مدتؽى ادستعداد الؽظيفي لدى الطمثة.

داد الؽظيفي لدى بادستعىا يسكؼ التشبع وللإجابة عما الدعال الراب  الل  يشص عما:    
طمثة  دػ دراسات السعمؽمات بكمية التربية الأساسية بدولة الكؽيت متؼ ختةل ميتارات إدارة 
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طمثتة لتدى  ام الثام  بالكذا عؼ  تدرة التشبتع بادستتعداد التؽظيفي  السعر ة الر سية لدييػ؟
دارة  دتتتػ دراستتتات السعمؽمتتتات بكميتتتة التربيتتتة الأساستتتية بدولتتتة الكؽيتتتت متتتؼ ختتتةل ميتتتارات إ
( 12السعر تتتة الر سيتتتة لتتتدييػ، وذلتتتغ باستتتتخدام تحميتتتا ادنحتتتدار الخطتتتي الثدتتتيلإ، وجتتتدول )

 يؽةس نتائج التحميا.
( نتائج تحميا ادنحدار الخطي الثديلإ بيؼ درجات الطمثة عما م ياس ميارات 12جدول )

 إدارة السعر ة الر سية، واستبيان ادستعداد الؽظيفي
 
 
 
 

 
 

درجتتتات الطمثتتتة عمتتتا الخطتتتي الثدتتتيلإ لتتتدرجات  ادنحتتتدار( تؽزيتتت  درجتتتات تحميتتتا 1شتتتكا )
 ستعداد الؽظيفياد واستبيان، ميارات إدارة السعر ة الر سيةم ياس 

ومدتتتؽى الددلتتة  مرتتائياً إ( دالتتة 321٠12( الثال تتة )F( أن  يستتة )12ويتبتتيؼ متتؼ جتتدول )
( السعشؽيتة، استا أن  يستة معامتا التحديتد 2٠21و يسة الددلة أص ر مؼ  يستة )(، 2٠222)
(R2( لمست ير السفدر )أ  أن الست ير السفدتر 2٠59(، بمم )ميارات إدارة السعر ة الر سية )

( وىتي 2٠769) (B)(، وبم تت  يستة ادستعداد التؽظيفي%( مؼ الست ير التاب  )59يفدر )

R R2 F Sin F B T Sin T 

2٠77 2٠59 321٠42 2٠22 2٠769 17٠361- 2٠21 
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( 2٠21) ودالة إمرائياً عشد مدتؽى (، 17٠361) بم ت (T) يسة أن  مي  ،مرائياً إدالة 
 أن ىشتتامأ   ،مستتا يذتتير إلتتا أن ادنحتتدار الخطتتي بتتيؼ الست يتتريؼ التتتاب  والسدتتتقا معشتتؽ  

زاد  ميتتارات إدارة السعر تتة الر سيتتة ارتفتت  مدتتتؽى عة تتة تشبعيتتة بتتيؼ الست يتتريؼ، أ  أنتتو امستتا 
ميت  يسكتتؼ التشبتتع بادستتعداد التتؽظيفي لتدى طتتةب  دتتػ  .تعداد التتؽظيفيادستمدتتتؽى  معتو

 السعمؽمات بكمية التربية الأساسية مؼ خةل ميارات إدارة السعر ة الر سية.
 :التهصيات
 بشاد عما نتائج الثح  الحالي يقدم الثام  التؽصيات التالية:        

ةتسؼ البترامج الأكاديسيتة لتزويتد تزسيؼ مقررات متخررة  تي إدارة السعر تة الر سيتة  -
 .الطمثة بالسعارا والسيارات الةزمة

تعزيز استخدام التكشؽلؽجيا الر سية  ي التدريس والتدريب العسمي لتعزيز الكفادة الر سيتة  -
 .لدى الطمثة

 .تشعيػ ورش عسا ودورات تدريبية مكثفة مؽل أدوات وتقشيات إدارة السعر ة الر سية -
بيق ما تعمسؽه  ي مذاري  ميدانية ومادت عسمية تحاكي بيئتات تذجي  الطمثة عما تط -

 .السرتثطة بسيارات إدارة السعر ة الر سية العسا الح ي ية
، دكتدتتاب تُراتتز عمتتا ميتتارات إدارة السعر تتة الر ستتي بسعسدتتات تتتدريب ميتتداني تتتؽ ير -

 .الجانب السيار  لدى الطمثة ودعػ ادستعداد الؽظيفي لدييػ
 .إتقان الطمثة لسيارات إدارة السعر ة الر سية وتحديد نقاط التحديؼمدتؽى تقييػ  -
إجراد دراسات استقرتائية مدتتسرة لرصتد امتياجتات ستؽا العستا متؼ السيتارات الر سيتة  -

 .وتحدي  السشاىج بشادً عما ذلغ
تذجي  الطمثة وأعزاد ىيئة التدريس عما إجراد بحؽث ودراسات تتعمق بادارة السعر ة  -

 .بيقاتيا  ي بيئات العسا السختمفةالر سية وتط
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 السراج  العربية
   ( وا   استخدام تطبيقات اللااد ادصتطشاعي  تي عسميتات إدارة 0200عبير محفؽظ ب )، ال مداو

السعر ة مؼ وجية نعتر أعزتاد ىيئتة التتدريس بجامعتة السمتغ خالتد. مجمتة جامعتة السمتغ خالتد لمعمتؽم 
 .172 – 138، 3 ، 9التربؽية مج

 ( تطبيقات إدارة السعر ة  ي السكتثات الأكاديسية دراسة ميدانيتة 0210لجؽىر ، أمجد عبد الياد . )ا
لمتتدول العربيتتة. أعستتال الستتعتسر الثالتت  والعذتترون: الحكؽمتتة والسجتستت  والتكامتتا  تتي بشتتاد السجتسعتتات 

عربتتتتتي لمسكتثتتتتتات الدومتتتتتة وزارة الثقا تتتتتة والفشتتتتتؽن والتتتتتتراث،  طتتتتتر وادتحتتتتتاد ال 1السعرفيتتتتتة العربيتتتتتة، ج 
 .644 -613والسعمؽمات )اعمػ(، 

 (أ تتتتتر تؽظيتتتتتج السشرتتتتتة ۹۳۹۳الحمتتتتتؽ، نتتتتترميؼ مرتتتتتطفي مستتتتتزة، ومتتتتتتؽلي، شتتتتتيساد بيتتتتتيج محستتتتتؽد .)
لتشسيتتتة ميتتتارات إدارة السعر تتتة الذخرتتتية  Easy Classالقائستتتة عمتتتا استتتتخدام مؽ تتت   ةاالكترونيتتت

اميتتة التربيتتة.  التربيتتة.مجمتتة اميتتة وادنتتدماج الأكتتاديسي لتتدى الطالثتتة السعمستتة اميتتة اد ترتتاد السشزلتتي. 
 .179 -125(، 1) 12، الذي جامعة افر 

 ( 0200الحمؽجي، داليا عبد الدتار .)لتة: جاىزية أخرائي السكتثات الأكاديسية لتقتديػ الختدمات الشقا
السجمتتتتة العمسيتتتتة لمسكتثتتتتات والؽ تتتتائق . دراستتتتة ميدانيتتتتة بالسكتثتتتتات السرازيتتتتة لتتتتثةث جامعتتتتات بالقتتتتاىرة

 .44-7(، 9)4، والسعمؽمات
 ( .0202الدستتتتتؽ ي، ب إبتتتتتراييػ، ب، أمستتتتتد الذتتتتتحات جسعتتتتتة، والبشتتتتتا، عتتتتتادل إبتتتتتراييػ عتتتتتؽض ..)

وأ رىتتتا  تتتي تشسيتتتة الجانتتتب الأدائتتتي  (. إستتتتراتيجية تقتتتديػ السحتتتتؽى ببيئتتتة التتتتدريب االكترونتتتي۹۳۹۳)
مجمة امية التربيتة جامعتة افتر لسيارات إدارة السعر ة الر سية لدى أخرائي السكتثات واتجاىيػ نحؽه. 

 .325 - 067، (4)02، الذي 
 ( ميتتارات إدارة السعر تتة  تتي مشعستتات القطتتاعيؼ العتتام والختتاص. ۹۳۸6الدتترماني، عبتتد ض عتتؽض )

 .مكتثة الرشد :الرياض
 ب، إيستان جستال ؛ إيشتاس عبتد السقرتؽد ،ديتاب ؛محستؽد عمتا عتامر ،عمتا ؛ميػ، أمستد ب إبتراييػست

(.  اعميتتة برنتتامج تتتدريبي  تتائػ عمتتا نستتؽذج تيثتتام  تتي تشسيتتة بعتت، ميتتارات إدارة 0203ستتيد أمستتد )
ا و يتتتاس أ تتتره عمتتتا تحرتتتي داديتتتةالسعر تتتة الر سيتتتة لتتتدى معمستتتي الدراستتتات ادجتساعيتتتة بالسرممتتتة ااع

مجمتتتتتتتتة دراستتتتتتتتات تربؽيتتتتتتتتة ونفدتتتتتتتتية بكميتتتتتتتتة التربيتتتتتتتتة جامعتتتتتتتتة . تةميتتتتتتتتلىػ دراستتتتتتتتات تربؽيتتتتتتتتة ونفدتتتتتتتتية
 .305 - 047، (38)132،الز ازيق
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 ( 0214عبد العزيز، مسد  أمسد). ةنستؽذج مقتترح لرتش  القترار السيشتي بسجتال الأعستال االكترونيت 
مجمة اميتة و اعميتو  ي تشسية ميارات ادستعداد والؽعي السيشي لدى طةب السدارس الفشية التجارية. 

 .145 -121(، 05)99، التربية جامعة بشيا
 (اعميتة برنتامج تعميستي  تائػ عمتا الحلا تة التعميسيتة  تي تحدتيؼ ادستتعداد 0219العشز ، نتؽرة ب  .)

مجمتة الجامعتة ادستةمية لمدراستات التربؽيتة، بية  ي امية التربية. السيشي لدى طالثات  دػ الم ة العر 
 .718-696، 3(07، )الجامعة ادسةمية ب زة

  ( .متطمثات ادستعداد الؽظيفي لدى طمثة الدشة الأولتا 0204ال امد ، عطية عبدض .)  السذتتراة
 . 144 - 125،  114 ،التربية كمية مجمة بجامعة السمغ سعؽد.

 طتةب الكميتة التقشيتة ى ادستعدادات الأساسية ومدتؽى التحريا الدراسي لتد .(0211سالػ ) ، ثامي
 .، جامعة أم القرى الدعؽديةرسالة ماجدتير غير مشذؽرة .بسحا عة الطائا

 (. دراستة دور السشتاىج التعميسيتة  تي تأىيتا الطتةب لتدخؽل ستؽا 0204مشتان) ،ترکستان ی؛نجؽ  ،ب
مجمتتة جامعتتة تذتتريؼ يفي نستتؽذج طتتةب الكميتتة التطبي يتتة  تتي جامعتتة تذتتريؼ. العستتا وادستتتعداد التتؽظ

 .083 - 09، 0،  46مج  ،والقانؽنية اد تراديةسمدمة العمؽم  -لمثحؽث والدراسات العمسية 
 ( تطتتؽير ومتتدة  تتي متتشيج عمتتػ التتشفس  تتي ةتتؽد ابعتتاد السؽاطشتتة ۹۳۹۹أمتتاني استتال عثستتان ) ،يؽستتا

مجمو جامعة  .ي وتشسيو ميارات إدارة السعر ة لد  طةب السرممة الثانؽيةالر سية لةستيعاب السفاييس
 2506 - 470(، 8) 16، الفيؽم لمعمؽم التربؽية والشفدية
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