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:السمخص   
ىجفت الجراسة إلي الكذف عؽ تأثيخ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي عمي التعميؼ الفشي 
التجاري مؽ وجية نغخ معمسي العمؾـ التجارية، وتؼ استخجاـ السشيج الؾصفي التحميمي، 

استبياف تسثمت في أربع محاور تشاولت فؾائج استخجاـ تظبيقات  وتسثمت أداه الجراسة في
الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ الفشي التجاري؛ وأيزاً معؾقات استخجاـ تظبيقات الحكاء 
الاصظشاعي في التعميؼ الفشي التجاري؛ وكحلػ مخاطخ استخجاـ تظبيقات الحكاء 

خيخاً الخظؾات التي يجب اتخاذىا الاصظشاعي السحتسمة في التعميؼ الفشي التجاري؛ وأ
لزساف استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ الفشي التجاري بظخيقة أخلاقية، 

( معمؼ ومعمسة مؽ معمسي العمؾـ التجارية عمي مدتؾي 022وتسثمت عيشة الجراسة في )
إحرائية  تؾجج فخوؽ ذات دلالة جسيؾرية مرخ العخبية، وتسثمت أىؼ الشتائج فيسا يمي:

( بيؽ عيشة الجراسة مؽ السعمسيؽ والسعمسات نحؾ فؾائج استخجاـ 2020عشج مدتؾي )
تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ الفشي التجاري؛ تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية 

( بيؽ عيشة الجراسة نحؾ معؾقات استخجاـ تظبيقات الحكاء 2020عشج مدتؾي )
تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾي التجاري؛  الاصظشاعي في التعميؼ الفشي

( بيؽ عيشة الجراسة نحؾ مخاطخ استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي السحتسمة 2020)
( بيؽ عيشة 2020في التعميؼ الفشي التجاري؛ تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾي )

ظبيقات الحكاء الاصظشاعي الجراسة نحؾ الخظؾات التي يجب اتخاذىا لزساف استخجاـ ت
 في التعميؼ الفشي التجاري بظخيقة أخلاقية0

تظبيقات الحكاء الاصظشاعي، التعميؼ الفشي  -الحكاء الاصظشاعي الكمسات السفتاحية:
 التجاري، معمسي العمؾـ التجارية0   
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Abstract: 

The study aimed to reveal the impact  of   artificial intelligence 

applications on commercial technical education  from the point of 

view of commercial science teachers, and the descriptive analytical 

approach was used, and the study tool was represented in a 

questionnaire represented in four axes that dealt with the benefits of 

using artificial intelligence applications  in commercial technical  

education;  Potential artificial intelligence applications in 

commercial technical education; Finally, the steps that must be taken 

to ensure the use  of artificial intelligence applications in 

commercial technical education in an ethical manner, and the study 

sample was represented in (200) male and female teachers of  

commercial sciences at the level of the Arab Republic of Egypt, and 

the most important results were as follows: There are statistically 

significant differences at the level of (0.01) between the study 

sample of male and female teachers towards the benefits of using 

applications Artificial intelligence in commercial technical 

education; There are statistically significant differences at the level 

of (0.01) between the study sample towards the obstacles to the use   

of artificial intelligence applications in commercial technical 

education; There are statistically significant differences at the level 

of (0.01) between the study sample towards the risks of using 

potential artificial intelligence applications in commercial technical 

education; There are statistically significant differences at the level 

of (0.01) between the study sample towards the steps that must be 

taken to ensure the use of  Applications of artificial intelligence in 

commercial technical education in an ethical manner. 

Keywords: Artificial intelligence, Artificial intelligence applications, 

commercial technical education, commercial science teachers.    
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 السقجمـــــة:
يعج التعميؼ الفشي في مرخ ىؾ أحج التظبيقات الخئيدية لتحقيق بخامج التشسية الذاممة، 

عامة ىامة مؽ دعامات مشغؾمة التعميؼ؛ حيث يدعى بل أنو يعتبخ قاطخة التشسية، ود
بشؾعياتو السختمفة إلى إعجاد القؾى العاممة الساىخة اللازمة لخجمة خظط التشسية 

 .الاقترادية، والاجتساعية لمجولة حيث يرب مباشخة في سؾؽ العسل
 وتيجؼ مشغؾمة التعميؼ الفشي إلى تشسية القجرات الفشية لجى الجارسيؽ فيً مجالات

الرشاعة، والدراعة، والتجارة، والإدارة والخجمات الدياحية ومتساشيا مع اتجاه الجولة الحي 
( عمى "تمتدـ الجولة بتذجيع التعميؼ 02، حيث تشص السادة )0202انعكذ في دستؾر

الفشي والتقشي والتجريب السيشي وتظؾيخه، والتؾسع في أنؾاع التعميؼ الفشي كافة، وفقا لسعاييخ 
العالسية، وبسا يتشاسب مع احتياجات سؾؽ العسل" وىؾ ما يخبط التعميؼ والتجريب الجؾدة 

 .(77، ص 0202بالتذغيل )وزارة التخبية والتعميؼ، 
وحيث أف البحث العمسي ىؾ قظار التشسية الدخيع لأي دولة تدسؾ إلى التقجـ والابتكار 

ؼ نغخيات ججيجة، في جسيع السجالات لتحقيق التشسية السدتجامة، مؽ خلاؿ اكتذا
واستثسار وعائفيا السسثمة في الؾصف والتفديخ والتشبؤ، وصؾلا لاتخاذ قخار يديؼ في 
استثسار السعمؾمات في بشاء الاقتراديات السدتقبمية، والخبط بيؽ السخاكد البحثية وسؾؽ 

 (830، ص 0202العسل لتظبيق وتعسيؼ نتائج الابحاث في القظاعات السختمفة )زغمؾؿ، 
ومشح ذلػ  0591عيخ الحكاء الاصظشاعي لأوؿ مخه في مؤتسخ دارتسؾث عاـ  ولقج

الحيؽ شيج الحكاء الاصظشاعي تظؾرات واسعة عمى مجار الدشؾات الساضية حققت تظؾراً 
محىلًا السيتسة في مدتقبل البذخية؛ إذ يعج الحكاء الاصظشاعي أحج فخوع عمؾـ الحاسبات 

ؾؾ الإنداف، لحا فيؾ عمؼ ترسيؼ الآلات  وبخامج السيتسة بسحاولة محاكاة الآلة لدم
حاسؾبية تدتظيع التفكيخ بشفذ الظخيقة التي يعسل بيا عقل الإنداف، تتعمؼ كسا يتعمؼ، 
وتقخر كسا يقخر، وتترخؼ كسا يترخؼ، أي أف الحكاء الاصظشاعي ىؾ عسمية محاكاة 

 .Ocaña-Fernandez et. al, 2019, pقجرات عقل الإنداف عبخ أنغسة الحاسؾب )
556- 5570) 
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ويعج الحكاء الاصظشاعي مؽ أىؼ التقشيات السدتقبمية التي تثيخ وتؤثخ عمى جؾانب 
وقظاعات الحياة، مسا يجعمو عاملا أساسيا في تذكيل طبيعة وسسات السدتقبل، ومؽ 
الخظأ الاقترار عمى التفديخ التقميجي لمحكاء الاصظشاعي عمى أنو بخمجة لتعميؼ الآلات 

يدة الكسبيؾتخ الترخؼ مؽ تمقاء نفديا دوف تجخل بذخي مدبق، أو بتجخل محجود، وأج
لكشو ببداطة أسمؾب حياة تقارف جؾانبو بالشسط الدابق مثل مقارنة لا معشى ليا، وبالشغخ 
إلى تظبيقات الحكاء الاصظشاعي نجج أنيا أعيخت دورا فعالا في مجاؿ التعميؼ والتجريب، 

الاعتساد عمى ىحه التظبيقات بذكل كبيخ في معغؼ السجالات وىشاؾ تؾجو عالسي نحؾ 
التعميسية، نغخا لديؾلة التعامل معيا وتكمفتيا السشخفزة وقجرتيا عمى تخديؽ كسية ىائمة 

 مؽ السعمؾمات، حيث تعتسج ىحه التظبيقات عمى التعمؼ الآلي أو التعمؼ العسيق0
التغييخات الجحرية في الشغاـ وقج رافق دخؾؿ القخف الؾاحج والعذخيؽ العجيج مؽ 

التعميسي فيسا يتعمق بسجخلات التعمؼ والعسميات والشتائج0 وتداىؼ الآلات الحكية كتظبيقات 
الحكاء الاصظشاعي في تغييخ الأدوار التي تمعبيا السجارس والسعمسؾف والستعمسؾف0 كسا 

يسي0 سيتعامل السعمسؾف أنيا ستغيخ الأنساط التقميجية والافتخاضية لمتفاعل في الؾسط التعم
والستعمسؾف مع الآلات التفاعمية لتبادؿ الخبخات التعميسية وتحقيق الأىجاؼ السظمؾبة0 
ستؾفخ ىحه الآلات مشرات تعميسية تفاعمية تجخي مشاقذات مع الظلاب وتخد عمى أسئمتيؼ 

حفيد، وردود أفعاليؼ0 سؾؼ يحمؾف مذاكل الفرؾؿ الجراسية التقميجية مثل الانتباه والت
ورعاية الفخوؽ الفخدية بيؽ الستعمسيؽ ، ودعؼ ذوي الاحتياجات الخاصة0 مؽ خلاؿ التغحية 
الخاجعة، وتحديؽ مدتؾيات تحريل الظلاب، وتظؾيخ مؾاقف إيجابية تجاه التجريذ / 
التعمؼ، سيقجمؾف أيزا حمؾلا لسذكمة التفاعل في الفرؾؿ الجراسية الكبيخة0 ستتأثخ ىحه 

مباشخ وإيجابي مؽ خلاؿ تؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في عسمية الجؾانب بذكل 
 (090، ص0 0202التجريذ/التعمؼ )تدؽ، والكمباني، 

 :مرظمحات الجراسة
مجسؾعة مؽ البخمجيات والخؾارزميات والأنغسة التي  يذيخ إلي(: AI) الحكاء الاصظشاعي -

تحاكي الإمكانات الإندانية كالتعمؼ، الفيؼ، واتخاذ القخارات، مسا يعدز قجرتيا عمى أداء 
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 (Olari, Romeike, 2024, p. 4)مياـ معقجة وتحديؽ أدائيا بشاءً عمى فحص البيانات
0 

نيا البخمجيات والأدوات التي تدتخجـ لتقجيؼ تُعخَؼ بأتظبيقات الحكاء الاصظشاعي التخبهية:  -
محتؾى تعميسي متشؾع، تقييؼ أداء الظلاب، وتؾفيخ إرشادات مخررة بشاءً عمى 
احتياجاتيؼ الفخدية0 تذسل ىحه التظبيقات أدوات التعمؼ الحكي، معالجات المغة الظبيعية، 

 (Ali, et al, 2024, p. 30) وأنغسة التجريذ التفاعمية
 الشظخي:الإطار 

  نذأة الحكاء الاصظشاعي: -9
ـ صاغ جؾف مكارثي )كمية دارتسؾث، الؾلايات الستحجة( مرظمح 0599في عاـ 

استشج  0591في اقتخاح لسذخوع أبحاث دارتسؾث الريفي لعاـ   (AI)الحكاء الاصظشاعي 
 الاقتخاح إلي أف الحكاء الاصظشاعي إلى افتخاض أف "كل جانب مؽ جؾانب التعمؼ أو أي
ميدة أخخى لمحكاء يسكؽ مؽ حيث السبجأ وصفيا بجقة بحيث يسكؽ صشع آلة لسحاكاتيا، 

مػػؽ قبػػل جػػؾف  0591وأوؿ مرظمػح أطمػق عمػى الػحكاء الاصظشاعػػي كاف فػػي سػػشة 
مكارثػػي، الػػحي قػػاـ بؾرشػػة عسػػل لسػػجة شػػيخيؽ فػػي كميػػة دارتسػػؾث، حيػػث جسعػػت الؾرشػػة 

باحثيػػؽ السيتسيػػؽ بالذػػبكات العربيػػة الاصظشاعيػة،  بالخغػؼ مػؽ أنيػا لػؼ تتؾصػل إلػى ال
أي اكتذػاؼ لكشيػا جسعػت بيػؽ مؤسدػي عمػؼ الػحكاء الاصظشاعػػي،  بالإضافػػة إلػػى إنيػػا 

الؾرشػة  أسػػيست فػػي إرسػػاء الأسػػاس لسدػػتقبل البحػػؾث، ومػػؽ الججيػػخ بالحكػخ أف ىػحه
فتحػت السجػاؿ أمػاـ مؾجػة مكثفػة مػؽ البحػؾث فػي الػحكاء الاصظشاعػي، وأنذػػأت مخاكػػد 
لأبحػػاث الػػحكاء الاصظشاعػػي مثػػل كاريشجػػي ميمػػؾف ومعيػػج ماساتذؾسػػتذ لمتكشؾلؾجيػػا، 

مثػػل نغػػاـ تحجيػػج وانرػػب تخكيدىػػا عمػػى إنذػػاء الأنغسػػة وإيجػػاد الحمػػؾؿ لمسذػػاكل، 
السؾاقػػع كسػػا عيػػخ الػػحكاء الاصظشاعػػي فػػي الدػػبعيشات مػػؽ القػػخف العذػػخيؽ فػػي مجػػالات 
عػػجة، وتؾسػػع اسػػتخجاـ الػػحكاء الاصظشاعػػي ليظبػػق فػػي البشػػؾؾ، بالتالػػي قامػػت البشػػؾؾ 

الاصظشاعػي تقػؾـ عمػى الاسػتفادة مػؽ أحجػاـ الكبيػػخة بإنذػػاء أقدػاـ مختبظػة بالػحكاء 
البيانػات غيػخ السشغسػة مػؽ أجل تحجيج ىؾيات العسلاء وتؾجياتيؼ )تدؽ، الكمباني، 

 (070، ص0 0202
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 مفيهم الحكاء الاصظشاعي: -2
الحكاء الاصظشاعي ىؾ فخع مؽ فخوع عمؾـ الحاسبات، وىؾ العمؼ الحي يجعل الآلات 

 حاسؾب لو عقل0 تفكخ مثل البذخ، أي 
يعخؼ بأنو سمؾكا وخرائص معيشة تتدؼ بيا البخامج الحاسؾبية وتجعميا تحاكي 
القجرات الحىشية البذخية وأنساط عسميا0 ومؽ أىؼ ىحه الخرائص القجرة عمى التعمؼ 
والاستشتاج ورد الفعل عمى أوضاع لؼ تبخمج عمييا الآلة0 فيي انغسة أو اجيدة تحاكي 

اء السياـ والتي يسكشيا أف تحدؽ مؽ نفديا استشادا إلى السعمؾمات التي الحكاء البذخي لأد
 (9780، ص0 0200تجسعيا )محمد، 

ويُعخؼ أيزاً بأنو نغاـ يتعمق بترسيؼ وتظبيق الخؾارزميات لمتحميل، والتعمؼ مؽ 
تفديخ البيانات، حتي يربح بسقجورىا الكياـ بترخفات شبيو بتمػ التي يقؾـ بيا الإنداف 

 (Stéphanie, 20180ومحاكاة الخبخة البذخية )) يؼ، والتفكيخ، واتخاذ القخار)الف
( بانو ترسيؼ بخامج حاسؾبية تحاكي أسمؾب الحكاء 59، ص0 0200ويعخفو )بجوي، 

الإنداني )فيؼ، وتفكيخ، واتخاذ القخارات( ليتسكؽ الحاسب مؽ أداء بعض السياـ بجلا مؽ 
 الإنداف0

 عي:مسيدات الحكاء الاصظشا -3
( عمي مدايا 2022(؛ )بجوي، 2097اتفقت الجراسات والبحهث التالية )إسساعيل، 

 الحكاء الاصظشاعي والتي تسثمت فيسا يمي: 
  تعسل تظبيقات الحكاء الاصظشاعي عمى رقسشو الأنذظة الأساسية في التعميؼ مثل تحجيج

 .الجرجات والترشيف في السؤسدة التعميسية
  وفقاً لاحتياجات الظالب والتعمؼ الفخدي0تكييف البخامج التعميسية 
 يسكؽ لمظلاب الحرؾؿ عمى دعؼ إضافي. 
 البخامج السعتسجة عمى الحكاء الاصظشاعي يسكشيا مؽ مشح الستعمسيؽ والسعمسيؽ تعميقات 

 .مفيجة
 استحجاث طخؽ ججيجة في كيفية حرؾؿ الستعمسيؽ عمى البيانات والسعمؾمات والتفاعل 

 .معيا
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 اور السعمسيؽحجوث تغيخ في أد. 
  جعل تعمؼ التجخبة والخظأ لمستعمؼ أقل خظؾرة؛ وذلػ لأف الأنغسة التي تعتسج عمى الحكاء

 .الاصظشاعي غالباً ما تُتعمؼ عؽ طخيق التجخبة والخظأ
  التغييخ في كيفية قياـ السعمسيؽ بالعثؾر عمى الستعمسيؽ وتعميسيؼ ودعسيؼ وذلػ مؽ خلاؿ

 جميا وتجعسيا أنغسة الحكاء الاصظشاعي0البيانات والسعمؾمات التي تق
 0تغييخ في كيفية اكتداب الستعمسيؽ السيارات الأساسية ومكاف تعمسيؼ ومؽ يقؾـ بتجريديؼ 

 :أىجاف الحكاء الاصظشاعي -4
الحكاء الاصظشاعي عسؾما ىؾ فيؼ طبيعة لمحكاء الإنداني مؽ خلاؿ تشفيح اليجؼ مؽ 

تقميج الدمؾؾ البذخي الحي يتدؼ بالحكاء، وذلػ يعشي تظبيقات حاسؾبية ليا القجرة عمى 
مقجرة البخامج الحاسؾبية عمى اتخاذ القخارات في مؾقف معيؽ أو حل مدائل معيشة، وىحه 
البخامج ليا القجرة عمى ايجاد الظخيقة التي تتبع لحل السدائل أو مؽ أجل التؾصل إلى 

ءات الجلالية الستشؾعة التي تدود القخارات وذلػ عؽ طخيق الخجؾع إلى عجيج مؽ الإجخا
 (3780، ص0 0208وتغجي بيا تمػ التظبيقات والبخامج )آؿ مدعج، والفخاني، 

 مذكمة البحث
تشبثق مذكمة البحث مؽ خلاؿ مخاجعة الجراسات والبحؾث التي تشاولت تظبيقات 
 الحكاء الاصظشاعي، تبيؽ أنو لؼ تؾجج ىشاؾ دراسات تشاولت تأثيخ تظبيقات الحكاء

 الاصظشاعي عمي التعميؼ الفشي التجاري مؽ وجية نغخ معمسي العمؾـ التجارية0
 تظبيقات البحث وإجخاءاتيا ونتائجيا.

يتشاوؿ ىحا الجدء وصفاً لمظخيقة والإجخاءات الخاصة بالجانب السيجاني لمبحث 
الحالي، متزسشا مشيج البحث ومجتسع البحث وعيشتو، واداة البحث وصجقيا وثباتيا، 

لإجخاءات التي اتبعيا الباحث في عسمية التظبيق، بالإضافة إلى الأساليب والسعالجات وا
 الإحرائية التي استخجمت في تحميل البيانات0
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 :أولًا: تظبيقات البحث وإجخاءاتو
 مشيج البحث:

استخجـ البحث السشيج الؾصفي التحميمي، نغخًا لسلاءمتو لأغخاض الجراسة، كسا قاـ 
تأثيخ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي عمي التعميؼ الفشي الباحث بإعجاد استبانة لمتعخؼ عمى 

 التجاري مؽ وجية نغخ معمسي العمؾـ التجارية0
 مجتسع البحث:

 التجارية بجسيؾرية مرخ العخبية0 لقج تكؾف مجتسع البحث مؽ جسيع معمسي العمؾـ 
 عيشة البحث الاستظلاعي:

( مؽ معمسي ومعمسات العمؾـ التجارية بجسيؾرية 92حيث تكؾنت العيشة الاستظلاعية مؽ )
 مرخ العخبية0

 ب( عيشة البحث الأساسية:
( معمؼ ومعمسة مؽ معمسي العمؾـ التجارية 022تكؾنت عيشة البحث الحالي مؽ ) 

( يبيؽ تؾزيع 0لعخبية، وتؼ اختيارىؼ بالظخيقة العذؾائية، والججوؿ رقؼ )بجسيؾرية مرخ ا
 .عيشة الجراسة تبعا لستغيخاتيا

 ( تؾزيع عيشة الجراسة حدب الشؾع0ججوؿ )
الشدبة  العجد الجشذ م

 السئهية%
 %50 900 ذكهر 9
 %50 900 اناث 2

 %900 200 الإجسالي
 92( مؽ الاساتحة الحكؾر بشدبة قجرىا )022)( أف عيشة الجراسة 0يتزح مؽ الججوؿ )

 %(0 92( بشدبة قجرىا )022%( بيشسا سجمت الاناث عجد )
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 أىجاف البحث:
تأثيخ تظبيقات الحكاء يتسثل اليجؼ الخئيذ لمبحث الحالي إلى الكذف عؽ 

مؽ  وذلػ الاصظشاعي عمي التعميؼ الفشي التجاري مؽ وجية نغخ معمسي العمؾـ التجارية
          :خلاؿ

التجاري مؽ وجية  تأثيخ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي عمي التعميؼ الفشيبشاء استبانة حؾؿ  00
 صجقيا وثباتيا0 نغخ معمسي العمؾـ التجارية، وحداب

الكذف عؽ حؾؿ تأثيخ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي عمي التعميؼ الفشي التجاري مؽ وجية  00
 نغخ معمسي العمؾـ التجارية0           

التؾصيات والسقتخحات حؾؿ تأثيخ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي عمي التعميؼ  التؾصل إلى 80
 الفشي التجاري مؽ وجية نغخ معمسي العمؾـ التجارية0

تأثيخ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي عمي التعميم الفشي أداة البحث: استبانة التعخف عمى 
 التجاري من وجية نظخ معمسي العمهم التجارية:

لتحقيق اليجؼ مؽ البحث قاـ الباحث بأعجاد استبانة بعج الاطلاع عمى الادبيات 
الشغخية الخاصة بسجاؿ البحث والجارسات الدابقة، وذلػ لاف الاستبانة مؽ التظبيقات 
الذائعة في البحؾث التخبؾية حيث يدتخجميا الباحثؾف لمحرؾؿ عمى حكيقة الؾضع القائؼ 

 تتعمق بالاتجاىات والآراء0 بالفعل واجخاء البحؾث التى 
 وتخجع مبخرات اختيار أداة الاستبيان الى ما يمى:

  .مشاسبتو لظبيعة البحث الحالي -
إمكانية تؾزيعيا عمى اعجاد كبيخة مؽ السفحؾصيؽ والحيؽ يعيذؾف في مشاطق جغخافية  -

 متباعجة0
 .يديل تؾزيعيا وادارتيا وتحميل نتائجيا -
 .عمى الباحثتؾفيخ كثيخ مؽ الشفقات والجيج  -

وقج طؾر الباحث أداة البحث وىي عبارة عؽ استبانة مكؾنة مؽ أربع محاور تذسل 
(، حيث قاـ بتظؾيخىا لجسع السعمؾمات، وذلػ وفقًا 0اثشاف وعذخوف عبارة )ممحق رقؼ 

 لمخظؾات التالية:
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 الاطلاع عمى الأدب التخبؾي والجراسات الدابقة الستعمقة بسؾضؾع الجراسة0 -0
 ستعانة ببعض الشساذج الدابقة للاستبانات0الا -0
 اختيار البشؾد السلائسة واستبعاد البعض الآخخ لتجشب الإطالة أو التكخار0 -8
 تعجيل بعض البشؾد لتلائؼ العبارات0 -2

 وقج تكؾنت الأداة مؽ قدسيؽ:
تكؾف مؽ ثلاث متغيخات شسمت الشؾع، والتخرص، والعسخ الدمشى والستغيخ  القدم الأول:

لتابع تأثيخ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي عمي التعميؼ الفشي مؽ وجية نغخ السعمسيؽ: ا
 دراسة ميجانية0
( عبارة تذسل تأثيخ حؾؿ تأثيخ تظبيقات الحكاء 00اشتسل عمى ) القدم الثاني:

الاصظشاعي عمي التعميؼ الفشي التجاري مؽ وجية نغخ معمسي العمؾـ التجارية مؾزعة 
 عمى أربع محاور:

السحهر الأول: فهائج استخجام تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميم الفشي التجاري: 
 عبارات( 3)

 التجاري: الفشي التعميم في الاصظشاعي الحكاء تظبيقات استخجام معهقات الثاني: السحهر
 عبارات( 9)

 جاري:الت الفشي التعميم في الاصظشاعي الحكاء تظبيقات استخجام مخاطخ الثالث: السحهر
 عبارات( 9)

السحهر الخابع: الخظهات التي يجب اتخاذىا لزسان استخجام تظبيقات الحكاء 
 عبارات(0 2) الاصظشاعي في التعميم الفشي التجاري بظخيقة أخلاقية:

واعتسج البحث عمى متجرج خساسي وفقاً لظخيقة ليكخت كالاتي: درجة "مؾافق بذجة " 
 (0(، رافض بذجة )0(، رافض )8، محايج )( درجتاف2( مؾافق وتسثل )9وتسثل )
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أولًا: صجق استبانة تأثيخ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي عمي التعميم الفشي التجاري من 
 وجية نظخ معمسي العمهم التجارية:

 الرجق الظاىخي:
حيث تؼ ترسيؼ الاستبانة بظخيقة تزسؽ الرجؽ الغاىخي مؽ خلاؿ التؾضيح 

وصياغة أسئمة الاستبانة بأسمؾب سيل والفاظ واضحة لا تحتسل اكثخ لتعميسات الاستبانة 
مؽ معشى، وتذسل العبارة الؾاحجة فكخة واحجة، ولا تدتغخؽ الإجابة عمى عبارات الاستبانة 
الى وقت طؾيل ومجيؾد كبيخ، وتؼ التحقق مؽ صجؽ الاستبانة بعخضيا عمى مجسؾعة 

( متخرريؽ مؽ 09جاؿ وعجدىؼ )مؽ السحكسيؽ الستخرريؽ وذوى الخبخة في الس
(، وذلػ لمتحقق مؽ مجى وضؾح 0أعزاء ىيئة التجريذ في كميات التخبية ممحق )

العبارات وانتساء كل مشيا لمسحؾر الحي تتبعو ومجى تغظية محاور الاستبانة لميجؼ مشو، 
 وقج التدـ الباحث بإجخاء التعجيلات والسلاحغات التى أبجاىا السحكسؾف0

 الجاخمي: صجق الاتداق
يقرج برجؽ الاتداؽ الجاخمي "مجى الارتباط بيؽ درجات كل عبارة مؽ العبارات مع 

اـ الباحث بحداب معامل الارتباط بيؽ درجة كل عبارة وبالجرجة الجرجة الكمية للاستبانة، ق
 ( يؾضح صجؽ محاور الاستبانة00الكمية للاستبانة، والججوؿ التالي )
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معاملات الارتباط بيؽ درجة كل عبارة بالجرجة لمسحؾر وبالجرجة الكمية (  0ججوؿ )
 للاستبانة

معامل الارتباط  م
 بالسحهر

معامل الارتباط 
 بالاستبانة

معامل الارتباط  م
 بالسحهر

معامل الارتباط 
 بالاستبانة

9 0.872** 0.780** 92 0.879** 0.783** 
2 0.685** 0.792** 93 0.687** 0.799** 
3 0.785** 0.736** 94 0.723** 0.782** 
4 0.929** 0.782** 95 0.994** 0.905** 
5 0.758** 0.909** 96 0.885** 0.756** 
6 0.882** 0.907** 97 0.809** 0.790** 
7 0.847** 0.803** 98 0.844** 0.785** 
8 0.772** 0.792** 99 0.763** 0.773** 
9 0.689** 0.845** 20 0.775** 0.754** 
90 0.804** 0.689** 29 0.942** 0.894** 
99 0.807** 0.897** 22 0.898** 0.799** 

 0.09**دالة عشج مدتهى 
( أف كل معاملات الارتباط بيؽ كل عبارة بالجرجة الكمية 0يتزح مؽ الججوؿ رقؼ )
الاتداؽ  ، مسا يعشى أف الاستبانة تتستع بجرجة عالية مؽ2020للاستبانة دالة عشج مدتؾى 

الجاخمي الحي يعشى أف العبارات تذتخؾ في قياس تأثيخ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي عمي 
 التعميؼ الفشي التجاري مؽ وجية نغخ معمسي العمؾـ التجارية0

 ثبات الاستبانة:
تؼ حداب الثبات باستخجاـ طخيقة الفا كخونباخ للاستبانة وجتساف لمتجدئة الشرفية، 

 ح معاملات ثبات الاستبانة0والججوؿ التالي يؾض
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 ( معاملات الثبات للاستبانة وابعادىا الفخعية8ججوؿ )
عجد  السحاور مدمدل

 العبارات
معامل الفا 

 لمثبات
معامل جتسان 

 لمثبات

فؾائج استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي  9
 عمي التعميؼ الفشي التجاري 

3 20521 20587 

2 
الحكاء معؾقات استخجاـ تظبيقات 

 الاصظشاعي عمي التعميؼ الفشي التجاري 
9 20580 

 
20589 

 

3 
مخاطخ استخجاـ تظبيقات الحكاء 

الاصظشاعي السحتسمة في التعميؼ الفشي 
 التجاري0

9 20370 20500 

4 
الخظؾات التي يجب اتخاذىا لزساف 

استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي عمي 
 أخلاقية0التعميؼ الفشي التجاري بظخيقة 

2 20370 20500 

 20597 20578 00 الاستبانة ككل
مؽ الججوؿ الدابق يتزح أف معاملات الثبات مختفعة للاستبانة ككل وابعادىا الفخعية  

 مسا يذيخ إلى الؾثؾؽ بشتائج الاستبانة0
وفى ضؾء ما سبق مؽ آليات مختمفة لتقشيؽ أداة البحث والاطسئشاف عمى مجى 

للاستخجاـ، فقج تؼ التؾصل في الشياية الى صؾرة مقششة للاستبانة والتي تؼ صلاحيتيا 
 عخضيا عمى عيشة البحث0
 إجخاءات تظبيق ادة البحث:

بعج التأكج مؽ صجؽ وثبات أداة البحث قاـ الباحث بعجة إجخاءات حتى يتدشى لو 
 تظبيق الاستبانة وتسثمت في:

 ج التأكج مؽ صجقيا وثباتيا0إعجاد أداة الجراسة برؾرتيا الشيائية بع -
 تحجيج أفخاد عيشة الجراسة0 -
 تؾزيع الاستبانة عمى الفئة السدتيجفة، ثؼ جسعيا0 -

 إجخاء التحميل الإحرائي السشاسب، والخخوج بالشتائج والتعميق عمييا0 -
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 إعجاد التؾصيات والسقتخحات السشاسبة في ضؾء ىحه الشتائج0 -
 خجمة:ثالثاً: الأساليب الإحرائية السدت

تؼ استخجاـ الحاسب الآلي بإدخاؿ بيانات الجراسة بؾاسظة البخنامج الإحرائي 
(، Statistical Package for Social Science( أي )SPSS- V.17السعخوؼ بػ )

وفى سبيل تحميل بيانات الجراسة، تؼ استخجاـ مجسؾعة مؽ الأساليب الإحرائية التى تتفق 
 وىي: مع أىجاؼ الجراسة، ومشيجيا،

التكخارات، والشدب السئؾية الخاصة بكل عبارة مؽ عبارات الاستبانة، وذلػ لمتعخؼ عمى  -0
أراء )استجابات( أفخاد عيشة الجراسة نحؾ درجة السؾافقة عمى تأثيخ تظبيقات الحكاء 
الاصظشاعي عمي التعميؼ الفشي التجاري مؽ وجية نغخ معمسي العمؾـ التجارية"0، وتحجيج 

 لسختمفة التى تبخر إجابات السبحؾثيؽ، وتقجيؼ وصفا أكثخ تفريلا ليحه السعاييخ0الأسباب ا
الؾزف الشدبي لاستجابات أفخاد العيشة لعبارات الاستبانة، والحي يعظى بالسعادلة  -0

 التالية:
 

تكخار محايج + ×  8تكخار مؾافق + ×  2تكخار مؾافق بذجة   + ×  9الؾزف الشدبي =   
 تكخار غيخ مؾافق بذجة×0مؾافق + تكخار غيخ ×0

 مجسؾع التكخارات
( لسعخفة الجلالة الإحرائية لعبارات الاستبانة بالشدبة لجسيع أفخاد عيشة 2حداب )كا -8 

الجراسة، أي لمتحقق مؽ وجؾد اختلافات ذات دلالة في استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى 
 درجة السؾافقة لكل عبارة مؽ عبارات الاستبانة، ومجى جؾىخية ىحه الاختلافات0 

اط بيخسؾف(؛ لمتحقق مؽ صجؽ الاتداؽ الجاخمي معاملات الارتباط )معامل ارتب -2
 للاستبانة0 

 (؛ لتحجيج درجة ثبات الاستبانةAlpha Cronbach0ألفا كخونباخ ) αمعامل  - 9
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 ( معيار غايات التحميل الإحرائي لمشتائج2ججوؿ )
 الهزن الشدبي مجى الستهسظات الهصف

 %022 – 32 9 -200مؽ  مهافق بذجة
 %3803 – 13 2005 -8022مؽ  مهافق
 %1703- 90 8085 -0012مؽ  محايج

 %9003 -81 0095 -0032مؽ  غيخ مهافق
 %8903 -02 0075 -0مؽ  غيخ مهافق بذجة
 ثانياً: نتائج الجراسة:

تأثيخ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي عمي التعميم ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى "
"0 ولتحقيق ىجؼ الجراسة تؼ إعجاد التجاريةالفشي التجاري من وجية نظخ معمسي العمهم 

استبانة والتأكج مؽ صجقيا، ومعامل ثباتيا، وبعج عسمية جسع البيانات، تؼ تخميدىا وإدخاليا 
( لمعمؾـ SPSSلمكسبيؾتخ ومعالجتيا إحرائيا باستخجاـ بخنامج الحدمة الإحرائية )

 وفخضياتيا0الاجتساعية وفيسا يمي نتائج الجراسة تبعًا لتدمدل أسئمتو 
)بفهائج استخجام تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميم الفشي أولًا: الشتائج الستعمقة 

فهائج استخجام تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في ما والحي يتعمق بالدؤاؿ التالي:  التجاري(:
 ؟ التعميم الفشي التجاري 

ة، والانحخافات تؼ استخخاج الستؾسظات الحدابيوللإجابة عمى الدؤال الدابق  
السعيارية والشدب السئؾية لعبارات محؾر فؾائج استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في 

فهائج التعميؼ الفشي التجاري، واعتسجت الجراسة مكياس ليكخت الخساسي لتقجيخ درجة تحقق 
( 9ويؾضح ججوؿ ) ،استخجام تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميم الفشي التجاري 

 ئج كسا يمي:الشتا
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فؾائج استخجاـ ومدتؾى دلالتيا لعبارات 0الستؾسط والؾزف الشدبي، وقيسة كا( 9ججوؿ )
 تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ الفشي التجاري 

 العبارة م

ذجة
ق ب

مهاف
 

فق
مها

ايج 
مح

ض 
راف

ذجة 
ض ب

راف
 

سط
سته

ال
ي% 

دب
 الش

ن ز
اله

 

ف 
حخا

الان
ى  ر

عيا
الس

يب 
تخت

ال
 

 2كا 

يفيج  9
استخجاـ 
تظبيقات 

الحكاء 
الاصظشا
عي في 

إنذاء 
محاكاة 
واقعية 

لمسؾاقف 
التعميسية

0 

*007097 2 0008 %50 2091 07 2 2 03 019 ؾ
* 

% 3900 5 2 2 309 

استخجاـ  2
تظبيقات 

الحكاء 
الاصظشا

عي 
يؾفخ 
تغحية 
راجعة 
فؾرية 

 لمظلاب0

 **38013 1 2017 %52 2090 2 2 02 91 002 ؾ
% 10 03 02 2 2 

تظبيقات  3
الحكاء 

الاصظشا
عي 

مفيجة 
لإنذاء 

 **08090 0 2023 %58 2018 2 2 2 72 001 ؾ
% 18 87 2 2 2 
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دروس 
مخر

صة لكل 
طالب 
حدب 
الفخوؽ 
 الفخدية0

تظبيقات  4
الحكاء 

الاصظشا
عي 

تداعج 
في 

تظؾيخ 
ميارات 
التفكيخ 
الشقجي 
وحل 

السذكلا
ت لجي 
 الظلاب0

 **20020 3 2077 %37 2087 2 2 83 98 025 ؾ
% 9209 0109 05 2 2 

يسكؽ  5
لتظبيقات 

الحكاء 
الاصظشا

عي 
تحديؽ 
عسميات 

التعمؼ 
في 

مجاؿ 
التعميؼ 
الفشي 

 التجاري0

 **18020 7 2019 %35 2029 2 2 03 78 025 ؾ
% 9209 8109 5 2 2 

 0010 9 2025 %50 2092 2 2 2 50 025 ؾيسكؽ  6
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لتظبيقات 
الحكاء 

الاصظشا
عي 

تؾجيو 
الظلاب 

بذكل 
فخدي 
نحؾ 

مؾارد 
تعمؼ 

 ملائسة0

% 9209 2909 2 2 2 

يسكؽ  7
لتظبيقات 

الحكاء 
الاصظشا
عي دعؼ 
مذاريع 
التعمؼ 

 العسمية0

 **09013 8 2023 %58 2018 2 2 2 70 003 ؾ
% 12 81 2 2 2 

تداعج  8
تظبيقات 

الحكاء 
الاصظشا
عي في 
تعديد 

التؾاصل 
والتفاعل 

في 
بيئات 
 التعمؼ0

 **32092 0 2083 %51 2030 2 2 2 89 019 ؾ

% 3009 0709 2 2 2 

 0.05، *دالة عشج مدتهى 0.09**دالة عشج مدتهى 
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 باستقخاء نتائج الججول الدابق وُجج أن: 
الاصظشاعي "بفهائج استخجام تظبيقات الحكاء ( الخاص 9ومؽ خلاؿ استعخاض ججوؿ )

 ، يتزح أف:"في التعميم الفشي التجاري 
* متؾسط الاىسية الشدبية لعبارات الاستبياف " فؾائج استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي 

%( وىي تسثل درجة مؾافقة بذجة،  50وبؾزف ندبى ) 2097عمي التعميؼ الفشي التجاري" =
التعميؼ الفشي التجاري الاصظشاعي أي أف فؾائج استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في 

 ليا دور كبيخ في التعميؼ الفشي التجاري0
* ندبة السؾافقة عمى كل عبارات الاستبانة مؾافقة بذجة وبشدب مئؾية تخاوحت بيؽ مؽ 

تداعج تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في ( "3%(، وكانت أعلاىا العبارة رقؼ ) 51 – 37)
 %510" بشدبة ت التعمم...تعديد التهاصل والتفاعل في بيئا

لعبارات الاستبانة "فؾائج استخجاـ تظبيقات الحكاء  بالشدبة للأىسية الشدبية* أما 
الاصظشاعي في التعميؼ الفشي التجاري" والتي يعكديا الؾزف الشدبي لكل عبارة، فإنو مؽ 

 ( يتزح أف:9خلاؿ استعخاض الججوؿ الدابق رقؼ )
تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في تعديد التهاصل والتفاعل تداعج ( "3جاءت العبارة رقؼ )

الحكاء  تظبيقات( "0ي التختيب الأوؿ، يمييا العبارة رقؼ )ف "في بيئات التعمم...
في الاصظشاعي مفيجة لإنذاء دروس مخررة لكل طالب حدب الفخوق الفخدية." 

الاصظشاعي دعؼ مذاريع يسكؽ لتظبيقات الحكاء  ( "7السختبة الثانية، وجاءت العبارة رقؼ )
 تظبيقات ( "2" في السختبة الثالثة، وجاءت في التختيب الأخيخ العبارة رقؼ )التعمؼ العسمية0

الحكاء الاصظشاعي تداعج في تظؾيخ ميارات التفكيخ الشقجي وحل السذكلات لجي 
عي يسكؽ لتظبيقات الحكاء الاصظشا( التي تشص عمى "9"، يدبقيا العبارة رقؼ )(.الظلاب0

 تحديؽ عسميات التعمؼ في مجاؿ التعميؼ الفشي التجاري0"
 * وبالشدبة لمجلالة الإحرائية يلاحظ أن:

أف كل عبارات الاستبانة دالة  2( يتزح مؽ قيسة كا9مؽ خلاؿ استعخاض ججوؿ رقؼ )
ولرالح السؾافقة بذجة، أي أنو تؾجج فخوؽ ذات دلالة ( 0.09)إحرائيا عشج مدتؾى 

فؾائج استخجاـ تظبيقات الحكاء إحرائية بيؽ عيشة الجراسة مؽ السعمسيؽ والسعمسات نحؾ 
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مسا يذيخ إلى دورىا الكبيخ في التعميؼ الفشي  الاصظشاعي في التعميؼ الفشي التجاري،
حلػ نتائج الجراسات الدابقة في التجاري، وىؾ ما يتفق مع الإطار الشغخي لمجراسة وك

 الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ الفشي التجاري0التأكيج عمى أىسية تظبيقات 
 

)بسعهقات استخجام تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميم الفشي ثانياً: الشتائج الستعمقة 
ما معهقات استخجام تظبيقات الحكاء الاصظشاعي والحي يتعمق بالدؤاؿ التالي:  التجاري(:

 في التعميم الفشي التجاري؟ 
تؼ استخخاج الستؾسظات الحدابية، والانحخافات السعيارية وللإجابة عمى الدؤال الدابق  

والشدب السئؾية لعبارات محؾر معؾقات استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ 
راسة مكياس ليكخت الخساسي لتقجيخ درجة تحقق معؾقات الفشي التجاري، واعتسجت الج

( 1ويؾضح ججوؿ ) استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ الفشي التجاري،
 الشتائج كسا يمي:

معؾقات استخجاـ ومدتؾى دلالتيا لعبارات 0الستؾسط والؾزف الشدبي، وقيسة كا( 1ججوؿ )
 التعميؼ الفشي التجاري تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في 

  م
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ذجة
ق ب

مهاف
 

فق
مها
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مح

ض 
راف

ذجة 
ض ب

راف
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اله

 
 

ي%
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ف  

حخا
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 2كا 

ارتفاع تكمفة  9
تظبيقات 

الحكاء 
الاصظشاعي 

عمي  
السؤسدات 

 التعميسية0

20 2 2 2 025 50 ؾ
29 

35 2025 8 0010 

% 2909 9209 2 2 2 

يسثل  2
استخجاـ 
تظبيقات 

الحكاء 
الاصظشاعي 

انتياكاً 

20 2 2 91 70 78 ؾ
25 

30 2075 9 0095 

% 8109 8909 03 2 2 
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لمخرؾصية 
والأماف 
خاصة 

عشجما يتؼ 
استخجاـ 
تظبيقات 

تتعامل مع 
البيانات 

الذخرية 
لمظلاب 

 والسعمسيؽ0
تؾجج  3

صعؾبات 
تعؾؽ تكامل 

تظبيقات 
الحكاء 

الاصظشاعي 
السشاىج مع 

الجراسية 
 التقميجية0

20 2 2 03 35 58 ؾ
87 

37 2012 2 98020** 
% 2109 2209 5 2 2 

يؤدي  4
الاعتساد 

عمي 
تظبيقات 

الحكاء 
الاصظشاعي 
الحاجة الي 
التسكؽ مؽ 

استخجاـ 
 التكشؾلؾجيا 

20 2 2 2 35 000 ؾ
99 

50 2025 0 0020 
% 9909 2209 2 2 2 

تؾاجو  5
تظبيقات 

الحكاء 
الاصظشاعي 
تحجيات في 

20 2 2 2 50 023 ؾ
92 

52092 2025 0 0003 
% 92 21 2 2 2 
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التكامل مع 
الدياقات 
 الثقافية0

 0.05، *دالة عشج مدتهى 0.09**دالة عشج مدتهى 
 باستقخاء نتائج الججول الدابق وُجج أن: 

استخجام تظبيقات الحكاء الاصظشاعي سعهقات ب"( الخاص 1ومؽ خلاؿ استعخاض ججوؿ )
 يتزح أف: ،"في التعميم الفشي التجاري 

* متؾسط الاىسية الشدبية لعبارات الاستبياف "معؾقات استخجاـ تظبيقات الحكاء 
%( وىي تسثل درجة  33وبؾزف ندبى ) 2022الاصظشاعي في التعميؼ الفشي التجاري" =

تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ مؾافقة بذجة، أي أف تؾجج معؾقات لاستخجاـ 
 الفشي التجاري0

 – 30* ندبة السؾافقة عمى كل عبارات الاستبانة مؾافقة، وبشدب مئؾية تخاوحت بيؽ مؽ )
يؤدي الاعتساد عمي تظبيقات الحكاء ( "2%(، وكانت أعلاىا العبارة رقؼ ) 50

 %500دبة " بشالاصظشاعي الحاجة الي التسكن من استخجام التكشهلهجيا.
لعبارات الاستبانة "معؾقات استخجاـ تظبيقات الحكاء  بالشدبة للأىسية الشدبية* أما 

الاصظشاعي في التعميؼ الفشي التجاري" والتي يعكديا الؾزف الشدبي لكل عبارة، فإنو مؽ 
 ( يتزح أف:1خلاؿ استعخاض الججوؿ الدابق رقؼ )

تظبيقات الحكاء الاصظشاعي الحاجة الي يؤدي الاعتساد عمي ( "2جاءت العبارة رقؼ )
تؾاجو  ( "9" في التختيب الأوؿ، يمييا العبارة رقؼ )التسكن من استخجام التكشهلهجيا.

" في السختبة تظبيقات الحكاء الاصظشاعي تحجيات في التكامل مع الدياقات الثقافية0
الاصظشاعي عمي  ارتفاع تكمفة تظبيقات الحكاء ( "0الثانية، وجاءت العبارة رقؼ )

 ( "0" في السختبة الثالثة، وجاءت في التختيب الأخيخ العبارة رقؼ )السؤسدات التعميسية0
يسثل استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي انتياكاً لمخرؾصية والأماف خاصة عشجما يتؼ 

رقؼ  "، يدبقيا العبارة(.استخجاـ تظبيقات تتعامل مع البيانات الذخرية لمظلاب والسعمسيؽ0
تؾجج صعؾبات تعؾؽ تكامل تظبيقات الحكاء الاصظشاعي مع ( التي تشص عمى "8)

  السشاىج الجراسية التقميجية0"
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 * وبالشدبة لمجلالة الإحرائية يلاحظ أن:
( دالة لرالح 8أف العبارة ) 2( يتزح مؽ قيسة كا1مؽ خلاؿ استعخاض ججوؿ رقؼ )

 –السؾافقة بذجة، أما باقى عبارات السحؾر الثاني فلا تؾجج فخوؽ بيؽ )السؾافقة بذجة 
السؾافقة( مسا يذيخ إلى اف افخاد عيشة الجراسة تؾافق عمي وجؾد معؾقات لاستخجاـ 

لالة تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ الفشي التجاري، أي أنو تؾجج فخوؽ ذات د
معؾقات استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ إحرائية بيؽ عيشة الجراسة نحؾ 

، مسا يذيخ إلى دورىا الكبيخ في معؾقات استخجاـ تظبيقات الحكاء الفشي التجاري 
الاصظشاعي في التعميؼ الفشي التجاري، وىؾ ما يتفق مع الإطار الشغخي لمجراسة وكحلػ 

معؾقات استخجاـ تظبيقات الحكاء ابقة في التأكيج عمى أىسية معالجة نتائج الجراسات الد
 0الاصظشاعي في التعميؼ الفشي التجاري 

)بسخاطخ استخجام تظبيقات الحكاء الاصظشاعي السحتسمة في ثالثاً: الشتائج الستعمقة 
 والحي يتعمق بالدؤاؿ التالي:  التعميم الفشي التجاري(:

 ما مخاطخ استخجام تظبيقات الحكاء الاصظشاعي السحتسمة في التعميم الفشي التجاري؟ "
تؼ استخخاج الستؾسظات الحدابية، والانحخافات السعيارية وللإجابة عمى الدؤال الدابق  

والشدب السئؾية لعبارات محؾر التحجيات التي تؾاجو استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي 
التجاري، واعتسجت الجراسة مكياس ليكخت الخساسي لتقجيخ درجة تحقق  في التعميؼ الفشي

 التحجيات التي تؾاجو استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ الفشي التجاري،
 ( الشتائج كسا يمي:7ويؾضح ججوؿ )
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مخاطخ استخجاـ ومدتؾى دلالتيا لعبارات 0الستؾسط والؾزف الشدبي، وقيسة كا( 7ججوؿ )
 تظبيقات الحكاء الاصظشاعي السحتسمة في التعميؼ الفشي التجاري0

  م
 العبارة

ذجة
ق ب

مهاف
 

فق
مها

ايج 
مح

ض 
راف

ذجة 
ض ب

راف
 

سط
سته

ال
ن  

هز
ال

ي% 
دب

الش
ف  

حخا
الان

ى  ر
عيا

الس
يب 

تخت
ال

 

 2كا 

يؤدي استخجاـ  9
تظبيقات الحكاء 

الاصظشاعي 
إلى فقجاف بعض 

الؾعائف 
 لمسعمسيؽ0

98080 2 2012 37 2081 2 2 03 50 52 ؾ
** % 29 21 5 2 2 

يؤدي استخجاـ  2
تظبيقات  الحكاء 

الاصظشاعي 
إلى التسييد ضج 

 الظلاب0

70020 8 2075 33 2020 2 2 85 83 008 ؾ
** % 1009 05 050

9 
2 2 

يؤدي استخجاـ  3
تظبيقات الحكاء 

الاصظشاعي 
إلى تذتيت 

 انتباه الظلاب0

52022 0 2019 50 2098 2 2 03 91 001 ؾ
** % 18 03 5 2 2 

يؤدي استخجاـ  4
تظبيقات الحكاء 

الاصظشاعي 
إلى انتذار 
السعمؾمات 

 الخاطئة0

00 19 ؾ
5 

2 0 2 2003 31 2099 9 00707
0** 

% 8009 120
9 

0 0 2 

يؤدي الاعتساد  5
عمي تظبيقات 

الحكاء 
الاصظشاعي 

بذكل كبيخ إلى 
فقجاف الجؾانب 

03201 0 2093 35 2021 2 0 8 51 55 ؾ
2** % 2509 23 009 0 2 
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الإندانية السيسة 
في التعميؼ، مثل 

التؾاصل 
الذخري وفيؼ 

 العؾاطف0

 0.05، *دالة عشج مدتهى 0.09**دالة عشج مدتهى 
 باستقخاء نتائج الججول الدابق وُجج أن: 

استخجام تظبيقات الحكاء الاصظشاعي "بسخاطخ ( الخاص 7ومؽ خلاؿ استعخاض ججوؿ )
 ، يتزح أف:"السحتسمة في التعميم الفشي التجاري.

* متؾسط الاىسية الشدبية لعبارات الاستبياف "مخاطخ استخجاـ تظبيقات الحكاء 
%( وىي  33وبؾزف ندبى ) 2020الاصظشاعي السحتسمة في التعميؼ الفشي التجاري0" =

تؾجج مخاطخ لاستخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي تسثل درجة مؾافقة بذجة، أي أف 
 السحتسمة في التعميؼ الفشي التجاري00

* ندبة السؾافقة عمى كل عبارات الاستبانة مؾافقة بذجة: وحرمت عمى مؾافقة بذجة 
 يؤدي ( "8%(، وكانت أعلاىا العبارة رقؼ ) 50 – 31وبشدب مئؾية تخاوحت بيؽ مؽ )

 %500بشدبة  الاصظشاعي إلى تذتيت انتباه الظلاب." استخجام تظبيقات الحكاء
لعبارات الاستبانة "مخاطخ استخجاـ تظبيقات الحكاء  بالشدبة للأىسية الشدبية* أما 

الاصظشاعي السحتسمة في التعميؼ الفشي التجاري0" والتي يعكديا الؾزف الشدبي لكل عبارة، 
 أف: ( يتزح7فإنو مؽ خلاؿ استعخاض الججوؿ الدابق رقؼ )

يؤدي استخجام تظبيقات الحكاء الاصظشاعي إلى تذتيت انتباه  ( "8جاءت العبارة رقؼ )
( يؤدي الاعتساد عمي تظبيقات الحكاء 9" في التختيب الأوؿ، يمييا العبارة رقؼ )الظلاب.

الاصظشاعي بذكل كبيخ إلى فقجاف الجؾانب الإندانية السيسة في التعميؼ، مثل التؾاصل 
يؤدي استخجاـ ( "0في السختبة الثانية، وجاءت العبارة رقؼ ) "العؾاطف0الذخري وفيؼ 

" في السختبة الثالثة، وجاءت في تظبيقات الحكاء الاصظشاعي إلى التسييد ضج الظلاب0
يؤدي استخجام تظبيقات الحكاء الاصظشاعي إلى انتذار ( "2التختيب الأخيخ العبارة رقؼ )
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يؤدي استخجاـ تظبيقات ( التي تشص عمى "0لعبارة رقؼ )"، يدبقيا ا(.السعمهمات الخاطئة.
 "الحكاء الاصظشاعي إلى فقجاف بعض الؾعائف لمسعمسيؽ0

 * وبالشدبة لمجلالة الإحرائية يلاحظ أن:
أف كل العبارات  دالة إحرائيا  2( يتزح مؽ قيسة كا7مؽ خلاؿ استعخاض ججوؿ رقؼ )

ولرالح السؾافقة بذجة، أي أنو تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ ( 0.09)عشج مدتؾى 
مخاطخ استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي السحتسمة في التعميؼ  عيشة الجراسة نحؾ 

، وىؾ ما يتفق مع الإطار الشغخي لمجراسة وكحلػ نتائج الجراسات الدابقة في الفشي التجاري 
خ استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي السحتسمة التغمب عمي مخاط التأكيج عمى أىسية 

 0في التعميؼ الفشي التجاري 
)الخظهات التي يجب اتخاذىا لزسان استخجام تظبيقات الحكاء رابعاً: الشتائج الستعمقة ب 

ما والحي يتعمق بالدؤاؿ التالي: الاصظشاعي في التعميم الفشي التجاري بظخيقة أخلاقية(: 
اتخاذىا لزسان استخجام تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميم الخظهات التي يجب 

 الفشي التجاري بظخيقة أخلاقية؟ 
تؼ استخخاج الستؾسظات الحدابية، والانحخافات السعيارية وللإجابة عمى الدؤال الدابق  

والشدب السئؾية لعبارات محؾر " الخظؾات التي يجب اتخاذىا لزساف استخجاـ تظبيقات 
صظشاعي في التعميؼ الفشي التجاري بظخيقة أخلاقية"، واعتسجت الجراسة مكياس الحكاء الا

ليكخت الخساسي لتقجيخ درجة تحقق الخظؾات التي يجب اتخاذىا لزساف استخجاـ 
ويؾضح ججوؿ  تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ الفشي التجاري بظخيقة أخلاقية،

 ( الشتائج كسا يمي:3)
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الخظؾات التي ومدتؾى دلالتيا لعبارات 0الستؾسط والؾزف الشدبي، وقيسة كا( 3ججوؿ )
يجب اتخاذىا لزساف استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ الفشي التجاري 

 بظخيقة أخلاقية0
موا العبارة م

 فق

  بشدة

موا
 فق

محا
 يد

راف
 ض

راف
 ض

  بشدة

المتو
 سط

 الوزن

النسبي
% 

الانحرا
 ف

المعيار
 ي

الترت
 يب

 2 كا

 ٌنبغً 3

 استخدام

 تطبٌقات

 الذكاء

الاصطناع
 بطرٌقة ي

 عادلة

 وشفافة.

15.64 1 0.41 36 4..4 0 0 0 11 33 ك
** 

% .4 22 0 0 0 

 أن ٌنبغً 2

 تدرٌب ٌتم

 تطبٌقات

 الذكاء

الاصطناع
 على ي

 بٌانات

 من خالٌة

 التحٌز.

2..34 2 0.63 33 4.64 0 0 4 10 36 ك
** 

% .2 20 4 0 0 

 أن ٌجب 2

 مراقبة ٌتم

 استخدام

 تطبٌقات

 الذكاء

الاصطناع
 قبل من ي

 البشر.

51.44 3 0..0 31 4.56 0 1 3 13 33 ك
** 

% 66 26 6 2 0 

 ان ٌنبغً 9

 توجٌه ٌتم

 وإعلام

 الطلاب

 بمخاطر

 استخدام

 تطبٌقات

 الذكاء

الاصطناع
 ي.

64.00 4 1.02 .4 4.36 1 3 5 3 32 ك
** 

% 64 14 10 6 2 

 0.05، *دالة عشج مدتهى 0.09**دالة عشج مدتهى 
 باستقخاء نتائج الججوؿ الدابق وُجج أف: 
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( الخاص "بالخظؾات التي يجب اتخاذىا لزساف استخجاـ 3ومؽ خلاؿ استعخاض ججوؿ )
 تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ الفشي التجاري بظخيقة أخلاقية"، يتزح أف:

متؾسط الاىسية الشدبية لعبارات محؾر "الخظؾات التي يجب اتخاذىا لزساف استخجاـ * 
وبؾزف  2095تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ الفشي التجاري بظخيقة أخلاقية" =

%( وىي تسثل درجة مؾافقة بذجة، أي أف الخظؾات التي يجب اتخاذىا  50ندبى )
ظشاعي في التعميؼ الفشي التجاري بظخيقة أخلاقية لزساف استخجاـ تظبيقات الحكاء الاص

 ليا دور ىاـ في التعميؼ التجاري0
* ندبة السؾافقة عمى كل عبارات السحؾر "الخظؾات التي يجب اتخاذىا لزساف استخجاـ 
تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ الفشي التجاري بظخيقة أخلاقية" مؾافقة بذجة 

يشبغي ( "0%(، وكانت أعلاىا العبارة رقؼ ) 51 – 37مؽ )وبشدب مئؾية تخاوحت بيؽ 
 %510" بشدبة استخجام تظبيقات الحكاء الاصظشاعي بظخيقة عادلة وشفافة.

لعبارات السحؾر الخابع "الخظؾات التي يجب اتخاذىا  بالشدبة للأىسية الشدبية* أما 
اري بظخيقة أخلاقية" لزساف استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ الفشي التج

( 3والتي يعكديا الؾزف الشدبي لكل عبارة، فإنو مؽ خلاؿ استعخاض الججوؿ الدابق رقؼ )
 يتزح أف:

يشبغي استخجام تظبيقات الحكاء الاصظشاعي بظخيقة عادلة  ( "0جاءت العبارة رقؼ )
بيقات الحكاء يشبغي أف يتؼ تجريب تظ ( "0" في التختيب الأوؿ، يمييا العبارة رقؼ )وشفافة.

( 8" في السختبة الثانية، وجاءت العبارة رقؼ )الاصظشاعي عمى بيانات خالية مؽ التحيد0
" في السختبة يجب أف يتؼ مخاقبة استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي مؽ قبل البذخ0"

يشبغي ان يتم تهجيو وإعلام الظلاب ( "2الثالثة، وجاءت في التختيب الأخيخ العبارة رقؼ )
 "0سخاطخ استخجام تظبيقات الحكاء الاصظشاعي.ب

 * وبالشدبة لمجلالة الإحرائية يلاحظ أن:
أف كل عبارات السحؾر الخابع  2( يتزح مؽ قيسة كا3مؽ خلاؿ استعخاض ججوؿ رقؼ )

تؾجج فخوؽ ذات دلالة ولرالح السؾافقة بذجة، أي أنو ( 0.09)دالة إحرائيا عشج مدتؾى 
الخظؾات التي يجب اتخاذىا لزساف استخجاـ تظبيقات إحرائية بيؽ عيشة الجراسة  نحؾ 
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مسا يذيخ إلى دورىا الكبيخ  الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ الفشي التجاري بظخيقة أخلاقية،
ضساف استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ الفشي التجاري بظخيقة في 

، وىؾ ما يتفق مع الإطار الشغخي لمجراسة وكحلػ نتائج الجراسات الدابقة في لاقيةأخ
ضساف استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ الفشي التجاري التأكيج عمى أىسية 

 بظخيقة أخلاقية0
 نتائج البحث: 

 :أسفخت نتائج البحث عن الشتائج التالية
 فؾائج عجيجة في التعميؼ الفشي التجاري، مشيا: إنذاء  أف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي ليا

دروس مخررة لكل طالب حدب الفخوؽ الفخدية، دعؼ مذاريع التعمؼ العسمية، تعديد 
 التؾاصل والتفاعل في بيئات التعمؼ0

  أف ىشاؾ بعض السعؾقات التي تؾاجو استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في التعميؼ
رتفاع تكمفة تظبيقات الحكاء الاصظشاعي عمي السؤسدات التعميسية، الفشي التجاري، مشيا: ا

صعؾبات تعؾؽ تكامل تظبيقات الحكاء الاصظشاعي مع السشاىج الجراسية التقميجية، تؾاجو 
 تظبيقات الحكاء الاصظشاعي تحجيات في التكامل مع الدياقات الثقافية0

 في التعميؼ الفشي التجاري،  أف استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي ليا مخاطخ تؤثخ
مشيا: فقجاف بعض الؾعائف لمسعمسيؽ، يؤدي استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي إلى 
التسييد ضج الظلاب، يؤدي استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي إلى تذتيت انتباه 

 الظلاب0
 عميؼ أف ىشاؾ خظؾات يجب اتخاذىا لزساف استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في الت

استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي بظخيقة عادلة  الفشي التجاري بظخيقة أخلاقية، مشيا:
وشفافة، مخاقبة استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي مؽ قبل البذخ، تؾجيو وإعلاـ 

 الظلاب بسخاطخ استخجاـ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي0
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