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 سدتخمص:ال 
ىجفت الجراسة بذكل أساسي إلى تقري إدارة الرخاع التشغيسي بالسجارس الستؾسظة بجولة 
الكؾيت، وإستخجاـ السشيج الؾصفي لسلاءمتو لظبيعة الجراسة والحي ييجؼ إلى وصف ما 

ارس ىؾ كائؽ، وذلػ لمؾقؾؼ عمى الؾضع الخاىؽ لتظؾيخ إدارة الرخاع التشغيسي بالسج
الستؾسظة بجولة الكؾيت في ضؾء مجخل الكيادة الإبجاعية، وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ 

مجيخ مجرسة مؽ ثلاث مشاطق تعميسية معمؼ، ورئيذ قدؼ، ومجيخ مداعج، و  (ٖٔٙ)
مشظقة الجيخاء التعميسية( ،  -مشظقة الأحسجي التعميسية -)مشظقة العاصسة التعميسية

استبياف لجسع البيانات مؽ عيشة الجراسة لتؾضيح واقع  ولتحقيق ىجؼ الجراسة تؼ إعجاد
مؽ أبخز الشتائج التي إدارة الرخاع التشغيسي بالسجارس الستؾسظة بجولة الكؾيت ومؽ  

أف استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى عبارات السحؾر  تؾصمت إلييا الجراسة ما يمي:
الى حج ما" والستؾسط الؾزني الثاني أساليب الرخاع التشغيسي جاءت بجرجو " متؾفخ 

(   وىحا يجؿ عمى اف ىشاؾ مدتؾي متؾسط مؽ تؾافخ أساليب الرخاع التشغيسي 8ٛٗٔ)
-لجى السجيخيؽ العامميؽ بالسجارس الستؾسظة مؽ ثلاث مشاطق تعميسية ىي )العاصسة 

 فقج كاف في التختيب الأوؿ: :الجيخاء( بجولة الكؾيت، وكانت تختيبيا كالتالي-الأحسجي 
(، وبجرجو 8ٕٕٓالبُعْج الخابع: أسمؾب الحل الؾسط )التدؾية(8 جاءت بستؾسط وزني )

وبيشسا كاف في التختيب الثاني: البُعْج الخامذ: التعاوف والتكامل8 جاءت .متؾفخ الى حج ما
وقج كاف في التختيب الثالث: البُعْج .(، وبجرجو متؾفخ الى حج ما8ٕٔٔبستؾسط وزني )
وفي  .(، وبجرجو متؾفخ الى حج ما8ٙٛٔتجشب8 جاءت بستؾسط وزني )الثاني: أسمؾب ال

(، 8ٙٙٔالتختيب الخابع: البُعْج الأوؿ: أسمؾب السجاممة )التشازؿ(8 جاءت بستؾسط وزني )
وفي التختيب الخامذ: البُعْج الثالث: أسمؾب استخجاـ الدمظة8 .وبجرجو متؾفخ الى حج ما

 .خ متؾفخ(، وبجرجو غي8٘ٙٔجاءت بستؾسط وزني )
السجارس  ،إدارة الرخاع التشغيسي  ،الرخاع التشغيسي ،: الرخاعسفتاحيةلاكمسات لا

 الستؾسظة8
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Abstract:  

      The study aimed primarily to investigate the management of 

organizational conflict in middle schools in the State of Kuwait, and to 

use the descriptive approach for its suitability to the nature of the 

study, which aims to describe what exists, in order to stand on the 

current status of developing organizational conflict management in 

middle schools in the State of Kuwait in light of the creative leadership 

approach. The study sample consisted of (613) teachers, department 

heads, assistant principals, and school principals from three 

educational regions (Capital Educational Region - Ahmadi Educational 

Region - Jahra Educational Region). To achieve the study objective, a 

questionnaire was prepared to collect data from the study sample to 

clarify the reality of organizational conflict management in middle 

schools in the State of Kuwait. Among the most prominent results 

reached by the study are the following: The responses of the study 

sample members to the phrases of the second axis, organizational 

conflict methods, came at a degree of "somewhat available" and the 

weighted average (1.84). This indicates that there is an average level of 

availability of organizational conflict methods among principals 

working in middle schools from three educational regions (Capital - 

Ahmadi - Jahra) in the State of Kuwait, and their ranking was as 

follows: The first ranking was: Dimension Fourth: Compromise style 

(settlement). It came with a weighted average of (02.2), and a degree of 

somewhat available. While in second place: The fifth dimension: 

Cooperation and integration. It came with a weighted average of 

(2.11), and a degree of somewhat available. In third place: The second 

dimension: Avoidance style. It came with a weighted average of (1.68), 

and a degree of somewhat available. In fourth place: The first 

dimension: The courtesy style (concession). It came with a weighted 

average of (1.66), and a degree of somewhat available. In fifth place: 

The third dimension: The style of using authority. It came with a 

weighted average of (1.56), and a degree of not available. 

 

Keywords: Conflict - Organizational conflict - Organizational conflict 

management - Middle schools. 
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 سقدمةلا
إف العلاقات داخل السشغسات الحجيثة متذابكة ومتخابظة، والرخاع أمخ لا مفخ 
مشو في أي مشغسة8 إنو جدء مؽ التفاعل البذخي، ومكاف العسل ليذ استثشاء8ً في الؾاقع، 
الرخاع في مكاف العسل شائع ججًا ويسكؽ أف يشذأ مؽ مجسؾعة متشؾعة مؽ السرادر، 

ات، أو أساليب العسل، أو الأىجاؼ الستشافدة8 في حيؽ أف مثل الاختلافات في الذخري
الرخاع قج يبجو مجمخًا وغيخ مخغؾب فيو، إلا أنو يسكؽ أف يكؾف أيزًا فخصة لمشسؾ 
والتحديؽ عشجما يتؼ إدارتو بذكل فعاؿ وبشّاء ورحيؼ8 مؽ السيؼ أف يتستع قادتشا ومجيخونا 

 يسية داخل السشغسة8بالسيارات اللازمة لمقزاء عمى الرخاعات التشغ
تتزسؽ تقشيات إدارة الرخاع تغييخ اليياكل التشغيسية لتجشب الرخاع الجاخمي، 
وتغييخ أعزاء الفخيق، وتتزسؽ أساليب إدارة الرخاع استيعاب الآخخيؽ، وتجشب الرخاع، 
والتعاوف، والتشافذ، والتدؾية8 عشجما تكؾف ميارات إدارة الرخاع متاحة، يسكؽ أف تداعج 

فع ذكاء السجيخيؽ السدتقبمييؽ، مسا يدسح لمسجيخ بحل السؾاقف والرخاعات في ر 
الذخرية8 لحلػ، فإف تؾجيو القادة الججد أمخ حيؾي في سج الفجؾات بيؽ الأجياؿ وتذكيل 
ثقافة السشغسة8 يسكؽ أف يداعج التؾجيو القائج الججيج في التشقل عبخ التدمدل اليخمي 

)يتشاسب جيجًا مع دورة التجريب السخظط ليا8 التشغيسي وتظؾيخ أسمؾب قيادي 

9). 
ولكؽ عيؾر أشكاؿ مؽ الرخاع داخل السجارس يتظمب أحج قؾى التغييخ، والتي 
تقع عمى عاتق مجيخ السجرسة كقائج تخبؾي تقع عمى عاتقو مدؤوليات كبيخة في حل ىحه 

سخ نجاحو في نؾع الرخاعات، لحلػ يجب أف يكؾف قائجاً تخبؾياً متسيداً ومبجعاً، ويكسؽ 
وأسمؾب الاتجاىات الفكخية والإدارية التي يؤمؽ بيا ويظبقيا، وفي طبيعة تجريبو وخبخاتو 
الدابقة وقجرتو عمى التعامل مع الستغيخات الحالية والشاشئة داخل مجرستو وخارجيا بشجاح 

 8(0) وفعالية
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ية الاجتساعية والعاطفية عمى ضخورة فيؼ السدتؾى بيؽ الكيادة التخبؾ  ( ٖ)وقج اكجت دراسة 
لسجيخي السجارس والثقة التشغيسية لمسعمسيؽ، والتي تؤثخ عمى سمؾكيات مجيخي السجارس 
بذكل إيجابي عمى كل مؽ الثقة التشغيسية والأداء الؾعيفي لمسعمسيؽ، وأدائيؼ الؾعيفي8 

عامل، ومجى أف الكيادة السجرسية تمعب دورًا ميسًا في تذكيل التداـ ال ( ٗ)وتؾكج دراسة 
أىسية ىحا الأخيخ فيسا يتعمق بالشتائج السجرسية كذف السذاركؾف في الجراسة أف ثقة السعمؼ 
في مجيخ مجرستو وثقة السعمؼ في مجيخ مجرستو كميا متؾسظة السدتؾى في السجارس 

وأشارت الجراسة أيزًا إلى أف معمسي السجارس الابتجائية لجييؼ ثقة معمسيؽ أقل  .الكؾيتية
ونتيجة لفقجاف الثقة تتؾلج العجيج مؽ   .يخ مؽ زملائيؼ العامميؽ في السجارس الثانؾيةبكث

 الرخعات في السجراس الستؾسظة بالكؾيت8
وىحا يتظمب اف تخكد السؤسدات التعميسية عمى خمق بيئة مؾاتية لمغاية حيث يسكؽ 

يق تحقيق الأىجاؼ لمسؾعفيؽ الكياـ بؾاجباتيؼ بذكل فعاؿ دوف أي تأثيخ سمبي يسكؽ أف يع
الامخ الحي أصبح الرخاع أمخًا لا مفخ مشو لأف السؾعفيؽ يتشافدؾف  .الفخدية والتشغيسية

عمى الدمظة والسكانة والتقجيخ والسؾارد الشادرة وما إلى ذلػ8 خرؾصاً أف الرخاعات لا 
دة تزع السؤسدة دائسًا في صؾرة سيئة، ولكؽ الرخاع السُجار بذكل بشاء يؤدي إلى مشاف

 (٘) صحية، ويعدز مذاركة الفخيق، ويدج فجؾة الاتراؿ
 مذكمة الدراسة:

("، ٙيحكخ ابؽ خمجوف أنو "مؽ ضخورة الاجتساع التشازع لازدحاـ الأغخاض ) 
وعميو فيؤكج ابؽ خمجوف ىشا عمى نذأة تشازع بيؽ عاىختيؽ اجتساعيتيؽ ىسا: الاجتساع 

ازع عاىخة طبيعية وضخورية تسمييا الغخوؼ الإنداني والتشازع، ويحيمشا ىحا إلى أف التش
الظبيعية والزخورية وىي رؤية تخبط بجؾىخ الإرادة الإندانية، والرخاع وحخكية السجتسع 
وسياقاتو الثقافية، فالرخاع حكيقة كؾنية جُبِلّ عمييا الإنداف مشح القجـ، وتمؾنت بغخوؼ 

 (8ٚالسجتسع وأحؾالو الستغيخة باستسخار )



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 0205يشاير  ( 9)(  العدد الأول ج 99السجمد )
 

 
244 

 

نو في فتخات التظؾيخ والتغييخ التخبؾي غالبا ما يدداد الرخاع بيؽ ومؽ السعخوؼ أ
وتؾاجو السؤسدات التعميسية العجيج مؽ السذكلات الشاتجة عؽ الأفخاد في السؤسدات، 

وقج يؾلج ىحا التفاعل اتفاقاً أو اختلافاً في السؾاقف والآراء،  تفاعل الأفخاد العامميؽ بيا،
باً لمرخاعات بيؽ ىؤلاء الأفخاد، مسا يتظمب مؾاجيتيؼ، قج وغالباً ما يكؾف الاختلاؼ سب

(8 إلى إف درجة تؾافخ إدارة الرخاع التشغيسي لجى ٕٕٔٓأشارت نتائج دراسة الخشيجي )
ومؽ السلاحع وجؾد تفاوتٍ في  ،(8)مجيخي السجارس الستؾسظة في دولة الكؾيت متؾسظة 

الكيادية وقجرتيؼ عمى معالجة  مسارسات مجيخي السجارس الستؾسظة بالكؾيت للأنساط
الرخاعات التشغيسية بيؽ السعمسيؽ أنفديؼ، وبيؽ السعمسيؽ والإدارة وكسا يؤكج ذلػ نتائج 

عمى أنو أصبح لداماً عميشا استخجاـ الأساليب الإدارية ( 9)(ٜٕٔٓدراسة)ديانا شيؾاف،
 سدتؾياتالحجيثة في مؾاجية الرخاعات والسذكلات والسعؾقات لمؾصؾؿ إلى أفزل ال

 الفشية والإدارية ومؾاكبة التقجـ العمسي8
لحا فالسؤسدات التعميسية عمييا أف تدعى لسؾاكبة التغييخ وإحجاث التظؾيخ والتعامل مع و 

التغييخات السحمية والعالسية، ومؽ ىحا السشظمق كاف الاىتساـ بإدارة الرخاع وتشغيسو 
بالكؾيت خاصة وإف عرخنا الحالي ممئ واستخاتيجياتو لتظؾيخ الأداء بالسجارس الستؾسظة 

بالتغييخات التخبؾية والتعميسية والإدارية والاقترادية والاجتساعية وغيخىا مؽ العؾامل التي 
 مؽ شأنيا أف تؤثخ في سيخ العسمية التعميسية بأسخىا بالسجارس الستؾسظة بجولة الكؾيت

(ٔٓ8) 
ؼ السخاحل العسخية والتعميسية في ونغخا لأف السخحمة الستؾسظة بجولة الكؾيت تعج مؽ أى

حياة الظلاب حيث تعسل عمى إكساؿ بشاء شخرياتيؼ وتجعؼ وسائل إدراكيؼ لأمؾر حياتيؼ 
السختمفة وىي التي يتؼ مؽ خلاليا تذكيل شخرية الفخد ليربح عزؾا ناجحا يداعج في 

 ( ؛ ٔٔبشاء وطشو)
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ابقة ونتائج الديارات واستشاداً إلى ما أشارت إليو نتائج وتؾصيات الجراسات الد
السيجانية التي قامت بيا الباحثة لسجسؾعة مؽ السجارس الستؾسظة بالكؾيت تخاءى لمباحثة 

فقج رأت الباحثة  وجؾد قرؾر شجيج في إدارة الرخاع بالسجارس الستؾسظة بالكؾيت، ولحا
إدارة الرخاع التشغيسي بالسجارس مقتخحة لدُبل تظؾيخ ضخورة التؾصل إلى أليات 

مؽ ثؼ يسكششا تحجيج مذكمة الجراسة في الاجابة عؽ الدؤاؿ  لستؾسظة بجولة الكؾيت،ا
 الخئيذِ التالي:

كيف يسكن إدارة الرراع التشغيسي بين السعمسين وأساليب السدير في السدارس 
 ؟ الستهسظة بدولة الكهيت

 ويتفخع مؽ الدؤاؿ الخئيذَ الأسئمة الفخعية التالية:
 لإدارة الرخاع التشغيسي في الادبيات التخبؾية السعاصخة؟ما الإطار السفاليسي  8ٔ
مجى تؾافخ مسارسة أساليب إدارة الرخاع التشغيسي لجى مجيخي بالسجارس الستؾسظة  ما 8ٕ

 بجولة الكؾيت؟
ما الآليات السقتخحة لتفعيل عسميات تحديؽ إدارة الرخاع التشغيسي بالسجارس الستؾسظة  8ٖ

 بجولة الكؾيت؟
 أىداف الدراسة:

جؼ الجراسة بذكل أساسي إلى تقري إدارة الرخاع التشغيسي بالسجارس الستؾسظة بجولة تي
 الكؾيت، ومؽ ىحا اليجؼ الخئيدي تتفخع الأىجاؼ التالية:

 التعخؼ عمى الأسذ الفكخية لمكيادة الإبجاعية بالسؤسدات التعميسية؟ 8ٔ
دبيات التخبؾية القاء الزؾء عمى الإطار السفاليسي لإدارة الرخاع التشغيسي في الا 8ٕ

 السعاصخة؟
مجى تؾافخ مسارسة أساليب إدارة الرخاع التشغيسي لجى مجيخي بالسجارس الستؾسظة بجولة  8ٖ

 الكؾيت؟
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ىل تختمف وجية نغخ افخاد العيشة عمى واقع أساليب الرخاع التشغيسي لجى السجيخيؽ 8ٗ 8ٗ
 العامميؽ بالسجارس الستؾسظة بجولة الكؾيت طبقا لستغيخات الجراسة8

لتؾصل الى بعض الآليات السقتخحة لتتحديؽ إدارة الرخاع التشغيسي بالسجارس الستؾسظة ا 8٘
 بجولة الكؾيت؟

 أىسية الدراسة:
 تكسؽ أىسية الجراسة الحالية فيسا يمي:

 أىسية الستغيخات مؾضؾع الجراسة مسا يديؼ في رفع كفاءة السؤسدة وتحقيق أىجافيا8 8ٔ
مجيخي السجارس الستؾسظة بجولة الكؾيت وذلػ لجورىؼ أىسية الفئة السدتيجفة بالجراسة وىؼ  8ٕ

 الحاسؼ في نجاح مؤسداتيؼ8
يسكؽ أف يفيج البحث الحالي الكيادات السجرسية بالسخحمة الستؾسظة بجولة الكؾيت في  8ٖ

 تؾجيييا نحؾ تظؾيخ إدارة الرخاع التشغيسي بسجارسيؼ8
نغاـ إدارة الرخاع التشغيسي  تبريخ متخحي القخار بكيفية تظؾيخ الأداء الإداري باستثسار 8ٗ

 بالسجارس الستؾسظة، وتظبيقيسا بالظخؽ السثمى8
 مشيج الدراسة وأداتيا:

تتظمب طبيعة الجراسة الحالية إستخجاـ السشيج الؾصفى لسلاءمتو لظبيعة الجراسة 
والحي ييجؼ إلى وصف ما ىؾ كائؽ، ويحممو إلى عشاصخه ومؽ ثؼ يعظى تفديخات 

، كسا ييتؼ بتحجيج الغخوؼ والعلاقات التي تؾجج بيؽ الؾقائع ولا لمغاىخة محل الجراسة
يقترخ البحث الؾصفي عمى جسع البيانات وتبؾيبيا وإنسا يستج عمى ما ىؾ أبعج مؽ ذلػ 

 8(ٕٔ) لأنو يتزسؽ قجراً مؽ التفديخ والسقارنة
جولة وتؼ استخجاـ "استبانة" لكياس واقع إدارة الرخاع التشغيسي بالسجارس الستؾسظة ب

 الكؾيت مؽ وجية نغخ معمسي السجارس الستؾسظة8
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 حدود الدراسة:
 الجراسة الحالية بالحجود التالية: ستمتدـ

الجراسة عمى الإطار السفاليسي والفمدفي لإدارة الرخاع  اقترختالحدود السهضهعية:  (ٔ
رخاع التشغيسي بالسجارس الستؾسظة بجولة الكؾيت بسا يتزسشو مؽ السفيؾـ وأنساط إدارة ال

 8وأبعادىا الأساسية وأىسيتيا وغيخه
اتخحت الجراسة الحالية عيشة الجراسة بالظخيقة العشقؾدية العذؾائية مؽ الحدود البذرية:  (ٕ

مجتسع الجراسة مؽ جسيع السجارس الستؾسظة الحكؾمية في دولة الكؾيت، وقج تؼَ اختيار 
لعاصسة التعميسية، ومشظقة ثلاث مشاطق تعميسية بظخيقة عشقؾدية عذؾائية، وىسا مشظقة ا

الأحسجي التعميسية، ومشظقة الجيخاء التعميسية8 وتؼَ اختيار عيشة السعمسيؽ والسعمسات 
، معمساً ومعمسة، وىي عيشة ٖ٘٘بالظخيقة العذؾائية البديظة وقج كاف أجسالي عجد العيشة 

 مسثمة لمسجتسع مؽ معمسي مخحمة التعميؼ الستؾسط بجولة بالكؾيت8
 8السجارس الستؾسظة بجولة الكؾيتتؼ إجخاء الجراسة الحالية في لسكانية: الحدود ا (ٖ
وىؾ زمؽ اجخاء الجراسة السيجانية، حيث طبقت أداتي الجراسة السيجانية  الحدود الزمانية: (ٗ

 ـ8ٕٕٗٓ/ ٖٕٕٓخلاؿ الفرل الجراسي الثاني مؽ العاـ 
 مرظمحات الدراسة:

 :تتحدد السرظمحات الرئيدة لمدراسة كالتالي
 Organizational conflict الرراع التشغيسى

 (8ٖٔالرخاع في المغة: ىؾ الشداع والخراـ أو الخلاؼ، والذقاؽ ومرجرىا صخع )
: تعجدت مفاليؼ الرخاع مثمو كسثل أي مفيؾـ في العمؾـ الإندانية، والرراع اصظلاحا

کخد فعل لسسارسة عسمية الخلاؼ أو الشداع أو التزارب التي تشذا  :ومؽ ىحه التعخيفات أنو
ضغط كبيخ مؽ جانب فخد معيؽ او مجسؾعة، عمى فخد أخخ أو مجسؾعة أو مشغسة أخخى 
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سؾاء مؽ داخل ميجاف عسميا أو في ميجاف أخخ بيجؼ إحجاث تغييخ إيجابي أو سمبي في 
 (8ٗٔبيئة أو معاييخ أو قيؼ ذلػ الفخد أو تمػ السجسؾعة أو السؤسدة )

عسمية إدارة يتؼ بسؾجبيا مؾاجية الرخاعات  ع التشغيسي بأنوكسا يعرف مفيهم إدارة الررا
بالرؾرة الأمثل والأحدؽ بيؽ أطخاؼ الرخاع السجركيؽ لمتعارض فيسا بيشيؼ في إمكانية 
الحرؾؿ عمى السخاكد السدتقبمية، ويخغب كل طخؼ في الحرؾؿ عمى السخكد الحي 

خاعات لخجمة السشغسة يتعارض مع رغبة الظخؼ الآخخ بحيث يتؼ استثسار ىحه الر
 ، (٘ٔ)وتحقيق أىجافيا 

بالسجارس  بأنيا أساليب تعامل السجيخيؽ وتعرف إدارة الرراع التشغيسي إجرائيا -
الستؾسظة بجولة الكؾيت لحل الخلافات والشداعات التي قج تؤثخ عمى أداء القائسيؽ عمى 

 العسمية التعميسية8
 الدراسات الدابقة:

 أولا: الجراسات العخبية
(8 أساليب إدارة الرخاع التشغيسي لجى مجيخي السجارس ٖٕٔٓراسة الدبيجي، واخخوف8 )د 8ٔ

استيجفت الجراسة الكذف عؽ أساليب ( ٙٔ)في محافغة القشفحة مؽ وجية نغخ السعمسيؽ 
إدارة الرخاع التشغيسي لجى مجيخي السجارس الحكؾمية الثانؾية في مجيخية التخبية والتعمؼ 

ؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي السدحي وتظبيق أداة الاستبانة عمى لمؾاء قربة السفخؽ8 ت
( معمسا مؽ معمسي السجارس الحكؾمية الثانؾية في مجيخية ٕٖ٘عيشة الجراسة السكؾنة مؽ )

8 وقج أعيخت الشتائج ٕٕٕٓ/ٕٕٔٓالتخبية والتعميؼ لمؾاء قربة السفخؽ في العاـ الجراسي 
لجى مجيخي السجارس الثانؾية في لؾاء قربة السفخؽ مؽ أف أساليب إدارة الرخاع التشغيسي 

( أي بجرجة )مختفعة(؛ وعمى مدتؾى 8ٖٚٙوجية نغخ السعمسيؽ جاءت بستؾسط )
(، ثؼ التيجئة 8ٖٛٙالسجالات؛ جاءت الأساليب بالتختيب كالآتي )التعاوف بستؾسط )

(، 8ٖٚٔبستؾسط )(، ورابعا السشافدة 8ٖٚ٘(، فالتشازؿ بستؾسط )8ٜٖٚوالتدؾية بستؾسط )
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(8 وجسيعيا بتقجيخ )مختفع( كسا أعيخت الشتائج عجـ وجؾد 8ٖٚٓوأخيخا التجشب بستؾسط )
فخوؽ ذات دلالة إحرائية في أساليب إدارة الرخاع التشغيسي تعدى لستغيخات السؤىل 
العمسي والجشذ وسشؾات الخبخة؛ باستثشاء أسمؾبي التجشب، والتشازؿ تبعا لستغيخ الجشذ 

الفخوؽ لرالح الحكؾر، وتبعا لدشؾات الخبخة في أسمؾب التجشب ولرالح أقل مؽ وجاءت 
سشؾات8 وبشاء عمى نتائج الجراسة أوصت الباحثتاف بزخورة تخسيخ مفاليؼ الثقافة  ٘

التشغيسية وأبعادىا، تعديد إدراؾ العامميؽ بالسجارس بأىسيتيا وتأثيخىا الإيجابي ليؼ، 
رخاع التشغيسي، وكيفية إدارتو باستخجاـ أساليب مختمفة وتعسيق فيؼ مجيخي السجارس لم

 إضافة لسقتخحات بجراسات مكسمة في السؾضؾع8

(8 السشاخ التشغيسي وأساليب إدارة الرخاع ٕٗٔٓالذيخي، سمظاف بؽ حدؽ عبجالخحسؽ8 ) 8ٕ
( ٚٔ)في السجارس الثانؾية بالظائف والعلاقة بيشيسا مؽ وجية نغخ السجيخيؽ والسعمسيؽ

لبحث الي التعخؼ عمى السشاخ التشغيسي الدائج في مجارس الظائف الثانؾية استيجؼ ا
كسشغؾمة اجتساعية وانعكاس ذلػ عمى فاعميتيا8 وتحجيج الأسمؾب الستبع في إدارة الرخاع 
في مجارس الظائف الثانؾية8 وتحميل العلاقة بيؽ أساليب إدارة الرخاع والسشاخ التشغيسي8 

سدحي8 وتزسؽ الإطار الشغخي مفيؾـ السشاخ التشغيسي واستخجـ السشيج الؾصفي ال
وأبعاده وأىسيتو وأنؾاعو وعشاصخه8 ومفيؾـ الرخاع وعؾامل حجوثو وأسبابو ومخاحمو وأساليب 
إدارة الرخاع وآثار ونتائج الرخاع الدميبة والايجابية8 والعلاقة بيؽ السشاخ التشغيسي 

معمؼ ومجيخ بالسجارس الثانؾية  ٛٔٗمؽ وأساليب إدارة الرخاع8 وتكؾنت مجسؾعة البحث 
بيؽ  8ٓ٘ٓالحكؾمية8 وتؾصمت الشتائج الى وجؾد فخؽ داؿ احرائيا عشج مدتؾى دلالة 

متؾسظات استجابات أفخاد مجسؾعة البحث حؾؿ مدتؾى السشاخ التشغيسي لجي مجيخي 
ؾد فخؽ السجارس الثانؾية وفقا لستغيخ السيشة لرالح مجيخي السجارس عمى السعمسيؽ8 ووج

بيؽ متؾسظات استجابات أفخاد مجسؾعة البحث  8ٓ٘ٓداؿ احرائيا عشج مدتؾى دلالة 
حؾؿ أساليب إدارة الرخاع وفقا لستغيخ السيشة لرالح مجيخي السجارس عمى السعمسيؽ8 ولا 
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بيؽ متؾسظات استجابات أفخاد  8ٓ٘ٓتؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة 
سشاخ التشغيسي الدائج لجى مجيخي السجارس الثانؾية مؽ وجية نغخ مجسؾعة البحث حؾؿ ال

مجيخي السجارس الثانؾية وفقا لستغيخ السؤىل العمسي8 وأوصى البحث بزخورة تعديد السشاخ 
التشغيسي لجى مجيخي السجارس الثانؾية مؽ خلاؿ التخكيد عمى مجاؿ الاتراؿ مؽ أجل 

ية8 والعسل عمى زيادة وعي ومعخفة مجيخي تجعيؼ السشاخ التشغيسي في البيئة السجرس
ومعمسي السجارس الثانؾية بأساليب إدارة الرخاع بذكل عاـ مؽ خلاؿ التجريب العسمي 

 السيجاني8 

(8 فؽ إدارة الرخاع التشغيسي لجى قياديي ٕٚٔٓدراسة الذسخاني، حامج محمد عمى8 ) 8ٖ
لسعمسات في اتخاذ القخار: دراسة وقياديات السجارس الابتجائية وعلاقتو بسذاركة السعمسيؽ وا

استيجفت الجراسة التعخؼ عمى مدتؾى فؽ إدارة الرخاع التشغيسي لجى قياديي ( ٛٔ)ميجانية
وقياديات السجارس الابتجائية في محافغة الجوادمي مؽ وجية نغخ السعمسيؽ والسعمسات، 

ت السجارس وكحلػ التعخؼ عمى مدتؾى مذاركة السعمسيؽ والسعمسات مع قياديي وقياديا
الابتجائية في اتخاذ القخار وما إذا كاف ىشاؾ فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ آراء عيشة 
الجراسة تعدى إلى متغيخ )الشؾع، السؤىل، سشؾات الخبخة(، وكحلػ التعخؼ عمى ما إذا كاف 
ىشاؾ علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ إدارة الرخاع التشغيسي لجى قياديي وقياديات 

الابتجائية ومذاركة السعمسيؽ والسعمسات في اتخاذ القخار وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ السجارس 
( معمسا ومعمسة، واشتسمت الجراسة عمى مكياس لمتعخؼ عمى مدتؾى فؽ إدارة ٖٜٔ)

الرخاع التشغيسي وعلاقتو بسذاركة السعمسيؽ والسعمسات في اتخاذ القخار مؽ إعجاد 
مدتؾى فؽ إدارة الرخاع التشغيسي لجى قياديي وقياديات الباحث، وكذفت نتائج الجراسة أف 

السجارس الابتجائية كاف مشخفزا، حيث بمغ الستؾسط الحدابي الكمي لسجاؿ فؽ إدارة 
(، وكحلػ مدتؾى مذاركة السعمسيؽ 8ٕ٘ٗٓ( وبانحخاؼ معياري )8ٕٕٔالرخاع التشغيسي )

(، كسا تؾصمت الجراسة 8ٕٚٓٓ( وبانحخاؼ معياري )8ٛٛٔوالسعمسات في اتخاذ القخار )
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( بيؽ 8ٓ٘ٓ( عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة )ٔإلى ما يمي: 
( وجؾد علاقة ٕآراء عيشة الجراسة تعدى لستغيخ )الشؾع، السؤىل، عجد سشؾات الخبخة(8 

ارتباطية بيؽ فؽ إدارة الرخاع التشغيسي والسذاركة في اتخاذ القخار عشج مدتؾى 
 (8ٓٔ8ٓدلالة)

(8 بعشؾاف: مجى وعي السجراء والسذخفيؽ ٕٚٔٓدراسة القاعؾد، مججليؽ محسؾد8 ) 8ٗ
والسعمسيؽ بسجارس السخحمة الأساسية في تخبية إربج الأولى بأساليب إدارة الرخاع 

استيجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى مجى وعي السجراء ( ٜٔ)التشغيسي: دراسة ميجانية
رس السخحمة الأساسية في تخبية إربج الأولى بأساليب إدارة والسذخفيؽ والسعمسيؽ بسجا

الرخاع التشغيسي، ولتحقيق أىجاؼ الجراسة أعجت الباحثة استبانة تكؾنت برؾرتيا الشيائية 
( فقخة مؾزعة عمى خسدة مجالات )ىي الإحالة لسدتؾى أعمى، التعاوف، ٜٖمؽ )

جسيع السجيخيؽ والسذخفيؽ في تخبية  السجاممة، التدؾية، التجشب(، وتؼ تظبيق الجراسة عمى
(، مجيخا ومجيخة، كسا تؼ اختيار عيشات ٙٗٔ( مذخفا ومذخفو، و)ٗ٘اربج الأولى، وعجدىؼ )

( معمسا ومعمسو، وأعيخت نتائج الجراسة ما ٓ٘ٗعذؾائية مؽ السعمسيؽ والبالغ عجدىؼ )
لأساسية في تخبية أف مجى وعي السجراء والسذخفيؽ والسعمسيؽ بسجارس السخحمة ا -ٔيمي: 

إربج الأولى بأساليب إدارة الرخاع التشغيسي كاف في مجاؿ الإحالة لسدتؾى أعمى وبجرجة 
(8 تلاه مجاؿ التعاوف، وأخيخا جاء مجاؿ 8ٗٚٗكبيخة8 وحرمت عمى متؾسط حدابي بمغ )

عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية تعدى للأثخ السؤىل العمسي والؾعيفة8 -ٕالتجشب8 
د فخوؽ ذات دلالة إحرائية في استجابات أفخاد الجراسة تعدى إلى متغيخ الشؾع وجؾ -ٖ

الاجتساعي، ولرالح الاناث8 كسا تؾجج فخوؽ تعدى إلى متغيخ الخبخة وجاءت لرالح 
 .الخبخة خسذ سشؾات فأقل

(8 بعشؾاف: الرخاع التشغيسي بيؽ السعمسيؽ ٕٚٔٓصالح، عمي محمد جبخاف8 )دراسة  8٘
استيجفت ( ٕٓ)جيخي السجارس في إدارتو مؽ وجية نغخ السعمسيؽ في الأردفواستخاتيجيات م
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الجراسة عؽ الرخاع التشغيسي بيؽ السعمسيؽ واستخاتيجيات مجيخي السجارس في إدارتو مؽ 
وجية نغخ السعمسيؽ في الأردف، وذلػ باستخجاـ السشيج الؾصفي8 وجاءت الأدوات متسثمة 

( معمؼ ومعمسة مؽ ٖٕٔوالسعمؾمات، وتؼ تظبيقيا عمى ) في استسارة استبانة لجسع البيانات
مجارس مجيشة أربج في الأردف8 واشتسل الإطار الشغخي عمى عجة مفاليؼ ومشيا، مفيؾـ 
الرخاع التشغيسي وىؾ سمؾؾ يشذأ عؽ تفاعل السجيخيؽ والسعمسيؽ معاً في السجرسة نتيجة 

لجييؼ مسا يجعميؼ يعيذؾف حالة مؽ  تزارب أفكارىؼ وأىجافيؼ ومبادئيؼ والأعساؿ السؾكؾلة
التؾتخ والإحباط الحاتي8 وتؾصمت نتائج الجراسة إلى وجؾد علاقة إيجابية دالة إحرائيا 
بيؽ السذكلات الذخرية التي تؾاجو السعمؼ وكل مؽ استخاتيجية التؾفيق واستخاتيجية 

ج إلى وجؾد علاقة التعاوف واستخاتيجية السجاممة واستخاتيجية التجشب8 كسا أشارت الشتائ
سمبية دالة إحرائيا بيؽ علاقة الإدارة السجرسية بالسعمؼ وكل مؽ استخاتيجية التؾفيق 
واستخاتيجية التعاوف8 وأوصت الجراسة بعجة تؾصيات ومشيا، فيؼ أطخاؼ الرخاع التشغيسي 
لاستخاتيجية التعاوف وتعديد ىحه الاستخاتيجية في إدارة مؤسداتيؼ التخبؾية عؽ طخيق 
إشخاؾ جسيع السعمسيؽ في وضع الأىجاؼ والخظط الدشؾية والذيخية واليؾمية والتعامل 

 معيا بكل شفافية ووضؾح8 

 الدراسات الأجشبية
الرراعات في السدارس وأساليب إدارة الرراع بعشهان:  Saiti, A. (2015)دراسة  .9

استيجفت الجراسة  (09) ودور قائد السدرسة: دراسة لسعمسي السدارس الابتدائية اليهنانية".
الكذف السرادر السحتسمة لمرخاع في السجارس الابتجائية اليؾنانية، وتحجد الأساليب 
السشاسبة لمتعامل مع الرخاعات وتقجـ تؾصيات، بشاءً عمى الشتائج، لأسمؾب أكثخ إبجاعًا 
في إدارة الرخاع مؽ أجل تعديد الأداء السجرسي8 تؼ تؾزيع استبيانات مجيؾلة السرجر 
عمى معمسي السجارس الابتجائية في مشظقتيؽ يؾنانيتيؽ، إحجاىسا مشظقة العاصسة في أثيشا، 

( استبيانًا مكتسلًا، واعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي ٗٔٗوقج عيشة مكؾنة مؽ )
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التحميمي8 وأعيخت الشتائج أف الرخاعات السجرسية غالبا ما تشذأ في السجرسة، وأنو عشجما 
السجرسية فإنيا تعدى بذكل رئيدي إلى أسباب شخرية وتشغيسية8  تحجث الرخاعات

وعلاوة عمى ذلػ، أعيخت الشتائج أف ىشاؾ احتسالا أكبخ لشذؾء ىحه الرخاعات في 
السجارس الحزخية مقارنة بالسشاطق الأخخى8 تجعؼ ىحه الجراسة وجية الشغخ القائمة بأف 

لدراعة استخاتيجية بشاءة لإدارة الرخاع  التكامل والتعاوف والتساسػ ىي العؾامل الخئيدية
 وتعديد الأداء السجرسي الأفزل8

إدارة بعشهان:  .Shanka, E. B., & Thuo, M. (2017)دراسة  8ٕ
الرراع واستراتيجيات الحل بين السعمسين وقادة السدارس في السدارس الابتدائية في 

اتيجيات السختمفة السدتخجمة استيجفت الجراسة دراسة الاستخ  (00) مشظقة ولايتا، إثيهبيا".
لإدارة وحل الرخاع بيؽ السعمسيؽ وقادة السجارس في السجارس الابتجائية الحكؾمية في 
مشظقة ولايتا8 استخجمت الجراسة ترسيؼ السدح الؾصفي، وتؼ استخجاـ الشيج الكسي 
والشؾعي لترحيح البيانات وتحميميا، في وقت واحج8 مؽ ست مشاطق، واختيار عذخ 

س باستخجاـ العيشات العذؾائية البديظة واليادفة بحيث تذسل السجارس التي تخعاىا مجار 
رئيذ قدؼ تؼ  ٓ٘معمسًا و ٙٗٔجسعية ولايتا لمتشسية8 شسمت مؾضؾعات ىحه الجراسة 

مجراء،  ٓٔاختيارىؼ عذؾائيًا لمخد عمى الاستبيانات8 وكاف مؽ بيؽ السذاركيؽ في السقابمة 
عزؾًا في جسعية أولياء الأمؾر والسعمسيؽ8  ٖٓج وحجة وقائ ٕٓنؾاب مجيخ، و ٓٔو

وأشارت الشتائج إلى أف الأسباب الخئيدية لمتعارض كانت إما؛ ذات صمة بالسؤسدية أو 
العسل أو الكيادة8 وشسمت استخاتيجيات إدارة الرخاع الخئيدية؛ بشاء السيارات الكيادية، مع 

تخريص الحكيؼ لمسؾارد، والسذاركة في صشع اتباع القؾاعج والمؾائح8 تبشي التغييخ، وال
القخار، وتؾفيخ فخص التجريب، وفيؼ الاختلافات والأدوار الفخدية، وفي حالة الشداعات، يتؼ 
تزسيؽ التقشيات؛ السشاقذات، والعقاب، والإجبار، والسداومة، والتجشب، والجيل8 وخمرت 

الرخاعات وأف يكؾف لجييؼ آلية ىحه الجراسة إلى أف قادة السجارس بحاجة إلى فيؼ مرادر 
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لمسؾعفيؽ لمتعبيخ عؽ مخاوفيؼ8 بالإضافة إلى ذلػ، يحتاج القادة إلى بشاء الكفاءات 
الكيادية بذكل مدتسخ، والانفتاح عمى التغييخ، وإشخاؾ السؾعفيؽ وتدويجىؼ بفخص لمشسؾ8 
علاوة عمى ذلػ، يجب عمى قادة السجارس البحث عؽ طخؽ لمحرؾؿ عمى مرادر 

 تسؾيل وتؾسيعيا8ال
 التعميق عمى الدراسات الدابقة:

تشاولت الباحثة فيسا سبق الجراسات الدابقة ذات الرمة بسؾضؾع الجراسة الحالية 
تبيؽ لمباحثة مؽ خلاؿ عخضيا لبعض الجراسات والتي تؼ ترشيفيا وعخضيا محاور، حيث 

تؾصمت إليو نتائج تمػ  التي تختبط بستغيخات مؾضؾع الجراسة الحالية وجؾد علاقة بيؽ ما
 الجراسات وما تيجؼ إليو الجراسة التي تقؾـ بيا الباحثة، والخد عمى بعض تداؤلاتيا8

 وفيسا يمي التعميق عمى الجراسات الدابقة:
 أولا: أوجو الذبو بين الدراسة الحالية والدراسات الدابقة:

  سػا ركػدت بعػض الجراسػات عمػى ك إدارة الرػخاع التشغيسػي وعلاقتيػا،ركدت عجيج مػؽ الجراسػات عمػى
مؾضؾع عمى مخاحل تعميسية مختمفة  وسُبل تشسيتيا وتذابيت مػع بعػض الجراسػات أيزػا فػي تشاوليػا 

 السشيج الؾصفي وبعض أدوات الجراسة
   تشاولػت بعػض الجراسػػات الرػخاعات فػػي السػجارس وأسػاليب إدارة الرػػخاع التشغيسػي بيشسػػا عمػى معخفػػة

وىؾ ما يتفق مع نيج الجراسة لكؽ سؾؼ يكؾف التظبيق بسجارس التعميؼ سي أنساط إدارة الرخاع التشغي
 الستؾسط بجولة الكؾيت8

 :استخجمت معغؼ الجراسات الدابقة الاستبانة كأداة لجسع السعمؾمات والبيانات،  الأدوات
وىؾما يتفق والتي يتؼ التشفيح بيا عمى السعمسيؽ بالسجارس الستؾسظة، وكحلػ الاعتساد عمى 

 سمؾب الؾصفي التحميمي وىؾ ما يتفق مع نيج الجراسة الحالية8الأ
  اعتسجت معغؼ الجراسات عمى السشيج الؾصفي والؾصفي التحميمي فى تحقيق أىجافيا، والاخخى

 السشيج الؾصفي8والجراسة الحالية سؾؼ تتبع  8اعتسجت عمى نتائج تحميل الانحجار الستعجد
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 لحالية والدراسات الدابقة:ثانيا: أوجو الاختلاف بين الدراسة ا
 " إدارة الرخاع التشغيسي بيؽ السعمسيؽ وأساليب السجيخ في  ىجفت الجراسة الحالية الكذف

 السجارس الستؾسظة بجولة الكؾيت، وىؾ ما يسيد ىحه الجراسة عؽ جسيع الجراسات الدابقة8
  في الحجود الدمشية الحجود الدمشية والسكانية تختمف الجراسة الحالية عؽ الجراسات الدابقة

 والسكانية8
 استفادة الدراسة الحالية من الدراسات الدابقة:، وقد الاستفادةثالثا: أوجو 

  ،العسل عمى تعخيف مرظمحاتو الجراسة، وكحلػ إعجاد الإطار الشغخي لمجراسة الحالي
 ومشيجية الجراسة ومشاقذة وتفديخ الشتائج، ووضع الترؾر ومقتخحاتو8

 جع ذات الرمة بالسؾضؾع8التعخؼ عمى السخا 
 الاطار الشغرى 

 مفيؾـ الرخاع التشغيسي
لقج أصبح الرخاع مؽ الحالات القائسة والزخورية في السشغسات ويعدى ذلػ لعجة 

8 ويسكؽ القؾؿ أف انعجاـ (ٖٕ)أسباب مشيا، شجة السشافدة ونجرة السؾارد الستاحة لمعامميؽ "
ار السؤسدة مع الدمؽ أو الخكؾد فييا، الرخاع أو وجؾده بسدتؾيات مشخفزة يدبب إنيي

وكحلػ فإف وجؾد الرخاع بسدتؾيات عالية يؤثخ بذكل سمبي عمى التعاوف بيؽ أفخاد 
السؤسدة، الأمخ الحي يعشي أف وجؾد الرخاع التشغيسي بسدتؾيات معتجلة أمخاً مخغؾباً بو 

ؤسدات كافة جيؾدىا لديادة التشافذ والتعاوف الايجابي بيؽ العامميؽ، وبالتالي ركدت الس
لتدميط الزؾء عمى إدارة الرخاع التشغيسي داخميا حيث تعسل جادة عمى ادارتو بذكل 
فعاؿ قبل تظؾره وانتذاره وما يتختب عميو مؽ أثار سمبية قج تشعكذ سمباً عمى اداء 

 السؤسدة ككل8
أحج وتُعج عسمية إدارة الرخاع مؽ العسميات الإدارية اليامة، كسا أف الرخاع يعج 

الغؾاىخ اليامة في حياة الأفخاد، الأمخ الحي يفدخ وجؾد عسمية الرخاع بيؽ الأفخاد وداخل 
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كسا يعبخ الرخاع التشغيسي عؽ عسمية تعظيل وإرباؾ طخؽ ووسائل ( ٕٗ)مشغسات الأعساؿ"
اتخاذ القخارات مسا يجعل عسمية الاختيار بيؽ عجة بجائل عسمية صعبة، كسا يعج الرخاع 

ى أنو عاىخة سمؾكية اندانية فخدية أو جساعية تشتج عؽ العلاقات الدائجة بيؽ التشغيسي عم
الجساعات في العسل أو الاسخة أو أي مؤسدة مؽ شأنيا إعاقة أو مشع الفخد أو الجساعة 

 مؽ تحقيق الأىجاؼ التي يدعؾف إلييا8 
خ الرخاع حالة تفاعمية يكؾف فييا سمؾؾ أو أىجاؼ أحج الفاعميؽ غي (ٕ٘) ويُعج

متؾافق إلى حج ما مع سمؾؾ أو أىجاؼ بعض الفاعميؽ أو السسثميؽ الآخخيؽ، ويشتج عؽ 
تبايؽ الكيؼ ونجرة السكانة والدمظة والسؾارد التي تيجؼ فييا الخرؾـ إلى تحييج أو إيحاء أو 
القزاء عمى خرؾميؼ وتتجمى ىحه الحالة في عجـ التؾافق أو الاختلاؼ أو التشافخ مع أو 

 ات الاجتساعية8بيؽ الكيان
ويذيخ مفيؾـ الرخاعات إلى الخلاؼ بيؽ طخفيؽ أو أكثخ سؾاء كانؾا أفخادًا أو 
مجسؾعات أو إدارات أو مؤسدات أو دولًا الحيؽ يخوف وجؾد تزارب في مرالحيؼ، 
"وتحجث الشداعات عشجما يحجث أحج الأطخاؼ الذيء الحي يعيق أو يتعارض مع أىجاؼ 

لآخخ، وعادة ما تشذأ الرخاعات نتيجة تعجد الخبخات التي ومتظمبات وسياسات الظخؼ ا
تسخ بيا السشغسة مثل الأىجاؼ الستزاربة والتفديخ السختمف لمحقائق والذعؾر بالسذاعخ 

 8(ٕٙ)الدمبية والكيؼ والفمدفات السختمفة أو التشازع عمى السؾارد السذتخكة" 
  مرادر الرراع التشغيسي أسبابو:

در الستشؾعة لمرخاع التشغيسي يجب التسييد بيشيسا، وفي تتعجد الأسباب والسرا
حيؽ أف الأوؿ يفدخ السكاف أو الظبيعة التي يشبثق مشيا أو مشو الرخاع؛ )فيؾ يفدخ سبب 
تؾطؽ الرخاع وحتسيتو(، ويذخح الأخيخ ىحه الغخوؼ التي قج تبخر نذؾء الرخاع ويربح 

لا يربح بالزخورة مدألة خلاؼ  مدألة مثيخة لمقمق8 وذلػ لأف الرخاع في مرجره قج
ومؾاجية واىتساـ لمجسيع، إلا أف الرخاع الحي يحجث )سؾاء عؽ قرج أو بغيخ قرج( 
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 سيؤدي بلا شػ إلى خلافات ومؾاجيات قج لا تغيخ بالزخورة في الرخاع في مرجره

 :(ٕٛ) تؾجج عجة مرادر لمرخاع التشغيسي وىي، و (07)
ؽ بأي خاؿ نفذ الذخرية والدمؾؾ والتفكيخ حيث لا يسمػ أي فخدي الفروق الفردية: 8ٔ

 وغالباَ ما تكؾف ىي الدبب في عجـ اتفاؽ أطخاؼ الرخاع8
ووجؾد خمل في الاترالات الإدارية مسا يؤدي إلى حجوث  عدم التجانس في الأدوار: 8ٕ

 الرخاع التشغيسي8
ؼ تشذأ فييا الرخاع التشغيسي الاختلاؼ في وجؾد الأىجا وجهد بيئة داخمية السشغسة 8ٖ

 والقشاعات والكيؼ8
 8محدودية السهارد ونسط الكيادة 8ٗ

حامج أىؼ الاسباب التي تقف وراء حجوث الرخاع التشغيسي في السؤسدة ( ٜٕ)وقج صشفت
الدسات والخرائص الذخرية التي تداىؼ في تحجيج سمؾكيات الفخد، إذ أف  أولًا:إلى 

لسحجد لخدود أفعاليؼ تبايؽ خرائص الأفخاد وشخرياتيؼ السكتدبة أو الفظخية ىي ا
ومدتؾى ادراكيؼ لأي مؤثخ داخمي أو خارجي مسا يعشي عيؾر الخلاؼ الحي قج يتظؾر 
إلى صخاع مع الاخخيؽ8 ومؽ أبخز الخرائص الذخرية التي قج تؤدي إلى حجوث 
الرخاعات: الكيادة الجيكتاتؾرية حيث تختكد الدمظة وعسمية إتخاذ القخارات في يج السجيخ 

تذارة العامميؽ إلى جانب تشغيؼ أعساؿ الأفخاد وتؾزيع السياـ والادوار وحجة دوف اس
والسدؤوليات بذكل بعيج عؽ الجساعة وعادة ما يكثخ السجيخ الجيكتاتؾري مؽ العقاب 
لسخؤوسيو، كسا أف التغييخات الذخرية والدمؾكية تؤدي دور ميؼ في تفاعل الفخد ورضاه 

فزلا عؽ الاترالات السذؾىة وغيخ التامة التي  عؽ أىجافو مسا يؤدي إلى حجوث الرخاع
 يشتج عشيا مذاكل في السعمؾمات السشقؾلة
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 بيان أسباب الرراع التشغيسي الذي يحدث في السهسدات: ويسكن
يُدسى صخاع الأفكار، ويجور عادةً حؾؿ عجـ الاتفاؽ  الرراع السهضهعي )صراع السيام( 8ٔ

جـ الاتفاؽ عمى طخيقة العسل وحل بذأف العسل ونتائجو داخل السجسؾعات، مثل ع
 .السذكلات، وقج يكؾف خلاؿ الاجتساعات الخاصة

ولا يتعمق ىحا الرخاع في الغالب بالعسل أو إنجاز السياـ، بل ىؾ صخاع الرراع العاطفي : 8ٕ
عاطفي داخمي يتؾلج مؽ داخل الذخص تجاه آخخ أو آخخيؽ نتيجة عجـ التؾافق بيؽ 

 .(32) زيؼ البعضالذخريتيؽ أو السذاعخ تجاه بع
ىؾ صخاع عاطفي متخفي في صؾرة صخاع مؾضؾعي، كأف يكؾف : الرراع الستخفي 8ٖ

مرجر الرخاع عاطفي بيؽ شخريؽ، ويحاوؿ أحجىسا إخفاءه وتحؾيمو إلى صخاع 
 مؾضؾعي، فيغيخ أف الرخاع بيشيسا ىؾ )أفكار(، ولكشو في الحكيقة صخاع عاطفي8

الحي يتحؾؿ إلى صخاع عاطفي، إذ كثيخاً ما وىؾ الرخاع السؾضؾعي : الرراع الستحهل 8ٗ
يحجث أف يكؾف مؾضؾع الرخاع بيؽ الظخفيؽ مؾضؾعياً في اجتساع رسسي لسشاقذة قزية 
معيشة، فتدداد حجة الرخاع السؾضؾعي بيؽ الظخفيؽ ويتحؾؿ فيسا بعج إلى صخاع عاطفي 

 .مذحؾف بالسذاعخ الدمبية
ليسا أىسية خاصة في تشفيح -مية صخاع السيسة والعس-وىشاؾ نؾعاف مؽ الرخاع 

الاستخاتيجية، حيث أنيسا يخكداف عمى القزايا الستعمقة بالسيسة8 يسكؽ أف يثيخ كلا 
 (39)الشؾعيؽ تأثيخات إيجابية وسمبية 

ويحجث ىحا الرخاع نتيجة أسباب تتعمق  :process Conflict صراع العسميات 8٘
عجـ احتخاـ الآجاؿ القانؾنية في بكيفية  يهجو الانتباه إلى السذاكل الستعمقة، وبالعسميات

العسل، تفؾيض الدمظات والسدؤوليات، كيفية وطخيقة العسل، حيث يشذأ الرخاع في حالة 
 .عجـ الاتفاؽ بيؽ الأطخاؼ بخرؾصيا
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يؾجو الانتباه إلى السذاكل الستعمقة بسحتؾى الاستخاتيجيةtask conflict : 8صخاع السياـ  8ٙ
كاف أف السجيخيؽ لا يسكشيؼ الاستفادة مؽ التأثيخات التؾليجية ومع ذلػ، فسؽ الأىسية بس

لمرخاع إلا إذا قامؾا بتذخيص تزارب العسميات والسياـ بذكل صحيح، والاستجابة لكلا 
 شكمي الرخاع8 وىحا يتظمب فيؼ الظبيعة الستذابكة لمرخاع بيؽ السياـ والعسميات

خاع في حالة وجؾد تعارض أو ويحجث ىحا الر :Interest Conflict صراع السرالح 8ٚ
خلاؼ بيؽ مرالح الأطخاؼ الستشازعة، مثل الرخاع بيؽ اثشيؽ مؽ العامميؽ عمى مشرب 

 8 (30) ومؾاءمة القخارات مع السرمحة التشغيسية .نائب السجيخ السعيؽ لمتخقية
تذتسل السادية عمى مجسؾعة مؽ الكيؼ والأىجاؼ التي تخكد عمى الثخوة الرخاعات التي 

ستمكات والرؾرة والسكانة8 تسثل ىحه الأىجاؼ جانبًا أساسيًا مؽ نغاـ الكيسة/الأىجاؼ والس
، فزلًا عؽ  وعقلانيتياالإندانية، وتتعارض ندبيًا مع الأىجاؼ الستعمقة بخفالية الآخخيؽ 

 الشسؾ الذخري والخوحي لمفخد، وتتشؾع بيؽ :
لؾجي، ويتؾلج ىحا الرخاع ويدسى الرخاع الأيجيؾ : Conflict of Values صراع الكيم 8ٛ

نتيجة عجـ اتفاؽ بيؽ قيؼ الأطخاؼ السترارعة، مثل الانزباط في العسل، الدخ السيشي 
 .إلخ

يحجث عشجما يكؾف ىشاؾ تعارض في السخخجات أو  :Goal Conflict صراع الأىداف 8ٜ
الغايات السظمؾبة مؽ الأطخاؼ، وتتساشى ديشاميكية ىحا الرخاع مع قاعجة الألعاب 

ضية بػ "السجسؾع الرفخي" أي طخؼ رابح وآخخ خاسخ، ومثاؿ عمى ذلػ أف نجج القا
مجيخي مرمحتيؽ يترارعاف حؾؿ أي مؽ مخظظي عسميسا ىؾ الحي سيعسل بو في 

 .الشياية
-Realistic Vs Non ويؾجج نؾعاف الرخاع العقلاني/ الرخاع غيخ العقلاني 8ٓٔ

Realistic Conflict  
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 إلى حجوث صخاع نتيجة سبب عقلاني مثل الأىجاؼ،  : الأوؿ يذيخالرراع العقلاني
 طخيقة العسل، قيؼ مختمفة، إلخ، ففي حيؽ يختبط الرخاع العقلاني بالسشظق واليجؼ8

 :يكؾف الرخاع غيخ العقلاني بحج ذاتو غايةً ولا يختبط بأىجاؼ  الرراع غير العقلاني
ؾكيات عجائية تجاه تشغيسية، كأف يحجث نتيجة حاجة بعض الأطخاؼ إلى السبادرة بدم

 .الآخخيؽ بجوف أي مشظق
ىحا الرخاع ىؾ الفخؽ   Institutionalized Conflictالرراع السؤسدة )الييكمي(:  8ٔٔ

بيؽ السدتؾيات التشغيسية أو السجسؾعات، وىشاؾ نؾعاف: صخاع ليكمي أفقي يحجث بيؽ 
سالي(، والرخاع الؾحجات التشغيسية مؽ نفذ السدتؾى اليخمي )بيؽ قدؼ التدؾيق والقدؼ ال

الييكمي الخأسي بيؽ الؾحجات التشغيسية عمى الخط اليخمي )الرخاع عمى أسمؾب الإشخاؼ 
والخقابة وقمة السؾارد888(، في حيؽ أف الرخاع غيخ السؤسدي يحجث في غياب الذخوط 

 .(33) الثلاثة السحكؾرة، مثل الرخاع العخاقي
عشدما يتعسد أحد أطراف الشزاع  ويحدث :Retributive Conflict الرراع الانتقامي 8ٕٔ

في السؾاجيات السظؾلة، والسعخوفة ىشا بالانتقامية،  إطالة أمد الشزاع عقاباً لمظرف الآخر.
لا تظالب الأطخاؼ بسظالبيا الخاصة فحدب، بل تخيج أيزًا تكبج الخرؼ تكمفة باىغة، 

تكاليف التي ويتؼ قياس الشجاح في حل الشداع مؽ خلاؿ السكاسب: فؾائج كل طخؼ وال
يتحسميا الخرؼ مقارنة بالسكاسب السمسؾسة ليحا الخرؼ، ويحاوؿ كل مشيؼ تعغيؼ ندبة 

 8 (34) الكفاءة ىحه
يحجث ىحا الرخاع عشجما يخظئ  :Misattributed Conflict الرراع لأسباب أخرى  8ٖٔ

طخؼ ما في تحجيج أسباب الرخاع الحكيكية، كأف يتخح السؾعف مؾقفاً معادياً لسذخفو 
حي قاـ بتخفيض مؾازنة مؾعفو، نتيجة اتخاذ الإجخاء مؽ طخؼ الإدارة العميا، فلا يتحسل ال

 .السذخؼ ىشا السدؤولية لأف الأوامخ جاءت مؽ الإدارة العميا
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يحجث ىحا الرخاع نتيجة نقل الأطخاؼ : Displaced Conflic الرراع الستشقل 8ٗٔ
ليا بالرخاع إطلاقاً أو ليا السترارعة لسؾضؾع الرخاع إلى طخؼ أو أطخاؼ لا علاقة 

 .(35) علاقة جدئية بو
وتخى الباحثة أف مرادر الرخاع التشغيسي تعبخ عؽ السكاف أو الظبيعة التي يشذأ عشيا 
الشداع أو مشيا وتذخح سبب كؾف الرخاع حتسياً ومؽ أىؼ ىحه السرادر: السرادر 

العامل الخئيدي  الجاخمية: وىي العؾامل الستأصمة في إطار عسل السؤسدة، حيث أف
الجاخمي لمرخاع ىؾ "تزارب السرالح" الحي سيؤدي إلى نذؾء صخاع في محاولة الظخفيؽ 
في السؤسدات لتحقيق أىجافيؼ، إلى جانب السرادر الخارجية والتي تقع خارج الججراف 
الأربعة لمسؤسدة ومثاؿ عمى ذلػ ىؾ السكاف الحي تحاوؿ فيو الحكؾمة برفتيا الظخؼ 

تشغيسي صياغة سياسة أو سؽ قؾانيؽ تحابي أحج الظخفيؽ عمى حداب الظخؼ الثالث وال
يسكؽ أف يكؾف الرخاع في مكاف العسل نتيجة لدؾء ، والآخخ مسا قج يؾلج الرخاع بيشيؼ

الإدارة، أو السعاممة غيخ العادلة، أو الأدوار الؾعيفية غيخ الؾاضحة، أو التجريب الغيخ 
العسل الديئة، أو الافتقار إلى تكافؤ الفخص، أو  كافي، أو ضعف التؾاصل، أو بيئة

التغييخات الكبيخة في السشتجات أو السخظظات التشغيسية، أو التقييسات أو الأجؾر8 وغالبًا 
ما يحجث الرخاع في العسل عشجما يتجاىل أصحاب العسل احتياجات السؾعفيؽ أو 

 يزعؾف تؾقعات غيخ واقعية8 
 مشيجية الدراسة وإجراءاتيا

 داف الدراسة السيدانية.أى
 سعت الجراسة السيجانية إلى تحقيق الأىجاؼ الآتية: 

واقع تؾافخ اساليب الرخاع التشغيسي لجى مجيخي السجارس الستؾسظة في دولة الكؾيػت، فػى  8ٔ
أسػػمؾب    -أسػػمؾب اسػػتخجاـ الدػػمظة -أسػػمؾب التجشػػب -)أسػػمؾب السجاممػػة )التشػػازؿ أبعػػاد: 
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اوف والتكامل( في إدارة الرخاع مػؽ خلالسػؽ وجيػو نغػخ عيشػة التع -الحل الؾسط )التدؾية(
 الجراسة والتي يقؾـ بيا مجيخو السجارس الستؾسظة في دولة الكؾيت8 

معخفة إمكانية وجؾد فخوؽ دالة إحرائيا بيؽ متؾسظات استجابات عيشة الجراسة حؾؿ واقع   8ٕ
، والتػػي تعػػدى لستغيػػخات: تػػؾافخ إدارة الرػػخاع التشغيسػػي بالسػػجارس الستؾسػػظة بجولػػة الكؾيػػت

الإدارة التعميسيػػة(8 مػػؽ وجيػػة نغػػخ  -سػػشؾات الخبػػخة –السؤىػػل العمسػػي -)الشػػؾع الاجتسػػاعي 
 .عيشة الجراسة

 خظهات اجراء الدراسة السيدانية.
 لتحقيق أىجاؼ الجراسة السيجانية قامت الجراسة حدب الخظؾات التالية:

 تحجيج مجتسع الجراسة والعيشة8 -
 داة الجراسة8ترسيؼ وإعجاد أ -
 تظبيق أداة الجراسة عمى أفخاد العيشة8 -
 SPSS. V278)تحميل نتائج الجراسة باستخجاـ البخنامج الإحرائي ) -

 مجتسع وعيشة الدراسة.
مجتسع الجراسة الحالية يتسثل في مجيخ مجرسة، مجيخ مداعج، رئيذ قدؼ، تكؾف 

( مجرسة ٕٙٛكؾيت وعجدىؼ )معمؼ، مؽ العامميؽ بالسجارس الستؾسظة الحكؾمية في دولة ال
تؼَ اختيار عيشة الجراسة  ـ8ٕٕٗٓ-ٖٕٕٓوذلػ خلاؿ العاـ الجراسي مؾزعة عمى السشاطق 

بالظخيقة العشقؾدية العذؾائية مؽ مجتسع الجراسة مؽ عجد مؽ السجارس الستؾسظة الحكؾمية 
 ، وىسا:في دولة الكؾيت، وقج تؼَ اختيار ثلاث مشاطق تعميسية بظخيقة عشقؾدية عذؾائية

 8مشظقة العاصسة التعميسية 
  8ومشظقة الأحسجي التعميسية 
  8ومشظقة الجيخاء التعميسية 
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وبعج اف تؼ تحجيج السشاطق تؼ تؾزيع الاستسارات عمى العيشة وجسعيا مخة أخخى، 
تؼ عسل حرخ شامل لجسيع الاستسارات بعج استبعاد الاستسارات غيخ السكتسمة والتي لؼ 

( مجرسة8 وتؼ استبعاد بعض ٕٖ( استسارة بػ )ٓٓٙباحث بتؾزيع )تكتسل، حيث قامت ال
الاستبانات التي تؼ تظبيقيا نتيجة تخؾ بعض العبارات دوف إجابة أو عجـ الالتداـ 

 والججاوؿ التالية تؾضح: تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخات الجراسة:بتعميسات الاستبانة، 
 ة التعميسية((: تؾزيع أفخاد العيشة حدب )السشظقٔججوؿ )

 الشدبة السئهية عدد أفراد العيشة العدد الإجسالي مشظقة
 %ٖٜ ٖٕٚ ٕٙ٘ مشظقة العاصسة التعميسية
 %ٖٜ ٜٛٔ ٕٗٔ مشظقة الأحسجي التعميسية

 %ٜٔ ٛٚٔ ٜٙٔ مشظقة الجيخاء التعميسية
 %ٕٜ ٖٔٙ ٙٙٙ الإجسالي

التعميسية السشاطق ( أف أعمى ندبة إجسالي العيشة مؾزعو عمى ٔيتزح مؽ الججوؿ )
مػػؽ مػػجيخ مجرسػػة، ومػػجيخ مدػػاعج، % ٕٜوكانػػت بشدػػبة مئؾيػػة قػػجرىا  ٖٔٙ/  ٙٙٙكانػػت 

 رئيذ قدؼ، معمؼ بالسجارس الستؾسظة الحكؾمية في دولة الكؾيت8
 (: تؾزيع أفخاد العيشة حدب )الؾعيفة(ٕججوؿ )

 الشدبة السئهية التكرار السؤىل العمسي
 %ٕٚ ٓٗٗ معمؼ

 %٘ٔ ٜ٘ رئيذ قدؼ
 %ٚ ٖٗ مجيخ مداعج
 %ٙ ٖ٘ مجيخ مجرسة
 %ٓٓٔ ٖٔٙ السجسهع
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( أف أعمى ندبة مؽ إجسالي أفخاد العيشة حدب متغيخ الؾعيفة ٕيتزح مؽ الججوؿ )
مػػجيخ مدػػاعج  %،٘ٔوبشدػػبة  ٜ٘%، رئػػيذ قدػػؼ بعػػجد ٕٚوبشدػػبة  ٓٗٗىػػي معمػػؼ بعػػجد 

 %8ٙوبشدبة  ٖ٘بعجد  مجيخ مجرسة %،ٚوبشدبة  ٖٗبعجد 
 : تؾزيع أفخاد العيشة حدب )الشؾع((ٖججوؿ )

 الشدبة السئهية التكرار الشهع

 %ٖٗ ٕٔٙ ذكهر
 %ٚ٘ ٕٖ٘ إناث

%922 693 السجسهع  

( أف أعمى ندبة مؽ إجسالي العيشة مؽ السجيخيؽ حدب متغيخ ٖيتزح مؽ الججوؿ )
%، ٖٗ( مػػؽ العػػامميؽ بالسػػجارس الستؾسػػظة بشدػػبة ٕٔٙالشػػؾع قػػج تسثمػػت فػػي عػػجد الػػحكؾر )

وىػػي  ٖٔٙ(، وقػػج تسثمػػت الشدػػبة الاجساليػػة بعػػجد ٚ٘( بشدػػبة بمغػػت )ٕٖ٘وعػػجد الإنػػاث )
 والذكل يؾضح: 8% لأجسالي عجد العيشةٓٓٔندبة 

 ( تهزيع أفراد العيشة حدب )الشهع(9شكل )
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 (: تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ )السؤىل العمسي(ٗججوؿ )
 الشدبة السئهية التكرار السؤىل العمسي

 %ٖٔ ٛٚ ـ فاقلدبمؾ 
 %ٓٙ ٖٛٙ بكالؾريؾس
 %ٖٕ ٓٗٔ ماجدتيخ
 %ٗ ٕٚ دكتؾراه 
 %ٓٓٔ ٖٔٙ السجسهع

( أف أعمى ندبة مؽ إجسالي أفخاد العيشة حدب متغيخ السؤىػل ٗيتزح مؽ الججوؿ )
 %،ٓٙوبشدبة  ٖٛٙ%، بكالؾريؾس بعجد ٖٔوبشدبة  ٚٛالعمسي ىي فئة دبمؾـ فاقل بعجد 

 %، والذكل يؾضح:ٗوبشدبة  ٕٚبعجد  دكتؾراه  %،%،ٖٕوبشدبة  ٓٗٔماجدتيخ بعجد 
 

 
 تهزيع أفراد العيشة حدب متغير )السؤىل العمسي(( ٕشكل )
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 (: تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ )عجد سشؾات الخبخة(٘ججوؿ )
 الشدبة السئهية التكرار عدد سشهات الخبرة

 %ٜ ٚ٘ سشؾات ٘أقل مؽ 
 %ٚٔ ٚٓٔ سشؾات ٓٔ-٘مؽ 

 %ٖ٘ ٕٖٙ سشو ٘ٔسشؾات الى أقل مؽ  ٓٔأكثخ مؽ 
 %ٕٓ ٖٕٔ سشة فأكثخ ٘ٔ

 %ٓٓٔ ٖٔٙ السجسهع

( أف أعمى ندػبة مػؽ إجسػالي أفػخاد العيشػة مػؽ السػجيخيؽ حدػب ٘يتزح مؽ الججوؿ )
وبشدػبة  ٕٖٙبعػجد  سػشؾات ٓٔأكثػخ مػؽ متغيخ سشؾات الخبخة ىي ندبة ىػي فئػة السػجيخيؽ 

سشؾات  ٓٔ-٘%، تالتيا مؽ ٕٓوبشدبة  ٖٕٔبعجد  سشو فأكثخ ٘ٔأقل مؽ %، تالتيا ٖ٘
% والذػػكل ٜوبشدػػبة  ٚ٘سػػشؾات بعػػجد  ٘%8، تالتيػػا مػػؽ أقػػل مػػؽ ٚٔوبشدػػبة  ٚٓٔبعػػجد 

 يؾضح:

 
 تهزيع أفراد العيشة حدب متغير )عدد سشهات الخبرة(( ٖشكل )
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 سادساُ: ترسيم وبشاء أداة الدراسة.
لجسػع البيانػات  اسػتبياف )إعػجاد الباحثػة(تسثمت أداة الجراسة فػي الاسػتبانة، وتػؼ إعػجاد 

مؽ عيشة الجراسة لتؾضيح واقع  إدارة الرخاع التشغيسي بالسجارس الستؾسظة بجولة الكؾيت؛ 
 وذلػ في ضؾء مجسؾعة مؽ السحجدات يسكؽ عخضيا عمى الشحؾ التالي: 

ىػػػػجؼ إلػػػػى قيػػػػاس مدػػػػتؾى إدارة الرػػػػخاع التشغيسػػػػي بالسػػػػجارس  اليدددددف مددددن الاسددددتبيان: 8أ 
 ؾسظة بجولة الكؾيت8الست

 تؼ بشاء الاستبياف مؽ خلاؿ الإطار الشغخي والأدب التخبؾي لكياس: وصف الاستبيان:  8ب 
واقع تؾافخ اساليب الرخاع التشغيسي لجى مجيخي السجارس الستؾسظة في دولة الكؾيػت، فػي  -

أسػػمؾب    -أسػػمؾب اسػػتخجاـ الدػػمظة -أسػػمؾب التجشػػب -)أسػػمؾب السجاممػػة )التشػػازؿ أبعػػاد: 
التعاوف والتكامل( فػي إدارة الرػخاع مػؽ وجيػو نغػخ عيشػة الجراسػة  -لحل الؾسط )التدؾية(ا

 والتي يقؾـ بيا مجيخو السجارس الستؾسظة في دولة الكؾيت8
"ليكػػخت"  مكيػػاسوفػػق كػػأداة رئيدػػة لجسػػع البيانػػات فػػي الجراسػػة السيجانيػػة  إعددداد الاسددتبانة  8ج 

يتؼ تحقق اليجؼ مػؽ الجراسػة، وروعػي عشػج  الثلاثي السحاور، وقج روعي عشج ترسيسيا أف
 صياغة العبارات مجسؾعة مؽ الاعتبارات مؽ أىسيا: 

 8أف تعكذ بجقة الغخض الحي وضعت لو وسيؾلة ودقة ووضؾح العبارات والألفاظ 
  8تجشب العبارات السددوجة التي تحسل أكثخ مؽ فكخة 
  سػػتبانة وقتػػاً أطػػؾؿ مػػؽ روعػػي وقػػت السدػػتجيب، بحيػػث لا تأخػػح الإجابػػة عمػػى عبػػارات الا

، مسا يتختب عميو عجـ الجقة في السؾافقة وانرخاؼ أفخاد العيشة عشيا  8اللازـ
حيػػث بمػػغ عػػجد عبػػارات الاسػػتبانة بالإضػػافة إلػػى دمػػج بعػػض السحػػاور  محدداور الاسددتبانة  8د 

 قدسيؽ:الستذابية مؽ حيث السزسؾف، لكي تخخج الاستبانة في صؾرتيا الشيائية لتزؼ 
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تحتؾي عمى اليجؼ مؽ تظبيػق الاسػتبانة، وبعػض البيانػات الاساسػية: وطمػب  الأوؿ مقجمة -
مػػػؽ أفػػػخاد العيشػػػة ممؤىػػػا قبػػػل الذػػػخوع فػػػي الإجابػػػة عمػػػى عبػػػارات الاسػػػتبانة، وىػػػي بيانػػػات 

 تتزسؽ:
 أنثى(8-الشؾع الاجتساعي )ذكخ 
   ٘ٔسػشؾات  ٓٔمػؽ -سػشؾات ٓٔسػشؾات إلػى أقػل مػؽ  ٘مػؽ -سشؾات ٘الخبخة )أقل مؽ ،

 سشو(8 ٘ٔ أكثخ مؽ
 8دكتؾراه(-ماجدتيخ-بكالؾريؾس-السؤىل العمسي )دبمؾـ فاقل 
بيشسػػػا تزػػػسؽ القدػػػؼ الثػػػاني واقػػػع تػػػؾافخ اسػػػاليب الرػػػخاع التشغيسػػػي لػػػجى مػػػجيخي السػػػجارس  -

 -أسػػػمؾب التجشػػػب -)أسػػػمؾب السجاممػػػة )التشػػػازؿ الستؾسػػػظة فػػػي دولػػػة الكؾيػػػت، فػػػي أبعػػػاد: 
التعػػاوف والتكامػػل( فػػي إدارة  -)التدػػؾية( أسػػمؾب الحػػل الؾسػػط   -أسػػمؾب اسػػتخجاـ الدػػمظة

الرخاع مؽ خلاؿ مؽ وجيو نغخ عيشػة الجراسػة والتػي يقػؾـ بيػا مػجيخو السػجارس الستؾسػظة 
 ( تؾزيع العبارات عمى الابعاد8ٜ8 والججوؿ )في دولة الكؾيت

 (: محاور وعبارات السحؾر الثاني اساليب الرخاع التشغيسيٙججوؿ )
 راتعدد العبا ابعاد السحهر

 8 أسمؾب السجاممة )التشازؿ(8البُعْج الأوؿ: 
 6 أسمؾب التجشب8البُعْج الثاني: 
 6 أسمؾب استخجاـ الدمظة8البُعْج الثالث: 

 5 أسمؾب الحل الؾسط )التدؾية(8 البُعْج الخابع:
 7 التعاوف والتكامل8البُعْج الخامذ: 

 30 الإجسالي

عبػارات ىػحه السحػؾر درجػو التػؾافخ لمعبػارات  وتتظمب الاستبانة مؽ أفخاد العيشة عمػى
عشػػج أحػػج مدػػتؾيات خسدػػة، يعبػػخ كػػل مشيػػا عػػؽ درجػػة السؾافقػػة، وتتػػؾزع درجػػة الاسػػتجابة 

( وقػػج طمبػػت غيددر متددهافر -متددهافر إلددى حددد مددا -متهافروتتؾزع درجة الاستجابة ما )بيؽ 
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يق، و إبجاء الخأي لتمػ الباحثة مؽ أفخاد العيشة )السفحؾص( أف يتؼ قخاءة العبارات بذكل دق
( في فخاغ واحجٍ مؽ الفخاغات الثلاثة السعبخة عؽ الاختيػار العبارة، وذلػ بؾضع علامة ) 

متددهافر السؾجػػؾدة مقابػػل كػػل عبػػارة، ، وتأخػػح ىػػحه الاسػػتجابات الأوزاف الشدػػبية التاليػػة))بيؽ 
عمػى أف  (8دةغير متهافر درجة واح -متهافر إلى حد ما اثشان من الدرجات-ثلاث درجات

يعبخ التؾافخ بجرجة كبيخة ججا عػؽ ندػبة عاليػة لتػؾافخ اسػاليب الرػخاع التشغيسػي مػؽ وجيػو 
 نغخ عيشة الجراسة

 سابعاُ: تقشين أدوات الدراسة.
يػػتؼ التحقػػق مػػؽ صػػجؽ كػػل أداة فػػي لمتظبيػػق لمحكػػؼ عمػػى مػػجى صػػلاحية الأدوات 

يسا يمي التحقػق مػؽ صػجؽ أداة استقراء مؾضؾعيا وثبات نتائج الاستجابة عؽ بشؾدىا، وف
 الجراسة وثباتيا8

 صدق الأدوات: -9
ويعػػػج الرػػػجؽ  ،يتظمػػػب صػػػجؽ الاسػػػتبانة بػػػأف تكػػػيذ الاسػػػتبانة لسػػػا وضػػػعت لكياسػػػو

السؤشػػػػخ عمػػػػى البػػػػجء فػػػػي تظبيػػػػق الاسػػػػتبانة والتأكػػػػج مػػػػؽ ثبػػػػات نتائجيػػػػا )ممحػػػػق الاسػػػػتبانة 
يميػو الثبػات8 ولمتأكػج مػؽ صػجؽ لحا فيأتي حدابو في السختبػة الأولػى، ثػؼ  برؾرتيا الشيائية(

 الاستبانة اتبع الباحثة الظخؽ التالية:
الرػػجؽ وقػج قامػت الباحثػة بحدػػاب صػجؽ الاسػتبانة فػي البجايػة باسػتخجاـ صددق السحكسدين:  .أ 

ذوي الاخترػاص ومػؽ  الغاىخي وذلػ بعخضػيا عمػى مجسؾعػة مػؽ السحكسػيؽ الستخررػيؽ
ع السحكسػؾف عمػى عشػؾاف الجراسػة، وتدػاؤلاتيا، اىل الخبخة لمكياـ بتحكيسيا، وذلػػ بعػج أف أطمػ

 لإبجاء آرائيؼ وملاحغاتيؼ حؾؿ كل استبانة وفقخاتيا مؽ حيث:وأىجافيا 
  مػػػجى ملائسػػػة الفقػػػخات لسؾضػػػؾع الجراسػػػة، وصػػػجقيا فػػػي الكذػػػف عػػػؽ السعمؾمػػػات السدػػػتيجفة

 لمجراسة8
  8وكحلػ مؽ حيث تخابط كل فقخة بالسحؾر التي تشجرج تحتو 
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 ( وذلػػ ٖٚسل التعجيلات السظمؾبة تػؼ تظبيقيػا عمػى عيشػة اسػتظلاعييا قؾميػا )وبعج اف تؼ ع
 لحداب ثبات الاستبياف8

ويقرػػج بػػػو: أنػػو يعظػػي السكيػػاس نفػػػذ الشتػػائج تقخيبًػػا إذا أعُيػػػج التظبيػػق عمػػى فػػػي  الثبددات: .ب 
 Reliabilityحيػػػث وتػػؼ حدػػػاب ثبػػػات الاسػػػتبانة  فتػػختيؽ مختمفتػػػيؽ وفػػػي نفػػذ الغػػػخوؼ،

والجػػجوؿ التػػالي ( Cronbch's alphة مػػؽ خػػلاؿ طخيقػػة ألفػػا كخونبػػاخ )بظخيقػػة إحرػػائي
 يؾضح معامل الثبات للاستبانة: 

وعمػػى كػػل محػػؾر عػػؽ طخيػػق اسػػاليب الرػػخاع التشغيسػػي (: يبػػيؽ ثبػػات أداة ٚجػػجوؿ )
 (ٖٚمعامل ألفا كخونباخ8 )ف= 

 اساليب الرخاع التشغيسي(: محاور وعبارات السحؾر الثاني ٚججوؿ )
 قيسة الدلالة قيسة الفا كرونباخ عدد العبارات لسحهرابعاد ا

 8ٓٔٓ 8ٛٗ٘ٓ 8 أسمؾب السجاممة )التشازؿ(8البُعْج الأوؿ: 
 8ٓٔٓ 8ٕٛٚٓ 6 أسمؾب التجشب8البُعْج الثاني: 
 8ٓٔٓ 8ٛ٘٘ٓ 6 أسمؾب استخجاـ الدمظة8البُعْج الثالث: 

 8ٓٔٓ 8ٛٛٙٓ 5 أسمؾب الحل الؾسط )التدؾية(8 البُعْج الخابع:
  8ٜٓٗٓ 7 التعاوف والتكامل8البُعْج الخامذ: 

 2.29 2.879 30 الإجسالي

( أف درجػػػة ثبػػػات مجسػػػؾع الاسػػػتبانة السحػػػؾر الثػػػاني اسػػػاليب ٚيتزػػػح مػػػؽ الجػػػجوؿ )
( وىػػي قيسػػة دالػػة إحرػػائي ا عشػػج 8ٜٛٚٓالرػػخاع التشغيسػػي عمػػى الابعػػاد وككػػل وقػػج بمغػػت )

يػػة ومختفعػػة فػػي مثػػل ىػػحا الشػػؾع مػػؽ الكيػػاس، وكػػحلػ للأبعػػاد وىػػي قيسػػة عال 8ٓٔٓمدػػتؾى 
ولػػحلػ جػػاءت درجػػة صػػجؽ الاسػػتبانة عاليػػة8 وتسثػػل درجػػة ثبػػات عاليػػة ومقبؾلػػة إحرػػائيًا، 

 ويسكؽ أف يفيج ذلػ في:
 في التأكج مؽ صلاحية الاستبانة فيسا وضعت لكياسو8 -
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ذلػ مؤشخًا جيػجًا يسكؽ أف تدفخ عشيا الجراسة الحالية، وقج يكؾف  إمكانية ثبات الشتائج التي -
 لتعسيؼ نتائجيا عمى السجتسع8

رصػػج الؾاقػػع الحػػالي حػػؾؿ: واقػػع فػػي إدارة الرػػخاع التشغيسػػي بالسػػجارس الستؾسػػظة إمكانيػػة  -
 بجولة الكؾيت مؽ خلاؿ التعخؼ عمى درجة تؾافخىا8

 أساليب السعالجة الإحرائية.
لتكػػػػخارات بعػػػػج تظبيػػػػق كػػػػل الاسػػػػتبانة وتجسيعيػػػػا، تػػػػؼ تفخيغيػػػػا فػػػػي جػػػػجاوؿ لحرػػػػخ ا

( الإصػػجار (SPSS,27ولسعالجػػة بياناتيػػا إحرػػائيًا مػػؽ خػػلاؿ بخنػػامج الحػػدـ الإحرػػائية 
الدابع وعذخوف8 وقج استخجمت الباحثة مجسؾعػة مػؽ الأسػاليب الإحرػائية التػي تدػتيجؼ 

 الكياـ بعسمية التحميل الؾصفي والاستجلالي لعبارات كل استبانة، وىي: 
 معامل الفا كخونباخ8  -
 لسئؾية في حداب التكخارات، والؾزف الشدبي8 الشدب ا -
 8(t – test Independent Simple)اختبار التاء لعيشتيؽ مدتقمتيؽ  -
لمسقارنات  "LSD"اختبار ، و (One Way ANOVA)اختبار تحميل التبايؽ أحادي الاتجاه  -

 8الثشائية البعجية
 نتائج الدراسة ومشاقذتيا وتفديرىا   

مجى تؾافخ مسارسة  ماالثاني مؽ أسئمة الجراسة، والستعمق  أجابت الجراسة عؽ الدؤاؿ
 أساليب إدارة الرخاع التشغيسي لجى مجيخي بالسجارس الستؾسظة بجولة الكؾيت؟

لجى مجيخي البُعْج الأوؿ: أسمؾب السجاممة )التشازؿ( )واقع أساليب الرخاع التشغيسي  8ٔ
  السجارس الستؾسظة في دولة الكؾيت
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ات والشدب السئؾية والستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية (: التكخار ٛججوؿ )
والتختيب ودرجة التؾافخ لاستجابات عيشة الجراسة حؾؿ واقع أساليب الرخاع التشغيسي 

 )البعُْج الأوؿ: أسمؾب السجاممة )التشازؿ(8( لجى مجيخي السجارس الستؾسظة
 (ٖٔٙ)ف =في دولة الكؾيت 

 العبارات م
 متهافر شدبةالتكرارات/ ال

متهافر 
الى حد 

 ما

غير 
 متهفر

 الستهسط
ندبة 
 التهافر

درجة 
 التهافر

 الترتيب

9 

تهجيو بعض 
أطراف الرراع 

لمتزحية بأىدافيم 
في سبيل تحقيق 
أىداف الأطراف 

 الأخرى.

 69 098 306 ت

9.58 2.53 
غير 
 متهفر

6  

% 53.0 35.6 99.3 

0 

السحافغة عمى 
إيجاد علاقات 

ن جسيع جيدة بي
الأطراف 
 السترارعة.

 62 029 344 ت

9.54 2.59 
غير 
 متهفر

7  

% 56.9 34.9 9.8 

3 

محاولة تيدئة 
مذاعر جسيع 
أطراف الرراع 
وله لم يتم 

التهصل إلى حل 
 مشاسب لمرراع.

 66 039 328 ت

9.69 2.54 
غير 
 متهفر

 5 

% 52.0 39.2 92.8 

4 

وضع رغبات 
الأطراف 
ي السترارعة ف

السقام الأول عشد 
 إدارة الرراع.

 83 002 392 ت

9.63 2.54 
غير 
 متهفر

4  

% 52.6 35.9 93.5 
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 العبارات م
 متهافر شدبةالتكرارات/ ال

متهافر 
الى حد 

 ما

غير 
 متهفر

 الستهسط
ندبة 
 التهافر

درجة 
 التهافر

 الترتيب

5 

استخدام عبارات 
السجاممة لأطراف 
الرراع والحفاظ 

عمى ضبط 
 الشفس.

 924 054 055 ت

9.75 2.58 
متهفر 
الى حد 

 ما
0  

% 49.6 49.4 97.2 

6 

إعيار الاىتسام 
بين بشقاط الاتفاق 

أطراف الرراع 
والتغاضي عن 
 نقاط الاختلاف.

 86 438 89 ت

0.22 2.67 
متهفر 
الى حد 

 ما
9  

% 94.5 79.5 94.2 

7 

مجاممو بعض 
أطراف الرراع 
عمى حداب 

أطراف اخرى بسا 
يؤثر سمبا عمى 
 مرمحة العسل.

 55 027 359 ت

9.50 2.59 
غير 
 متهفر

8  

% 57.3 33.8 9.2 

8 

قراراتو مع مهاءمة 
رغبات الأطراف 

السترارعة لتقميل 
 التهتر.

 68 066 079 ت

9.66 2.55 
غير 
 متهفر

3  
% 45.5 43.4 99.9 

 
الستهسط الكمى 

 لمسحهر
    9.66 2.55 

غير 
 متهفر

 

( أف اسػػتجابات أفػػخاد عيشػػة الجراسػػة عمػػى عبػػارات السحػػؾر أسػػاليب ٛباسػػتقخاء مػػؽ الجػػجوؿ )
جػػاءت بجرجػػو " متػػؾفخ بجرجػػة  بُعْػػج الأوؿ: أسػػمؾب السجاممػػة )التشػػازؿ(8ال الرػػخاع التشغيسػػي

(، وىػػحا يػػجؿ عمػػى اف ىشػػاؾ مدػػتؾي مػػشخفض عمػػى 8ٙٙٔالػػى حػػج مػػا " والستؾسػػط الػػؾزني )
ىػػػحا البعػػػج لػػػجى السػػػجيخيؽ العػػػامميؽ بالسػػػجارس الستؾسػػػظة بجولػػػة الكؾيػػػت مػػػؽ ثػػػلاث مشػػػاطق 
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وفي ضؾء التؾزيع الإحرػائي  لة الكؾيت8الجيخاء( بجو -الأحسجي -تعميسية ىي )العاصسة 
 وفقا لمستؾسط الحدابي ودرجة تؾفخ العبارة والختبة، يذيخ الججوؿ إلى:

إعيار الاىتساـ بشقاط الاتفاؽ ( ٙأكثخ العبارات التي جاءت في التختيب الأوؿ العبارة رقؼ ) -
تؾافخ ، وبجرجة (ٕ، بستؾسط وزنى )بيؽ أطخاؼ الرخاع والتغاضي عؽ نقاط الاختلاؼ

 متؾفخ الى حج ما8
استخجاـ عبارات السجاممة لأطخاؼ الرخاع  (٘بيشسا جاءت في التختيب الثاني العبارة رقؼ ) -

 متؾفخ الى حج ما8(، وبجرجة تؾافخ 8ٚ٘ٔ، بستؾسط وزنى )والحفاظ عمى ضبط الشفذ
مؾاءمة قخاراتو مع رغبات الأطخاؼ  (ٛبيشسا جاءت في التختيب الثالث العبارة رقؼ ) -

 غيخ متؾفخ8، وبجرجة تؾافخ (8ٙٙٔ، بستؾسط وزنى )السترارعة لتقميل التؾتخ
وضع رغبات الأطخاؼ السترارعة في  (ٗبيشسا جاءت في التختيب الخابع العبارة رقؼ ) -

 غيخ متؾفخ8، وبجرجة تؾافخ (8ٖٙٔ، بستؾسط وزنى )السقاـ الأوؿ عشج إدارة الرخاع
محاولة تيجئة مذاعخ جسيع أطخاؼ  (ٖرقؼ ) بيشسا جاءت في التختيب الخامذ العبارة -

(، وبجرجة 8ٙٔٔ، بستؾسط وزنى )الرخاع ولؾ لؼ يتؼ التؾصل إلى حل مشاسب لمرخاع
 غيخ متؾفخ8تؾافخ 

تؾجيو بعض أطخاؼ الرخاع لمتزحية  (ٔبيشسا جاءت في التختيب الدادس العبارة رقؼ ) -
، وبجرجة تؾافخ (8٘ٛٔوزنى ) ، بستؾسطبأىجافيؼ في سبيل تحقيق أىجاؼ الأطخاؼ الأخخى 

 غيخ متؾفخ8
السحافغة عمى إيجاد علاقات جيجة بيؽ  (ٕبيشسا جاءت في التختيب الدابع العبارة رقؼ ) -

 غيخ متؾفخ8، وبجرجة تؾافخ (8٘ٗٔ، بستؾسط وزنى )جسيع الأطخاؼ السترارعة
مى حداب مجاممو بعض أطخاؼ الرخاع ع (ٚبيشسا جاءت في التختيب الثامؽ العبارة رقؼ ) -

، وبجرجة تؾافخ (8ٕ٘ٔ، بستؾسط وزنى )أطخاؼ اخخى بسا يؤثخ سمبا عمى مرمحة العسل
 غيخ متؾفخ8
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لجى مجيخي السجارس البُعْج الثاني: أسمؾب التجشب( )واقع أساليب الرخاع التشغيسي  8ٕ
  الستؾسظة في دولة الكؾيت

حخافات السعيارية (: التكخارات والشدب السئؾية والستؾسظات الحدابية والانٜججوؿ )
والتختيب ودرجة التؾافخ لاستجابات عيشة الجراسة حؾؿ واقع أساليب الرخاع التشغيسي 

 ( لجى مجيخي السجارس الستؾسظة فيالبعُْج الثاني: أسمؾب التجشب)
 (ٖٔٙ)ف =دولة الكؾيت 

 م

 العبارات
التكرارات/ 

 الشدبة
 متهافر

متهافر 
الى 
 حد ما

غير 
 متهفر

 الستهسط
ندبة 

 هافرالت

درجة 
التها
 فر

الترتي
 ب

9 

تجاىل الرراع عمى أمل أن تتحدن 
 الأمهر تمقائياً.

 04 479 992 ت
9.86 2.60 

متهفر 
الى 
  9 حد ما

% 
97.
9 

78.
9 

3.9 

0 

التغيب عن الاجتساعات التي يحزرىا 
 الأطراف السترارعة.

 95 002 098 ت
9.67 2.56 

متهفر 
الى 
  3 حد ما

% 
48.
6 

35.
9 

95.
5 

3 

تجشب مرادر الإزعاج التي تعهقو 
 عن أداء عسمو.

 925 076 030 ت
9.79 2.62 

متهفر 
الى 
 0  حد ما

% 
37.
8 

45.
2 

97.
9 

4 

تأجيل التعامل مع الرراع لحين جسع 
 معمهمات جديدة حهل أسبابو.

 59 043 399 ت
9.59 2.53 

غير 
 متهفر

6  
% 

52.
7 

39.
6 

9.6 

5 

السهضهعات السدببة الابتعاد عن 
 لمرراع.

 50 057 324 ت
9.59 2.53 

غير 
 متهفر

5  
% 

49.
6 

49.
9 

8.5 

6 

تجشب اتخاذ مهقف يزيد من حدة 
 الرراع بين العاممين.

 66 034 393 ت
9.62 2.53 

غير 
 متهفر

4  
% 

59.
9 

38.
0 

92.
8 

 

   
   

متهفر  2.56 9.68
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 م

 العبارات
التكرارات/ 

 الشدبة
 متهافر

متهافر 
الى 
 حد ما

غير 
 متهفر

 الستهسط
ندبة 

 هافرالت

درجة 
التها
 فر

الترتي
 ب

الى 
 حد ما

أف اسػػتجابات أفػػخاد عيشػػة الجراسػػة عمػػى عبػػارات السحػػؾر أسػػاليب  (ٜباسػػتقخاء مػػؽ الجػػجوؿ )
جػاءت بجرجػو " متػؾفخ بجرجػة الػى حػج مػا " 8البُعْج الثاني: أسمؾب التجشػب الرخاع التشغيسي

(، وىػحا يػجؿ عمػى اف ىشػاؾ مدػتؾي متؾسػط عمػى ىػحا البعػج لػجى 8ٙٛٔوالستؾسػط الػؾزني )
الكؾيػػػػت مػػػػؽ ثػػػػلاث مشػػػػاطق تعميسيػػػػة ىػػػػي السػػػػجيخيؽ العػػػػامميؽ بالسػػػػجارس الستؾسػػػػظة بجولػػػػة 

وفػػػػي ضػػػػؾء التؾزيػػػػع الإحرػػػػائي وفقػػػػا  الجيػػػػخاء( بجولػػػػة الكؾيػػػػت8-الأحسػػػػجي -)العاصػػػػسة 
 لمستؾسط الحدابي ودرجة تؾفخ العبارة والختبة، يذيخ الججوؿ إلى:

تجاىل الرخاع عمى أمل أف ( ٔأكثخ العبارات التي جاءت في التختيب الأوؿ العبارة رقؼ ) -
 متؾفخ الى حج ما8، وبجرجة تؾافخ (8ٛٙٔ، بستؾسط وزنى )ؾر تمقائياً تتحدؽ الأم

تجشب مرادر الإزعاج التي تعؾقو عؽ  (ٖبيشسا جاءت في التختيب الثاني العبارة رقؼ ) -
 متؾفخ الى حج ما8، وبجرجة تؾافخ (8ٜٚٔ، بستؾسط وزنى )أداء عسمو

الاجتساعات التي يحزخىا  التغيب عؽ (ٕبيشسا جاءت في التختيب الثالث العبارة رقؼ ) -
 متؾفخ الى حج ما8، وبجرجة تؾافخ (8ٙٚٔ، بستؾسط وزنى )الأطخاؼ السترارعة

تجشب اتخاذ مؾقف يديج مؽ حجة الرخاع  (ٙبيشسا جاءت في التختيب الخابع العبارة رقؼ ) -
 غيخ متؾفخ8، وبجرجة تؾافخ (8ٙٓٔ، بستؾسط وزنى )بيؽ العامميؽ

الابتعاد عؽ السؾضؾعات السدببة  (٘امذ العبارة رقؼ )بيشسا جاءت في التختيب الخ -
 غيخ متؾفخ8، وبجرجة تؾافخ (8ٜ٘ٔ، بستؾسط وزنى )لمرخاع

تأجيل التعامل مع الرخاع لحيؽ جسع  (ٗبيشسا جاءت في التختيب الدادس العبارة رقؼ ) -
 غيخ متؾفخ8، وبجرجة تؾافخ (8ٜ٘ٔ، بستؾسط وزنى )معمؾمات ججيجة حؾؿ أسبابو
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لجى مجيخي السجارس الستؾسظة أسمؾب استخجاـ الدمظة( )ساليب الرخاع التشغيسي واقع أ 8ٖ
  في دولة الكؾيت

(: التكخارات والشدب السئؾية والستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية ٓٔججوؿ )
والتختيب ودرجة التؾافخ لاستجابات عيشة الجراسة حؾؿ واقع أساليب الرخاع التشغيسي 

 ( لجى مجيخي السجارس الستؾسظةاـ الدمظةأسمؾب استخج)
 (ٖٔٙ)ف =في دولة الكؾيت 

 م

 العبارات
التكرارات/ 

 الشدبة
 متهافر

متهافر 
الى 
 حد ما

غير 
 متهفر

الستهس
 ط

ندبة 
 التهافر

درجة 
التها
 فر

الترتي
 ب

9 
وضع مرمحة العسل في قسة 
 الأولهيات عشد حل الرراعات.

 66 994 353 ت
9.53 2.59 

غير 
 متهفر

3  
% 

57.
6 

39.
6 

92.
8 

0 
تظبيق الإجراءات القانهنية 

 لحدم الرراع.
 88 093 390 ت

9.63 2.54 
غير 
 متهفر

0  
% 

52.
9 

34.
7 

94.
4 

3 
تجاىل رغبات وتهجيات أطراف 

 الرراع.
 37 956 402 ت

9.38 2.46 
غير 
 متهفر

5  
% 

68.
5 

05.
4 

6.2 

4 
رة إتباع المهائح التشغيسية في إدا

 الرراع.
 60 976 375 ت

9.49 2.52 
غير 
 متهفر

4  
% 

69.
0 

08.
7 

92.
9 

5 
عدم التردد في استخدام سمظتو 

في اتخاذ القرار لحدم 
 الرراعات السعهقة لدير العسل.

 76 408 929 ت
9.95 2.65 

متهفر 
الى 
  9 حد ما

% 
97.
8 

69.
8 

90.
4 

6 
تظبيق العقهبات عمى الاطراف 

 و لحدم الرراع.السترارع
 09 959 405 ت

9.35 2.45 
غير 
 69.05.4.7 %  6 متهفر
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 م

 العبارات
التكرارات/ 

 الشدبة
 متهافر

متهافر 
الى 
 حد ما

غير 
 متهفر

الستهس
 ط

ندبة 
 التهافر

درجة 
التها
 فر

الترتي
 ب

3 9 

 

 
        9.56 2.50 

غير 
 متهفر

( أف استجابات أفخاد عيشة الجراسػة عمػى عبػارات السحػؾر أسػاليب ٓٔباستقخاء مؽ الججوؿ ) 
متػػػؾفخ "  جػػػاءت بجرجػػػو " غيػػػخ8البُعْػػػج الثالػػػث: أسػػػمؾب اسػػػتخجاـ الدػػػمظة الرػػػخاع التشغيسػػػي

(، وىحا يجؿ عمى اف ىشاؾ مدتؾي مػشخفض عمػى ىػحا البعػج لػجى 8٘ٙٔوالستؾسط الؾزني )
السػػػػجيخيؽ العػػػػامميؽ بالسػػػػجارس الستؾسػػػػظة بجولػػػػة الكؾيػػػػت مػػػػؽ ثػػػػلاث مشػػػػاطق تعميسيػػػػة ىػػػػي 

وفػػػػي ضػػػػؾء التؾزيػػػػع الإحرػػػػائي وفقػػػػا  الجيػػػػخاء( بجولػػػػة الكؾيػػػػت8-الأحسػػػػجي -)العاصػػػػسة 
 العبارة والختبة، يذيخ الججوؿ إلى: لمستؾسط الحدابي ودرجة تؾفخ

عجـ التخدد في استخجاـ ( ٘أكثخ العبارات التي جاءت في التختيب الأوؿ العبارة رقؼ ) -
، (8ٜ٘ٔ، بستؾسط وزنى )سمظتو في اتخاذ القخار لحدؼ الرخاعات السعؾقة لديخ العسل

 متؾفخ الى حج ما8وبجرجة تؾافخ 
، تظبيق الإجخاءات القانؾنية لحدؼ الرخاع (ٕرقؼ ) بيشسا جاءت في التختيب الثاني العبارة -

 غيخ متؾفخ8، وبجرجة تؾافخ (8ٖٙٔبستؾسط وزنى )
وضع مرمحة العسل في قسة الأولؾيات  (ٔبيشسا جاءت في التختيب الثالث العبارة رقؼ ) -

 غيخ متؾفخ8، وبجرجة تؾافخ (8ٖ٘ٔ، بستؾسط وزنى )عشج حل الرخاعات
، إتباع المؾائح التشغيسية في إدارة الرخاع (ٗابع العبارة رقؼ )بيشسا جاءت في التختيب الخ  -

 غيخ متؾفخ8، وبجرجة تؾافخ (8ٜٗٔبستؾسط وزنى )
، تجاىل رغبات وتؾجيات أطخاؼ الرخاع (ٖبيشسا جاءت في التختيب الخامذ العبارة رقؼ ) -

 غيخ متؾفخ8، وبجرجة تؾافخ (8ٖٛٔبستؾسط وزنى )
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تظبيق العقؾبات عمى الاطخاؼ  (ٙالعبارة رقؼ ) بيشسا جاءت في التختيب الدادس -
 غيخ متؾفخ8، وبجرجة تؾافخ (8ٖ٘ٔ، بستؾسط وزنى )السترارعو لحدؼ الرخاع

لجى مجيخي السجارس أسمؾب الحل الؾسط )التدؾية(( )واقع أساليب الرخاع التشغيسي  8ٗ
  الستؾسظة في دولة الكؾيت

ت الحدابية والانحخافات السعيارية (: التكخارات والشدب السئؾية والستؾسظأٔججوؿ )
والتختيب ودرجة التؾافخ لاستجابات عيشة الجراسة حؾؿ واقع أساليب الرخاع التشغيسي 

 أسمؾب الحل الؾسط )التدؾية(لجى مجيخي السجارس الستؾسظة
 (ٖٔٙ)ف =في دولة الكؾيت  

 م

 العبارات
التكرارات/ 

 الشدبة
 متهافر

متهافر 
الى 
 حد ما

غير 
 متهفر

 سطالسته 
ندبة 
 التهافر

درجة 
 التهافر

 الترتيب

9 

الاعتساد عمى التفاوض القائم عمى تقديم 
تشازلات من الأطراف السترارعة لمهصهل 

 إلى اتفاق.

 005 356 30 ت
0.39 2.77 

متهفر 
الى 
  9 حد ما

% 5.0 58.9 36.7 

0 

اقتراح وجيات نغر متعددة تسثل حمهلًا 
 عة.لمتهفيق بين الأطراف السترار 

 976 496 09 ت
0.05 2.75 

متهفر 
الى 
  0 حد ما

% 3.4 67.9 08.7 

3 

تذجيع سياسة الأخذ والعظاء لمتهصل إلى 
 حل لمرراع.

 099 089 993 ت
0.96 2.70 

متهفر 
الى 
  3 حد ما

% 98.4 47.9 34.4 

4 

التهسط بين الأطراف السترارعة بأسمهب 
 مرن لتكهين اتفاق مذترك.

 989 304 922 ت
0.95 2.70 

متهفر 
الى 
  4 حد ما

% 96.3 50.9 32.8 

5 

تحقيق الرضا لكل أطراف الرراع من خلال 
 مراعاة رغباتيم ما أمكن.

 964 359 92 ت
0.90 2.79 

متهفر 
الى 
  5 حد ما

% 94.7 58.6 06.8 

 

 

        0.02 2.73 
متهفر 
الى 
 حد ما

 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 0205يشاير  ( 9)(  العدد الأول ج 99السجمد )
 

 
222 

 

ف استجابات أفخاد عيشة الجراسػة عمػى عبػارات السحػؾر أسػاليب ( أٔٔباستقخاء مؽ الججوؿ )
جػاءت بجرجػو " متػؾفخ الػى  8البُعْج الخابع: أسمؾب الحػل الؾسػط )التدػؾية( الرخاع التشغيسي

(، وىػػحا يػػجؿ عمػػى اف ىشػػاؾ مدػػتؾي مػػشخفض عمػػى ىػػحا 8ٕٕٓحػػج مػػا " والستؾسػػط الػػؾزني )
بجولػة الكؾيػت مػؽ ثػلاث مشػاطق تعميسيػة  البعج لجى السجيخيؽ العػامميؽ بالسػجارس الستؾسػظة

وفػػي ضػػؾء التؾزيػػع الإحرػػائي وفقػػا  الجيػػخاء( بجولػػة الكؾيػػت8-الأحسػػجي -ىػػي )العاصػػسة 
 لمستؾسط الحدابي ودرجة تؾفخ العبارة والختبة، يذيخ الججوؿ إلى:

 الاعتساد عمى التفاوض القائؼ (ٔأكثخ العبارات التي جاءت في التختيب الأوؿ العبارة رقؼ ) -
، (8ٖٕٔ، بستؾسط وزنى )عمى تقجيؼ تشازلات مؽ الأطخاؼ السترارعة لمؾصؾؿ إلى اتفاؽ

 متؾفخ الى حج ما8وبجرجة تؾافخ 
اقتخاح وجيات نغخ متعجدة تسثل حمؾلًا  (ٕبيشسا جاءت في التختيب الثاني العبارة رقؼ ) -

فخ الى حج متؾ ، وبجرجة تؾافخ (8ٕٕ٘، بستؾسط وزنى )لمتؾفيق بيؽ الأطخاؼ السترارعة
 ما8

تذجيع سياسة الأخح والعظاء لمتؾصل إلى  (ٖبيشسا جاءت في التختيب الثالث العبارة رقؼ ) -
 متؾفخ الى حج ما8، وبجرجة تؾافخ (8ٕٔٙ، بستؾسط وزنى )حل لمرخاع

التؾسط بيؽ الأطخاؼ السترارعة بأسمؾب  (ٗبيشسا جاءت في التختيب الخابع العبارة رقؼ ) -
 متؾفخ الى حج ما8، وبجرجة تؾافخ (8ٕٔ٘، بستؾسط وزنى )ذتخؾمخف لتكؾيؽ اتفاؽ م

تحقيق الخضا لكل أطخاؼ الرخاع مؽ  (٘بيشسا جاءت في التختيب الخامذ العبارة رقؼ ) -
 متؾفخ الى حج ما8، وبجرجة تؾافخ (8ٕٕٔ، بستؾسط وزنى )خلاؿ مخاعاة رغباتيؼ ما أمكؽ

لجى مجيخي السجارس الستؾسظة في دولة ل( التعاوف والتكام)واقع أساليب الرخاع التشغيسي  8٘
  الكؾيت
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(: التكخارات والشدب السئؾية والستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية ٕٔججوؿ )
والتختيب ودرجة التؾافخ لاستجابات عيشة الجراسة حؾؿ واقع أساليب الرخاع التشغيسي 

 )التعاوف والتكامل( لجى مجيخي السجارس الستؾسظة
 (ٖٔٙ)ف =الكؾيت في دولة  

 م

 العبارات

 التكرارات/

 الشدبة
متها
 فر

متها
 فر

 الى

 حد

 ما

 غير

مته 
 فر

الستهس
 ط

 ندبة

 التهافر
 التهافر درجة

الترتي
 ب

9 

 تحقق حمهل إلى لمهصهل سعيو

 الرراع. أطراف جسيع أىداف
 972 383 62 ت

0.98 2.73 
 حد الى متهفر

 ما
3 

% 9.8 
60.
5 

07.
7 

0 

 وتهضيحيا لسذكمةا أبعاد مشاقذة

 السشاسب. القرار لاتخاذ
 932 429 74 ت

0.29 2.72 
 حد الى متهفر

 ما
5  

% 
90.
9 

66.
7 

09.
0 

3 

 عمشي بذكل السذكلات جسيع طرح

 الشغر وجيات من للاستفادة

 بيشيا. والتقريب السختمفة

 934 455 03 ت
0.98 2.73 

 حد الى متهفر

 ما
0  

% 3.8 
74.
0 

09.
9 

4 

 الرراع أطراف مع تعاون ال

 مُرضية. قرارات إلى لمهصهل
 942 047 006 ت

9.86 2.60 
 حد الى متهفر

 ما
 7 

% 
36.
9 

42.
3 

00.
8 

5 

 ومرادره الرراع أسباب تذخيص

 الرراع. أطراف مع بالتعاون 
 009 343 49 ت

0.08 2.76 
 حد الى متهفر

 ما
9  

% 8.2 
56.
2 

36.
9 

6 

 حاجات بين املالتك تحقيق مراعاة

 كمسا العسل ومرمحة العاممين

 الرراع. حدوث لتجشب أمكن

 974 082 959 ت
0.20 2.67 

 حد الى متهفر

 ما
 6 

% 
05.
9 

45.
7 

08.
4 

7 
 من السقترحة والبدائل الحمهل تزكية

 السذكلات. لحل العاممين جانب
 024 392 99 ت

0.97 2.70 
 حد الى متهفر

.96.52.33 % 4  ما
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 م

 العبارات

 التكرارات/

 الشدبة
متها
 فر

متها
 فر

 الى

 حد

 ما

 غير

مته 
 فر

الستهس
 ط

 ندبة

 التهافر
 التهافر درجة

الترتي
 ب

0 6 3 

 

 

    

0.99 
2.72 

 حد الى متهفر

 ما
( أف استجابات أفخاد عيشة الجراسػة عمػى عبػارات السحػؾر أسػاليب ٕٔباستقخاء مؽ الججوؿ ) 

جػػاءت بجرجػػو " متػػؾفخ الػػى حػػج مػػا "  )التعدداون والتكامددلالبُعْػػج الخػػامذ:  الرػػخاع التشغيسػػي
خفض عمػى ىػحا البعػج لػجى (، وىحا يجؿ عمى اف ىشاؾ مدتؾي مػش8ٕٔٔوالستؾسط الؾزني )

السػػػػجيخيؽ العػػػػامميؽ بالسػػػػجارس الستؾسػػػػظة بجولػػػػة الكؾيػػػػت مػػػػؽ ثػػػػلاث مشػػػػاطق تعميسيػػػػة ىػػػػي 
وفػػػػي ضػػػػؾء التؾزيػػػػع الإحرػػػػائي وفقػػػػا  الجيػػػػخاء( بجولػػػػة الكؾيػػػػت8-الأحسػػػػجي -)العاصػػػػسة 

 لمستؾسط الحدابي ودرجة تؾفخ العبارة والختبة، يذيخ الججوؿ إلى:
تذخيص أسباب الرخاع  (٘التختيب الأوؿ العبارة رقؼ )أكثخ العبارات التي جاءت في  -

متؾفخ الى ، وبجرجة تؾافخ (8ٕٕٛ، بستؾسط وزنى )ومرادره بالتعاوف مع أطخاؼ الرخاع
 حج ما8

طخح جسيع السذكلات بذكل عمشي  (ٖبيشسا جاءت في التختيب الثاني العبارة رقؼ ) -
، وبجرجة (8ٕٔٛبستؾسط وزنى )، للاستفادة مؽ وجيات الشغخ السختمفة والتقخيب بيشيا

 متؾفخ الى حج ما8تؾافخ 
سعيو لمؾصؾؿ إلى حمؾؿ تحقق أىجاؼ  (ٔبيشسا جاءت في التختيب الثالث العبارة رقؼ ) -

 متؾفخ الى حج ما8، وبجرجة تؾافخ (8ٕٔٛ، بستؾسط وزنى )جسيع أطخاؼ الرخاع
لبجائل السقتخحة مؽ جانب تدكية الحمؾؿ وا (ٚبيشسا جاءت في التختيب الخابع العبارة رقؼ ) -

 متؾفخ الى حج ما8، وبجرجة تؾافخ (8ٕٔٚ، بستؾسط وزنى )العامميؽ لحل السذكلات
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مشاقذة أبعاد السذكمة وتؾضيحيا لاتخاذ  (ٕبيشسا جاءت في التختيب الخامذ العبارة رقؼ ) -
 متؾفخ الى حج ما8، وبجرجة تؾافخ (8ٜٕٓ، بستؾسط وزنى )القخار السشاسب

مخاعاة تحقيق التكامل بيؽ حاجات  (ٙفي التختيب الدادس العبارة رقؼ )بيشسا جاءت  -
، (8ٕٕٓ، بستؾسط وزنى )العامميؽ ومرمحة العسل كمسا أمكؽ لتجشب حجوث الرخاع

 متؾفخ الى حج ما8وبجرجة تؾافخ 
التعاوف مع أطخاؼ الرخاع لمؾصؾؿ إلى  (ٗبيشسا جاءت في التختيب الدابع العبارة رقؼ ) -

 متؾفخ الى حج ما8، وبجرجة تؾافخ (8ٛٙٔ، بستؾسط وزنى )ضيةقخارات مُخ 
رابعا: الشتائج الستعمقة باستجابات عيشة الدراسة عمى السحهر الثاني واقع أساليب 

 الرراع التشغيسي تبعا لستغير الجشس، والهعيفة، والسؤىل العمسي، وسشهات الخبرة:
لرراع التشغيسي لدى السديرين ىل تختمف وجية نغر افراد العيشة عمى واقع أساليب ا .9

 أنثي(؟-العاممين بالسدارس الستهسظة بدولة الكهيت تبعا لستغير الجشس )ذكر
للإجابة عؽ ىحا الدؤاؿ اُستخجـ اختبار )ت( لمبيانات السدتقمة، لاختبار الجلالة الإحرائية 

مجاؿ مؽ لمفخوؽ بيؽ الستؾسظات الحدابية لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى فقخات كل 
( يبيؽ ٖٔمجالات أداة الجراسة وعمى السجالات مجتسعة بحدب متغيخ الجشذ والججوؿ )

 .ذلػ
 لجلالة الفخوؽ بيؽ الستؾسظات الحدابية لاستجابات أفخاد )ت( (: نتائج اختبارٖٔججوؿ )

 الاستبياف طبقا لستغيخ الجشذ عيشة الجراسة عمى فقخات

 الستؾسط العيشة الشؾع الجشذ
 الانحخاؼ
 السعياري 

 قيسة )ت( درجة الحخية
مدتؾى 
 الجلالة

أساليب 
الرخاع 
 التشغيسي

 8ٜٜٛ 8ٓٚٛ٘ 8ٕٓٓٔٙ ذكخ
ٙٔٔ ٓ8ٖٛٙ 

ٓ8ٗٓٗ 

 غيخ داؿ 8ٙٚٓٔ 8ٚٛٛ٘ 8ٕٖٓٓ٘ انثي
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تؾجػػج فػػخوؽ ذات دلالػػة إحػػػرائية عشػػػج مػػػدتؾى  يتبػػيؽ مػػؽ الجػػجوؿ الدػػابق أنػػو لا
واقػػػػع أسػػػػاليب الرػػػػخاع التشغيسػػػػي لػػػػجى افػػػػخاد العيشػػػػة عمػػػػى ، بػػػػػيؽ متؾسػػػػظي درجػػػػات 8ٓ٘ٓ

، وبحلػ أنثي(-السجيخيؽ العامميؽ بالسجارس الستؾسظة بجولة الكؾيت تبعا لستغيخ الشؾع )ذكخ
أسػػاليب  يتزػػح أف اتجاىػػات افػػخاد العيشػػة السختػػارة يتفقػػؾا فػػي اتجاىػػات السػػجيخيؽ عمػػى واقػػع

 ولة الكؾيت8الرخاع التشغيسي لجى السجيخيؽ العامميؽ بالسجارس الستؾسظة بج
ىل تختمف وجية نغر افراد العيشة لهاقع أساليب الرراع التشغيسي لدى السديرين  .0

 العاممين بالسدارس الستهسظة بدولة الكهيت تبعا لستغير الهعيفة؟
للإجابة عػؽ ىػحا الدػؤاؿ والكذػف عػؽ دلالات الفػخوؽ فػي متؾسػظات الػجرجات تبعػاً 

( on way anovaيػػل التبػػايؽ الأحػػادي )لستغيػػخ سػػشؾات الخبػػخة اسػػتخجمت الباحثػػة تحم
 ( يؾضح ذلػ8ٗٔوالججوؿ )

 (: الفخوؽ بيؽ استجابات افخاد عيشة البحث تبعا لستغيخ الؾعيفةٗٔججوؿ )

 مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ الستغيخ
درجة 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

قيسة 
 )ؼ(

مدتؾي 
 الجلالة

الؾعي
 فة

 8ٓ٘ٓ 8ٕٛٓٗ 8ٖٜٓٙٓ٘ ٖ 8ٜٜٕٔٚ٘ٔ بيؽ السجسؾعات

 داؿ   8ٖٙٚ٘ٓٔ ٜٓٙ 8ٖٓٚٚ٘٘ٗٙ داخل السجسؾعات
     ٕٔٙ 8ٜٜٕ٘ٛٛ٘ٙ الكمى

 
مسا  (8ٓ٘ٓعشج مدتؾي ) باستقخاء الججوؿ الدابق يتزح أف قيؼ ؼ دالة إحرائية

يجؿ عمى وجؾد فخوؽ بيؽ استجابات افخاد العيشة تعدى إلى متغيخ الؾعيفة مسا يذيخ إلى 
عيشة عمى اختلاؼ درجاتيؼ حؾؿ واقع محاور الاستبياف والاستبياف اتفاؽ آراء جسيع افخاد ال

ككل في متؾسظات السعجلات الكمية لجرجة أبعاد الاستبياف ودرجة تؾافخ أساليب الرخاع 
التشغيسي لجى السجيخيؽ العامميؽ بالسجارس الستؾسظة بجولة الكؾيت8 ولسعخفة دلالة الفخوؽ 

لؾعيفة غيخ متداوية في عجد أفخاد مجسؾعاتيا، وبشاء أعجاد أفخاد مجسؾعات فئات السعخفة 
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شيفيو( لمسقارنات البعجية لمسجسؾعات - scheffeعميو قامت الباحثة باستخجاـ اختبار )
الستجاندة في التبايؽ لأبعاد لمسقارنة البعجية لمسجسؾعات غيخ الستجاندة في التبايؽ كسا 

 (8٘ٔفي ججوؿ رقؼ )
شيفيو( لمسقارنات البعجية - scheffeؽ وفقا لاختبار )( دلالة متؾسط الفخو ٘ٔججوؿ)

 لمسجسؾعات

(Iوظيفة ) (Jوظيفة ) 

متوسط 

 الاختلاف 

الانحراف 

   α=2022 مستوى  المعياري

 غير دال 2042 2022 2022 رئيس قسم معلم

 غير دال 2022 2024 2022 مدير مساعد

 غير دال 2022 2022 4022- مدير مدرسة

 غير دال 2042 2022 2022- معلم رئيس قسم

 غير دال 2022 2022 2044 مدير مساعد

 دال 2022 2022 *2022242- مدير مدرسة

 غير دال 2022 2024 2022- معلم مدير مساعد

 غير دال 2022 2022 2044- رئيس قسم

 دال 2022 2024 *2022222- مدير مدرسة

 غير دال 2022 2022 4022 معلم مدير

 دال 2022 2022 *2022242 رئيس قسم

 دال 2022 2024 *2022222 مدير مساعد

( يتزح مؽ نتائج اختبار شفية لمسقارنة البعجية ٘ٔمؽ خلاؿ الججوؿ الدابق رقؼ )
( بيؽ السجسؾعات فئات α=8ٓ٘ٓعؽ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى )

لفخوؽ إلى كؾف ىحه الفئة ذات الؾعيفة التالية: مجيخ مداعج لرالح السجيخ قج تخجع ىحه ا
اىتساـ بفكخ أساليب الرخاع التشغيسي وانيؼ يظبقؾف الأساليب السخررة لإدارة الرخاع، 
خرؾصا انيؼ السشؾطيؽ بحلػ لمتغمب عمى السذكلات والرخعات داخل السؤسدات 

 التعميسية8
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سديرين ىل تختمف وجية نغر افراد العيشة عمى واقع أساليب الرراع التشغيسي لدى ال .3
 العاممين بالسدارس الستهسظة بدولة الكهيت تبعا لستغير السؤىل العمسي؟

للإجابة عػؽ ىػحا الدػؤاؿ والكذػف عػؽ دلالات الفػخوؽ فػي متؾسػظات الػجرجات تبعػاً 
( on way anovaلستغيػػخ السؤىػػل العمسػػي اسػػتخجمت الباحثػػة تحميػػل التبػػايؽ الأحػػادي )

 ( يؾضح ذلػ8ٙٔوالججوؿ )
 السؤىل العمسيخوؽ بيؽ استجابات افخاد عيشة البحث تبعا لستغيخ (: الفٙٔججوؿ )

 مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ السحاور
درجة 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

قيسة 
 )ؼ(

مدتؾي 
 الجلالة

 السحاور ككل
 8ٓ٘ٓ 8ٛٔٔ 8ٜٗٓ 8ٔٙٔ 8ٛٔٔ بيؽ السجسؾعات

 داؿ 8ٕٖ٘ 8ٕٚٓ 8ٙٗٔ 8ٕٖ٘ داخل السجسؾعات
 8ٚٚٗ- 8ٓٚٓ 8ٛٔٔ 8ٚٚٗ- الكمى

 
 جسيع قيم ف دالة

عشػػػػج مدػػػػتؾي  باسػػػػتقخاء الجػػػػجوؿ الدػػػػابق يتزػػػػح أف جسيػػػػع قػػػػيؼ ؼ دالػػػػة إحرػػػػائية
مسا يجؿ عمى عجـ وجؾد فػخوؽ بػيؽ اسػتجابات افػخاد العيشػة تعػدى إلػى الخبػخة مسػا  (8ٓ٘ٓ)

يذػػيخ إلػػى اتفػػاؽ آراء جسيػػع افػػخاد العيشػػة عمػػى اخػػتلاؼ السؤىػػل العمسػػي حػػؾؿ واقػػع محػػاور 
سػتبياف والاسػػتبياف ككػل ودرجػػة تػػؾافخ أسػاليب الرػػخاع التشغيسػػي لػجى السػػجيخيؽ العػػامميؽ الا

بالسجارس الستؾسظة بجولة الكؾيت8 مسا يذيخ إلى وعػي السػؤىلات جسيػع افػخاد العيشػة عمػى 
اختلاؼ حػؾؿ واقػع أسػاليب الرػخاع التشغيسػي لػجى السػجيخيؽ العػامميؽ بالسػجارس الستؾسػظة 

اف ذلػػػ لرػػالح السعمسػػيؽ مػػشيؼ مػػؽ يتفػػق اف الأسػػاليب مظبقػػة ومػػشيؼ بجولػػة الكؾيػػت وقػػج كػػ
 غيخ متفق عمى ذلػ 8
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ىل تختمف وجية نغر افراد العيشة عمى واقع أساليب الرراع التشغيسي لدى السديرين  .4
 العاممين بالسدارس الستهسظة بدولة الكهيت سشهات الخبرة؟

متؾسػظات الػجرجات تبعػاً  للإجابة عػؽ ىػحا الدػؤاؿ والكذػف عػؽ دلالات الفػخوؽ فػي
( On Way Anovaلستغيػػخ سػػشؾات الخبػػخة اسػػتخجمت الباحثػػة تحميػػل التبػػايؽ الأحػػادي )

 ( يؾضح ذلػ8ٚٔوالججوؿ )
 (: الفخوؽ بيؽ استجابات افخاد عيشة البحث تبعا لستغيخ سشؾات الخبخةٚٔججوؿ )

 مجموع المربعات مصدر التباين المحاور
درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 يمة )ف(ق

مستوي 

 الدلالة

 المحاور ككل

 20242 20222 2420222 2 4440222 بين المجموعات

 غير دال   2220422 222 224220222 داخل المجموعات

     222 222220222 الكلى
 

 جسيع قيم ف غير دالة
عشػػج مدػػتؾي  باسػػتقخاء الجػػجوؿ الدػػابق يتزػػح أف جسيػػع قػػيؼ ؼ غيػػخ دالػػة إحرػػائية

يجؿ عمى عجـ وجؾد فػخوؽ بػيؽ اسػتجابات افػخاد العيشػة تعػدى إلػى الخبػخة مسػا مسا  (8ٓ٘ٓ)
يذػػيخ إلػػى اتفػػاؽ آراء جسيػػع افػػخاد العيشػػة عمػػى اخػػتلاؼ سػػشؾات خبػػخاتيؼ حػػؾؿ واقػػع محػػاور 
الاسػتبياف والاسػػتبياف ككػل ودرجػػة تػػؾافخ أسػاليب الرػػخاع التشغيسػػي لػجى السػػجيخيؽ العػػامميؽ 

يػػت8 مسػػا يذػػيخ إلػػى وعػػي وخبػػخة جسيػػع افػػخاد العيشػػة عمػػى بالسػػجارس الستؾسػػظة بجولػػة الكؾ 
اخػػػتلاؼ خبػػػخاتيؼ حػػػؾؿ واقػػػع الحػػػالي السظبقػػػة لأسػػػاليب الرػػػخاع التشغيسػػػي لػػػجى السػػػجيخيؽ 

أنػػو لا تؾجػػج فػػخوؽ بػػيؽ أفػػخاد الجراسػػة  حيػػث العػػامميؽ بالسػػجارس الستؾسػػظة بجولػػة الكؾيػػت8
وعيشة الجراسة والبيئػة التػي أجخيػت  بالشدبة لستغيخ الخبخة8 وقج يعؾد ذلػ لاختلاؼ السجتسع

 عمييا تمػ الجراسات والبحث الحالي8
 نتائج الجراسة:

أف اسػػتجابات أفػػخاد عيشػػة الجراسػػة عمػػى عبػػارات : أسدداليب الرددراع التشغيسدديبالشدددبة لهاقددع  8أ 
والستهسددط جػػاءت بجرجػػو " متػػؾفخ الػػى حػػج مػػا" السحددهر الثدداني أسدداليب الرددراع التشغيسددي 
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ىػػػػحا يػػػػجؿ عمػػػػى اف ىشػػػػاؾ مدػػػػتؾي متؾسػػػػط مػػػػؽ تػػػػؾافخ أسػػػػاليب الرػػػػخاع و    (9.84الددددهزني )
التشغيسي لجى السجيخيؽ العامميؽ بالسجارس الستؾسظة مؽ ثػلاث مشػاطق تعميسيػة ىػي )العاصػسة 

 وكانت تختيبيا كالتالي:الجيخاء( بجولة الكؾيت، -الأحسجي -
 8 جاءت بستؾسط وزني تدؾية(فقج كاف في التختيب الأوؿ: البُعْج الخابع: أسمؾب الحل الؾسط )ال

 (، وبجرجو متؾفخ الى حج ما8ٕ8ٕٓ)
 8 جاءت بستؾسط وزني وبيشسا كاف في التختيب الثاني: البُعْج الخامذ: التعاوف والتكامل

 (، وبجرجو متؾفخ الى حج ما8ٔٔ8ٕ)
 (، 8ٔ8ٙٛ جاءت بستؾسط وزني )وقج كاف في التختيب الثالث: البُعْج الثاني: أسمؾب التجشب

 جو متؾفخ الى حج ما8وبجر 
 )(، 8ٔ8ٙٙ جاءت بستؾسط وزني )وفي التختيب الخابع: البُعْج الأوؿ: أسمؾب السجاممة )التشازؿ

 وبجرجو متؾفخ الى حج ما8
 (، 8ٔ8٘ٙ جاءت بستؾسط وزني )وفي التختيب الخامذ: البُعْج الثالث: أسمؾب استخجاـ الدمظة

 وبجرجو غيخ متؾفخ8
وسدهف تعتسدد رة الرراع التشغيسي في السدارس الستهسظة، إجراءات مقترحة لتحدين إدا

 مجسهعة من الأدوات ىي: عمىالاجراءات 
التػػػػجريب فػػػػي فػػػػخؽ والاجتساعػػػػات الجوريػػػػة وبانتغػػػػاـ لتقيػػػػيؼ السدػػػػتؾى الحػػػػالي مػػػػؽ الرػػػػخاع  8ٔ

التعػػاوني، والعسػػل عمػػى وضػػع خظظًػػا لإدارة صػػخاعاتيؼ بذػػكل أكثػػخ بشػػاءة، وفيػػؼ الخبػػخات 
ة الرػػخاع داخػػل وبػػيؽ الفػػخؽ مػػع الكيػػادات، والعسػػل تظػػؾيخ طخقًػػا ممسؾسػػة الستشؾعػػة فػػي إدار 

 مؽ خلاؿ:أسمؾب السجاممة، والتجشب لتحديؽ إدارة الرخاع 
العسػػل عمػػى تؾجيػػو أطػػخاؼ الرػػخاع لمتزػػحية بأىػػجافيؼ فػػي سػػبيل تحقيػػق أىػػجاؼ الأطػػخاؼ  -

 الأخخى8
 ترارعة8الدعي لمسحافغة عمى إيجاد علاقات جيجة بيؽ جسيع الأطخاؼ الس -
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 محاولة تيجئة مذاعخ جسيع أطخاؼ الرخاع ولؾ لؼ يتؼ التؾصل إلى حل مشاسب لمرخاع8 -
 تفعيل اليات لمتعامل مع حالات الرخاع لحيؽ جسع معمؾمات ججيجة حؾؿ أسبابو8 -
 8الحخص عمى تجشب مرادر الإزعاج التي تعؾقو عؽ أداء عسمو -
 سترارعةعجـ التغيب عؽ الاجتساعات التي يحزخىا الأطخاؼ ال -
 تجشب اتخاذ مؾقف يديج مؽ حجة الرخاع بيؽ العامميؽ -
 الابتعاد عؽ السؾضؾعات السدببة لمرخاع8 -
تشغيؼ فخؽ تعاونية لمعسل في ورشػة العسػل، مػؽ أجػل تقػجيخ الكيسػة بالشدػبة ليػؼ ولسشغسػتيؼ  8ٕ

فػػي تعديػػد الأسػػػاليب التعاونيػػة والسشفتحػػػة لإدارة صػػخاعاتيؼ، وتحدػػػيؽ إدارة الرػػخاع بؾضػػػع 
التعدددداون ظظًػػػا لإدارة صػػػػخاعاتيؼ بذػػػػكل أكثػػػػخ بشػػػػاءة )أسػػػػمؾب الحػػػل الؾسػػػػط )التدػػػػؾية( وخ

 مؽ خلاؿ: والتكامل
 .تذجيع سياسة الأخح والعظاء لمتؾصل إلى حل لمرخاع -
الدعي الى ايجاد الحل الؾسط بيؽ الأطخاؼ السترارعة بأسمؾب مخف لتكؾيؽ اتفاؽ  -

 .مذتخؾ
 .اع مؽ خلاؿ مخاعاة رغباتيؼ ما أمكؽالعسل عمى تحقيق الخضا لكل أطخاؼ الرخ  -
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(
6

( 2216داس ٚؼشب نهُشش ٔانرٕصٚغ، عٕسٚا، فٙ انشايٙ) يمذيح اتٍ خهذٌٔ ،و(: 732خهذٌٔ)( ػثذانشحًٍ تٍ محمد اتٍ 

 انًشظغ انرانٙ.

 .137، داس انكراب انحذٚس، انعضائش، ص ذحمٛك يمذيح اتٍ خهذٌٔ(: 2216( محمد انشايٗ )7)
( ا8)

انرُظًٛٙ نذٖ يذٚش٘ انًذاسط (: انمٛادج الأخلالٛح ٔػلالرٓا تأعانٛة ئداسج انصشاع 2221نششٛذ٘، أحًذ ػثٛذ. )

 .126،ص  24, ع5، يطيعهح انؼهٕو انرشتٕٚح ٔانُفغٛح .انًرٕعطح فٙ دٔنح انكٕٚد يٍ ٔظٓح َظش انًؼهًٍٛ

(
9

 تاداسج ٔػلالرٓا انؼاصًح يحافظح فٙ الأسدَٛح انعايؼاخ فٙ انكهٛاخ ػًذاء نذٖ الإتذاػٛح انمٛادج . (2219) دٚاَا انشٕٓاٌ،(

 192 ص ػًاٌ، الأٔعط، انششق ظايؼح ياظغرٛش. سعانح الأكادًٚٛح" الألغاو سؤعاء َظش ٔظٓح ٍي انرُظًٛٙ انصشاع

. 

يعهح  ".(: ئداسج انصشاع ٔاعرشاذٛعٛاذّ نرطٕٚش آداء يذٚش٘ انًذاسط انًرٕعطح تانكٕٚد2214( ٕٚعف يصطفٗ )12)

 .27، ص3ض ,3ع كهٛح انرشتٛح -ظايؼح انفٕٛو  ظايؼح انفٕٛو نهؼهٕو انرشتٕٚح ٔانُفغٛح:

(: يذٖ ٔػٙ انًذساء ٔانًششفٍٛ ٔانًؼهًٍٛ تًذاسط انًشحهح الأعاعٛح فٙ ذشتٛح ئستذ الأٔنٗ 2217( يعذنٍٛ انماػٕد )11)

, 31يط يعهظ انُشش انؼهًٙ - المجلة التربوية: جامعة الكويت ".تأعانٛة ئداسج انصشاع انرُظًٛٙ: دساعح يٛذاَٛح

 .155: 123ع

)
12

 .134، داس انُٓضح انؼشتٛح، انماْشج، ص يُاْط انثحس فٙ انرشتٛح ٔػهى انُفظ(: 1996ذ )خٛش٘، ظاتش ػثذ انحًٛ( 

 .، داس انكرة انعايؼٛح، انماْشجنغاٌ انؼشب( 2223اتٍ يُظٕس )(13)

ص  ، ػًاٌ، داس انفكش،انمٛاداخ ٔالإكشسج نًذاسط انًغرمثم فٙ ضٕء انعٕدج انشايهح(: 2227( انحشٚش٘، سالذج ػًش ) 14)

124. 

 .2222، 3, ض42ع كهٛح اٜداب -: ظايؼح تُٓا يعهح كهٛح اٜداب ".انصشاع انرُظًٛٙ"(: 2215( شًاء شحاذّ ) 15)
(16)

(. أعانٛة ئداسج انصشاع انرُظًٛٙ نذٖ يذٚش٘ انًذاسط 2213انضتٛذ٘، ػثذِ محمد ػهٙ، ٔ انحعاٚا، عهًٛاٌ عانى عحًٛاٌ. )

نح ياظغرٛش غٛش يُشٕسج(. ظايؼح انثاحح، انثاحح.فٙ يحافظح انمُفزج يٍ ٔظٓح َظش انًؼهًٍٛ )سعا
 

(17)
(. انًُاخ انرُظًٛٙ ٔأعانٛة ئداسج انصشاع فٙ انًذاسط انصإَٚح تانطائف 2214انشٓش٘، عهطاٌ تٍ حغٍ ػثذانشحًٍ. )

 .327 - 265،  47, ع15ػانى انرشتٛح، ط .ٔانؼلالح تًُٛٓا يٍ ٔظٓح َظش انًذٚشٍٚ ٔانًؼهًٍٛ

(18)
(. فٍ ئداسج انصشاع انرُظًٛٙ نذٖ لٛادٚٙ ٔلٛادٚاخ انًذاسط الاترذائٛح ٔػلالرّ 2217محمد ػهٗ. )انشًشاَٙ، حايذ 

 - 142،  1, ع31يعهح انثحس فٙ انرشتٛح ٔػهى انُفظ، يط .تًشاسكح انًؼهًٍٛ ٔانًؼهًاخ فٙ اذخار انمشاس: دساعح يٛذاَٛح

171. 
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(19)

انًششفٍٛ ٔانًؼهًٍٛ تًذاسط انًشحهح الأعاعٛح فٙ ذشتٛح ئستذ (. يذٖ ٔػٙ انًذساء 2217ٔانماػٕد، يعذنٍٛ يحًٕد. )

.186 - 145،  123, ع31الأٔنٗ تأعانٛة ئداسج انصشاع انرُظًٛٙ: دساعح يٛذاَٛح. انًعهح انرشتٕٚح، يط
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