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 :المستخمص
ىدؼ البحث إلى الكشؼ عف مدى مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات       

يف التكنولوجي وسوؽ العمؿ في برامج التعميـ الفني التجاري والفندقي مع متطمبات التمك
في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف. وقد تـ الإعتماد عمي 
يت لمخبراء والمختصيف في  منيج الدراسات الوصفية المسحية، مستخدمًا استبانات وُجِّ

المطبقة التعميـ الفني التجاري، وتضمنت استبانة لكؿ برنامج مف برامج الجدارات المينية 
بالمدارس الثانوية التجارية لتحديد مدى مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في 
برامج التعميـ الفني التجاري برنامج فني سكرتارية، وبرنامج فني كاتب حسابات، وبرنامج 
فني مبيعات، وبرنامج التأمينات، وبرنامج فني التسويؽ والتجارة الإلكترونية لمتمكيف 

تكنولوجي وسوؽ العمؿ في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف، ال
يت استبانات أخرى لمخبراء والمختصيف في التعميـ الفني الفندقي، وتضمنت استبانة  وُوجِّ
لكؿ برنامج مف برامج الجدارات المينية المطبقة بالمدارس الثانوية الفندقية لتحديد مدى 

ج المبنية عمى منيجية الجدارات في برامج التعميـ الفندقي مثؿ: برنامج فني مواءمة المناى
طاىي، وبرنامج الإشراؼ الداخمي لمغرؼ، وبرنامج فني مضيؼ، وبرنامج فني البارستا مع 
متطمبات التمكيف التكنولوجي وسوؽ العمؿ في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية 

( خبيرًا ومختصًا شممت المعمميف 132ة البحث مف )الخبراء والمختصيف، وتكونت عين
والموجييف في التعميـ الفني التجاري والفندقي مف ثلاث محافظات )الغربية، الدقيمية، كفر 
الشيخ(، بالإضافة إلى الأكاديمييف المتخصصيف، والخبراء والممارسيف في سوؽ العمؿ، 

والمختصيف جاء بدرجة ضعيفة غير  وأظيرت النتائج أف المتوسط الكمي لاستجابة الخبراء
ملائمة، حيث كانت استجابة الخبراء والمختصيف عمى استبانات مدي مواءمة المناىج 
المبنية عمى منيجية الجدارات في برامج التعميـ الفني التجاري بدرجة ضعيفة غير ملائمة، 

بنية عمى وكانت استجابة الخبراء والمختصيف عمى استبانات مدي مواءمة المناىج الم
منيجية الجدارات في برامج التعميـ الفني الفندقي بدرجة ضعيفة وغير مواءمة، وتشير إلي 
أف مناىج الجدارات في برامج التعميـ التجاري والفندقي غير متوافقة مع متطمبات التمكيف 
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التكنولوجي واحتياجات سوؽ العمؿ في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة، ويوصي البحث 
طوير برامج التعميـ الفني التجاري والفندقي لتشمؿ الجدارات الرقيمة الحديثة في بضرورة ت

الثورة الصناعية الخامسة في برامج منيجية الجدارات المينية بالتعميـ الفني التجاري 
والفندقي، واستحداث برامج وتخصصات تكنولوجية جديدة، وبرامج متعددة التخصصات 

 أىيؿ الخريجيف  لممسارات المينية الحديثة.بيف نوعيات التعميـ الفني لت
 

التعميـ الفني التجاري، والفندقي، المناىج المبنية عمى منيجية  الكممات المفتاحية:
الجدارات، برامج التعميـ الفني التجاري والفندقي، التمكيف التكنولوجي، سوؽ العمؿ، الثورة 

 الصناعية الخامسة، رؤية الخبراء والمختصيف.
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Abstract: 
         The study aimed to explore the alignment of competency-

based curricula in commercial and hospitality vocational education 

programs with the requirements of technological empowerment and 

labor market the era of the Fifth Industrial Revolution, from the 

perspectives of experts and specialists. The study adopted a 

descriptive survey methodology, utilizing questionnaires directed at 

experts and specialists in commercial and hospitality vocational 

education. Discrete questionnaires were designed for each program 

within the competency-based curricula and applied in commercial 

vocational schools to assess their alignment with technological 

empowerment and labor market needs. These programs included: 

Office Secretary, Accounting Clerk, Sales Clerk, Commercial and 

Social Insurance, and Marketing and E-commerce. Additionally, 

other questionnaires targeted experts and specialists in hospitality 

vocational education to evaluate the alignment of competency-based 

curricula in programs such as Culinary Arts, Housekeeping 

Supervision, Hospitality Services, and Barista Training with 

technological empowerment and labor market requirements in the 

context of the Fifth Industrial Revolution. The study sample 

comprised 241 experts and specialists, including educators and 

supervisors in commercial and hospitality vocational education from 

three governorates (Gharbia, Dakahlia, and Kafr El-Sheikh), as well 

as academic experts, educational technology specialists, business 

mailto:mohamed_radwan@edu.tanta.edu.eg
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professionals, and labor market practitioners. The findings revealed 

that the overall average response of experts and specialists indicated 

weak alignment. The responses to the questionnaires assessing the 

alignment of competency-based curricula in commercial vocational 

education programs were rated as weak and inadequate. Similarly, 

the alignment of curricula in hospitality vocational education 

programs was also rated as weak and inadequate. The results 

highlighted that the existing competency-based curricula in both 

commercial and hospitality vocational education programs do not 

meet the requirements of technological empowerment or the labor 

market needs of the Fifth Industrial Revolution.The study 

recommends the necessity of developing commercial and hospitality 

vocational education programs to include modern digital 

competencies of the Fifth Industrial Revolution within competency-

based curricula in commercial and hospitality technical education. It 

also calls for the introduction of new technological programs and 

specialties, as well as interdisciplinary programs across various 

types of vocational education to qualify graduates for modern career 

pathways. 

Keywords:Commercial Technical Education, Hotel Technical 

Education, Competency-Based Curricula Alignment, Commercial 

and Hotel Education Programs, Technological Empowerment, 

Labor Market , Fifth Industrial Revolution, Experts’ and Specialists’ 

Perspectives. 
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  المقدمة:
شيد العالـ في العقود الأخيرة تحولات رقمية جوىرية أعادت تشكيؿ العديد مف 
المجالات وقطاعات الأعماؿ. ومع ظيور الثورة الصناعية الخامسة، برزت نقمة نوعية 
تعتمد عمى التكامؿ بيف القدرات البشرية والتقنيات المتطورة، بما في ذلؾ الذكاء 

نترنت الأش وقد ساىـ ىذا التكامؿ في إحداث  ة.ياء، والروبوتات الذكيالاصطناعي، وا 
تحوؿ جذري في أساليب تنفيذ الأعماؿ، مما أدى إلى أىمية تصميـ بيئات عمؿ متطورة 
بالنظـ الذكية ليتمكف الأفراد مف تحقيؽ مستويات أداء عالية تتميز بالكفاءة والسرعة 

 .والدقة
ي غيرت ملامح سوؽ العمؿ، برزت الحاجة وفي إطار التطورات التقنية والرقمية الت

إلي إعادة ىيكمة المنظومة التعميمية لتتماشي مع ىذه التحولات، لتزويد الأجياؿ القادمة 
ويُعد التعميـ الفني التجاري والفندقي أحد المقومات الرئيسية  .بالميارات التقنية الحديثة

وقاطرة التنمية المستدامة في  لتحقيؽ برامج التنمية الشاممة، باعتباره عصب الاقتصاد
إعداد كوادر بشرية مؤىمة لمسارات العمؿ التكنولوجية في القطاعات التجارية والفندقية، 
وذلؾ مف خلاؿ ىندسة مناىج برامج الجدارات المينية لتتوافؽ مع تطورات الأعماؿ 
الحديثة، بما يضمف تحقيؽ المواءمة مع الوظائؼ والمسارات المينية 

 (*2.))1211عمي،المتطورة)
ويُعد التعميـ الفني التجاري والفندقي أحد أبرز أفرع التعميـ الفني وأكثرىا تأثيرًا في 
تمبية احتياجات قطاعي الأعماؿ التجارية والفندقية. وييدؼ إلى إعداد كوادر مؤىمة في 
مجالات التجارة والإدارة والسياحة والضيافة، وىي قطاعات ترتبط بشكؿ وثيؽ بتوظيؼ 
التكنولوجيات المتقدمة وتطوراتيا، ومع التوجو المتزايد نحو الرقمنة واعتماد النظـ الذكية 
في الأعماؿ مثؿ الذكاء الاصطناعي، واستخداـ الروبوتات الذكية، والواقع الافتراضي 
والمعزز، وتحميؿ البيانات، والآمف السيبراني، والإستدامة والتكنولوجيا الخضراء، ويساعد 

ه التقنيات عمى رفع كفاءة الخريجيف في الأعماؿ التجارية والفندقية، وتعزيز تضميف ىذ
                                                           

1
 .الإصدار السابع في التوثيق  (APA) )*( اتبع البحث نظام   
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؛ 1211قدرتيـ عمى التكيؼ مع التطورات التقنية وتحقيؽ التنافسية في سوؽ العمؿ)علاـ،
 .)1212عبدالعاؿ،

ومع ظيور الثورة الصناعية الخامسة لـ تعد مناىج برامج الجدارات التجارية 
تأىيؿ الخريجيف لملاحقة التحولات الرقمية في مجاؿ الأعماؿ؛ إذ  والفندقية قادرة عمي

فرضت المستجدات التكنولوجية الجديدة ضرورة مواءمة منيجية الجدارات المينية مع ىذه 
، والواقع التغيرات، خاصة ما يتعمؽ بالذكاء الاصطناعي، وتحميؿ البيانات، والأتمتة الذكية

ديث مناىج البرامج المينية بإستمرار ىو تزويد مف تحالإفتراضي والمعزز، واليدؼ 
الطلاب بالميارات الرقمية المتقدمة في الميف والأعماؿ 

 (.1212؛عادؿ،1211الحديثة)عبدالرحمف،
ويُعد التمكيف التكنولوجي أحد المفاىيـ المحورية خاصةً في ظؿ التحولات العميقة 

اؿ، ويركز عمى تأىيؿ الطلاب التي تشيدىا الثورة الصناعية الخامسة في مجاؿ الأعم
بالكفاءات والقدرات التقنية لمتكيؼ مع السرعة في نظـ العمؿ في البيئة المينية، حيث 
يعتمد النجاح في القطاعات التجارية والفندقية بشكؿ متزايد عمى الكفاءة في استخداـ 

 (.1212الأدوات التكنولوجية المتقدمة)سعيد،
حولات الرقمية التي تشيدىا بيئة الأعماؿ نتيجة وفي ظؿ التقدـ التكنولوجي والت

ظيور التطبيقات والنظـ الخبيرة في أداء الميف الأعماؿ في ظؿ الثورة التقنية الخامسة، 
أصبح التحوؿ التكنولوجي في أداء الأعماؿ ركيزة أساسية في تحسيف نظـ التعميـ الفني، 

ب لاكتساب الميارات الرقمية خصوصاً في قطاعي التجارة والضيافة، بيدؼ تأىيؿ الطلا
الحيوية في العصر الرقمي في ىذه القطاعات، وتحقيؽ مستويات عالية مف الأداء 

  .(1228الميني)زىراف،
والتمكيف التكنولوجي أصبح أمرًا ضرورياً لتطوير التعميـ الفني بإدماج النظـ التقنية 

مى التمكف مف أداء الحديثة وتدريب الطلاب عمييا، بحيث يصبح الطلاب قادريف ع
الأعماؿ التكنولوجية، والتعامؿ مع تغير أداء في بيئة العمؿ وتمبية متطمباتيا مف الكفاءة 
الرقمية الحالية والمستقبمية، ويُتوقع أف يساعد استخداـ الخريجيف النظـ الرقمية الحديثة 
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اضي والمعزز في مثؿ الذكاء الإصطناعي وأتمتة الأعماؿ بالروبوتات الذكية والواقع الإفتر 
التكيؼ مع احتياجات القطاعات التجارية والفندقية والسياحية 

 .(1212المعاصرة)عبدالرحمف،
ويُعد التمكيف التكنولوجي أحد مفاىيـ التحوؿ الرقمي في الثورة الصناعية الخامسة 
وييدؼ إلى تزويد الطلاب بالمعارؼ والميارات التقنية والتكيؼ مع بيئات العمؿ الرقمية 
التي أصبحت السمة الأساسية لعصر الثورة التقنية الخامسة، ففي مجاؿ التعميـ التجاري، 
يتطمب التمكيف التكنولوجي إعداد الطلاب لتطبيؽ تقنيات مثؿ تحميؿ نتائج الأعماؿ 
التجارية، واستخداـ الأنظمة المالية والإدارية والتجارية الإلكترونية، أما في مجاؿ التعميـ 

شمؿ أنظمة إدارة الفنادؽ الذكية، وبرامج الحجز الإلكتروني، وتقنيات تقديـ الفندقي، في
 .(1211الخدمات الذاتية باستخداـ الذكاء الإصطناعي)خالد،

ويتمثؿ التمكيف التكنولوجي في دمج النظـ الرقمية بالمناىج والتدريب العممي المكثؼ 
التطبيقية التي تعكس احتياجات عمييا في أداء الأعماؿ، مع التركيز عمى تطوير الجوانب 

سوؽ العمؿ، علاوةً عمى ذلؾ، يتطمب ىذا المدخؿ مف التمكيف بناء شراكات استراتيجية 
تاحة فرص  مع الشركات والمؤسسات لضماف مواءمة المناىج المستجدات الرقمية، وا 
ف تدريب عممي لمطلاب في بيئات عمؿ حقيقية، ويمكف لمتعميـ الفني التجاري والفندقي أ

يسيـ بفعالية في إعداد جيؿ مف الخريجيف المتمكنيف تكنولوجياً، والقادريف عمى تقديـ 
إضافة حديثة في سوؽ العمؿ، والمشاركة في تحقيؽ التنمية الإقتصادية 

 .(1212،عبدالعاؿالمستدامة)
والتمكيف التكنولوجي ليس مجرد أداة لتعزيز كفاءة الطلاب، بؿ يُعد أيضًا وسيمة 

امة الاقتصادية مف خلاؿ إعداد قوى عاممة قادرة عمى الابتكار والمساىمة لتحقيؽ الإستد
ويمكف لمتعميـ الفني التجاري والفندقي أف يمعب  .في تطوير الاقتصاد القائـ عمى المعرفة

دورًا حيويًا في تعزيز التطور المستداـ عبر تأىيؿ الكوادر البشرية اللازمة لأداء مياـ 
تطويره ليعكس مفاىيـ الثورة الصناعية الخامسة، والتركيز عمى الأعماؿ، بشرط تحديثو و 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

t.journals.ekb.eghttps://mkmg 

 2225 أبريل ( 2)ج  الثاني(  العدد 99المجمد )
 

 

144 

 

 

تمكيف الطلاب تقنيًا وتييئتيـ للاستجابة والتكيؼ مع التحولات الرقمية المستقبمية في بيئة 
 (.1212عبد الحميد،(العمؿ

وتسيـ الثورة الصناعية الخامسة في إعادة تشكيؿ العديد مف الأعماؿ في القطاعات 
ندقية، حيث تزايد الاعتماد عمى التكنولوجيا الرقمية في تحسيف الإنتاجية التجارية والف

وتقديـ الخدمات، وتطوير الجدارات في ىذه المجالات أصبح أمرًا حيويًا لضماف أف 
الطلاب يمتمكوف الميارات الرقمية المطموبة في السوؽ، ومسايرة ىذه التغيرات تقتضي 

المتخصصة في إدارة الأعماؿ، وتطبيقات إدارة دمج الأدوات الرقمية مثؿ البرمجيات 
الفنادؽ، وأنظمة التحميؿ البياني، فضلًا عف الجدارات الرقمية مثؿ الذكاء الاصطناعي 

وىذا بدوره يضمف تنمية قدرات الطلاب لمستجدات ة، والتعمـ الآلي في المناىج التعميمي
الخريجوف تحديات كبيرة في  الميف المتطورة، وفي حاؿ عدـ تكامؿ ىذه الميارات، سيواجو

وبالتالي، يُعد التحديث المستمر لبرامج الجدارات ضرورة حتمية ، التكيؼ مع بيئة العمؿ
لمتوازف مع التحولات، وذلؾ مف خلاؿ تمكيف الطلاب مف اكتساب الجدارات رقمية تسيـ 

 (.1212عمارة،(في تمبية احتياجات الأعماؿ الحديثة
رًا متكاملًا لتطوير التعميـ الفني التجاري والفندقي، حيث وتمثؿ منيجية الجدارات إطا

تركز عمى تحديد وتطوير الميارات والمعارؼ والسموكيات التي يحتاجيا الطلاب لمتنافس 
في أداء الأعماؿ؛ وتعتمد ىذه المنيجية عمى إعداد الطلاب بناءً عمى الكفاءات المطموبة 

والميف، مما يسيـ في تحقيؽ التوافؽ بيف  في القطاعات المختمفة في ضوء تحميؿ العمؿ
 (Brown & Smith,2023). التعميـ واحتياجات قطاع الميف والأعماؿ التجارية والفندقية

ويرى الخبراء والمختصوف في المجاؿ الفني والميني أف الثورة الصناعية الخامسة 
يـ الفني في تفرز تحديات وفرصًا تستدعي إعادة تصميـ وىيكمة منيجية جدارات التعم

القطاعيف التجاري والفندقي، بيدؼ تطوير الميارات الرقمية الضرورية. ويُعد دمج تقنيات 
نترنت الأشياء، والأمف السيبراني في المناىج خطوة أساسية  مثؿ الذكاء الاصطناعي، وا 

كما أكد المختصوف عمى أىمية تعميـ الطلاب تقنيات  .نحو تحقيؽ الاستدامة التقنية
مة والتكنولوجيا الخضراء لدعـ التحولات الاقتصادية المستدامة، إضافة إلى تأىيميـ الاستدا
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لمتعامؿ مع الأتمتة، واكتساب القدرة عمى إدارة وتطوير عمميات العمؿ التي ستصبح ميارة 
 .أساسية في جميع القطاعات المينية

لازمة لمتحوؿ ويقترح الخبراء أف تطوير مناىج برامج الجدارات بإضافة الجدارات ال
الرقمي بما يتماشى مع احتياجات قطاعات الميف ومنيا تقنيات الواقع الافتراضي 

كما أكدوا  .والمعزز، والنظـ والأتمتة الذكية لتوفير بيئات تدريبية تحاكي الواقع العممي
عمى أىمية التعمـ المستمر وضرورة مرونة المناىج التي تتيح لمطلاب إعادة اكتساب 

 (.1212سميـ،(و تحديثيا وفقًا لمتحولات الرقمية المتسارعةالميارات أ
ويشير الخبراء والممارسوف في بيئة العمؿ إلى ضرورة التعاوف مع الشركات التجارية 
والفندقية لتحديد الجدارات الإلكترونية التي تحتاجيا بيئات العمؿ، وضماف ملاءمتيا 

مج التأىيؿ الميني ضمف القطاعات لممناىج والتدريب العممي المكثؼ ليا. كما يتـ د
التجارية والفندقية لتحسيف كفاءة الخريجيف وجاىزيتيـ للأعماؿ التجارية 

 (.1212)البيطار،ةوالفندقي
وبالتالي تبرز أىمية مواءمة مناىج جدارات التعميـ الفني التجاري والفندقي مع 

ة الخامسة، حيث يتطمب التمكيف التكنولوجي في الوظائؼ المينية في ظؿ الثورة الصناعي
ذلؾ توافؽ المناىج التعميمية مع الإحتياجات المتغيرة لمسوؽ. ويتمثؿ التحدي في تعزيز 
دور التمكيف التكنولوجي داخؿ ىذه المناىج لمسايرة مستجدات أداء الوظائؼ، مما يساىـ 

، يمكف في سد الفجوة بيف التعميـ وسوؽ العمؿ، وبالاستناد إلى آراء الخبراء والمختصيف
عادة توجيييا لتمبية متطمبات السوؽ الحديثة  تحديد نقاط القوة والضعؼ في ىذه المناىج وا 
نظراً لإعتماد الإقتصادات الحديثة بشكؿ متزايد عمى التكنولوجيا، ويصبح التعميـ الفني 
عاملًا محوريًا في تأىيؿ الخريجيف لمعمؿ في ظؿ التحولات الرقمية، مف خلاؿ دراسة 

ت قطاعات الميف التجارية والفندقية المتطورة وتكييؼ المناىج لتمبية ىذه احتياجا
الإحتياجات، يمكف تعزيز كفاءة التعميـ الفني وتحقيؽ انسجامو مع المعايير المحمية 

 .والدولية
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ويستند ىذا البحث عمي الدراسة الميدانية مف خلاؿ معرفة آراء الممارسيف 
ني التجاري والفندقي، بالإضافة إلى تحميؿ الأدبيات والمختصيف في منظومة التعميـ الف

والدراسات السابقة بيدؼ تحميؿ مناىج برامج جدارات التعميـ الفني التجاري والفندقي، 
وتحديد الإحتياجات التي يجب أف تمبييا ىذه المناىج في ضوء الثورة القنية الخامسة، بما 

وتزويد الطلاب بالميارات التي تضمف يحسف مخرجات التعميـ الفني التجاري والفندقي، 
ليـ القدرة عمى التنافس في سوؽ العمؿ، بيدؼ تقديـ رؤية متكاممة حوؿ أفضؿ 
الممارسات لتطوير مناىج الجدارات المينية بإدماج التكنولوجيا في برامج منيجية الجدارات 

ات الثورة التقنية المينية في التعميـ الفني التجاري والفندقي وضماف توافقيا لمواكبة تطور 
 الخامسة.

وبالتالي يستيدؼ البحث الكشؼ عف مدى توافؽ مناىج برامج التعميـ الفني التجاري 
والفندقي المستندة عمي منيجية الجدارات المينية مع متطمبات التمكيف التكنولوجي وسوؽ 

 العمؿ في ظؿ تقنيات الثورة الخامسة.
    الإحساس بمشكمة البحث:

 شكمة البحث من خلال الشواىد الآتية:شعر الباحث بم
: تحديات مواءمة مناىج التعميـ الفني مع متطمبات الثورة الصناعية الخامسة عمى أولً 

الرغـ مف تنامي الإىتماـ بتطوير مناىج التعميـ الفني وربطيا بسوؽ العمؿ، إلا أف العديد 
مناىج جدارات التعميـ  مف الدراسات ركزت عمى الجوانب العامة دوف التطرؽ إلى مواءمة

الفني التجاري والفندقي مع احتياجات التمكيف الرقمي والبيئة المينية الحديثة في ظؿ الثورة 
( ضرورة إعادة صياغة مناىج 1212الصناعية الخامسة فقد تناولت دراسة)عبدالحميد،

يف الرقمي التعميـ الفني وفقاً للإحتياجات المينية، غير أنيا لـ تتطرؽ إلى أبعاد التمك
( عمى 1228والتحولات التقنية المتقدمة في الثورة الخامسة، كما ركزت دراسة )اليواري،

دمج مفاىيـ الجدارة في التعميـ الفني، لكنيا أغفمت السياؽ التكنولوجي المتقدـ الذي بات 
( أكدت عمى 1212يحكـ طبيعة العمؿ في نظـ المؤسسات الحديثة، وفي دراسة)الشرقاوي،

التحديث المستمر لممناىج الفنية، ولكنيا اعتمدت عمى منظور أكاديمي دوف ضرورة 
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الاستفادة مف آراء الخبراء والمختصيف والممارسيف في قطاعات الأعماؿ في ضوء الثورة 
( إلى وجود فجوة بيف مخرجات 1211الصناعية الخامسة، كما أشارت دراسة)محمود،

ة، ولكنيا لـ تدمج التحولات الرقمية والتكنولوجية التعميـ الفني ومتطمبات الأعماؿ الفندقي
-Farouk & El) المتقدمة ضمف ىذا التحميؿ، وفي السياؽ ذاتو، وأوضحت دراسة

Said,2023)   أف التعميـ الفني لا يزاؿ يواجو تحديات في التكامؿ مع الجيؿ الرابع، دوف
 .ناعي بالذكاء الإنسانيالتطرؽ لمجيؿ الخامس التقني الذي يقوـ عمى دمج الذكاء الإصط

وتبيف مف ىذه الدراسات أف ىناؾ قصوراً واضحاً في مناىج جدارات التعميـ الفني التجاري 
والفندقي في التمكيف التكنولوجي واحتياجات الأعماؿ في الثورة التكنولوجية الخامسة، 
خصوصاً مف زاوية رؤية الخبراء والمختصيف، ومف ىنا نبعت فكرة الكشؼ عف مدي 
مواءمة مناىج برامج منيجية الجدرات، وذلؾ بطرح تصور عممي يعزز تخطيط وتصميـ 
مناىج الجدارات المينية التجارية والفندقية بما يتواءـ مع المستجدات التكنولوجية، ويعزز 

 مف جاىزية الخريجيف لمعمؿ في السياقات المينية الحديثة.
ني التجاري والفندقي المعتمدة حاليًا، تبيّف : تحميؿ مناىج برامج جدارات التعميـ الفثانياً 

وجود تركيز عمى الميارات الأساسية والتقميدية دوف دمج كاؼٍ لمميارات الرقمية الحديثة أو 
 مفاىيـ التمكيف التكنولوجي والتحوؿ الرقمي التي تفرضيا الثورة الصناعية الخامسة

سوؽ التقميدي، دوف أف تُراعي فالمناىج ما تزاؿ، إلى حد كبير، تُصاغ وفؽ متطمبات ال
التطورات التكنولوجية المتسارعة مثؿ الذكاء الإصطناعي، إنترنت الأشياء، الحوسبة 

والفنادؽ   السحابية، والروبوتات الذكية، والتي باتت ضرورة في قطاعات التجارة والضيافة
 والسياحة.

براء والمختصيف وممارسيف : نتائج المقابلات وجمسات توليد الأفكار مع عدد مف الخثالثاً 
ومختصيف في قطاعات الأعماؿ التجارية والفندقية، وأكدت نتائج المقابلات وجود فجوة 
حقيقية بيف ما يتعممو الطالب في المدارس الفنية التجارية والفندقية وبيف ما ىو مطموب 

ات في بيئات العمؿ المتطورة تكنولوجيا وتحديد إحتياجات العمؿ والميف مف الجدار 
التكنولوجية المطموبة لسوؽ العمؿ في الثورة الصناعية الخامسة، وأشار معظميـ إلى أف 
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المناىج لا تنُمّي القدرات الإبتكارية، ولا تُعزز كفاءة توظيؼ نظـ تكنولوجيا الأعماؿ 
المتقدمة في ميداف العمؿ، كما أف بعض الجوانب العممية لا تعكس الميارات الدقيقة 

 .قطاعات التجارية والفندقيةالمطموبة في ال
: الدراسة الإستكشافية الأولية التي تـ تطبيقيا عمى عينة مف معممي وموجيي التعميـ رابعاً 

الفني التجاري والفندقي، فقد كشفت عف عدـ رضا غالبية المشاركيف عف مستوى التحديث 
اؿ الحديثة، فضلًا في المناىج الحالية، وافتقارىا إلى المرونة في إدماج تكنولوجيا الأعم

عف غياب الشراكة الفعمية مع مؤسسات سوؽ العمؿ التجاري والفندقي في صياغة 
 .مخرجات التعمـ

: مقابمة خريجي التعميـ الفني التجاري والفندقي لمعرفة التحديات التي واجيوىا في خامساً 
وحدة  سوؽ العمؿ، وىؿ الجدارات المكتسبة كافية لمعمؿ، وذلؾ مف خلاؿ التنسيؽ مع

 تيسر الإنتقاؿ لسوؽ العمؿ بالتعميـ الفني.
: تتسؽ ىذه النتائج مع ما أكدتو توصيات العديد مف المؤتمرات العممية الحديثة، سادساً 

، الذي شدد عمى ضرورة إعادة )1211مثؿ مؤتمر التعميـ الفني والميني والتحوؿ الرقمي)
القدرات التكنولوجية لدى المتعمميف، ىيكمة المناىج الفنية لتشمؿ التحوؿ الرقمي، وتطوير 

بضرورة توافؽ مناىج التعميـ  (1212كما أوصى المؤتمر العربي لمتعميـ وسوؽ العمؿ)
الفني مع الإتجاىات الرقمية في أداء الأعماؿ، والتركيز عمى تمكيف الطلاب مف ميارات 

مميارات الأعماؿ الناتجة عف الثورة الصناعية الخامسة، وأكد المنتدى الدولي ل
أف مستقبؿ التعميـ الفني يعتمد بشكؿ رئيسي عمى الدمج الفعّاؿ لمتقنيات  )1212والابتكار)

 .الذكية في الوظائؼ والميف
التحولات والتغيرات التي  يشيدىا سوؽ العمؿ في ظؿ الثورة التقنية  وعمي الرغـ مف      

لا تمبي احتياجاتو بشكؿ كامؿ،  الخامسة، إلا أف مناىج التعميـ الفني التجاري والفندقي قد
وتظير الفجوة مف خلاؿ عدـ تضميف مناىج الجدارات الحالية لمميارات التقنية الحديثة 
المطموبة في الأعماؿ التجارية والفندقية وضعؼ تنافسية الخريجيف لعدـ توافر متطمبات 

تبرز الحاجة التمكيف التكنولوجي اللازمة في سوؽ العمؿ؛ وبناءً عمى ىذه الإشكاليات 
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لمكشؼ عف مدى توافؽ مناىج برامج الجدارات المينية الفنية التجارية والفندقية المبنية مع 
متطمبات التمكيف التكنولوجي واحتياجات سوؽ العمؿ في عصر الثورة التقنية الخامسة 

 وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف.
  مشكمة البحث:

امج الجدارات المينية في التعميـ تمثمت مشكمة البحث في ضعؼ مواءمة مناىج بر 
الفني التجاري والفندقي مع متطمبات التمكيف التكنولوجي وسوؽ العمؿ في ظؿ الثورة 
التقنية الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف، مما يؤدي إلى تخريج كوادر 

جاىزيتيـ غير مؤىمة لمتعامؿ مع تقنيات الأعماؿ التجارية والفندقية الحديثة، وضعؼ 
لأداء الأعماؿ التكنولوجية في بيئة العمؿ في عصر الثورة الصناعية الخامسة، وتتبمور 

 مشكمة البحث في التساؤؿ التالي:
"ما مدى مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برامج التعميم الفني التجاري 

ل الثورة الصناعية والفندقي مع متطمبات التمكين التكنولوجي وسوق العمل في ظ
 الخامسة: رؤية الخبراء والمختصين"

  :أسئمة البحث الفرعية
ما مدي مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني السكرتارية في ظؿ  .2

 الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف؟ 
في برنامج كاتب حسابات في ظؿ  ما مدي مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات .1

 الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف؟ 
ما مدي مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني المبيعات في ظؿ  .2

 الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف؟ 
لجدارات في برنامج فني التأمينات التجارية ما مدي مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية ا .3

 والإجتماعية في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف؟ 
ما مدي مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني التسويؽ والتجارة  .4

 ختصيف؟ الإلكترونية في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والم
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ما رأي أفراد عينة الخبراء والمختصيف في مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات  .5
 في برامج التعميـ الفني التجاري في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة؟  

ما مدي مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني طاىي في ظؿ  .6
 رؤية الخبراء والمختصيف؟  الثورة الصناعية الخامسة وفؽ

ما مدي مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني الإشراؼ الداخمي  .7
 لمغرؼ في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف؟ 

ما مدي مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني مضيؼ في ظؿ  .8
 ناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف؟ الثورة الص

ما مدي مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني الباريستا في ظؿ  .22
 مسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف؟الثورة الصناعية الخا

ما رأي أفراد عينة الخبراء والمختصيف في مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية  .22
 في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة؟ في برامج التعميـ الفني التجاري الجدارات

ما التصور المقترح لتطوير المناىح المبنية عمي منيجية الجدارات في برامج التعميـ  .21
 الفني التجاري والفندقي في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف؟

 فروض البحث:
لمبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني السكرتارية مع يتوقع مواءمة المناىج ا .2

التمكيف التكنولوجي وسوؽ العمؿ في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء 
 والمختصيف.

يتوقع مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني كاتب الحسابات مع  .1
ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء التمكيف التكنولوجي وسوؽ العمؿ في 

 والمختصيف.
يتوقع مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني المبيعات مع التمكيف  .2

 التكنولوجي وسوؽ العمؿ في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف.
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ة الجدارات في برنامج فني التأمينات التجارية يتوقع مواءمة المناىج المبنية عمى منيجي .3
والإجتماعية مع التمكيف التكنولوجي وسوؽ العمؿ في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ 

 رؤية الخبراء والمختصيف.
يتوقع مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج التسويؽ والتجارة  .4

وسوؽ العمؿ في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ  الإلكترونية مع التمكيف التكنولوجي
 رؤية الخبراء والمختصيف.

يتوقع مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني طاىي مع التمكيف  .5
 التكنولوجي وسوؽ العمؿ في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف.

ة عمى منيجية الجدارات في برنامج فني الإشراؼ الداخمي يتوقع مواءمة المناىج المبني .6
لمغرؼ مع التمكيف التكنولوجي وسوؽ العمؿ في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية 

 الخبراء والمختصيف.
يتوقع مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني مضيؼ مع التمكيف  .7

 الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف.التكنولوجي وسوؽ العمؿ في ظؿ 
يتوقع مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني الباريستا مع التمكيف  .8

 التكنولوجي وسوؽ العمؿ في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف.
ج نظاـ الجدارات التجارية والفندقية في يتوقع مف التصور المقترح تطوير مناىج برام .22

 ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف.
  أىداف البحث: 

 يستيدف البحث الكشف عن: 
مدي مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني السكرتارية لمثورة  .1

 الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف.
مدي مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني كاتب الحسابات لمثورة  .2

 الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف. 
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مدي مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني المبيعات لمثورة  .3
 الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف.

اءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني التأمينات التجارية مدي مو  .4
 والإجتماعية لمثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف.

مدي مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني التسويؽ والتجارة  .5
 رؤية الخبراء والمختصيف.الإلكترونية لمثورة الصناعية الخامسة وفؽ 

مدي مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني طاىي لمثورة  .6
 الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف.

مدي مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني الإشراؼ الداخمي  .7
 ة الخبراء والمختصيف.لمغرؼ لمثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤي

مدي مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني مضيؼ لمثورة  .8
 الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف.

مدي مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني الباريستا لمثورة  .9
 تصيف.الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمخ

التصور المقترح لمواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برامج التعميـ الفني  .11
 التجاري والفندقي في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف.

 أىمية البحث:
رة تقييـ نظاـ منيجية الجدارات المينية بالمدارس الفنية التجارية والفندقية في ضوء خب .1

ورؤية الخبراء والمختصيف في ضوء التحوؿ الرقمي في قطاعات الأعماؿ التجارية 
 والفندقية ومتطمباتيا في الثورة التقنية الخامسة.

تحديث برامج التعميـ الفني التجاري والفندقي بما يتماشى مع التغيرات التقنية والمينية  .2
 الحديثة في قطاعات الأعماؿ التجارية والفندقية.

ـ مقترحات تستند إلى آراء الخبراء والمختصيف لتوجيو البرامج المينية نحو رفع كفاءة تقدي .3
 .الخريجيف، ومخرجات التعميـ الفني التجارية والفندقي في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة
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مسايرة الثورة التقنية الخامسة مثؿ الذكاء الإصطناعي، إنترنت الأشياء، تحميؿ البيانات،  .4
حابية، والطباعة ثلاثية الأبعاد، والواقع الإفتراضي والمعزز، الربوتات وأتمتة الحوسبة الس

الأعماؿ، الإستدامة البيئة والتكنولوجيا الخضراء، اللازمة لتأىيؿ الخريجيف للأعماؿ 
 الحديثة.

تعزيز التحوؿ الرقمي وتزويد الطلاب بالميارات التكنولوجية والتقنية اللازمة لأداء الأعماؿ  .5
رية والفندقية، مما يعزز مف جاىزيتيـ لمعمؿ في بيئة تتسـ بالتقدـ التقني المتواصؿ التجا

 .لتواكب احتياجات البيئة المينية الحديثة
تحقيؽ التنمية المستدامة مف خلاؿ تحديد كيفية تبني إطار الجدارات ببرامج التعميـ الفني  .6

يكونوا قادريف عمى العمؿ التجاري والفندقي كوسيمة فعّالة مف خلاؿ تأىيؿ الطلاب ل
 .بالقطاعات المينية

إضافة برامج متعدد التخصصات بيف التعميـ الفني التجاري والفندقي تناسب إحتياجات  .7
 قطاعات الأعماؿ التجارية والفندقية.

استحداث تخصصات تكنولوجية جديدة في التعميـ الفني التجاري والفندقي تناسب  .8
 رية والفندقية.إحتياجات قطاعات  الأعماؿ التجا

تقديـ رؤى وتوصيات عممية لتطوير التعميـ الفني التجاري والفندقي، بما يتوافؽ مع الثورة  .9
 .ةالصناعية الخامس

  أدوات البحث:
استبانات: مدى مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برامج التعميـ الفني  .1

 ة الخبراء والمختصيف.التجاري في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤي
استبانات: مدى مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برامج التعميـ الفني  .2

 الفندقي في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف.
استخداـ أدوات البحث النوعي مثؿ المقابلات وجمسات العصؼ الذىني مع الخبراء  .3

 .والمختصيف
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 :البحثحدود 
تركيز البحث عمي برامج التعميـ الفني التجاري المبطؽ بيا منيجية الجدارات المينية   -

)برنامج فني سكرتارية، برنامج فني كاتب حسابات، برنامج فني مبيعات، برنامج فني 
 التأمينات، برنامج فني التسويؽ والتجارة الإلكترونية(.

دقي المطبؽ بيا منيجية الجدارات المينية تركيز البحث عمي برامج التعميـ الفني الفن -
)برنامج فني طاىي، الإشراؼ الداخمي لمغرؼ، برنامج فني مضيؼ، برنامج فني 

 الباريستا(.
اقتصر البحث عمي الجدارات الرقمية في الثورة الصناعية الخامسة )الذكاء الإصطناعي،  -

نترنت الأشياء، وتحميؿ البيانات، الطباعة ثلاثية الأبعاد، والحوسبة السحابية، والواقع  وا 
الإفتراضي والمعزز، الأتمتة والربوتات، الآمف السيبراني، والإستدامة والتكنولوجيا 

 الخضراء(.
اقتصر البحث عمي عينة مف المعمميف والموجييف بمدارس التعميـ التجاري والفندقي  -

 فر الشيخ.المطبؽ بيا نظاـ برامج الجدارات في محافظات الدقيمية، والغربية، وك
اقتصر البحث عمي عينة مف خبراء الأعماؿ والممارسيف والمختصيف في الأعماؿ التجارية  -

 والفندقية والسياحية.
تـ تطبيؽ البحث عمي عينة المشاركيف مف الخبراء والمختصيف في العاـ الدراسي  -

 ـ.1214
   مصطمحات البحث:

 Commercial Technical Education :التعميم الفني التجاري
ىو التعميـ الذي يركز عمى إعداد الخريجيف بالمعرفة والميارات العممية اللازمة لمعمؿ 
في قطاعات الأعماؿ التجارية المختمفة، ويتضمف برامج مينية متخصصة مثؿ برنامج 
فني كاتب حسابات، وبرنامج فني سكرتير، وبرنامج فني مبيعات، وبرنامج فني تأمينات، 

 .OECD,2023;Klerkx &Rose,2021)والتجارة الإلكترونية) وبرنامج فني التسويؽ
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 Hospitality Technical Education :التعميم الفني الفندقي
مثؿ  والسياحة الضيافة والفندقة ىو التعميـ الذي يركز عمى إعداد الخريجيف في مجاؿ

يدؼ إلى تزويد وي دارة المرافؽ السياحيةإو، إدارة المطاعـ، خدمة العملاء، إدارة الفنادؽ
الطلاب بالميارات اللازمة لمعمؿ كفني طاىي، وفني الإشراؼ الداخمي لمغرؼ، وفني 

 (Cheng& Wong,2023).مضيؼ، وفني البارستا
 Competencies of Technicalجدارات التعميم الفني التجاري والفندقي 

Education in Commerce and Hospitality  
فية، والقدرات العممية والقيـ المينية اللازمة لخريجي التعميـ ىي مجموعة الميارات المعر  

في قطاعات الأعماؿ التجارية  الفني التجاري والفندقي لضماف جاىزيتيـ لسوؽ العمؿ
 (.Vatanasakdakul,Wichadee,2022والفندقية المختمفة)

 Alignment of Curriculaمواءمة المناىج المبنية عمي منيجية الجدارات المينية:
Based on Competency-Based Methodology 

ىي منيجية ملائمة البرامج الدراسية بحيث تكوف متوافقة مع متطمبات سوؽ العمؿ 
الحالية والمستقبمية، مف خلاؿ مجموعة مف الكفايات أو الجدارات المينية الضرورية 

ماؿ في عصر الثورة لإعداد خريجيف يمتمكوف قدرات مينية، لمتمكيف التكنولوجي لأداء الأع
 .(Esmail, Khan,2024)الصناعية الخامسة

ويقصد بيا الباحث بأنيا منيجية تطوير مناىج برامج الجدارات التجارية والفندقية في 
التعميـ التجاري والفندقي مع احتياجات التمكيف التكنولوجي وسوؽ العمؿ في ظؿ الثورة 

 ييـ استبانات آراء الخبراء والمختصيف.التقنية الصناعية الخامسة مف خلاؿ تحميؿ وتق
 Technical, Commercial, andبرامج التعميم الفني التجاري والفندقي
Hospitality Education Programs 

ىي التخصصات المينية المقدمة في مدارس التعميـ الفني التجاري والفندقي التي 
عماؿ، والخدمات الفندقية تيدؼ إلى إعداد الخريجيف لمعمؿ في مجالات التجارة والأ

 (.1212)وزارة التربية والتعميـ والتعميـ الفني،.والسياحية
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  :Technological  Empowerment التمكين التكنولوجي
يشير التمكيف التكنولوجي إلى قدرة الأفراد عمي توظيؼ الميارات الرقمية في الوظائؼ 

 .كية في قطاعات الأعماؿالأدوات الذفي ظؿ النظـ  الرقمية و والميف المختمفة 
  (Vázquez-Cano,2023;Anwar, et,.al.,2024) 

والتمكيف التكنولوجي في البحث ىو مدي قدرة خريجي التعميـ الفني التجاري والفندقي 
عمى توظيؼ النظـ الذكية الرقمية في مختمؼ الميف والأعماؿ التجارية والفندقية في 

 عصر الثورة الصناعية الخامسة.
 Labor Market Needs ت سوق العمل:احتياجا

ىي المتطمبات والفرص التي يجب تمبيتيا لضماف توافؽ بيف ما لدي الأفراد مف 
ميارات وقدرات وما يطمبو أصحاب العمؿ مف مؤىلات وكفاءات، ويُعبر ىذا المفيوـ عف 

يؽ لتمبية احتياجات الأعماؿ المتغيرة وتحق تعزيزالفجوات أو النقاط التي تحتاج إلى 
 (.1212)سعيد،التوازف في السوؽ

وتَمثؿ في البحث المواصفات المينية التي يحتاجيا السوؽ مف خدمات أو وظائؼ في 
والفندقية، ويعد تمكيف التكنولوجيا جزءًا أساسيًا مف ىذه الاحتياجات،  التجاريةالقطاعات 

 .لمتخصصةحيث يساىـ في تحديد المواصفات الدقيقة لمخريجيف في الميف والوظائؼ ا
     Fifth Industrial Revolutionالثورة الصناعية الخامسة:

ىي مرحمة تحولًا جديدًا يتـ فييا دمج القدرات البشرية مع التكنولوجيات المتقدمة، مف 
واستخداـ النظـ الذكية مثؿ الذكاء الاصطناعي،  الرقميخلاؿ الاعتماد عمى التحوؿ 

، تحميؿ البيانات الضخمة، الطباعة ثلاثية الأبعاد، الروبوتات والأتمتة، إنترنت الأشياء
التخزيف السحابي، الأمف السيبراني، الواقع الافتراضي والمعزز، بالإضافة إلى التركيز 
عمى الاستدامة والتكنولوجيا الخضراء. وييدؼ ىذا التكامؿ إلى خمؽ وظائؼ مبتكرة تعتمد 

 (Hasiwar, et al., 2024). عمى الميارات التكنولوجية المتطورة
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 Experts' and Specialists' Insights :والمختصينرؤية الخبراء 
تعرؼ بأنيا الآراء والخبرات والتوصيات التي يقدميا المتخصصوف في مجالات 
التعميـ الفني وسوؽ العمؿ والتكنولوجيا، ويتـ جمعيا وتحميميا باستخداـ أدوات بحثية مثؿ 

 .(Brown,2024)ع البيانات وتحميمياالمقابلات أو الاستبيانات لجم
ويقصد بيا في البحث تصورات وتقييمات ورؤية الأفراد الذيف يمتمكوف خبرة ومعرفة 

وسوؽ العمؿ، ويتـ بناء ، متعمقة في مجاؿ التعميـ الفني التجاري والفندقي، والتكنولوجيا
في ظؿ الثورة ي عمييا تصميـ وتطوير برامج الجدارات المينية لمتعميـ التجاري والفندق

 ويتـ جمعيا باستخداـ الاستبيانات في البحث وتحمييا.الصناعية الخامسة، 
 إجراءات البحث:

اعتمد البحث عمى ثلاثة أساليب رئيسية تنتمي إلى منيجية تحميؿ العمؿ أو الميف 
والوظائؼ كأسػاس لتحديد الجدارات التكنولوجية المطموبة لمتمكيف التكنولوجي في الثورة 

  ي:تقنية الخامسة لخريجي التعميـ الفني التجاري والفندقي، وذلؾ كمايمال
 :أولً: الأسموب المكتبي

بالتعميـ الفني التجاري : دراسة ومراجعة الأدبيات والبحوث والدراسات التي اىتمت -2
والفندقي، ومناىج البرامج المبنية عمي منيجية الجدارات، والتمكيف التكنولوجي، وسوؽ 

 .ورؤية الخبراء والممارسيف والمختصيف، ظؿ الثورة الصناعية الخامسةالعمؿ في 
إعداد استبيانات تتضمف قائمة مبدئية بالجدارات التكنولوجية المطموبة لمتمكيف التكنولوجي  -1

في سوؽ العمؿ في عصر الثورة الصناعية الخامسة في مناىج الجدارات المينية بالتعميـ 
البرامج التالية: )فني سكرتارية، فني كاتب حسابات، فني الفني التجاري لكؿ برنامج مف 

 مبيعات، فني التأمينات، فني التسويؽ والتجارة الإلكترونية(. 
إعداد استبيانات تتضمف قائمة مبدئية بالجدارات التكنولوجية المطموبة لمتمكيف التكنولوجي  -2

ات المينية بالتعميـ في سوؽ العمؿ في عصر الثورة الصناعية الخامسة في مناىج الجدار 
الفني الفندقي لؾ برنامج مف البرامج التالية:)فني طاىي، فني الإشراؼ الداخمي لمغرؼ، 

 فني مضيؼ، فني الباريستا(. 
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  : ثانياً: أسموب فريق الخبراء والمختصين
وقد تـ استخداـ ىذا الأسموب بيدؼ التأكد مف صدؽ قائمة الجدارات التكنولوجية المبدئية 

تضمنتيا استبانة كؿ برنامج مف برامج التعميـ الفني التجاري والفندقي وذلؾ كما والتي 
 :يمي

عرض الإستبانات عمى عينة مف الخبراء والمتخصصيف لتحديد درجة أىمية كؿ جدارة  -2
ومػدى شمولية القائمة لمجدارات التكنولوجية اللازمة لخريجي التعميـ الفني التجاري والفندقي 

بعض  :يف في الثورة الصناعية الخامسة، وقد تضمنت ما يميالمطموبة لمخريج
وبعض الخبراء والممارسيف  المتخصصيف الأكاديميف في العموـ التجارية والفندقية،

بعض المعمميف والموجييف في و  والمختصيف في قطاعات الأعماؿ التجارية والفندقية،
 ي.والفندق قطاعي التعميـ التجاري،

ئية وصادقة بالجدارات التكنولوجية اللازمة لخريجي التعميـ الفني الوصوؿ إلى قائمة نيا -1
التجاري والفندقي لمتمكيف التكنولوجي في سوؽ العمؿ في عصر الثورة الصناعية 

 الخامسة.
 ومن خلال ىذا الأسموب تم إجراء مايمي:: الأسموب الميداني: ثالثاً 

ف الجدارات التكنولوجية اللازمة طُبقت الإستبانات عمي الخبراء والمتخصصيف والتي تتضم -2
لخريجي التعميـ الفني التجاري والفندقي عمى عينة ممثمة مف المعمميف والموجييف 
بالمحافظات الآتية )الغربية، الدقيمية، كفر الشيخ( وعينة الخبراء الأكاديميف والخبراء 

ؽ مناىج المتخصصيف والممارسيف في سوؽ العمؿ، وذلؾ بيدؼ تحديد مدى ملائمة وتواف
برامج الجدارات بالتعميـ الفني التجاري والفندقي مع التمكيف التكنولوجي لمخريجيف في سوؽ 

منيجية كؿ برنامج مف برامج التعميـ العمؿ في عصر الثورة الصناعة الخامسة لتقييـ 
، الفني التجاري والفندقي بأنيا وفؽ المستويات التالية:)مواءمة لمغاية، مواءمة جداً، مواءمة

مواءمة إلي حد ما، غير مواءمة( لقطاعات الأعماؿ التجارية والفندقية في الثورة التقنية 
 الخامسة.

 .معالجة النتائج إحصائياً  -1
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  مناقشة نتائج البحث. -2
تحديد التصور المقترح لمواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برامج التعميـ  -3

التمكيف التكنولوجي واحتياجات سوؽ العمؿ في ظؿ الفني التجاري والفندقي مع متطمبات 
 الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف"

 . رابعاً: توصيات البحث ومقترحاتو
 الأطر النظرية والدراسات السابقة لمبحث:

في ىذه الأطر، تناوؿ الباحث الجوانب المفاىيمية والتحميمية بالإضافة إلى استعراض 
السابقة عمى النحو التالي: التعميـ الفني التجاري والفندقي، مناىج البرامج الدراسات 

المستندة إلى منيجية الجدارات المينية، التمكيف التكنولوجي، متطمبات سوؽ العمؿ في 
 .ظؿ الثورة الصناعية الخامسة، وآراء الخبراء والمختصيف

 المحور الأول: التعميم الثانوي الفني:
 الفني:أولً: التعميم 

التعميـ الفني ىو التعميـ الذي يُزود الطلاب بالجدارات اللازمة لمعمؿ في مختمؼ المجالات  -
المينية، وييدؼ إلى علاج الفجوة بيف ميارات الخريجيف ومواصفات الميف في قطاعات 

 (UNESCO,2021).الأعماؿ
قنيًا لممارسة التعميـ الفني ىو نظاـ تعميمي متخصص ييدؼ إلى إعداد الطلاب عمميًا وت -

الميف المختمفة، ويركز عمى التكامؿ النظري والتطبيقي لتمبية احتياجات التنمية 
 .)1228الإقتصادية والإجتماعية)الشربيني،

التعميـ الفني ىو التعميـ الذي يقوـ عمي تدريب وتعميـ الطلاب الميارات التطبيقية التي  -
ؿ يعزز إنتاجيتيـ ويزيد مف فرصيـ تؤىميـ للأعماؿ أو تطوير كفاءاتيـ الوظيفية بشك

 (Carnevale,Smith & Strohl,2013). الإلتحاؽ بالميف والوظائؼ
التعميـ الفني ىو التعميـ الذي يُركز عمى إعداد الطلاب مينياً وتكنولوجياً عبر برامج  -

تعميمية متكاممة تيدؼ إلى تطوير الميارات التخصصية لممشاركة الفعالة في القطاعات 
 ).1212ة الحديثة)عبدالقادر،الميني
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التعميـ الفني ىو مسار تعميمي متخصص يركز عمى تزويد الطلاب بالمعرفة والميارات  -
اللازمة لمعمؿ في مجالات مينية تتطمب كفاءة تقنية وعممية، مما يعزز مف جاىزيتيـ 

 (OECD,2021). لسوؽ العمؿ وتحقيؽ أىدافيـ المينية
  ثانياً: أىداف التعميم الفني:

يُعد التعميـ الفني ركيزة أساسية لتطوير المجتمع وتحقيؽ التنمية المستدامة، حيث يمعب 
دورًا محوريًا في تزويد الأفراد بالمعرفة والميارات والإتجاىات التي تؤىميـ للالتحاؽ بسوؽ 
العمؿ مباشرةً أو التخصص في مجالات فنية معينة، وتشمؿ أىداؼ التعميـ الفني:)وزارة 

 (.1227والتعميـ، التربية
ييدؼ التعميـ الفني إلى توفير مينييف مؤىميف لاستيفاء شروط  إعداد كوادر فنية ماىرة: .2

الميف ورخص مزاولة المينة، مف خلاؿ اكتساب الميارات التقنية والفنية التي تمكنيـ مف 
ممارسة الميف المتخصصة في مختمؼ المجالات )التجاري، الفندقي، الصناعي، الزراعي، 

 ).التطبيقي
توفير كوادر بشرية قادرة عمى استيفاء احتياجات  :مواكبة احتياجات قطاعات الأعمال .1

قطاعات الأعماؿ المختمفة، خاصة تمؾ التي تتطمب ميارات فنية وتطبيقية مباشرة، 
 .وبالتالي ضماف أف يتسـ التعميـ الفني بالتوافؽ مع احتياجات السوؽ الإقتصادية

ييدؼ إلى تمكيف الأفراد مف الحصوؿ عمى وظائؼ دائمة المينية: تأىيل الطلاب لمفرص  .2
ومستقرة أو تأىيميـ لبدء مشروعاتو الخاصة أو الإلتحاؽ بالوظائؼ والميف بناءً عمي مدي 

 .توافر الميارات الفنية والتقنية اللازمة لمعمؿ والتعيف
تأىيؿ قوى عاممة يسيـ التعميـ الفني في تعزيز الاقتصاد عبر  :دعم النمو القتصادي .3

 .متخصصة في النظـ التكنولوجية المعاصرة لتحسيف كفاءة الأداء الاقتصادي
ييدؼ إلى تحسيف الميارات التكنولوجية لمطلاب تطوير الميارات التكنولوجية المتقدمة:  .4

نترنت الأشياء، وغيرىا مف التقنيات  لتمكينيـ توظيؼ الذكاء الإصطناعي، الروبوتات، وا 
 .المتقدمة
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تسعى برامج التعميـ الفني إلى تعزيز الشراكة بيف  :زيز الشراكة مع القطاع الخاصتع .5
القطاع الفني والقطاع الخاص مف خلاؿ برامج تدريبية ميدانية تتماشى مع احتياجات 

 .الشركات والمصانع والفنادؽ في سوؽ العمؿ
ى تحفيز الطلاب ييدؼ التعميـ الفني إل :تطوير القدرات عمى الإبتكار وريادة الأعمال .6

عمى الإبتكار وتطوير حموؿ جديدة في مجالات تخصصيـ، مما يعزز قدرتيـ عمى دخوؿ 
 سوؽ العمؿ كمبدعيف ورواد أعماؿ ناشئيف.

يستجيب التعميـ الفني لمتغيرات السريعة لتطوير المناىج التكيف مع التغيرات القتصادية:  .7
 .وؿ إلى الأعماؿ المستقبميةباستمرار لتمبية متطمبات الإقتصاد الرقمي والتح

يسعى التعميـ الفني إلى تمكيف الطلاب مف تحسيف مستوى  :توسيع آفاق التعميم المستدام .8
حياتيـ المعيشي مف خلاؿ اكتساب ميارات تفتح أماميـ فرصًا لمعمؿ المستداـ أو لتطوير 

 .مشاريعيـ الخاصة
 :ثانياً: التعميم الفني التجاري والتعميم الفني الفندقي

يُعتبر التعميـ الفني التجاري والفندقي أحد الأعمدة الرئيسية في إعداد كوادر قادرة 
عمى الإنخراط في سوؽ العمؿ بميارات تخصصية، ويتـ تصميـ برامجو بناءً عمى 
احتياجات القطاعات الإقتصادية المختمفة، والتي يساىـ في تعزيز النمو الإقتصادي مف 

ريجيف والتي تتمتع بقدرات تطبيقية في مجاؿ الأعماؿ التجارية خلاؿ تأىيؿ الفنييف مف الخ
 (.1213؛ أبو دبش، فودة،1212والفندقية والسياحية )عادؿ،

ويُركز التعميـ الفني التجاري عمى تأىيؿ الطلاب في مجالات مينية مثؿ السكرتارية، 
بعد التخرج، مما البيع والتسويؽ والمحاسبة، مما يعزز مف جاىزية الخريجيف لمعمؿ أثناء و 

يساىـ في تقميؿ معدلات البطالة، وخريجي التعميـ التجاري يتمتعوف بفرص عمؿ أفضؿ، 
 (.1212خاصة في القطاعات والمشروعات الصغيرة والمتوسطة)الخطيب،

دارة  والتعميـ الفني الفندقي يركز عمى تدريب الطلاب في مجالات السياحة، وا 
عداد المشربات الباردة الضيافة، وفنوف الطيي وتقديـ الطع اـ، والإشراؼ الداخمي لمغرؼ، وا 

والساخنة وييدؼ إلى تأىيؿ كوادر قادرة عمى تقديـ خدمات بجودة عالية تُمبي المعايير 
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العالمية في مجاؿ السياحة الفنادؽ، ويُعد التدريب الميداني أحد العناصر الرئيسية في 
فيـ النظرية في بيئات عمؿ التعميـ الفندقي، حيث يتيح لمطلاب تطبيؽ معار 

 (.1212حقيقية)عبدالباري،
 المحور الثاني: مناىج جدارات البرامج التجارية والفندقية في التعميم التجاري والفندقي:

تمثؿ مناىج البرامج بالتعميـ الفني نقمة نوعية في تطوير ميارات الطلاب لسوؽ 
عارؼ والميارات والإتجاىات العمؿ، حيث تركز ىذه المنيجية عمى تزويد الطلاب بالم

اللازمة لتحقيؽ أداء متميز في سوؽ العمؿ، وتـ بناء منظومة الجدارات مف خلاؿ تحديد 
مواصفات الميف وذلؾ بتحميؿ دقيؽ لمتطمباتيا، وييدؼ ىذا التوجو إلى توافؽ بيف 

 (.1212الفولي، بسيوني،(مخرجات التعميـ الفني مع احتياجات قطاعات الأعماؿ
 مفيوم الجدارات المينية: أولً: 

تَعرؼ بأنيا المعرفة والميارة والإتجاه الميني اللازـ توافرىا لدي الخريجيف لأداء مياـ 
وظيفية أو مينية بكفاءة وفعالية في بيئة العمؿ، وتتضمف الجدارات مجموعة متنوعة مف 

 ات المينيةوالسموكي Soft Skills الميارات مثؿ الميارات التقنية، الميارات الشخصية
Professional Behaviors (،1212اليونسكوBharanitharan,2024;.) 

  :ثانياً: أىمية الجدارات في مناىج البرامج التجارية والفندقية
( إلي أىمية الجدارات 1212؛ عادؿ،1212؛ عبدالعاؿ،1228أشارت دراسة )زىراف،

 المينية في التعميـ الفني مف خلاؿ:
يكتسب الطلاب في نظاـ الجدارات الميارات  :ي سوق العملتمبية متطمبات المين ف .2

 العممية المطموبة لأداء وظائؼ محددة.
تساعد في إعداد كوادر قادرة عمى الدخوؿ إلى سوؽ العمؿ : ةتعزيز الجاىزية الميني .1

 مباشرة دوف الحاجة إلى تدريب إضافي، والتكيؼ مع بيئات العمؿ.
ى تحقيؽ نتائج ممموسة قابمة لمقياس بدلًا مف يركز عم :التعمم الموجو نحو اليدف  .2

 المعمومات الأكاديمية فقط، وتستند إلى ميارات قابمة لمقياس. 
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تتيح تصميـ مناىج موجية لتمبية احتياجات قطاعات محددة مع إمكانية  :مرونة التعمم .3
التعديؿ وبشكؿ مرف يسمح لمطلاب بالتكيؼ مع التغيرات التكنولوجية والإقتصادية 

 .ريعةالس
 ثالثاً: الركائز الأساسية لمنيجية الجدارات:

الركائز الأساسية ضمف ) 1212(؛ والفولي، وبسيوني،)1211حدد كؿ مف عمي،)
 إطار الجدارات المينية في التعميـ الفني مف خلاؿ:

يتـ تحديد الميارات والكفاءات المطموبة بالتعاوف مع أصحاب  :تحديد الجدارات المينية .2
المجاؿ لضماف ملاءمتيا لسوؽ العمؿ، والشراكة تساىـ بشكؿ كبير في  العمؿ وخبراء

 ضماف توافؽ البرامج التعميمية مع احتياجات سوؽ العمؿ في المجالات المختمفة. 
مناىج الجدارات تستند إلى المخرجات المتوقعة لمتعمـ، مع   :التركيز عمى نواتج التعمم .1

كتسابيا وتطبيقيا بعد إتماـ الدراسة، ويُسيـ التركيز عمى القدرات التي يمكف لمطالب ا
 .تحديد ىذه المخرجات بشكؿ واضح في تحقيؽ أىداؼ التدريب والتعمـ بكفاءة ودقة

تعتمد منيجية الجدارات عمى الجمع بيف المعرفة النظرية  :التكامل بين النظرية والتطبيق .2
ذه الجوانب يمكف أف والتطبيؽ العممي لضماف اكتساب الخبرات العممية، والدمج بيف ى

 يعزز مف قدرة الطلاب عمى تطبيؽ ما تعمموه في بيئات العمؿ الحقيقية. 
يتـ تقييـ الطلاب بناءً عمى قدرتيـ عمى أداء المياـ العممية في  :التقييم القائم عمى الأداء .3

ـ بيئة محاكاة أو مينية حقيقية بدلًا مف الإمتحانات النظرية فقط، وىذا الإسموب مف التقيي
 يعزز مف قدرة الطلاب عمى مواجية التحديات الحقيقية في العمؿ. 

يمنح الطلاب فرصة التقدـ في الدراسة بناءً عمى إنجازاتيـ  :التعمم المرن والمخصص .4
الفردية، ما يسمح ليـ بالتعمـ وفقًا لاحتياجاتيـ وسرعتيـ، وىذا النوع مف التعمـ يعزز مف 

 تحفيزًا لتطوير مياراتيـ الذاتية.  فعالية التعميـ ويجعؿ الطلاب أكثر
يتـ تطوير منيجية الجدارات بالتعاوف مع الشركات لضماف : الشراكة مع سوق العمل .5

توافقيا مع معايير قطاعات الأعماؿ المينية، ويساعد ىذا التعاوف والمشاركة في جعؿ 
 المناىج التعميمية قادرة عمى مسايرة مستحدثات الأعماؿ.
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 :المينية ن المناىج التقميدية ومناىج الجداراترابعاً: الفرق بي
إلي عدة فروؽ بيف  (1213؛ محمود،1212؛ مصطفي،1211أشار كؿ مف)عبدالعاؿ،

 المناىج التقميدية ومناىج الجدارات المينية، كما يتضح مف الجدوؿ التالي:
 9جدول

 الفرق بين المناىج التقميدية ومناىج الجدارات المينية بالتعميم الفني 
 مناىج الجدارات المينية المناىج التقميدية العنصر

 نقؿ الأفكار والمعمومات العامة . إطار التركيز2 .2
 لمطلاب.

تطوير ميارات الطلاب العممية 
والكفايات اللازمة لمميف والوظائؼ 

 والأعماؿ.
يعتمد عمى المواد الدراسية  تصميـ المناىج .3

 .والمقررات الأكاديمية
عمـ والكفاءات يعتمد عمى نتائج الت

 .المطموبة لممينة
التعميـ التقميدي الموجو مف  طريقة التدريس .4

 .المعمـ إلى الطالب
التعميـ المتمركز حوؿ الطالب 
بيدؼ توظيؼ ممارسة الأنشطة 

 .المينية
يعتمد عمى الامتحانات النظرية  التقييـ .5

 .واختبارات الورقة والقمـ
يعتمد عمى تقييـ الأداء العممي في 

 .العمؿ المحاكية بيئات
محدود أو منفصؿ عف التعميـ  التطبيؽ العممي .6

 .النظري
متكامؿ مع التعميـ النظري ويُنفذ 

 .في بيئات عممية حقيقية
غير مرنو لمتحديث والتطوير  الاستجابة لمتغيرات .7

 .وفؽ تطورات الميف والأعماؿ
مرنو وقابمو لمتحديث وفقاً 
لاحتياجات قطاعات الأعماؿ 

 .المتغيرة
إعداد عاـ يفتقر إلى التركيز  إعداد الخريجيف .8

 .الميني الدقيؽ
 إعداد متخصص ذو كفاءة لممينة.
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  خامساً: تطوير المناىج المعتمدة عمي الجدارات:
تعتمد منيجية الجدارات المينية في تصميميا وتطويرىا عمي مدخؿ تحميؿ العمؿ، 

 ,harma & Sharma):وفيما يمي توضيح مبسط لمراحؿ مدخؿ تحميؿ العمؿ
Nipun,2024  ) 

مثؿ  –قبؿ البدء، نحدد اليدؼ الرئيسي مف تحميؿ العمؿ  :تحديد الغرض ونطاق التحميل .1
ونختار بدقة الوظائؼ أو الميف التي سنحمميا، مع  –تصميـ المناىج أو تقييـ الأداء 
 .توضيح حدود ىذا التحميؿ ومجالو

اغمي الوظيفة ومديرييـ، واستبانات موجية : إجراء مقابلات مع شاستطلاع الرأي الأولي .2
مثؿ استبياف، بالإضافة إلى ملاحظة الأداء الفعمي في بيئة العمؿ والمشاركة في 

 .مجموعات نقاش مركزة
نعد مسودة وصفية لموظيفة تشمؿ عنوانيا، والغرض العاـ منيا،  :توصيف الوظيفة .3

يا، حتى نرسـ صورة واضحة والمسؤوليات والمياـ الأساسية، وظروؼ العمؿ المحيطة ب
 .عف طبيعة الدور الميني

نقسّـ الوظيفة إلى وحدات أصغر مف المياـ والأنشطة،  :تحميل الميام والأنشطة .4
جراءات تنفيذىا، مما  موضحيف لكؿ منيا ناتجاتيا المطموبة، والأدوات المستخدمة، وا 

 .يساعد عمى فيـ تفاصيؿ العمؿ بدقة
 ، والميارات(Knowledge)ستخمص قائمة بالمعارؼن :تحديد الميارات والكفايات .5

(Skills)والاتجاىات أو القدرات ، (Abilities)  اللازمة لأداء كؿ ميمة، ثـ نصنؼ ىذه
 .الكفايات وفؽ أولويتيا ومستوى الإتقاف المطموب

نقيّـ الجوانب البدنية والعقمية لمعمؿ، ونحدد أي مخاطر تتعمؽ معايير تقييم العمل:  .6
أو الصحة المينية، لضماف أف تحميمنا يتناوؿ كؿ جوانب بيئة العمؿ وتأثيرىا بالسلامة 
 .عمى الأداء
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شاغمي الوظيفة،  –نعرض نتائج المراجعة عمى أصحاب الأعماؿ  :التحقق والمراجعة .7
لنتأكد مف دقة المعمومات وشموليتيا، ثـ نجري التعديلات  –والمدراء، وخبراء التدريب 

 .حظاتيـاللازمة بناءً عمى ملا
نقوـ بصياغة وثيقة نيائية تشمؿ الوصؼ الميني المفصؿ، ومواصفات  :توثيق النتائج .8

، وقائمة الكفايات المطموبة، بحيث تصبح مرجعاً ثابتاً (Job Specifications) الوظيفة
 .للاستخداـ

نوظؼ المخرجات في تصميـ المناىج والبرامج التدريبية، ونظـ التوظيؼ  :استخدام النتائج .9
 والاختيار، وتقييـ الأداء، والتخطيط لموظيفة الفعمية.

 سادساً: برامج منيجية الجدارات في التعميم الفني التجاري والتعميم الفني الفندقي:
 :برامج منيجية الجدارات في التعميم الفني التجاري - أ

يشتمؿ التعميـ الفني التجاري عمى برامج تدريبية متخصصة تيدؼ إلى إعداد 
عمؿ بكفاءة في مجالات الأعماؿ المختمفة، مثؿ:)وزارة التربية والتعميـ والتعميـ الطلاب لم

 (1212الفني،
 أولً: برنامج فني سكرتير:

  :دارة المكاتب وصف المينة خريج ىذا البرنامج يقوـ بتخطيط وتنظيـ اعماؿ السكرتارية وا 
دارة الأنشطة بيا.  وا 

 يعمؿ في الأعماؿ المكتبية.السياق الميني : 
 :كافة القطاعات الإدارية بالدولة والشركات. أماكن العمل 
 :ثلاث سنوات. مدة الدراسة 
 :وحدات مناىج البرنامج التجاري"فني سكرتارية" في الصفوف الثلاثة 
 :البريد بالطريقة التقميدية، ومعالجة الوارد والصادر البريد معالجة الصف الدراسي الأول 

الاقتصاد،  السكرتارية، ومبادىء الحاسب، ومبادىء باستخداـ تطبيقات الوارد والصادر
  .الآلى الحاسب التجاري، ومبادى القانوف الإدارة، ومبادىء ومبادىء
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 :المحفوظات ورقياً،  التقارير، وتنظيـ وتحريرت، المراسلا تحرير الصف الدراسي الثاني
 .الآلى الحاسب تطبيقات الحاسب، ومبادى المحفوظات باستخداـ وتنظيـ

 الاتصالات باستخداـ معالجةة، و الياتفيت الاتصالا معالجة صف الدراسي الثالث:ال 
 .الإجتماعات المقابلات، وتنظيـ تطبيقات الحاسب، وتنظيـ

 ثانياً: برنامج فني كاتب حسابات:
  :ىذا البرنامج يؤىؿ الخريج لمعمؿ بوظيفة كاتب حسابات أو ماسؾ دفاتر وصف المينة

دراً عمي التحقؽ مف المستندات والفواتير والاوراؽ المحاسبية، أو مساعد محاسب يكوف قا
وتسجيؿ العمميات المالية المختمفة في الدفاتر والسجلات المحاسبية يدوياً أو باستخداـ 
تطبيقات الحاسب الآلي، وحفظ ىذه الدفاتر والسجلات، وتنفيذ بعض العمميات المحاسبية 

 البسيطة.
 رنامج يعمؿ في مينة معاوف حسابات بالمصالح الحكومية : خريج ىذا البالسياق الميني

 والشركات الصغيرة والكبيرة بالقطاعيف العاـ والخاص.
 :قطاع الأعماؿ العاـ الخاص. أماكن العمل 
 :ثلاث سنوات. مدة الدراسة 
 :وحدات مناىج البرنامج التجاري"فني كاتب حسابات" في الصفوف الثلاثة 
 :اليومية،  بدفاتر المالية، والتسجيؿ بالعمميات الخاصة اتالمستند الصف الدراسي الأول

الادارة  الاقتصاد، ومبادىء المحاسبة، ومبادىء الاستاذ، ومبادىء بدفاتر والتسجيؿ
 .الآلى الحاسب القانوف التجارى، ومبادى مبادىء

  :الرواتب  الجردية حساب الاعماؿ، والتسويات نتيجة تحديدالصف الدراسي الثاني
 الآلى. الحاسب والاجور، مبادى المحاسبى لمرواتب ، والتسجيؿوالاجور

 :ي، الأعماؿ الكترون نتيجة المحاسبي الالكترونى، تحديد التسجيؿ الصف الدراسي الثالث
 الحكومية، المحاسبة للأجور والرواتب، والمحاسبة المحاسبية الالكترونية المعالجةو 

 التكاليؼ. الضريبية، ومحاسبة
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 مج فني مبيعات:ثالثاً: برنا
  :يؤىؿ الخريج لوظيفة البيع، وينبغي أف يكوف قادراً عمي شراء بضائع وصف البرنامج

بغرض البيع وتجييز ىذه البضائع وتسعيرىا والترويج ليا ونقميا وتخزينيا بالأساليب 
 المستحدثة في بيع المنتجات.

  :صالح الحكومية خريج ىذا البرنامج يعمؿ عادة في الحسابات بالمالسياق الميني
 والشركات الصغيرة والكبيرة بالقطاعيف العاـ والخاص. 

 :كافة القطاعات الإدارية بالدولة والشركات. أماكن العمل 
 :ثلاث سنوات. مدة الدراسة 
 :وحدات مناىج البرنامج التجاري"فني مبيعات" في الصفوف الثلاثة 
 البيع  المنافسيف، ومبادىء سةالعملاء، درا السوؽ، ودراسة تحديدلصف الدراسي الأول: ا

 الحاسب القانوف التجارى، مبادى الادارة، ومبادىء الاقتصاد، ومبادىء والتسويؽ، مبادىء
 الآلى.

  :بغرض  البضائع التوزيع، وشراءج، و التروير، و التسعيج، و المنتالصف الدراسي الثاني
 .الآلى الحاسب البضائع، ومبادى تخزيفع، و البي

 بعد ما البيع، وأنشطة مقابلات تنفيذ، و لمقابلات البيع : الإعدادلثالصف الدراسي الثا 
 .الياتؼ عبر الانترنت، والبيع عبر التجزئة، والبيع الجممة، ومتاجر ومتاجرع، البي

 رابعاً: برنامج فني تأمينات التجارية والإجتماعية:
  :ية والإجتماعيةيؤىؿ البرنامج الخريجيف لمعمؿ كفني في التأمينات التجار وصف المينة. 
  :خريج ىذا البرنامج يعمؿ عادة في مجاؿ التأمينات التجارية لدي شركات السياق الميني

 التأميف أو في مجاؿ التأمينات.
 :شركات التأميف/ وزارة التأمينات الإجتماعية.  أماكن العمل 
 :ثلاث سنوات. مدة الدراسة 
 رية والإجتماعية" في الصفوف وحدات مناىج البرنامج التجاري"فني التأمينات التجا

 الثلاثة:
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 :التأميف،  تأمينات، ومبادىءث، الحواد تأميناتة، الحيا تأمينات الصف الدراسي الأول
 .الآلى الحاسب القانوف التجاري، ومبادى الادارة، مبادىء الاقتصاد، ومبادىء ومبادىء

 :السيارات، تأميف يفالسرقة، وتأم الحريؽ والسطو، وتأميف تأميف الصف الدراسي الثاني 
 .الحاسب الآلى السفف، ومبادىء البضائع، وأجساـ

 :وثائؽ، والتأميف ومتابعة حفظاً، و يدوي وثائؽ التأميف ومتابعة حفظ الصف الدراسي الثالث 
 .التأمينات الإجتماعية، والمعاشات الكتروني، واقساط

  خامساً: برنامج فني التسويق والتجارة الإلكترونية:
 يؤىؿ البرنامج الخريج كفني تسويؽ وتجارة إلكترونيةنة: وصف المي. 
  :خريج ىذا البرنامج يعمؿ في مجاؿ التسويؽ والتجارة الإلكترونية السياق الميني

 والإفتراضية مف خلاؿ منصات التواصؿ الإجتماعي ومنصات التجارة الإلكترونية.
 :يسوؽ عمي المنصات أو القنوات الإلكترونية.  أماكن العمل 
 :ثلاث سنوات.  مدة الدراسة 
 :وحدات مناىج البرنامج التجاري"فني التسويق والتجارة الإلكترونية" في الصفوف الثلاثة 
 :دارة القياـ الصف الدراسي الأول  .التسويؽ الرقمي بالأنشطة التسويقية، وا 
 :مواقع،  مع الاجتماعي، والتعامؿ وسائؿ التواصؿ عمي التسويؽ الصف الدراسي الثاني

نتاج التجارةو   ومواقع منصات التواصؿ عمي إعلاني تفاعمي، والنشر محتوي الالكترونية، وا 
 .التجارة الالكترونية

 :خدمة  مع التعامؿة، المدفوعات والمصروفات الالكتروني إدارة الصف الدراسي الثالث
دارةء، و العملا  .والعملاء منظومة المورديف ا 

  :فني الفندقيبرامج منيجية الجدارات في التعميم ال - ب
التعميـ الفندقي فرعًا متخصصًا مف التعميـ الفني ييدؼ إلي إعداد الطلاب بالميارات 
الفندقية اللازمة لمعمؿ في الضيافة والفنادؽ. يشمؿ ىذا النظاـ برامج تدريبية متخصصة 

)وزارة :تيدؼ إلى إعداد الطلاب لمعمؿ بكفاءة في قطاعات الضيافة المختمفة، وتتضمف
 (1212ية والتعميـ الفني،الترب
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  Commis Chefأولً: برنامج فني الطاىي: 
  :ىو شخص ميني يقوـ بإعداد الطعاـ ويعمؿ كجزء مف فريؽ المطبخ في وصف المينة

فندؽ أو مطعـ أو منشأة مماثمة عمي المستوي الأساسي، ويكوف مسئولًا عف ترتيب وتزويد 
 طعاـ لمخدمة. المحطات بجميع الموازـ الضرورية، وتجييز ال

 :إلى نجوـ الخمس فنادؽ مف الفنادؽ في السياحة قطاع في الطاىي يعمؿ السياق الميني 
 مف ذلؾ ويتراوح .العائمة والسفف المدينة، وفنادؽ والمنتجعات، واحدة، نجمة الفنادؽ

 جدا. الكبيرة الجنسيات متعددة الفنادؽ سلاسؿ إلى الصغيرة المشروعات
  :ا البرنامج يعمؿ في الفنادؽ، والشركات.خريج ىذأماكن العمل 
 :ثلاث سنوات. مدة الدراسة 
 :وحدات مناىج البرنامج الفندقي"فني طاىي" في الصفوف الثلاثة 
ويتضمف خدمة العملاء، الوعي السياحي، مقدمة عف صناعة الصف الدراسي الأول:  -

أساسيات السياحة والضيافة، مدخؿ إلي قطاع الغرؼ/ إشراؼ داخمي، فريؽ العمؿ، 
 الصحة والسلامة لمطاىي(.

ويتضمف الحفاظ عمى سلامة الأغذية، تجييز وتخزيف الشوربات  الصف الدراسي الثاني: -
والصمصات، إعداد وتخزيف السلاطات، إعداد الفواكة والخضروات، إعداد الأسماؾ 

/الدواجف.  والمأكولات، تجييز وطيي وتخزيف المحوـ
عجنات والمكرونات، إعداد البقوؿ والحبوب، إعداد إعداد الم الصف الدراسي الثالث: -

المخبوزات والحمويات سيمة التحضير، إعداد البيض، تعقيـ وتنظيؼ الأدوات والمعدات، 
 وغمؽ المطبخ.   

 House Keeping Roomثانياً:برنامج فني الإشراف الداخمي"مشرف الغرف" 
Attendant 

  :ي في فندؽ أو مؤسسة مشابية، يعمؿ موظؼ خدمة الإشراؼ الداخموصف المينة
ويكوف مسئوؿ عف تنظيؼ وخدمة الأماكف العامة في مؤسسات الضيافة وغرؼ وحمامات 

 النزلاء.
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  :فنادؽ مف الفنادؽ في السياحة قطاع في الداخمي الإشراؼ موظؼ يعمؿالسياق الميني 
 أو العائمة والسفف المدينة، وفنادؽ والمنتجعات، واحدة، نجمة الفنادؽ نجوـ إلى الخمس

 مشابية. اقامة مؤسسات أى
 :خريج ىذا البرنامج يعمؿ في الفنادؽ والشركات. أماكن العمل 
 :ثلاث سنوات. مدة الدراسة 
 :وحدات مناىج البرنامج الفندقي"فني الإشراف الداخمي لمغرف" في الصفوف الثلاثة 
 :السياحة  ةصناع عف السياحي، ومقدمة العملاء، والوعي خدمة الصف الدراسي الأول

عداد اشراؼ/ الغرؼ قطاع إلى والضيافة، مدخؿ الاغذية والمشروبات،  وخدمة داخمي، وا 
 الغرؼ. لمشرؼ العامة والنظافة الصحة العمؿ، وأساسيات وفريؽ

  :الغرؼ مساءً،  ترتيب الحمامات، وخدمة خدمة النزلاء غرؼ خدمةالصف الدراسي الثاني
  .لمغرفة ؽالعمي الغرؼ، والتنظيؼ نوافذ تنظيؼو 

 :العامة،  المناطؽ النزلاء، خدمة ملابس وكى تنظيؼ مع التعامؿ الصف الدراسي الثالث
 .الوردية نياية في الخدمة، التسميـ منطقة إغلاؽالعامة،  الحمامات خدمة

 Waiterثالثاً: برنامج فني مضيف "خدمة الأغذية والمشرويات" 
 :تناوؿ منطقة ونظافة رتيبوت إعداد عف مسئولا المضيؼ يكوف وصف المينة 

 بشأف والنصائح ويقدـ المعمومات ويُجمسيـ، بالعملاء يرحب فيو لمطعاـ. النزلاء/العملاء
 الأغذية ويُقدـ الطمبات، ويأخذ لممؤسسة، والمواصفات لممعايير وفقا الأطعمة قائمة

 أوي. التيؾ /السريعة الوجبات خدمات تقديـ عف فضلا والمشروبات،
 للأغذية الداخمية الحجوزات إجراء عف مسئولاً  المضيؼ يكوف ي:السياق المين 

عداد لمعملاء السياحي الجذب وأماكف المحمية والترويج لممنتجات والمشروبات  فواتير وا 
 النقود بعممية تحصيؿ والقياـ العملاء

 وحدات مناىج البرنامج الفندقي"فني خدمة الأغذية والمشروبات " في الصفوف الثلاثة 
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  السياحة  صناعة عف السياحي، ومقدمة العملاء، والوعي خدمةالدراسي الأول: الصف
الاغذية والمشروبات،  وخدمة داخمي، واعداد الغرؼ/اشراؼ قطاع إلى والضيافة، ومدخؿ

 المطعـ. والسلامة لممضيؼ، وتحضير الصحة العمؿ، وأساسيات وفريؽ
 طمبات العملاء، وتقديـ أخذ طمباتو  بالعملاء واستقباليـ : الترحيبالصف الدراسي الثاني 

 .العملاء
 :عداد أثناء التحضير والتقديـ المشروبات، ودعـ خدمة الصف الدراسي الثالث  البوفيو، وا 

غلاؽ ومعالجة فاتورة  .الخدمة بعد ومناطؽ الخدمة تناوؿ الطعاـ مناطؽ العميؿ، وا 
  رابعاً: برنامج فني "الباريستا"

 :الباردة  وتجييز المشروبات بأنواعيا اعداد في يعمؿ ستاالباري فنى خريج وصف المينة
 والساخنة.

 :الغير المتنوعة المشروبات وتصنيع اعداد في يعمؿ البرنامج ىذا خريج السياق الميني 
تقديـ  اماكف فى يعمؿ وايضا الخدمة تقدـ التى والموسسات والمطاعـ كحولية بالفنادؽ

 انتاج بيف الربط طريؽ عف المقدمة دمةالخ جودة يضمف  (coffee shop)المشروبات
 .الطعاـ وتقديـ تناوؿ منطقة في المقدمة والخدمة المطبخ في الأغذية

 :المطاعـ والكافتريات، والفنادؽ، والشركات. أماكن العمل 
 :ثلاث سنوات. مدة الدراسة 
 :وحدات مناىج البرنامج الفندقي"فني الباريستا" في الصفوف الثلاثة 
 الاغذية عف العملاء، ومقدمة السياحى، وخدمة الوعى لأول:الصف الدراسي ا 

الاشراؼ الداخمى، /الغرؼ قطاع الى والضيافة، ومدخؿ السياحة عف والمشروبات، ومقدمة
الخدمة،  لتقديـ المطعـ والسلامة لممضيؼ، تحضير الصحة فريؽ، اساسيات فى العمؿ

 ، الأعماؿ المالية.  Word,Excellوالحاسب الآلي
  لتقدـ طمبات الاساسية واخذ الطمبات، والميارات بالعملاء الترحيبالدراسي الثاني: الصف 

 الفندقية. ، والمحاسبة Access, it & internetالمختمفة الخدمة الضيوؼ، انماط
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 :عداد أثناء التحضير والتقديـ المشروبات دعـ خدمة الصف الدراسي الثالث  البوفيو، وا 
 .الخدمة بعد ومناطؽ، والخدمة تناوؿ الطعاـ مناطؽ ؽالعميؿ، إغلا ومعالجة فاتورة

وبعد مراجعة الباحث ما سبؽ مف برامج التعميـ الفني التجاري والتعميـ الفني الفندقي المبنية 
عمي منيجية الجدارات تبيف عدـ شموليا عمي الجدارات التكنولوجية، عمي الرغـ مف درجة 

لوجي وفؽ احتياجات سوؽ الأعماؿ التجارية أىميتيا لإعداد الخريجيف لمتمكيف التكنو 
 والفندقية في الثورة الصناعية الخامسة.  

وبالتالي يتضح ملامح مدي توافؽ برامج التعميـ الفني التجاري والفندقي المعتمدة 
 عمي نظاـ منيجية الجدارات مف خلاؿ:

: عمى وجيةتوافق مخرجات مناىج جدارات التعميم التجاري مع الجدارات التكنول مدي -
الرغـ مف أف نظاـ الجدارات التجارية يحتوي عمى ميف فنية ضرورية وىي فني سكرتارية 
وفني كاتب الحسابات وفني المبيعات، وفني التأمينات، وفني التسويؽ والتجارة 
الإلكترونية، إلا أف توافر الميارات الرقمية في الثورة الصناعية الخامسة: نظـ الذكاء 

رنت الأشياء، تحميلات البيانات، والتخزيف الحوسبي، الواقع الإفتراضي الإصطناعي، انت
والمعزز، الطباعة ثلاثية الأبعاد، الأتمتة والبربوتات، الآمف السيبراني، الإستدامة 
والتكنولوجيا الخضراء في منيجية الجدارات المينية بالتعميـ الفني التجاري لا يزاؿ محدودًا 

رجيف، عمي الرغـ مف وجود حاجة فعمية لإدراجيا في برامج ويمثؿ قصور في إعداد الخ
دراج ىذه التقنيات في التدريب العممي في معامؿ  الجدارات بالتعميـ الفني التجاري، وا 
مجيزة يمكف أف يعزز مف كفاءة الخريجيف وقدرتيـ عمى التعامؿ مع الأدوات الرقمية في 

 مياـ العمؿ التكنولوجية. قطاع الميف والشركات لتمكيف الخرجيف مف مزاولة
: عمى مدي توافق مخرجات مناىج جدارات التعميم الفندقي مع الجدارات التكنولوجية -

الرغـ مف أف نظاـ الجدارات الفندقية يحتوي عمي ميف فندقية ضرورية مثؿ فني طاىي، 
وفني الإشراؼ الداخمي لمغرؼ، وفني مضيؼ، وفني الباريستا، إلا أف توافر الميارات 
الرقمية الحديثة في الثورة الصناعية الخامسة مثؿ الذكاء الإصطناعي، انترنت الاشياء، 
تحميؿ البيانات، الحوسبة السحابية، الواقع الإفتراضي والمعزز، الطباعة ثلاثية الأبعاد، 
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الأتمتة والبربوتات، الآمف السيبراني، الإستدامة الخضراء في برامج الميف الفندقية لا يزاؿ 
دًا ويمثؿ قصور في إعداد الخريجيف، عمي الرغـ مف وجود حاجة فعمية لإدراجيا في محدو 

برامج الجدارات المينية بالتعميـ الفني الفندقي لضماف ملاءمة الميارات المكتسبة مع 
احتياجات الأعماؿ، لتعزز مف جاىزية الخريجيف لمعمؿ في الفنادؽ والمنتجعات والضيافة 

نظمة الذكية الفندقية في تحسيف أداء الخدمات الفندقية، إلا أف عمى الرغـ مف أىمية الأ
مناىج الجدارت المينية الحالية تفتقر إلى التركيز الكافي عمى الرقمية الحديثة مثؿ أنظمة 
دارة الفنادؽ الذكية، والتسويؽ الإلكتروني الفندقي والسياحي، والمحاسبة  الحجز أونلايف، وا 

دراج ىذه التقنيات في التدريب العممي يمكف أف يعزز مف كفاءة الإلكترونية الفندقية، وا  
الخريجيف وقدرتيـ عمى التعامؿ مع الأدوات الرقمية المستخدمة في القطاع الفندقي 

 والسياحي.
 مبررات إختيار التعميم الفني التجاري والتعميم الفني الفندقي:

البحث الحالي بالنظر إلى عدة  تبرز مبررات اختيار التعميـ الفني التجاري والفندقي في
عوامؿ تدعـ أىميتو وارتباطو بمتطمبات التمكيف التكنولوجي وسوؽ العمؿ في ظؿ الثورة 

 :الصناعية الخامسة. وفيما يمي أبرز ىذه المبررات
التعميـ الفني التجاري والفندقي يعد مف القطاعات  ة:الدور المحوري في التنمية القتصادي .9

ة التي تسيـ في دعـ الاقتصاد المحمي مف خلاؿ تأىيؿ كوادر مينية التعميمية الأساسي
 .قادرة عمى تحسيف الإنتاجية

يشكؿ قطاعا التجارة والفندقة جزءًا حيويًا لتقديـ  :الأثر المباشر عمى قطاع الخدمات .1
خدمات عالية الجودة، مما يجعؿ التعميـ الفني ركيزة أساسية لتأىيؿ الكفاءات المتخصصة 

 .المجاؿفي ىذا 
الثورة الصناعية الخامسة تدعـ  :الطمب المتزايد عمى الميارات التقنية والتكنولوجية .2

التكامؿ بيف النظـ الرقمية لمذكاء الإصطناعي مع الميارات البشرية، مما يستدعي تطوير 
 .برامج تعميمية مبنية عمى منيجية الجدارات لمواكبة ىذا الطمب
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وجود فجوة بيف ما توفره المناىج  :لحالية وسوق العملسد الفجوة بين مناىج البرامج ا .3
التعميمية الحالية وما يتطمبو سوؽ العمؿ، مما يبرز الحاجة إلى تحديث المناىج لتكوف 

 .أكثر ملاءمة لمتطورات الحديثة ومتطمبات التوظيؼ
: يعد التعميـ الفني عنصرًا أساسيًا في تحقيؽ رؤية مصر تحقيق الأىداف الستراتيجية .4

، حيث يسيـ في تعزيز القطاعات الحيوية مثؿ التجارة والسياحة، مف خلاؿ إعداد 1222
 .كوادر مؤىمة تمبي احتياجات السوؽ وتواكب الأىداؼ التنموية الوطنية

يتطمب التحولات السريعة في تكنولوجيا  :التفاعل مع متطمبات التمكين التكنولوجي .5
مجالات الأعماؿ إعداد خريجيف يمتمكوف المعمومات والاتصالات والتحوؿ الرقمي في 

الميارات الرقمية المتطورة، مما يجعؿ التعميـ الفني التجاري والفندقي خيارًا حيويًا ومؤثرًا 
 .في تمبية ىذه الاحتياجات

عداد الخريجيف مف خلاؿ  :مساىمة التعميم الفني في خفض البطالة .6 حيث يسمح بتأىيؿ وا 
عمى ميارات متخصصة قابمة لمتطبيؽ في قطاعات فرص العمؿ المباشرة، وتدريبيـ 

 .الأعماؿ، مما يسيـ في تقميؿ نسب البطالة
ىذه المبررات تعزز أىمية اختيار التعميـ الفني التجاري والفندقي كموضوع بحثي، وضرورة 

 .مواكبة مناىجو لمتطورات التكنولوجية ومتطمبات سوؽ العمؿ الحديث
 لوجي لمخريجين في سوق العملالمحور الثالث: التمكين التكنو 

في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة أصبح التمكيف التكنولوجي أحد المحاور الحيوية في 
تطوير التعميـ الفني، بصفة عامة والتعميـ الفني التجاري والفندقي بصفة خاصة، ويشمؿ 
ة دمج الميارات الذكية الرقمية في المناىج، وتدريب الطلاب عمييا لتحسيف جاىزي

 ). 1212الخريجيف للإلتحاؽ بقطاع الأعماؿ المينية)عبدالقادر،
تزويد خريجي التعميـ الفني التجاري والفندقي ي عممية ويَعد التمكيف التكنولوج

بالميارات والمعرفة اللازمة لاستخداـ تكنولوجيات الأعماؿ في مجالات مثؿ إدارة 
دارة الفنادؽ وا )عزازي، .لخدمات السياحيةالأعماؿ، والمحاسبة، والتسويؽ، وا 

 (1213وآخروف،
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وبالتالي أصبح التمكيف التكنولوجي لمخريجيف في التعميـ الفني التجاري والفندقي 
ضرورة أساسية في ظؿ التحوؿ الرقمي المتسارع الذي يشيده سوؽ العمؿ، فيو يتيح 

مع معطيات لمخريجيف امتلاؾ الميارات التكنولوجية التي تُعزز مف قدرتيـ عمى التفاعؿ 
الثورة التكنولوجية الخامسة لأداء الأعماؿ، مثؿ استخداـ النظـ الذكية الحديثة في مجاؿ 
دارة الأعماؿ الرقمية والتجارة الإلكترونية، والنظـ والتطبيقات الذكية في  الأعماؿ التجارية وا 

ؿ الفندقي، الأعماؿ الفندقية والسياحية وأنظمة إدارة الفنادؽ والحجوزات الذكية في المجا
والتمكيف التكنولوجي لا يساىـ فقط في تحسيف فرص التوظيؼ وزيادة تنافسية الخريجيف، 
بؿ يعزز أيضاً مف كفاءتيـ وقدرتيـ عمى الإبتكار، مما يجعميـ أكثر استعداداً لدعـ 
التحوؿ الرقمي في المؤسسات التي ينتموف إلييا، والمساىمة في تحقيؽ التنمية الاقتصادية 

 .تماعية المستدامةوالإج
 متطمبات التمكين التكنولوجي لخريجي التعميم الفني التجاري والفندقي:

يتطمب تأىيؿ الطلاب لمميف في البرامج التجارية والفندقية لمتمكيف التكنولوجي مايمي: 
 (: 1213، أبو دبش، فودة،1211؛ عبدالجابر،1212؛ىريدي،1212)المزيف،

 :دقيةتطوير المناىج التجارية والفن .9
تحديث المناىج لتشمؿ موضوعات مثؿ : دمج النظم والتطبيقات الذكية في المناىج -

تطبيؽ البرمجيات والنظـ الذكية في التجارة الإلكترونية، أنظمة إدارة الفنادؽ، وأساسيات 
 .الذكاء الإصطناعي

حموؿ تعزيز قدرة الطلاب عمى تطوير   اللازمة للأعمال: تعميم ميارات البرمجة الأساسية -
 .تقنية بسيطة تلائـ متطمبات سوؽ العمؿ

تمكيف الطلاب مف فيـ كيفية إدارة  ي والتمكين التكنولوجي:إدراج مفاىيم التحول الرقم -
 .الأعماؿ التجارية والفندقية بالنظـ الرقمية المستحدثة

 :إنشاء مراكز تدريب تكنولوجي متخصصة .2
ة مياـ الميف والوظائؼ التجارية إنشاء معامؿ مجيزة بأحدث الأدوات الرقمية لممارس -

 والفندقية بصورة حقيقة.



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

t.journals.ekb.eghttps://mkmg 

 2225 أبريل ( 2)ج  الثاني(  العدد 99المجمد )
 

 

144 

 

 

إعداد النظـ الذكية المحاكية للأعماؿ التجارية والفندقية مثؿ: أنظمة الحجز والدفع  -
دارة الفنادؽ باستخداـ الذكاء الإصطناعي والواقع الإفترضي والمعزز.  الإلكتروني وا 

 :الشراكات مع القطاع الخاص .3
 .التجارية والفندقية لتوفير برامج تدريب عممية عمى رأس العمؿالتعاوف مع الشركات  -
لمطلاب في مؤسسات تعتمد التطبيقات  (Internships) توفير فرص تدريب تعاوني -

 .والنظـ الذكية في العمؿ
 .توقيع اتفاقيات مع شركات التكنولوجيا الكبرى لتزويد المدارس ببرامج تدريبية متخصصة -
 :تعزيز التعميم العممي .4
تنفيذ برامج عممية كجزء مف المناىج الدراسية تتطمب توظيؼ التكنولوجيا في حؿ  -

دارة ة، وأداء المينة في المشكلات الواقعي الواقع الوظيفي مثؿ محاكاة العمميات التجارية وا 
 .الفنادؽ

 :توفير متطمبات بنية تحتية تكنولوجية .5
 .ت سريعة وأجيزة حاسوب حديثةتجييز المدارس الفنية التجارية والفندقية بشبكات إنترن -
توفير برمجيات متخصصة في ظؿ متطمبات سوؽ العمؿ في الثورة الصناعية الخامسة  -

 .في المجالات التجارية والفندقية مثؿ المستخدمة في سوؽ العمؿ
إنشاء مكتبات إلكترونية تتيح لمطلاب الوصوؿ إلى موارد تعميمية محمية وعالمية في مجاؿ  -

 .ة والفندقيةالأعماؿ التجاري
 :تطوير ميارات المعممين بالمدارس التجارية والفندقية .6
 تدريب المعمميف عمى استخداـ منظومة التدريس والتعمـ الرقمي. -
إلحاؽ المعمميف بدورات متقدمة حوؿ البرمجيات والتقنيات المستخدمة في القطاعات  -

 .التجارية والفندقية
 :تعزيز الميارات الشخصية والتواصل الرقمي .7
تأىيؿ الخريجيف لعرض مياراتيـ والتواصؿ مع أصحاب العمؿ عمي مواقع العمؿ  -

 .الإلكترونية لمشركات
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دارة اليوية الرقمية -  .تقديـ دورات في التسويؽ الرقمي، والتجارة الإلكترونية، وا 
 :تطبيق التعميم المستمر .8
تيـ بما يتماشى إتاحة برامج تدريب مستمرة لمخريجيف تمكنيـ مف التحديث المستمر لميارا -

 مع التقدـ التكنولوجي في بيئة العمؿ.
تنظيـ دورات تعميمية عبر الإنترنت لتغطية مجالات جديدة مثؿ الأمف السيبراني وتحميؿ  -

 البيانات لمخريجيف الممارسيف حالياً في سوؽ العمؿ.
 :تعزيز ريادة الأعمال التكنولوجية .9
قمية صغيرة مثؿ متاجر تسويقية إلكترونية دعـ الطلاب والخريجيف لإنشاء مشاريع ريادية ر  -

 أو تصميـ تطبيقات مينية لأصحاب الأعماؿ.
 توفير منصات حاضنة لمشروعات ريادية في قطاعات الأعماؿ التجارية والفندقية. -

 :قياس الأثر وتقييم الأداء .92
تصميـ اختبارات معيارية لقياس إلماـ الطلاب بالتكنولوجيا وتوظيفيا في المجالات  -

 .نيةالمي
تقييـ أداء الطلاب في بيئة العمؿ لقياس أثر التمكيف التكنولوجي عمى فرص التوظيؼ  -

 .ومستوى الإنتاجية
وبالتالي ىذه المتطمبات تُعد خطوة أساسية في إعداد خريجي التعميـ الفني التجاري 
والفندقي بشكؿ متكامؿ، ليصبحوا مؤىميف للأعماؿ التجارية والفندقية بإستخداـ نظـ 

عماؿ الذكية، وفي ضوء متطمبات التمكيف التكنولوجي وسوؽ العمؿ لتحسيف قدرة الأ
الخريجيف عمي العمؿ في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة، والتي تستيدؼ التكامؿ بيف أداء 

 الأعماؿ تكنولوجيا بإشراؼ متوازف مف العمؿ البشري.
  :المحور الرابع: الثورة التقنية والصناعية الخامسة

ىػي مرحمػة متقدمػة مػف التطػور  (Industry5.0) ة التقنيػة الصػناعية الخامسػةالثػور 
الصػػناعي تيػػدؼ إلػػى تعزيػػز التكامػػؿ بػػيف الػػذكاء الإصػػطناعي والتكنولوجيػػا المتقدمػػة مػػف 
جيػػة، والممسػػة البشػػرية والإبػػداع الإنسػػاني مػػف جيػػة أخػػرى، وتختمػػؼ عػػف الثػػورة الصػػناعية 
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مػى الأتمتػة والػذكاء الإصػطناعي دوف الإىتمػاـ التػي ركػزت ع (Industry 4.0) الرابعػة
بػػػاالأفراد، حيػػػث تركػػػز الثػػػورة الخامسػػػة عمػػػى إعػػػادة الػػػدور المركػػػزي للإنسػػػاف فػػػي العمميػػػات 

 .)1212الصناعية والتجارية)الخطيب، 
 :أولً: أبرز ملامح الثورة الصناعية الخامسة

صناعية ملامح الثورة الCheng & Wong, 2023) ؛؛ 1212)سعيد، حدد كؿ مف
 الخامسة في النقاط الآتية:

الإنساف والتكنولوجيا جنبًا إلى جنب: الجمع بيف قدرات الآلات الذكية والإبداع البشري  -
 لتحقيؽ التوازف بيف الكفاءة والابتكار.

مثؿ تصميـ المنتجات والخدمات  (Hyper-Personalization) التخصيص الفائؽ: -
 استخداـ التحميلات الذكية لمبيانات.لتمبية الاحتياجات الفردية لمعملاء ب

الاستدامة: تعزيز العمميات الفندقية والتجارية المستدامة بيئيًا مف خلاؿ استخداـ تقنيات  -
 .صديقة لمبيئة

التعاوف بيف الإنساف والآلة في تصميـ المنتجات  (Co-Creation) الابتكار المشترؾ -
 ). وتحسيف العمميات

 لوجيا في الثورة الصناعية الخامسةثانياً: دور الأفراد والتكنو 
( دور الأفراد والتكنولوجيا ;1212Dufva,Rytkönen,2023حدد كؿ مف )عبدالحميد،

 في الثورة الصناعية الخامسة في النقاط الآتية:
 :دور الأفراد .2
الإبداع والإبتكار: يستمر الإنساف في تقديـ الأفكار الإبداعية والتفكير النقدي الذي  -

 ) لات تحقيقويصعب عمى الآ
قيادة العمميات: يصبح دور الإنساف محوريًا في إدارة التكنولوجيا وضماف توافقيا مع القيـ  -

 والأىداؼ الإنسانية.
التفاعؿ مع العملاء: يمعب الإنساف دورًا رئيسيًا في تعزيز تجربة العملاء عبر التفاعؿ  -

 ). الشخصي والميارات العاطفية
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 :دور التكنولوجيا .1
ت الأفراد:تعمؿ التكنولوجيا عمى دعـ الإنساف عبر تقنيات الذكاء الإصطناعي، تعزيز قدرا -

 الروبوتات، والطباعة ثلاثية الأبعاد في إجراء الأعماؿ بسيولة ودقة.
أتمتة المياـ الروتينية: تتيح للإنساف ميكنة المياـ الروتينية بشكؿ أتوماتيكي لتوفير الوقت  -

 والمجيود أثناء أداء الأعماؿ.
ميؿ البيانات واتخاذ القرارات: تساىـ التقنيات الذكية في توفير رؤى دقيقة تدعـ عممية تح -

 اتخاذ القرارات.
 :الشراكة بين الإنسان والتكنولوجيا .2
الثورة التقنية الخامسة تعتمد عمى التفاعؿ المتكامؿ بيف الإنساف والآلة، حيث تساىـ  -

 الحفاظ عمى البعد الإنساني. التكنولوجيا في فاعمية وكفاءة أداء الأعماؿ مع
 :ثالثاً: التأثير المتوقع عمى القطاعات التجارية والفندقية

 :التأثير عمى الأعمال التجارية .2
التخصيص الفائؽ في الخدمات: استخداـ البيانات الضخمة وتقنيات الذكاء الإصطناعي  -

 لتقديـ منتجات وخدمات مخصصة لمعملاء.
عادة تدوير التحوؿ إلى الإقتصاد الدائري:  - تقميؿ اليدر عبر تطوير عمميات مستدامة وا 

 المنتجات.
تعزيز تجربة العملاء: الجمع بيف التحميلات الرقمية والتفاعؿ الإنساني لتحسيف رضا  -

 العملاء.
الروبوتات الذكية لسرعة إجراء العمميات التجارية مع تقميؿ  تعزيز الإنتاجية: تطبيؽ -

 الأخطاء.
 :دقةالتأثير عمى قطاع الفن .1
إدارة الفنادؽ الذكية: الإعتماد عمى أنظمة ذكية لإدارة الحجز، الإضاءة، والتحكـ في  -

 درجات الحرارة لتحسيف الكفاءة وخفض التكاليؼ.
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الروبوتات في الخدمة الفندقية: استخداـ روبوتات لتقديـ الخدمات الروتينية مثؿ تسجيؿ  -
 الوصوؿ، توصيؿ الطمبات، وتنظيؼ الغرؼ.

ملاء الفريدة: تقديـ تجارب تعتمد عمى الواقع الافتراضي والواقع المعزز لتعزيز تجارب الع -
 رضا النزلاء.

التوجو نحو السياحة المستدامة: تطوير ممارسات صديقة لمبيئة في تشغيؿ الفنادؽ، مثؿ  -
 استخداـ الطاقة المتجددة.

 :رابعاً: سوق العمل في الثورة الصناعية الخامسة
الثورة الصناعية الخامسة تغييرات جوىرية، حيث أصبحت الميارات يشيد سوؽ العمؿ في 

 .الرقمية المتقدمة ضرورية في الأعماؿ والوظائؼ والميف المختمفة
الوظائؼ التقميدية المتحولة في إطار الثورة الصناعية الخامسة، يتـ إعادة تشكيؿ العديد 

 ة ومنيا:والفندقيمف الوظائؼ التقميدية في مجاؿ قطاعات الأعماؿ التجارية 
 (.1212؛عبدالمجيد،1212)عبدالعاؿ،

  :تتضمف استخداـ تقنيات مثؿ الروبوتات في تقديـ وظائف في مجال الضيافة والفندقة
 الخدمة لمعملاء أو في إدارة الفنادؽ باستخداـ أنظمة ذكية

  :ير نظـ البيانات الذكية والتحميؿ ستؤثر بشكؿ كبالمين  والوظائف الأعمال التجارية
عمى الميف مثؿ المحاسبة المالية، والتجارة الإلكترونية حيث سيتـ استبداؿ العديد مف 

 الوظائؼ التقميدية بتقنيات الأتمتة والذكاء الإصطناعي.
التطبيقات والنظم الذكية الحديثة في الثورة التقنية الصناعية الخامسة في التعميم الفني 

 والتجاري:
الذكية في التحوؿ الرقمي وتأىيؿ الخريجيف في الثورة التقنية  ويري الباحث أىمية التقنيات

 الصناعية الخامسة في الأعماؿ التجارية والفندقية وىي:
يُستخدـ الذكاء الإصطناعي في :(Artificial Intelligence): الذكاء الإصطناعي  .9

تحميؿ  المجاؿ التجاري في تحميؿ بيانات السوؽ وتدريب الطلاب عمى استخداـ أدوات مثؿ
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التنبؤات التجارية، وفي المجاؿ الفندقي، تُستخدـ الأنظمة الذكية لتحميؿ تفضيلات 
نشاء سيناريوىات تدريبية تُعزز ميارات خدمة العملاء  .الضيوؼ وا 

تساعد تقنيات إنترنت الأشياء في إنشاء :(Internet of Things) إنترنت الأشياء  .2
تجييز المعامؿ التجارية  :رؽ مبتكرة، مثؿبيئات تعميمية ذكية تتفاعؿ مع الطلاب بط

لإجراء العمميات المالية الإلكترونية،   (Connected  Devices) بأجيزة متصمة
والتحميؿ الذكي لمبيانات، وفي المجاؿ الفندقي، يمكف استخداـ مستشعرات وأجيزة ذكية 

لتدريب الطلاب عمى لمحاكاة بيئات الفنادؽ مثؿ أنظمة التحكـ الذكية بالإضاءة أو التيوية 
 الإدارة الذكية. 

 يساىـ الواقع الافتراضي في محاكاة بيئات واقعية:(Virtual Reality) الواقع الفتراضي .3
في التعميـ التجاري، حيث يمكف لمطلاب تجربة محاكاة لعمميات إدارة المبيعات أو إدارة 

يح الواقع الافتراضي لمطلاب المشاريع في بيئات تفاعمية افتراضية، وفي التعميـ الفندقي، يت
خوض تجربة إدارة فندؽ أو استقباؿ ضيوؼ افتراضييف، مما يعزز مف مياراتيـ العممية 

 والتواصمية.
استخداـ منصات متخصصة لإدارة : :(Cloud Computing) الحوسبة السحابية .4

درب عمى الأعماؿ التجارية وفي التعميـ الفندقي، تُمكّف الحوسبة السحابية الطلاب مف الت
 أنظمة الحجز والإدارة باستخداـ بيانات محدثة وقابمة لمتطبيؽ العممي في أي وقت.

 :(Data Analytics) تحميل البيانات .5
يمعب تحميؿ البيانات دوراً ىاماً في تدريب الطلاب عمى تحميؿ بيانات المبيعات والأداء 

البيانات تحسيف كفاءة  المالي في المجاؿ التجاري، وفي المجاؿ الفندقي، يمكف لتحميؿ
 عمميات الحجز وتحميؿ تفضيلات العملاء، مما يعزز مف قدرتيـ عمى اتخاذ قرارات.

تساىـ الروبوتات والأتمتة في :(Robotics & Automation) الروبوتات والأتمتة .6
بالتعميـ التجاري وذلؾ بتوظيؼ الأنظمة المؤتمتة لإدارة  تحسيف الميارات العممية لمطلاب

ف والفواتير، وفي التعميـ الفندقي، تُستخدـ الروبوتات لمحاكاة تقديـ الخدمات مثؿ المخزو 
 استقباؿ الضيوؼ أو تقديـ الطمبات والطعاـ، مما يعزز مياراتيـ العممية والتقنية.



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

t.journals.ekb.eghttps://mkmg 

 2225 أبريل ( 2)ج  الثاني(  العدد 99المجمد )
 

 

144 

 

 

مع توسع الاعتماد عمى التكنولوجيا، يصبح :(Cyber Security) الأمن السيبراني .7
اؿ التجاري، حيث يتعمـ الطلاب كيفية حماية الأنظمة الأمف السيبراني ضرورة في المج

المحاسبية والمالية مف اليجمات الإلكترونية، وفي المجاؿ الفندقي، يتـ تدريب الطلاب 
عمى تأميف بيانات النزلاء والحجوزات بأحدث أدوات الحماية الرقمية والتشفير والجدراف 

 .النارية
 (Sustainability and Green Technology) الستدامة والتكنولوجيا الخضراء  .8

في  :تشجع التكنولوجيا الخضراء الطلاب عمى تطبيؽ مبادئ الاستدامة في مجالاتيـ
التعميـ التجاري، يتـ تدريب الطلاب عمى تطوير مشاريع تعتمد عمى تقنيات صديقة لمبيئة 

لطاقة المستدامة مثؿ التجارة الخضراء، وفي التعميـ الفندقي، يمكف استخداـ أنظمة إدارة ا
 في العمميات الفندقية.

وبالتالي سوؽ العمؿ في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة يشيد تغييرات ىائمة في 
طبيعة الوظائؼ والميارات التجارية والفندقية ومف أجؿ التكيؼ مع ىذه التغيرات، يجب 

خلاؿ إدراج  عمى التعميـ الفني التجاري والفندقي أف يواكب التحولات الإلكترونية، مف
الميارات الرقمية الحديثة في تطوير مناىج الجدارات المينية وتكوف مرنة تسمح بالتحديث 
المستمر طبقاً لإحتياجات قطاعات الأعماؿ المينية لتحسيف جاىزية إلتحاؽ الخريجيف 

 بالاعماؿ التجارية والفندقية.
 :: رؤية الخبراء والمختصينالمحور الخامس

 :واءمة مناىج التعميم الفني مع احتياجات قطاعات الأعمال المينيةرؤية الخبراء في م
يرى العديد مف المختصيف والممارسيف بأف التعميـ الفني يجب أف يكوف أكثر تفاعلًا 
مع احتياجات قطاعات الميف المختمفة، ىذا التفاعؿ يمكف تحقيقو وفؽ الآراء في تحديث 

لوجية والمعرفية التي يطمبيا سوؽ العمؿ الحديث. المناىج وتطويرىا لتشمؿ الميارات التكنو 
كما يشير العديد مف المختصيف إلى ضرورة تعزيز شراكات مينيةمع قطاع الأعماؿ 
لضماف أف البرامج الدراسية تمبي مواصفات الميف في سوؽ العمؿ، وأف الطلاب يتمقوف 

 .(1213ود،التدريب العممي في بيئات واقعية تواكب التطورات التكنولوجية)محم
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  استطلاع آراء الخبراء1 .
برغـ تطوير مناىج  :أ. تحميل آراء الأكاديميين حول فعالية مناىج الجدارات الحالية

التعميـ الفني التجاري والفندقي بنظاـ الجدارات المينية، لا تزاؿ تواجو تحديات في تمبية 
تفتقر إلى التركيز احتياجات الميف والوظائؼ، وأوضح الأكاديميوف أف ىذه المناىج 

الكافي عمى الميارات التكنولوجية الحديثة، مما يؤدي إلى فجوة بيف ما يتـ تدريسو 
 (.1212عبدالمجيد،؛ 1212والميارات المطموبة فعميًا في بيئة العمؿ)عبدالعاؿ،

يشير  :ب. آراء أصحاب العمل في القطاعات التجارية والفندقية حول جاىزية الخريجين
في القطاعات التجارية والفندقية عف عدـ رضاىـ عف مستوى كفاءة أصحاب العمؿ 

الخريجيف مف التعميـ الفني، وأف الخريجيف غالبًا ما يفتقروف إلى الميارات الأدائية التقنية 
الحديثة، مما يستدعي توفير تدريب إضافي ليـ بعد التوظيؼ لعلاج ىذه 

 ).1212؛ عبدالرحيـ، وآخروف،1211الفجوات)عبدالرحمف،
  الرؤي المستقبمية لتطوير مناىج الجدارات وفق آراء الخبراء والمختصين:2 .

( إلي عدة توجيات لتخطيط 1211؛ خالد،1212؛ سعيد،1212أشار كؿ مف )شعباف،
 منيجية الجدارات المينية في النقاط الآتية: 

 : تساعد الشراكات بيف القطاع الخاصالشراكات بين التعميم الفني وسوق العمل -
والمؤسسات التعميمية تساعد عمى مؿء الفجوة بيف الميارات التي يتـ تدريسيا في المدارس 
وميارات أداء الميف والأعماؿ، وىذه الشراكات تتيح لمطلاب فرصة التدريب في بيئات 
حقيقية، مما يساعدىـ عمى اكتساب الخبرة العممية والتأقمـ النظـ الرقمية مثؿ الذكاء 

 .البيانات الإصطناعي وتحميؿ
يشير الخبراء والمتخصصيف في تطوير المينية:  إصلاح وتطوير منظومة المناىج -

المناىج التعميمية، إلى أف تحديث المناىج في التعميـ الفني يجب أف يتماشى مع النظـ 
الإلكترونية المتطورة، واحتياجات الميف الوظائؼ وفؽ التحوؿ الرقمي في الثورة الصناعية 

كد أف منيجية البرامج التعميمية يجب أف تعتمد عمى تدريب الطلاب عمى الخامسة، ويؤ 
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استخداـ الأنظمة الذكية في مجالات مثؿ الإدارة والبيع والتسويؽ، إدارة الفنادؽ، والطيي 
 .الرقمي، مما سيعزز مف قدرتيـ عمى الإنخراط في أداء الأعماؿ الحديثة

ميـ الفني التجاري والفندقي، حيث يساعد ىو عنصر أساسي في التعالتمكين التكنولوجي:  -
عمى تعزيز ميارات الطلاب وتمكينيـ مف التكيؼ مع الثورة الصناعية الخامسة، 
دارة الفنادؽ بالنظـ  والتخصصات بالنظـ التقنية الذكية مثؿ التسويؽ الإلكتروني الذكي، وا 

تشكؿ محورًا أساسيًا في  الذكية، والنظـ الذكية في إدارة الأعماؿ المالية والتجارية، والتي
 .تحسيف منيجية جدارات الميف التجارية والفندقية

: ينبغي عمى المدارس أف تستثمر في التكنولوجية تطوير الميارات التكنولوجية لمخريجين -
الرقمية المتقدمة مثؿ الواقع الافتراضي، والذكاء الإصطناعي، لتعزيز تجربة التعمـ 

معمميف بالأدوات الرقمية اللازمة لاستخداـ ىذه التقنيات في لمطلاب. كما تؤكد أف تزويد ال
التدريس سيسيـ في تحسيف جودة التعميـ ويضمف تأىيؿ طلاب قادريف عمى التعامؿ مع 

 .الميف والوظائؼ المستحدثة في قطاعات الأعماؿ
مع وتتمثؿ رؤية الممارسيف والمختصيف في قطاعي التعميـ التجاري والفندقي في مدى التكيؼ 

مواصفات الميف التجارية والفندقية نتيجة لمثورة الصناعية التقنية الخامسة، مف خلاؿ 
مواءمة المناىج مع متطمبات تمؾ القطاعات، وتعزيز تمكيف الطلاب مف الميارات الرقمية 

 .اللازمة للاندماج الفعّاؿ في القطاع الميني المعاصر
 الدراسات والبحوث السابقة لمبحث:

ياؽ، تناوؿ الباحث العديد مف الدراسات والبحوث المرتبطة بالتعميـ الفني في ىذا الس
 .والميني، مع التركيز عمى أىمية تطوير المناىج المينية

:ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد الاحتياجات التدريبية الفعمية )1227دراسة المنشاوي)  -
معمماً، وكشفت  242إلى لمعممي ومعممات التعميـ التجاري. اعتمدت عمى استبياف موجو 

دارة الأعماؿ والتسويؽ، وأوصت الدراسة  عف نقص ممموس في ميارات تقنية المعمومات وا 
بتصميـ برامج تدريبية مستمرة تغطي ىذه المجالات، وبالإعتماد عمى منيجيات تدريس 

 .تفاعمية توازف بيف الجانب النظري والتطبيقي
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الدراسة تأثير برامج التدريبـ الميني عمى  (: بحثت ىذهRoberts,2018دراسة روبيرتس) -
( مركز تدريب ميني، فتبيف أف 22جودة الخريجيف، استندت إلى بيانات ميدانية مف )
% مقارنة بالبرامج التقميدية، وأف 32المشاركيف اكتسبوا ميارات عممية إضافية بنسبة 

سيع وحدات % خلاؿ ستة أشير، وأوصت الدراسة بتو 24معدؿ توظيفيـ ارتفع بنسبة 
 .التدريب الميداني وتفعيؿ نظاـ الإرشاد الميني لربط المتدربيف مباشرةً بسوؽ العمؿ

: ركزت ىذه الدراسة عمى دور البرامج الفندقية في تأىيؿ الكوادر )1228دراسة شعباف) -
خريجاً، فبيّنت أف  52مدير فندؽ، و 21البشرية لمضيافة، وأجرت مقابلات معمقة مع 

%، وأوصت بتضميف 17تدريبية عممية يزيد مف جاىزية الخريجيف بنسبة اعتماد وحدات 
مشاريع تطبيقية حقيقية ضمف المناىج، وتوسيع الشراكات مع فنادؽ محمية لتوفير فرص 

 .تدريب ميداني مستمر
استعرضت ىذه الدراسة كيفية توافؽ المناىج المينية (Williams,2019): دراسة ويميمز  -

لصناعية الرابعة، وقدمت نموذجاً لدمج التقنيات الناشئة)كالذكاء مع متطمبات الثورة ا
نترنت الأشياء( ضمف مساقات الأعماؿ والضيافة، واعتمدت عمى ورش  الإصطناعي وا 

 2خبيراً مف الصناعة والأكاديمياً. خمُصت إلى أف تحديث المناىج كؿ  32عمؿ ضمت 
 .ة الخريجيف عمى التنافس دولياً سنوات، وتوفير مختبرات تقنية افتراضية، يعززاف قدر 

بحثت الدراسة في الإبتكارات التعميمية  Brown& Clark(2019)دراسة براوف، وكلارؾ   -
في مجالي الأعماؿ والضيافة، مع التركيز عمى الأدوات الرقمية والممارسات المستدامة، 

تصاد واعتمدا دراسة حالة في مدرستيف فندقيتيف، ووجدا أف تضميف وحدات عف الاق
دارة النفايات يساىـ في رفع وعي الطلاب البيئي. وأوصت الدراسة بتبني مناىج  الدائري وا 

 .مرنة تسمح بتحديث الوحدات بسرعة لمواكبة احتياجات الميف المتغيرة
ركّزت الدراسة عمى دور التعميـ الفني في  :(ILO,2020) دراسة منظمة العمؿ الدولية -

دولة، فتبيف أف  42تاجية الاقتصادية، استعرض بيانات مف الحدّ مف البطالة وتعزيز الإن
الدوؿ التي استثمرت في تحديث مناىج التعميـ الفني وفؽ ميارات القرف الحادي والعشريف 

%. وأوصي تقرير 24حققت انخفاضًا في معدلات البطالة بيف الخريجيف بنسبة تصؿ إلى 
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بالشراكة مع القطاع الخاص الدراسة الحكومات إلى إنشاء مراكز تدريب متخصصة 
وتضميف وحدات لمميارات الرقمية وريادة الأعماؿ في المناىج، مع التركيز عمى المتابعة 

 .الدورية وقياس أثر ىذه البرامج عمى فرص التوظيؼ
قدمت الدراسة إطارًا عمميًا لتطوير منيج مادة المحاسبة الفندقية  )1212دراسة سميماف ) -

تقدمة، معتمدًا عمى التعميـ الإلكتروني ومعايير الجودة الدولية. حيث في المدارس الفنية الم
تـ تحميؿ مشكلات طلاب التعميـ الفني في فيـ المفاىيـ الحسابية الفندقية التقميدية، ثـ 
صممت وحدات تعميمية قائمة عمى منصات إلكترونية تفاعمية تضـ فيديوىات تطبيقية 

طالبًا، فكاف مف أبرز نتائجو  52عمى عينة مف  وتماريف عممية، وطبؽ المنيج الجديد
% مقارنةً 22% وتحسف الأداء العممي بنسبة 14ارتفاع مستوى الفيـ النظري بنسبة 

بالفترة السابقة، وأوصت الدراسة بتعميـ ىذا النموذج عمى باقي المدارس الفنية وتدريب 
 .ؿ الرقميالمعمميف عمى أدوات التعميـ الإلكتروني لضماف استدامة التحو 

( بعنواف "أثر التعميـ الفني في تعزيز رأس الماؿ 1212دراسة عبد القادر، سعيد السيد) -
البشري وسوؽ العمؿ: مشروع رأس الماؿ الدائـ بالمدارس الفنية أنموذجًا" تناولت تأثير 
التعميـ الفني عمى تعزيز رأس الماؿ البشري وربط ذلؾ بشكؿ مباشر مع احتياجات سوؽ 

عتمدت الدراسة عمى نموذج مشروع "رأس الماؿ الدائـ" الذي ييدؼ إلى تطوير العمؿ. ا
مناىج التعميـ الفني بحيث تكوف متوافقة مع المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية الحديثة، 

 .وتدريب الطلاب عمى الميارات اللازمة لسوؽ العمؿ
ناىج التعميـ الفني : سعت ىذه الدراسة إلى بناء إطار مقترح لم)1212دراسة شعباف) -

التجاري يُمبي متطمبات العمؿ المتغيرة. استندت إلى منيجية الجدارات لتحميؿ الفجوات بيف 
المقررات الحالية واحتياجات الأعماؿ الصناعية والتجارية، عبر استبيانات وورش عمؿ 

 خبيرًا مف القطاعيف التعميمي والصناعي. كشفت النتائج عف نقص واضح 24شارؾ فييا 
في الوحدات العممية والميارات الرقمية، وأقترحت دمج وحدات خاصة بالذكاء الإصطناعي 
وتحميؿ البيانات ضمف المساقات الأساسية. كما أوصت بتأسيس شراكات دورية بيف 
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المدارس والشركات لتحديث المناىج كؿ سنتيف وتوفير فرص تدريب عممي مصاحب 
 .لمتدريس النظري

(: طوّرت الدراسة برنامجاً تدريبيًا لتحسيف ميارات التدريس لدى 1212دراسة السلاموني) -
 معممي التعميـ الفني التجاري استنادًا إلى نظاـ الجدارات، استخدمت الدراسة نموذج الػ

ADDIE   في تطوير المحتوى التدريبي، وشممت تدريبات لممعمميف في ميارات تدريس
وأوصت الدراسة تحديث دوري لمبرنامج ليتماشى  نظاـ الجدارات المينية بالتعميـ التجاري،

 في تدريس نظاـ الجدارات المينية. مع المستحدثات الرقمية
: استقصت سُبؿ تعزيز الشراكة بيف )1212دراسة عبد الرحيـ، محمد، أبو الفضؿ) -

اتفاقية تعاوف وورش عمؿ  24المدارس الفنية المزدوجة ومؤسسات التدريب الميني. حممت 
%. أوصت 22تبيف أف وجود إطار إداري موحد يرفع كفاءة التدريب بنسبة مشتركة، ف

 .بوضع معايير وطنية لمشراكات وتوفير حوافز مالية لمقطاعات
أجرت الدراسة تقيـ لبرامج التعميـ الفندقي في الشرؽ الأوسط  ):1212دراسة النعيمي) -

معممًا ونزلاء فنادؽ،  72 بالتعاوف مع المؤسسات الفندقية، وأظيرت الدراسة استبيانًا ضـ
فتبيف أف زيارات الطلاب إلى الفنادؽ الحقيقية أسيمت في رفع مستوى الرضا الميني 

 .%14وخفض فترة التييئة الوظيفية بنسبة 
أكد المنتدى عمى أىمية إعادة تأىيؿ :(WEF, 2021) دراسة منتدى الاقتصاد العالمي -

خبير دولي،  122ي، واستند إلى توصيات القوى العاممة عبر تطوير برامج التعميـ الفن
فخمص إلى ضرورة تضميف ميارات تقنية ورقمية أساسية في المنيج وتحديثو كؿ سنتيف، 

 .وأوصى بإنشاء شراكات بيف الحكومات والقطاع الخاص لتمويؿ مختبرات تقنية متقدمة
التوظيؼ  (: بحثت الدراسة تأثير الذكاء الإصطناعي والروبوتات عمى1212دراسة سعيد) -

عاملًا في خمسة دوؿ، فبيّنت  242في سوؽ العمؿ العربي، واستخدمت استبيانات عمى 
% وارتفاع الطمب عمى الميارات المتقدمة 12انخفاض فرص الوظائؼ الروتينية بنسبة 

%، وأوصت بتضميف وحدات لتحميؿ البيانات والتفكير النقدي ضمف برامج 24بنسبة 
 .التدريب الميني
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أكدت الدراسة عمى تكامؿ الإنساف مع تكنولوجيات Anderson (2021)  رسوفدراسة أند -
الأعماؿ في الثورة التقنية الخامسة لرفع مستوي أداء الأعماؿ، وأعتمدت عمى تحميؿ 

% بعد إدخاؿ أنظمة الذكاء 32دراسات، وبيانات تشغيمية، فوجدت زيادة في الأداء بنسبة 
ة، وأوصت بتطوير برامج تدريبية مشتركة تجمع الإصطناعي المدعومة بواجيات تفاعمي

 .بيف ميارات الصيانة التقنية والميارات الإنسانية مثؿ التواصؿ
( ناقشت كيفية تعزيز الاستدامة عبر التفاعؿ بيف 1212دراسة المجنة الأوروبية) -

التكنولوجيا والعنصر البشري في الثورة الصناعية الخامسة، اعتمد التقرير عمى دراسات 
( دولة عضو، فخمُص إلى ضرورة إنشاء مختبرات خضراء لمتكنولوجيا 21الة في )ح

والتدريب عمى الممارسات الصديقة لمبيئة، وأوصى بوضع معايير أوروبية لدمج مفاىيـ 
 .الاقتصاد الدائري ضمف المناىج الفنية

عرض التقرير الطرؽ في التعميـ (UNWTO,2021): دراسة منظمة السياحة العالمي -
 222فندقي والتجاري لإعداد الشباب لمعمؿ بقطاع السياحة. استند إلى مسح شمؿ ال

الفندؽ ودمج وحدات تجربة  –مؤسسة تعميمية وفنادؽ كبرى، فركز عمى الشراكات المؤسسة
العميؿ وخدمة الضيؼ في المناىج، وأوصى بإطلاؽ برامج تدريبية مشتركة ومنح شيادات 

 .معترؼ بيا دوليًا
ركّزت الدراسة عمى دعـ التعميـ التجاري لريادة الأعماؿ ): 1212اني)دراسة الزىر  -

معممًا، وجدت أف  32منشأة صغيرة و 72والمشروعات الصغيرة، مف خلاؿ استبياف شمؿ 
دارة الابتكار ضمف المنيج زاد مؤشر إنشاء الأعماؿ  تضميف وحدات تأسيس المشاريع وا 

ات مع حاضنات الأعماؿ لتقديـ تدريب %، أوصت بتطوير شراك27بيف الخريجيف بنسبة 
 .عممي

ناقشت ىذه الدراسة دور  Anderson & Singh (2022) دراسة اندرسوف، سنج -
الميارات الرقمية في تمكيف خريجي التعميـ الفني داخؿ الثورة الصناعية الخامسة، 
 واستعرض الباحثاف أحدث الأدوات والمنصات الرقمية )مثؿ الواقع المعزز والمحاكاة

مركزًا  12الافتراضية( وقيّما جاىزية المدارس الفنية لاعتمادىا عبر مقابلات مع مديري 
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% مف 52% مف المراكز لا تمتمؾ البنية التحتية اللازمة، وأف 64مينيًا، وتبيف أف 
المعمميف يفتقروف إلى التدريب الكافي، الباحثاف بالتأكيد عمى ضرورة استثمار الحكومات 

ي تحديث مختبرات التدريب وتدريب الكوادر، لتمكيف الطلاب مف والقطاع الخاص ف
 .اكتساب ميارات رقمية متقدمة تواكب متطمبات الصناعة

( درست ىذه الدراسة تطوير مدارس التعميـ الثانوي 1211دراسة جوىر وعبد الرحمف ) -
يج الفني الصناعي بمحافظة الفيوـ لتمبية احتياجات الصناعة المحمية. استخدمت المن

مدارس وشركاء مف القطاع الصناعي،  22التحميمي عبر مقابلات مع مديري  –الوصفي
فسمطت الضوء عمى ضرورة تحديث البنية التحتية وتييئة مختبرات متطورة، أكدت عمى 

 .دمج مشروعات تطبيقية حقيقية ضمف المنيج لتعميؽ التعاوف بيف المدرسة والمصانع
أكد التقرير عمى أىمية تعزيز التعاوف بيف :(UNESCO, 2022) دراسة تقرير اليونسكو -

مؤسسات التعميـ الفني والصناعات لتحديث المناىج بشكؿ دوري، وأوصي بإنشاء منتديات 
–1211لمتعاوف في مراجعة الميارات اللازمة للأعماؿ، وأعتمد التقرير عمى استراتيجية 

ضر مف خلاؿ تطوير التي ترمي إلى تسريع الإنتقاؿ إلى اقتصاد رقمي وأخ 1218
 .ميارات الطلاب

دمجت ىذه الدراسة التعمـ الإفتراضي في تعمـ الجدارات  ):1211دراسة عبد الرحمف ) -
افتراضية وورش  الفندقية استنادًا عمي توصيات خبراء السياحة والضيافة، ونفّذت محاكاة

مؿ، وأوصت متدرب، فأظيرت النتائج زيادة في جاىزية المتدربيف لمع222عمؿ فعمية عمى
بإثراء المحتوى الإلكتروني بتماريف محاكاة ثلاثية الأبعاد وتنسيؽ زيارات ميدانية دورية 

 .لمفنادؽ
حدد الدراسة في مراجعة منيجية  Patel & Johnson(2022)دراسة باتؿ، وجونسوف -

خمس ميارات أساسية لعصر الثورة الصناعية الخامسة: الذكاء العاطفي، والإبداع، 
مع الذكاء الإصطناعي، والمرونة، وميارات التواصؿ الرقمي، ووأصت الدراسة والتعاوف 

بإدراج ىذه الميارات كوحدات أساسية في مناىج التعميـ الفني، مع دمج أنشطة تطبيقية 
 .وتقييمات مستمرة
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(: تستيدؼ ىذه الدراسة تصميـ برنامج تدريبى متكامؿ لإعداد معممى 1211دراسة عمي ) -
والفنادؽ في ضوء التحولات التي يشيدىا الاقتصاد الرقمي وتوجيات مدارس السياحة 

المستقبؿ في صناعة السياحة. تمحورت الدراسة حوؿ أىمية تأىيؿ المعمميف لمتعامؿ مع 
التقنيات الحديثة وكيفية دمج ىذه التقنيات في المناىج الدراسية لمواكبة التطورات في سوؽ 

لدراسة عمى تصميـ منيج تدريبي يعتمد عمى تحميؿ العمؿ السياحي والفندقي. اشتممت ا
مشكلات قطاع السياحة في ظؿ التقدـ الرقمي، واحتياجات سوؽ العمؿ مف ميارات رقمية 
وتكنولوجية. كما طرحت الدراسة نموذجًا مقترحًا لتطوير ميارات المعمميف لاستخداـ أدوات 

يارات الملائمة لمتطورات المتسارعة التعمـ الإلكتروني لتعزيز جاىزيتيـ لتعميـ الطلاب الم
في المستقبؿ.انتيت الدراسة بتوصيات ميمة تتعمؽ بتطوير برامج تدريبية مستدامة تواكب 
الاحتياجات الرقمية في القطاع السياحي، وتشجيع العمؿ مع القطاع الخاص في مجاؿ 

 .السياحة والفنادؽ
وأثره في ” التكنولوجيا الإنسانية“استيدفت ىذه الدراسة تحميؿ مفيوـ  )1212دراسة عمي ) -

خمؽ فرص عمؿ مستدامة بالدوؿ العربية، واعتمدت منيجية متعددة الحالات في ثلاث 
مؤسسات تعميمية وفنية، وجمعت بيانات نوعية عبر مقابلات مع مسؤولي التعميـ 
ء ومسؤولي التوظيؼ، وخمصت الدراسة إلى أف التكامؿ بيف التكنولوجيا المتقدمة )كالذكا

الإصطناعي والتحميلات لمبيانات الضخمة(، والميارات الإنسانية)كالإبداع والذكاء 
العاطفي(، وتولد وظائؼ جديدة تنسجـ مع الثورة الصناعية الخامسة، وتبني إجراءات 

 .لإعداد الطلاب بالكفايات الناعمة والرقمية
مدارس التعميـ الفني  بحثت الدراسة أثر الشراكات بيف )1212دراسة عبد الرحيـ وآخروف ) -

ومؤسسات التدريب الميني في مصر عمى تحسيف جودة المناىج وتوافقيا مع سوؽ العمؿ، 
طبؽ المنيج الوصفي مف خلاؿ تنظيـ ورش عمؿ مشتركة، إضافة إلى تحميؿ اتفاقيات 

مؤسسات مينية. أظيرت النتائج أف الشراكات أدت  7مدارس و 22التعاوف الموقعة بيف 
% في المناىج وارتفاع رضى أصحاب العمؿ 12وحدات تدريب ميداني بنسبة إلى إدراج 

%. أوصت الدراسة بإنشاء إطار وطني موحد لإدارة 22عف خريجي تمؾ المدارس بنسبة 
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ىذه الشراكات وتوسيعيا لتشمؿ قطاعَي الصناعة والخدمات، مع توفير حوافز مالية 
 .لممدارس والمؤسسات المشاركة

( قيّمت ىذه الدراسة تأثير تطبيؽ نظاـ الجدارات المينية عمى ميارات 1212دراسة عادؿ ) -
طلاب التعميـ الفني الفندقي والسياحي في مصر، اعتمدت عمى اختباريف عممي ونظري 

طالب(، وأظيرت النتائج 122قبؿ وبعد لمتدخؿ المنيجي مع مجموعتي تحكُّـ وتجريب )
موكية بعد تطبيؽ النظاـ، مما يعزز جاىزية تحسينًا في الجدارات العممية والجدارات الس

 .الخريجيف لدخوؿ سوؽ العمؿ
تناوؿ التقرير تأثير الأتمتة والروبوتات عمى :(ILO, 2021): دراسة منظمة العمؿ الدولية -

دولة، وأوصى بدعـ برامج  52أسواؽ العمؿ العالمية، مستندًا إلى بيانات رسمية مف 
ـ مالي لمعماؿ المتضرريف مف التحوؿ التكنولوجي، التدريب الميني المستمر وتوفير دع

نشاء صناديؽ تأىيؿ ميني لتسييؿ إعادة توظيفيـ  .وا 
استيدفت الدراسة فيـ التحوؿ نحو  Brown & Smith (2023دراسة براوف وسميث: )  -

عامؿ ومتخصص،  422نيج إنساني في الثورة التقنية الخامسة بمسح عالمي شمؿ 
تي تعزّز التعاوف بيف الإنساف والآلة حققت زيادة في الإنتاجية وجدت أف بيئات العمؿ ال

والأداء، سوأوصت الدراسة بإدراج وحدات تعميمية تجمع بيف الميارات التقنية وطرائؽ 
 .التواصؿ والتعاوف مع الذكاء الإصطناعي

خبيرًا في التجارة والضيافة عبر طريقة  22جمعت ىذه الدراسة آراء  )1212دراسة سعيد ) -
 21دلفي لمتعرؼ عمى التحديات الحالية واقتراحاتيـ لتطوير المناىج التدريبية، وحددت 

فجوة رئيسية في المحتوى التدريبي وأوصت بتبني تصميـ منيجي معياري يتيح التحديث 
 السريع لوحدات التعمـ وفؽ متغيرات السوؽ.

لتعميـ الفندقي (: ىدفت إلى تحميؿ تأثير جودة مخرجات ا1213دراسة ىادي، وآخروف) -
عمى تحسيف الخدمات الفندقية مف خلاؿ منظور سوؽ العمؿ الفندقي. واعتمدت الدراسة 
عمى جمع بيانات مف مجموعة مف مديري الفنادؽ ومسؤولي الإعداد الميني بالسياحة 
والفنادؽ، وأظيرت نتائجيا بأف التدريب العممي والتحديث المستمر لممناىج يساىـ بشكؿ 
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ير ميارات الخريجيف وزيادة فعالية الخدمات الفندقية، وتوصي الدراسة كبير في تطو 
بتطوير برامج تعميمية مينية تأخذ في الاعتبار تطورات السوؽ الفندقي وأىمية التدريب 

 .الميداني
ىدفت ىذه الدراسة الميدانية إلى استكشاؼ تأثير تطبيقات الذكاء ) 1214دراسة توني ) -

لفني التجاري مف وفؽ رؤية المعمميف، واستُخدـ المنيج الإصطناعي عمى التعميـ ا
معمـ عبر استبياف إلكتروني وتبُعت بمقابلات معمقة مع  122الوصفي، حيث جمعت آراء 

منيـ، وتناولت الدراسة أربعة محاور: الفوائد، المعوقات، المخاطر، والخطوات  12
جود مخاوؼ ممحوظة حوؿ الجانب الأخلاقية، وأظيرت النتائج تقديرًا عالياً لمفوائد مع و 

التقني والأخلاقي، وأوصت بإضافة وحدات توعوية لحوكمة البيانات وتدريب مستمر 
 .لممعمميف عمى أدوات الذكاء الإصطناعي

 التعميق عمي الدراسات السابقة:
 :في عدة نقاط رئيسية يمكن تمخيصيا كما يمي أوجو التفاق بين

تتفؽ ىذه الدراسات مثؿ دراسة  ر تطويرٍ لممناىجالتركيز عمى منيج الجدارات كإطا .2
( عمي إعتماد منيجية الجدارات كأساسٍ 1212، العادؿ 1211، عمي 1212)شعباف 

 لإعداد المحتوى الدراسي، وتحديد الميارات اللازمة في سوؽ العمؿ.
( بتضميف وحدات 1212أوصت دراسة سميماف )دمج التقنيات الحديثة في المناىج:  .1

بدعـ الواقع المعزز  Anderson & Singh (2022) ة تفاعمية، ودراسةإلكتروني
 والمحاكاة الافتراضية.

، شعباف 1212أوصت دراسة كؿ مف )سميماف : الربط بين الجانب النظري والعممي .2
( بضرورة تضميف تدريب ميداني ومحاكاة تطبيقية 1212، عبد الرحيـ وآخروف 1212

 جيف. داخؿ المنيج لتعزيز جاىزية الخري
( وجوىر 1212: أوصت دراسة كؿ مف شعباف )الشراكات مع القطاع الصناعي والخدمي .3

إلى أىمية عقد شراكات مستدامة مع   UNWTO (2021)( و1211وعبد الرحمف )
 الشركات والفنادؽ.
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سواء مف خلاؿ التدريب عمى أدوات التعميـ : التأكيد عمى تأىيل المعممين وتدريب الكوادر .4
( في الذكاء الإصطناعي تتفؽ أف نجاح منيج 1214( )توني،1212سميماف،الإلكتروني )

 الجدارات التكنولوجي مرىوف بمدى جاىزية المعمـ وتدريبة.
توصيُّ الدراسات  مثؿ دراسة )شعباف : الدعوة إلى المراجعة الدورية والتطوير المستمر .5

بمتابعة  ILO 2020 كؿ ثلاث سنوات، و 1211بمراجعة كؿ سنتيف، وعمي  1212
 دورية( بضرورة إعادة تصميـ المناىج بشكؿ دوري لمتوافؽ مع متغيرات السوؽ. 

( الضوء 1212( وعمي )1214: أشارت دراسة كؿ مف توني )البعد الأخلاقي والإنساني .6
عمى الجوانب الأخلاقية والاجتماعية لمتكنولوجيا )خصوصية البيانات، التكنولوجيا 

 الإنسانية(.
 :ف الرئيسة لمبحث مقارنةً بالدراسات السابقةأوجو الختلا -ب

( وعبد الرحمف 1212دراسات مثؿ سميماف ): الشمولية القطاعية والتخصصية المزدوجة .2
يجمع البحث الحالي بيف ، ولكف ( ركّزت عمى قطاع فندقي أو تجاري منفرد1211)

في منيجية  برنامجَي التعميـ الفني التجاري والفندقي معًا، ما يُوسع نطاؽ التطوير
 الجدارات في نظاـ التعميـ الفني التجاري والفندقي.

معظـ الدراسات تناولت تمكينًا تقنيًا : (Industry 5.0) محور الثورة الصناعية الخامسة .1
يذىب إلى ما بعدىا  )في إطار الثورة الصناعية الرابعة )الواقع المعزز، إنترنت الأشياء

التكنولوجي المستداـ  –ي التكامؿ البشري؛ أIndustry 5.0 ليضـ بوضوح مفاىيـ
 .)1212، عمي، 1214وأخلاقيات البيانات، وىو بُعد لـ تغطّيو سوى دراسة )توني 

ارتكزت أغمبيا عمى استبانات لمطلاب : المنيجية المعتمدة عمى خبراء ومختصين .2
برامج والمعمميف، ولكف البحث الحالي يعتمد بشكؿٍ أساسي عمى استبانات لكؿ برنامج مف 

 منيجية الجدارات وفؽ آراء الخبراء والمختصيف.
تناولت جدارات عامة مثؿ : التكامل بين الجدارات المينية ومتطمبات التمكين الرقمي .3

 Anderson & Singh) ( أو ميارات رقمية منفصمة1211، عمي،1212دراسة )شعباف 
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إطار شامؿ يتضمف إضافة الجدارات التكنولوجية المينية ك، ويركز البحث عمي (2022
 كيفية التمكيف التكنولوجي لمخريجيف في قطاعات العمؿ في ظؿ الثورة التقنية الخامسة.

أوصت بعض الدراسات بخمؽ شراكات مع سوؽ العمؿ : التركيز عمى الشركات الحقيقية .4
ولكف دوف الخروج بتصور لتفعيميا عمى مستوى المناىج، ولكف البحث  )1212)شعباف 

عداد تصور بدمجيا الحالي جمع الآ راء حوؿ تضميف الجدارات التكنولوجية والمختصيف وا 
ا يجعمو أكثر عممية ، مموالفندقيداخؿ إطار منيجية الجدارات بالتعميـ الفني التجاري 

 وقابمية لمتنفيذ.
؛ 2025)توني،  : تناولت بعض الدراسات مثؿالبعد الأخلاقي والإنساني لمتكنولوجيا .5

الأخلاقية مثؿ الخصوصية أو الذكاء العاطفي، ولكف البحث يدمج ( الجوانب 2023عمي، 
البعد الأخلاقي، بما في ذلؾ حماية البيانات والمسؤولية، كجزء أساسي مف معايير 
الجدارات في المناىج. ويعتمد عمى منيجية الجدارات المينية لتمبية احتياجات الثورة التقنية 

 .ب الأخلاقية والإنسانية والجوانب التقنيةالخامسة، مع تحقيؽ التوازف بيف الجوان
: بينما ركزت التوصيات السابقة غالبًا عمى تحسيف مستوي التوصيات الإجرائية المتكاممة .6

المنيج أو التدريب بشكؿ منفصؿ، ولكف يركز البحث بناءً عمي توصياتو بدمج الجدارات 
مواكبة التمكيف  الرقمية المينية واستحداث تخصصات جديدة ومتعددة التخصصات ل

التكنولوجي واحتياجات سوؽ العمؿ في ظؿ الثورة التقنية الصناعية الخامسة، وذلؾ مف 
 .خلاؿ تطبيؽ منيجية جدارات متطورة في التعميـ الفني التجاري والفندقي

وقد استفاد الباحث مف الدراسات والبحوث السابقة في إعداد أداوت البحث وفي 
 ئجو.مناقشة وتحميؿ وتفسير نتا

 إجراءات البحث:
 :منيج البحث 

استخدـ الباحث منيج الدراسات الوصفية المسحية نظرًا لملاءمتو مع أسئمة البحث 
وأىدافو، حيث يساعد في وصؼ ودراسة مدى مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية 
 الجدارات في برامج التعميـ الفني التجاري والفندقي مع متطمبات التمكيف التكنولوجي
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واحتياجات سوؽ العمؿ في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفقًا لرؤية الخبراء والمختصيف، 
ويعتمد ىذا المنيج عمى دراسة الظاىرة في الواقع مف خلاؿ جمع البيانات رقمية ونوعية، 
مف عينة واسعة مف الخبراء والمختصيف في مجاؿ التعميـ الفني ثـ تصنيفيا وتحميميا 

اممة، مما يوفر تصورًا دقيقًا حوؿ مدى مواءمة مناىج الجدارات في ومناقشتيا بطرؽ ش
 البرامج المينية التجارية والفندقية.

  ث:مجتمع البح
تكوف مجتمع البحث مف مجموعة الممارسيف والخبراء والمختصيف في التعميـ الفني 

سيف في التجاري والفندقي مف الموجييف والمعمميف، وأكاديميف متخصصيف، وخبراء وممار 
 سوؽ العمؿ.
   عينة البحث:

وتمثمت في خبراء التعميـ الفني عينة المختصين والخبراء في مناىج الجدارات التجارية:  - أ
التجاري، بالمدارس المطبؽ فييا منيجية الجدارات المينية مف ثلاث محافظات وىي 

ة الذي الغربية والدقيمية وكفر الشيخ، وتـ تحديد خصائص العينة في: نطاؽ المحافظ
 ينتمي إلييا، سنوات الخبرة، النوع، ويبيف ذلؾ الجدوؿ التالي:

  2جدول
 توزيع أفراد مجموعة البحث البحث من المعممين والموجيين في التعميم الفني التجاري

 النسبة العدد الخاصية المتغير م
9 
2 
3 

 %27 26 الغربية المحافظة
 %18 17 الدقيمية

 %23 22 كفر الشيخ
9 
2 

 %32 32 أقؿ مف خمس سنوات سنوات الخبرة
مف خمس سنوات إلي أقؿ مف 

 عشر سنوات
47 48% 

 %54 53 ذكر الجنس 9
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 %24 23 أنثي 2
9 
2 

 %62 61 معمميف التعميـ التجاري 
 %16 15 موجييف التعميـ التجاري

 %222 87  الاجمالي  
 

وتكونت مف خبراء التعميـ الفني ي: عينة الخبراء والمختصين في التعميم الفني الفندق - ب
الفندقي، بالمدارس المطبؽ فييا منيجية الجدارات المينية مف ثلاث محافظات وىي 
الغربية والدقيمية وكفر الشيخ، وتـ تحديد خصائص مجموعة البحث التالية: نوع 

 المحافظة الذي ينتمي إلييا، سنوات الخبرة، النوع، ويوضح الجدوؿ التالي النتائج:
 3جدول

 توزيع أفراد مجموعة البحث من المعممين والموجيين في التعميم الفني الفندقي 
 النسبة العدد الخاصية المتغير م
9 
2 
3 

 المحافظة
 
 

 %25 22 الغربية
 %22 15 الدقيمية

 %22 17 كفر الشيخ
9 
2 

 %31 24 سنوات4أقؿ مف سنوات الخبرة
سنوات إلي أقؿ مف  4مف 

 سنوات22
38 47% 

9 
2 

 %52 42 ذكر الجنس
 %26 22   أنثي 

9 
2 

 %72 62 معمميف التعميـ الفندقي  الوظيفة 
 %26 23 موجييف التعميـ الفندقي 

 %222 73  الإجمالي 
وتكونت عينة الخبراء والمختصين الأكاديمين، وخبراء وممارسين في سوق العمل:  -ج

في الجامعات مف ثلاث محافظات وىي مف خبراء سوؽ العمؿ ومتخصصيف أكاديميف 
الغربية والدقيمية وكفر الشيخ والفندقي، وتـ تحديد خصائص أفراد مجموعة البحث التالية:، 
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نوع التعميـ الفني الذي ينتمي إليو، عدد سنوات الخبرة، النوع، مجاؿ العمؿ، والجدوؿ 
 التالي يوضح النتائج:

 4جدول
صين الأكاديمين والخبراء والممارسين في سوق توزيع أفراد عينة البحث من المتخص 

 العمل 
 النسبة العدد الخاصية العينة م
 %13 22 تجاري المتخصصيف الأكاديميف 2
 %12 22 فندقي 
عينة الخبراء والممارسيف في  1

 سوؽ العمؿ التجاري والفندقي
 %22 26 تجاري

 %14 23 فندقي 
خبراء ومتخصصيف تكنولوجيا  2

 الأعماؿ 
 %2 1 جاري ت

 %2 1 فندقي 
 %222 48  الإجمالي 

 

 :إجراءات البحث
للإجابة عف الأسئمة البحثية، والتحقؽ منيا تـ إعداد استبانات لمعرفة مدي مواءمة مناىج 
برامج منيجية الجدارات المينية التجارية مع متطمبات التمكيف التكنولوجي وسوؽ في ظؿ 

ة الخبراء والمختصيف، والأخري لمعرفة مدي استبانات الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤي
لمعرفة مواءمة مناىج برامج الجدارات المينية الفندقية مع متطمبات التمكيف التكنولوجي 
وسوؽ العمؿ في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف، ولمتحقؽ 

 :مف ىذه الأدوات فقد مرت بعدة مراحؿ، كمايمي
 : تصميم أدوات البحث:أولً 

بمتغيرات  بعد الإطلاع عمي مجموعة مف المراجع البحثية والأدبيات ذات الصمة      
 World Economic؛ 1214(؛ توني،1212البحث، ومنيا دراسة كؿ مف عمي)

Forum(2022)  Stewart, & Yates,(2024);  Williams (2021) ;Harrison 
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& Kelly,2023;Cloud & Patel,(2024);Smith& Jackson (2023); 
Johnson & Lee(2024)  Chui, Manyika & Miremadi,(2023);  

تكونت الاستبانة الموجية  : إستبانات مواءمة مناىج برامج التعميم الفني التجاري:9/9
لمخبراء والمختصيف في التعميـ الفني التجاري في صورتيا الأولي مف خمس استبانات 

نة برنامج مف برامج منيجية الجدارات بالتعميـ الفني التجاري، فرعية تغطي كؿ استبا
وتتضمف مدي مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برامج التعميـ الفني 
التجاري في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف، وتتكوف مف 

عبارات التي تقيس مدي مواءمة ال -المعمومات المينية لممشاركيف، ب -قسميف: أ
الجدارات التكنولوجية في مناىج برامج الجدارات المينية في التعميـ التجاري لمتمكيف 
التكنولوجي مع احتياجات سوؽ العمؿ في عصر الثورة الصناعية الخامسة، وتـ صياغتيا 

 في صورة مقياس ليكرت خمس مستويات، ويوضح الجدوؿ التالي ذلؾ:
 5جدول

بانة الجدارات التكنولوجية المستحدثة في برامج منيجية الجدارات المينية وصف است
 بالتعميم الفني التجاري

الجدددارات التكنولوجيددة فددي الثددورة 
 التقنية الصناعية الخامسة

 برامج الجدارات المينية في التعميم الفني التجاري
فني 

 سكرتارية
فني 
كاتب 
 حسابات

فني 
 مبيعات

فني 
 التأمينات

فني 
التسويق 
والتجارة 
 الإلكتروينة

عػػػػػػػػػػػدد الجػػػػػػػػػػػدارات التكنولوجيػػػػػػػػػػػة  
المسػػتحدثة لممنػػاىج ببػػرامج التعمػػيـ 
التجػػػػػػػاري المبنيػػػػػػػة عمػػػػػػػي منيجيػػػػػػػة 
الجػػػػػػدارات فػػػػػػي الثػػػػػػورة الصػػػػػػناعية 
الخامسػػػػػػػػػة وفػػػػػػػػػؽ رؤيػػػػػػػػػة الخبػػػػػػػػػراء 

 والمختصيف.

8 8 8 8 8 
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ستبانة الموجية تكونت الا : إستبانات مواءمة مناىج برامج التعميم الفني الفندقي:9/2
لمخبراء والمختصيف في التعميـ الفني الفندقي في صورتيا الأولي مف أربع استبانات فرعية 
تغطي كؿ استبانة برنامج مف برامج منيجية الجدارات بالتعميـ الفني الفندقي، وتتضمف 
ي مدي مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برامج التعميـ الفني الفندقي ف
 -الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف، وتتكوف مف قسميف: أ

العبارات التي تقيس مدي مواءمة الجدارات  -المعمومات المينية لممشاركيف، ب
التكنولوجية في مناىج برامج الجدارات الفندقية في الثورة الصناعية الخامسة، وتـ 

 تويات، ويوضح الجدوؿ التالي ذلؾ:صياغتيا في صورة مقياس ليكرت خمس مس
 6جدول

وصف استبانة الجدارات التكنولوجية المستحدثة في برامج منيجية الجدارات المينية  
 بالتعميم الفني الفندقي

الجدارات التكنولوجية في الثورة الصدناعية 
 الخامسة

برامج الجدارات المينية في التعميم الفني 
 الفندقي

فني  
 طاىي

فني 
إشراف 

 لغرفا

فني 
 مضيف

فني 
 البارستا

عػدد الجػػدارات التكنولوجيػة المسػػتحدثة فػػي  
منػػاىج بػػرامج التعمػػيـ الفنػػدقي المبنيػػة عمػػي 
منيجيػػػػػة الجػػػػػدارات فػػػػػي الثػػػػػورة الصػػػػػناعية 

 الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف.

8 8 8 8 

تكنولوجية  وتضمف كؿ بعد في الإستبانات أسئمة مقالية مفتوحة النيايات بإضافة جدارات
أخري في الثورة الصناعية الخامسة، ومقترحات تطوير مناىج برامج الجدارات في التعميـ 

 الفني التجاري والتعميـ الفني الفندقي. 
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 صدق الستبانة:
لمتأكد مف صدؽ أداة البحث، تـ عرضيا عمي عدد مف المتخصصيف  صدق المحكمين: .2

ي التجاري والفندقي، وطرؽ تدريس العموـ التجارية في مناىج الجدارات المينية بالتعميـ الفن
والتعميـ الفندقي كما تـ عرضيا عمي الخبراء والمتخصصيف في منيجية الجدارات لإبدأ 
الرأي حوؿ مدي صحة الاستبانة مف الناحية العممية، والمغوية، والتربوية، واقترح 

وتـ تعديؿ الاستبانة وفؽ  المحكموف العديد مف المقترحات لتطوير الاستبانة وتحسينيا،
 آراء المحكميف، وتـ توزيعو عمي عينة البحث الإستطلاعية لحساب صدقيا وثباتيا.

عف طريؽ حساب الاتساؽ الداخمي للاستبانة، وذلؾ مف خلاؿ  حساب صدق الستبانة: .1
حساب معاملات الإرتباط بيف كؿ بعد والدرجة الكمية لممحور نفسو، فإذا كاف معامؿ 

موجب داؿ إحصائياً دؿ عمي صدؽ الاتساؽ الداخمي للاستبانة)اداة البحث(، وتـ  الارتباط
متخصصًا وخبيرًا، وذلؾ بحساب معاملات الارتباط بيف كؿ  14حسابو عمي عينة مف 

 بعد وأبعاد الاستبانة، والدرجة الكمية، وتتضح النتائج بالجدوؿ التالي:
  7جدول

تبانة والدرجة الكمية لحساب التساق الداخمي معاملات ارتباط كل بعد من أبعاد الس
 للاستبانة الموجة لمخبراء والمتخصصين في التعميم الفني التجاري

معامل  البعد رقم
 الرتباط

مستوي 
 الدللة

9 
 

مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني 
في السكرتارية مع متطمبات التمكيف التكنولوجي وسوؽ العمؿ 
 .ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف

2.76 2.22 

مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني  2
كاتب الحسابات مع متطمبات التمكيف التكنولوجي وسوؽ 
العمؿ في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء 

 .والمختصيف

2.68 2.22 

 2.22 2.71اءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني مو  3
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المبيعات مع متطمبات التمكيف التكنولوجي وسوؽ العمؿ في 
 .ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف

مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني  4
تمكيف التكنولوجي وسوؽ العمؿ في التأمينات مع متطمبات ال

 .ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف

2.64 2.22 

مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني  5
التسويؽ والتجارة الرقمية مع متطمبات التمكيف التكنولوجي 

رؤية وسوؽ العمؿ في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ 
 .الخبراء والمختصيف

2.77 2.22 

( أف معاملات الارتباط المبينو، معنوية ودالة إحصائياً عند مستوي دلالة 6ويبيف جدوؿ)
وبذلؾ يمكف اعتبار فقرات وأبعاد  2.22(؛ وأف مستوي الدلالة لكؿ بعد أقؿ مف 2.22)

 .الاستبانة دقيقة في قياس الأىداؼ التي تـ تصميميا مف أجميا
  8جدول

معاملات ارتباط كل محور من محاور الستبانة والدرجة الكمية لحساب التساق الداخمي 
 للاستبانة الموجة لمخبراء والمتخصصين في التعميم الفندقي

معامل  المحور رقم
 الرتباط

مستوي 
 الدللة

مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني  9
تمكيف التكنولوجي واحتياجات سوؽ الطاىي مع متطمبات ال

العمؿ في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء 
 والمختصيف

2.74  
 

2.22 

مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني  2
الإشراؼ الداخمي لمغرؼ مع متطمبات التمكيف التكنولوجي 

عية الخامسة وفؽ واحتياجات سوؽ العمؿ في ظؿ الثورة الصنا
 رؤية الخبراء والمختصيف

 2.22 
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مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني  3
مضيؼ مع متطمبات التمكيف التكنولوجي وسوؽ العمؿ في ظؿ 

 الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف

2.67 2.22 

لجدارات في برنامج فني مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية ا 4
الباريستا مع متطمبات التمكيف التكنولوجي واحتياجات سوؽ 
العمؿ في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء 

 والمختصيف

2.71 2.22 

( أف معاملات الارتباط المبينو، معنوية ودالة إحصائياً عند مستوي دلالة 7ويبيف جدوؿ)
وبذلؾ وبذلؾ يمكف اعتبار فقرات  2.22لكؿ بعد أقؿ مف  (؛ وأف مستوي الدلالة2.22)

 .وأبعاد الاستبانة دقيقة في قياس الأىداؼ التي تـ تصميميا مف أجميا
 9جدول

 توصيف تقدير درجات الستبانة
 مستوي مواءمة منيجية الجدارات المينية  العبارة

غير 
 مواءمة

مواءمة 
إلي حد 

 ما

 مواءمة مواءمة
 جداً 

مواءمة 
 يةلمغا

تتضمف مناىج منيجية الجدارات المينية  2/2
  عمي وحدات في تطبيقات الذكاء الإصطناعي

(AI)  في الأعماؿ المكتبية والإدارية لإعداد
المراسلات والتقارير والإجتماعات الإفتراضية 

 والبريد الإلكتروني، وربوتات الدردشة الذكية.

     

 5 4 3 2 9 الدرجة 
 92جدول

 والتقييم فنتائج التصني
قالنطا القيمة (5–9التصنيف )   أولوية التحسين 
عاجل(تركيز ) لمغاية ميمة 1 (2.16–2.00) 2.0  
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 ميمة 2 (2.16-2.2) 2.2
 ميمة 2 (2.32–2.16) 2.3
ميمة –متوسطة 3 (2.48–2.32) 2.4  
 متوسطة 4 (2.64–2.48) 2.5
 متوسطة 4 (2.64–2.8) 2.6
كيز لحق(ضعيفة )تر  5 (2.80–2.64) 2.8  

وتشير بيانات الجدول أعلاه إلي درجة الأولوية اللازم توافرىا في تحسين مناىج البرامج 
 المينية:

( تمثؿ أضعؼ النقاط ويجب أف 1.2و  1.1و  1.2: القيـ ))1–2أعمى أولوية )تصنيؼ * -
تكوف محور خطط التطوير في منيجية الجدارات، وتُعد ىذه النقاط ميمة لمغاية وتتطمب 

 .لتطوير الفوريا
( تمثؿ أولوية متوسطة وىي 1.5و  1.4و  1.3: القيـ ))3–2أولوية متوسطة )تصنيؼ * -

 .بحاجة إلى متابعة وتطوير مستمر، ولكف يمكف معالجتيا بعد تحسيف النقاط الأضعؼ
غير ىامة( ويمكف إدراجيا في (( تمثؿ أدنى أولوية 1.7: القيمة ))4أدنى أولوية )تصنيؼ * -

 .حسيف المرحمي بعد معالجة الفجوات المتوسطة والأعمى أولويةبرامج الت
 ثبات الستبانة:  -ج

( لحساب معامؿ ثبات الاستبانة الكمي αتـ حساب الثبات عف طريؽ معادلة ألفا كرونباخ)
 ( 22ومعامؿ الثبات لمحاور الاستبانة، كما ىو موضح بجدوؿ)

 99جدول
 التعميم الفني التجاريمعاملات ثبات الستبانة الموجو لخبراء 

 αمعامل ثبات ألفا  عدد العبارت محاور الستبانة الرئيسية م
مواءمة المناىج المبنية عمػى منيجيػة الجػدارات  9

فػػي برنػػامج فنػػي السػػكرتارية وفػػؽ رؤيػػة الخبػػراء 
 والمختصيف في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة.

8 2.75 

 2.72 8ارات مواءمة المناىج المبنية عمػى منيجيػة الجػد 2
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فػػػي برنػػػامج فنػػػي كاتػػػب الحسػػػابات وفػػػؽ رؤيػػػة 
الخبػػراء والمختصػػيف فػػي ظػػؿ الثػػورة الصػػناعية 

 الخامسة.
مواءمة المناىج المبنية عمػى منيجيػة الجػدارات  3

فػػػي برنػػػامج فنػػػي المبيعػػػات وفػػػؽ رؤيػػػة الخبػػػراء 
 والمختصيف في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة.

8 2.77 

ة عمػى منيجيػة الجػدارات مواءمة المناىج المبني 4
فػػػي برنػػػامج فنػػػي التأمينػػػات وفػػػؽ رؤيػػػة الخبػػػراء 
 والمختصيف في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة.

8 2.76 

مواءمة المناىج المبنية عمػى منيجيػة الجػدارات  5
فػػػي برنػػػامج فنػػػي التسػػػويؽ والتجػػػارة الإلكترونيػػػة 
وفػػؽ رؤيػػة الخبػػراء والمختصػػيف فػػي ظػػؿ الثػػورة 

 .الصناعية الخامسة

8 2.75 

 2.76 34 الثبات الكمي للاستبانة 
( أف معدؿ ثبات 22وتبيف معاملات ثبات المحاور الفرعية والدرجة الكمية في جدوؿ) 

؛ وبالتالي يمكف الاعتماد عمي الاستبانة كأداة صادقة 2.77-2.72مرتفع؛ وتراوحت بيف 
 وثابتة لاستخداميا في الإجابة عف تساؤلات البحث.

 92جدول
 لات ثبات الستبانة الموجو لخبراء التعميم الفني الفندقيمعام
معامل ثبات  عدد العبارت محاور الستبانة الرئيسية م

 αألفا 
مواءمػػػػة المنػػػػاىج المبنيػػػػة عمػػػػى منيجيػػػػة الجػػػػدارات فػػػػي  9

برنػامج الطػاىي وفػػؽ رؤيػة الخبػراء والمختصػػيف فػي ظػػؿ 
 الثورة الصناعية الخامسة.

8 2.82 

 2.76 8ة المنػػاىج المبنيػػة عمػػى منيجيػػة الجػػدارات الثػػاني: مواءمػػ 2
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فػػي برنػػامج الإشػػراؼ الػػداخمي لمغػػرؼ وفػػؽ رؤيػػة الخبػػراء 
 والمختصيف في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة.

مواءمػػػػة المنػػػػاىج المبنيػػػػة عمػػػػى منيجيػػػػة الجػػػػدارات فػػػػي  3
برنػامج مضػيؼ وفػػؽ رؤيػة الخبػراء والمختصػػيف فػي ظػػؿ 

 الثورة الصناعية الخامسة.

8 2.68 

مواءمػػػػة المنػػػػاىج المبنيػػػػة عمػػػػى منيجيػػػػة الجػػػػدارات فػػػػي  4
برنامج الباريستا وفؽ رؤيػة الخبػراء والمختصػيف فػي ظػؿ 

 الثورة الصناعية الخامسة.

8 2.74 
 

 2.74 25 الثبات الكمي للاستبانة 
( أف معدؿ ثبات 21وتبيف معاملات ثبات المحاور الفرعية، والدرجة الكمية في جدوؿ) 

؛ وبالتالي يمكف اعتبار الاستبانة أداة موثوقة وذات 2.74-2.68تراوحت بيفمرتفع؛ و 
 .مصداقية لاستخداميا في البحث

  إجراءات تطبيق أداة البحث:
قاـ الباحث بتطبيؽ استبانة البحث؛ بإرساليا إلي الخبراء والمتخصصيف في التعميـ 

ات عمي عدد خبراء التجاري والفندقي في صورة إلكترونية، ورصد نتائج الإستجاب
( معمميف وموجييف وخبراء وممارسيف 222ومتخصصيف في التعميـ الفني التجاري)

( معمميف 222وأصحاب الأعماؿ والشركات والأكاديميف؛ وعدد مف خبراء التعميـ الفندقي)
 وموجييف وخبراء وممارسيف وأصحاب الأعماؿ والفنادؽ والمطاعـ والأكاديميف.

  نتائج البحث:
تحميل استبانة مدى مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برامج  أولً:

 التعميم الفني التجاري وفق رؤية الخبراء والمختصين في ظل الثورة الصناعية الخامسة:
: ما مدي مواءمة المناىج المبنية عمى نصونتائج الإجابة عن السؤال الأول، والذي 

السكرتارية مع متطمبات التمكيف التكنولوجي وسوؽ  منيجية الجدارات في برنامج فني
العمؿ في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف؟ تـ تحميؿ إجابة 

 ىذا السؤاؿ استناداً إلي آراء الخبراء والمختصيف، وتـ عرضيا بالجدوؿ التالي:
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 93جدول
المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمدي مواءمة كل بعد من أبعاد استبانة 

 برنامج فني السكرتارية وفق رؤية الخبراء والمختصين
الجدددددددددددددددددددددددددددارات 
التكنولوجيددددة فددددي 
ظل الثورة التقنيدة 

 الخامسة

المتوسط  الوصف 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

مدي 
 التوافر 

 الترتيب

البعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد الأوؿ: 
اء الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذك

الإصػػػػطناعي فػػػػي 
الأعمػػػاؿ المكتبيػػػة 
والإداريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 لمسكرتير 

يتضمف منيج جدارات فني 
السكرتير عمي استخداـ 
 تطبيقات الذكاء الإصطناعي

في الأعماؿ المكتبية والإدارية 
في إعداد المراسلات والتقارير 
والمستندات والإجتماعات 

 الذكية.

1.22 
 

 2 غير متوافرة 2.52

البعػػػػػػػػػػػػد الثػػػػػػػػػػػػاني: 
ت الأشػػػػػػػياء إنترنػػػػػػػ

فػػػػػػػػػػػػػي الأعمػػػػػػػػػػػػػاؿ 
المكتبيػػػة والإداريػػػة 

 لمسكرتير

يحتوي منيج جدارات فني 
استخداـ إنترنت  السكرتير عمي

في التعامؿ مع  الأشياء
الأجيزة المكتبية الذكية مثؿ 
الطابعات، والشاشات التفاعمية 
المتصمو بالإنترنت، والتشغيؿ 

 الذكي للأجيزة المكتبية.

 3 غير متوافرة 2.62 1.24

لبعػػػػػػػػػػػػد الثالػػػػػػػػػػػػث: ا
تحميػػػػػػػػػػػؿ بيانػػػػػػػػػػػات 
الأعمػػػاؿ المكتبيػػػة 
والإداريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 لمسكرتير. 

يشمؿ منيج جدارات فني 
السكرتير عمي استخداـ أدوات 
التحميؿ الذكية لتحميؿ بيانات 
الأعماؿ المكتبية والإدارية مف 
التقارير والمراسلات الإدارية 

 2 غير متوافرة 2.42 1.22
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 .لاتخاذ القرارات الإدارية بدقة

البعػػػػػػػػػػػػػػد الربػػػػػػػػػػػػػػع: 
الحوسػبة والتخػػزيف 
السػػػػػػػػػػػػحابي فػػػػػػػػػػػػي 
الاعمػػػاؿ المكتبيػػػة 
والإداريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 لمسكرتير 

يتضمف منيج جدارات فني 
السكرتير عمي توظيؼ أنظمة 
التخزيف السحابي في أعماؿ 
السكرتير وتخزيف الممفات، 
 ومشاركة المستندات الإدارية. 

 8 غير متوافرة 2.55 1.23

البعػػػػػػػػد الخػػػػػػػػامس: 
تمتػػػة الربوتػػػات والأ

للأعمػػػاؿ المكتبيػػػة 
والإداريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 لمسكرتير.

يحتوي منيج جدارات فني 
السكرتير عمي أتمتة الأعماؿ 
المكتبية والإدارية مثؿ 

في إدخاؿ  الروبوتات البرمجية
البيانات ومعالجة المستندات 

 والتقارير تمقائياً.

 7 غير متوافرة 2.71 1.18

البعػػػػػػػػد السػػػػػػػػادس: 
الواقػػػع الإفتراضػػػي 
والمعػػػػػػػػػػػػػزز فػػػػػػػػػػػػػي 
الأعمػػػاؿ المكتبيػػػة 
والإداريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 لمسكرتير 

يتضمف منيج جدارات فني 
السكرتير عمي استخداـ الواقع 
المعزز والإفتراضي لتصميـ 
سيناريوىات الأعماؿ الإدارية 
والمكتبية، وتطبيؽ تقنيات 
التصميـ الإفتراضي في 

  المكاتب الذكية.

 5 غير متوافرة 2.65 1.12

البعػػػػػػػػػػػد السػػػػػػػػػػػابع: 
 الطباعػػػػػػػػة ثلاثيػػػػػػػػة
الأبعػػػػػػػػػػػػػػػػاد فػػػػػػػػػػػػػػػػي 
الأعمػػػاؿ المكتبيػػػة 
والإداريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

يحتوي منيج جدارات فني 
السكرتير عمي استخداـ 
الطباعة ثلاثية الأبعاد لإنتاج 
النماذج والمواد المرئية 
 .التوضيحية في العمؿ المكتبي

 1 غير متوافرة 2.82 1.22
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 لمسكرتير 

البعػػػػػػػػػػػػد الثػػػػػػػػػػػػامف: 
الآمػػػػػػف السػػػػػػيبراني 
فػػػػػػػػػػػػػي الأعمػػػػػػػػػػػػػاؿ 

يػػػة المكتبيػػػة والإدار 
 لمسكرتير

يشمؿ منيج جدارات فني 
السكرتير عمي استخداـ الأمف 
السيبراني في الأعماؿ المكتبية 
والإدارية الإلكترونية  وحماية 

مف التيديدات  البيانات
لتأميف البيانات  السيبرانية
المكتبي، وتأميف  والنظاـ

المعاملات الرقمية، والتوقيع 
الإلكتروني، وحماية المستندات 

 .ية الميمة ضد التزويرالإدار 

 4 غير متوافرة 2.32 1.26

البعػػػػػػػػػػػد التاسػػػػػػػػػػػع: 
الإسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتدامة 
والتكنولوجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 
الخضػػػػػػػػػػػػراء فػػػػػػػػػػػػي 
الأعمػػػاؿ المكتبيػػػة 
والإداريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 لمسكرتير.

يشمؿ منيج جدارات فني 
السكرتير عمي الإستدامة 
البيئية والتكنولوجيا الخضراء 
في الأعماؿ المكتبية والإدارية، 

مف  وتقميؿ اليدر والتخمص
النفايات والورؽ بالبدائؿ 

 التكنولوجية.

 6 غير متوافرة 2.51 1.14

 مواءمة غير   2.42 1.28 المتوسط العام لممحور ككل
( أف المتوسط العاـ لاستجابات الخبراء والمختصيف عمي محور 22يتضح مف جدوؿ )

رية في الثورة مدي مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني السكرتا
التقنية الخامسة جاءت بدرجة ضعيفة؛ وبمغ المتوسط العاـ لإستجابات أفراد 

(، والذي يشير إلي عدـ مواءمة منيجية جدارات السكرتارية لمثورة التقنية 1.28البحث)
دراجيا ضمف منيجية جدارات برنامج  الخامسة، وتكوف ذات أولوية عالية في إضافتيا وا 

 فني السكرتارية.
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يمكف توضيح ىذه النتائج مف خلاؿ الرسـ البياني التالي حيث يُظير متوسطات و 
التقييـ لكؿ بُعد مف أبعاد والمتوسط العاـ لمدى مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية 

وفؽ رؤية الخبراء  الجدارات في برنامج فني السكرتارية في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة
 والمختصيف.

  9شكل
ت رؤية الخبراء والمختصين عن مدي مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية متوسطا

  .الجدارات في برنامج فني السكرتارية في الثورة الصناعية الخامسة

 
: ما مدي مواءمة المناىج المبنية عمى نصونتائج الإجابة عن السؤال الثاني، والذي 

مبات التمكيف التكنولوجي وسوؽ منيجية الجدارات في برنامج فني كاتب حسابات مع متط
العمؿ في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة: رؤية الخبراء والمختصيف؟ تـ تحميؿ إجابة ىذا 

 السؤاؿ استناداً إلي آراء الخبراء والمختصيف، وتـ عرضيا بالجدوؿ التالي:
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 94جدول
في استبانة  المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمدي مواءمة كل بعد من أبعاد

 برنامج فني كاتب الحسابات/ معاون المحاسب وفق رؤية الخبراء والمختصين
الجددددارات التكنولوجيدددة 
فددي ظددل الثددورة التقنيددة 

 الخامسة

 
 العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 التوافر

 الترتيب

البعػػػػػػػػػػد الأوؿ: الػػػػػػػػػػذكاء 
الإصػػػػػػػػػػػػػػػطناعي فػػػػػػػػػػػػػػػي 
الأعمػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ الماليػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 والمحاسبية

ضمف منيج جدارات فني يت
كاتب حسابات عمي استخداـ 
تقنيات الذكاء الإصطناعي 
في أداء المياـ والأعماؿ 
المحاسبية مف إدخاؿ 
البيانات، ومعالجتيا، 
عداد القوائـ  والتسويات، وا 

 .المالية

2.72 
 

 2 غير متوافرة 2.58

البعػػػػػد الثػػػػػاني: إنترنػػػػػت 
الأشػػػػػياء فػػػػػي الأعمػػػػػاؿ 

 المحاسبية

رات فني يشمؿ منيج جدا
كاتب حسابات عمي استخداـ 
 انترنت الأشياء مف أجيزة

اقبة الأصوؿ والمخزوف لمر 
مما يسيؿ  بشكؿ لحظي،

 عمميات الجرد، وربط الأجيزة
بالأنظمة المحاسبية لتحديث 
البيانات تمقائيًا، والروبوتات 

لأتمتة المياـ  البرمجية
المتكررة مثؿ معالجة 
الفواتير، والتقارير المالية، 

عداد القوائـ، والتقارير و  ا 

 4 غير متوافرة 2.56 1.13
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المالية، واستخداـ العقود 
الذكية وتنفيذ الاتفاقيات 
المالية الكترونياً تمقائيًا عند 

 .تحقؽ شروطيا
البعػػػػػػد الثالػػػػػػث: تحميػػػػػػؿ 
البيانػػػػػػػػػػػػػػػػػػات الماليػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 والمحاسبية

يحتوي منيج جدارات فني 
كاتب حسابات عمي استخداـ 

في التحميؿ التطبيقات الذكية 
المالي لمبيانات المحاسبية 
والتنبؤ بالإتجاىات المالية 
دارة العمميات  المستقبمية، وا 
الضريبية الإلكترونية وحساب 
عداد وتقديـ  الضرائب وا 
الإقرار الضريبي عمي النظـ 

 الرقمية.

 1 غير متوافرة 2.37 1.22

البعػػػػد الربػػػػع: الحوسػػػػبة 
السػػػحابية فػػػي الأعمػػػاؿ 

 سبيةالمالية والمحا

يتضمف منيج جدارات فني 
كاتب حسابات عمي استخداـ 
الحوسبة السحابية لإدارة 
تخزيف البيانات والسجلات 
المالية والمحاسبية، ومشاركة 
المستندات والتقارير المالية، 
وتحديث المعمومات بشكؿ 

 فوري.

 6 غير متوافرة 2.47 1.17

البعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد الخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامس: 
الربوتػػػػات والأتمتػػػػة فػػػػي 

ليػػػػػػػػػػػػػػػػػة الأعمػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ الما
 والمحاسبية  

يشمؿ منيج جدارات فني 
كاتب حسابات عمي استخداـ 
الروبوتات وأتمتة الأعماؿ 
المالية والمحاسبية بالبرامج 

 2 غير متوافرة 2.66 1.22



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

t.journals.ekb.eghttps://mkmg 

 2225 أبريل ( 2)ج  الثاني(  العدد 99المجمد )
 

 

144 

 

 

الإلكترونية في إدخاؿ 
البيانات ومعالجة المستندات 

 والتقارير.
البعػػػػد السػػػػادس: الآمػػػػف 
السػػػيبراني فػػػي الأعمػػػاؿ 

 يةالمالية والمحاسب

يشمؿ منيج جدارات فني 
كاتب حسابات عمي الأمف 
السيبراني لمعمميات المالية 
والمحاسبية بنظـ معالجة 
البيانات، وحماية التقارير 
المالية، والوعي بالتيديدات 
المحتممة والتدابير الوقائية 
لحماية البيانات المالية 

 والمحاسبية.

 3 غير متوافرة 2.62 1.25

اعػػػة البعػػػد السػػػابع: الطب
ثلاثيػػػػػػػػػة الأبعػػػػػػػػػاد فػػػػػػػػػي 
الأعمػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ الماليػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 والمحاسبية 

يتضمف منيج جدارات فني 
كاتب حسابات عمي استخداـ 
الطباعة ثلاثية الأبعاد في 
دارة  معالجات المحاسبة وا 
التكاليؼ، وتقييـ المخزوف، 
عداد التقارير المالية واتخاذ  وا 

 القرار المالي.

 8 غير متوافرة 2.72 1.23

الواقػػػػػػع  البعػػػػػػد الثػػػػػػامف:
الإفتراضي والمعزز في 

 الأعماؿ المحاسبية

يشمؿ منيج جدارات فني 
كاتب حسابات عمي استخداـ 
تقنية الواقع الإفتراضي، 
والمعزز لمتعامؿ مع 
سيناريوىات محاسبية في بيئة 

 تحاكي الأعماؿ.

 7 غير متوافرة 2.68 1.22
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البعد التاسع: الإستدامة 
 والتكنولوجيا الخضراء

ج جدارات فني يحتوي مني
كاتب حسابات عمي استخداـ 
الإستدامة البيئية والتكنولوجيا 
الخضراء في تطبيؽ 
ممارسات محاسبية، ومعالجة 
التأثير البيئي بالنظـ 
الإلكترونية لتقميؿ اليدر 
الورقي، ومتابعة الموارد 
المالية باستخداـ تقنيات 
تعتمد عمى البيانات في 

 .الوقت الفعمي

 5 توافرةغير م 2.53 1.16

  غير مواءمة  2.17 1.27 المتوسط العام لممحور ككل
( أف المتوسط العاـ لاستجابات الخبراء والمختصيف عمي محور 23يتضح مف جدوؿ )

مدي مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني كاتب حسابات في 
المتوسط العاـ لإستجابات أفراد ظؿ الثورة التقنية الخامسة جاءت بدرجة ضعيفة؛ وبمغ 

(، والذي يشير إلي عدـ مواءمة منيجية جدارات كاتب الحسابات/ معاوف 1.27البحث)
دراجيا ضمف  محاسب لمثورة التقنية الخامسة، وتكوف ذات أولوية عالية في إضافتيا وا 

 منيجية جدارات برنامج فني كاتب الحسابات/ معاوف المحاسب.
ي يُظير متوسطات التقييـ لكؿ بُعد مف أبعاد والمتوسط العاـ لمدى والرسـ البياني التال

مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني كاتب حسابات في ظؿ 
 وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف. الثورة الصناعية الخامسة

  2شكل
ة عمى منيجية متوسطات رؤية الخبراء والمختصين عن مدى مواءمة المناىج المبني
 الجدارات في برنامج فني كاتب حسابات في الثورة الصناعية الخامسة
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ما مدي مواءمة المناىج المبنية عمى  :نصونتائج الإجابة عن السؤال الثالث، والذي 

منيجية الجدارات في برنامج فني المبيعات مع متطمبات التمكيف التكنولوجي وسوؽ العمؿ 
الخامسة: رؤية الخبراء والمختصيف؟ تـ تحميؿ إجابة ىذا السؤاؿ في ظؿ الثورة الصناعية 

 استناداً إلي آراء الخبراء والمختصيف، وتـ عرضيا بالجدوؿ التالي:
 95جدول

في المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمدي مواءمة كل بعد من أبعاد استبانة  
  برنامج فني المبيعات وفق رؤية الخبراء والمختصين

الجدددددددددددددددددددددددددددددددددارات 
التكنولوجية في ظل 
الثددددددددددورة التقنيددددددددددة 

 الخامسة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة التوافر

البعػػػد الأوؿ: الػػػذكاء 
الإصػػػػػػػػطناعي فػػػػػػػػي 

 البيع 

يتضمف منيج جدارات فني 
المبيعات عمي استخداـ 
تقنيات الذكاء الإصطناعي 

1.22 
 

 1 غير متوافرة 2.45

1.81 
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 في إدارة عمميات البيع.
البعػػػػػػػػػػػػػػػػد الثػػػػػػػػػػػػػػػػاني: 
إنترنػػت الأشػػياء فػػي 

 البيع 

يشمؿ منيج جدارات فني 
المبيعات عمي استخداـ 

في إدارة  إنترنت الأشياء
 المخزوف الذكية، وأجيزة

مراقبة مستويات المخزوف 
بشكؿ لحظي، والمنتجات 
متصمة بالإنترنت تقدـ 
خدمات مضافة، وتوثيؽ 
المعاملات وتسجيؿ 

جارة الرقمية، عمميات الت
وتتبع المنتجات عبر 

 سمسمة التوريد.

1.22 
 

 2 غير متوافرة 2.71

البعد الثالػث: تحميػؿ 
 بيانات البيع 

يتضمف منيج جدارات فني 
المبيعات عمي استخداـ 
أدوات ذكية لتحميؿ بيانات 
عداد التقارير  المبيعات وا 
البيع الإلكترونية، وتحميؿ 
بيانات التسويؽ والتجارة 

 ترونية.الإلك

 7 غير متوافرة 2.52 1.18

البعػػػػػػػػػػػػػػػػػػد الربػػػػػػػػػػػػػػػػػػع: 
الحوسػػػػػبة والتخػػػػػزيف 
السػػػػػحابي السػػػػػحابية 

 في البيع 

يحتوي منيج جدارات فني 
المبيعات عمي تطبيقات 
التخزيف السحابي في إدارة 

قائمة عمى  البيع بأنظمة
السحابة لتخزيف معمومات 
دارة التواصؿ  العملاء، وا 

 3 متوافرة غير 2.67 1.22
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 بيف فرؽ البيع.
البعػػػػػػػػػػػػد الخػػػػػػػػػػػػامس: 
الربوتػػػػػػػات والأتمتػػػػػػػة 

 في البيع 

يتضمف منيج جدارات فني 
المبيعات عمي استخداـ 
الربوتات والبرامج الذكية 
وأتمتة عمميات البيع 
والتسويؽ، بالروبوتات 

لأتمتة عمميات  البرمجية
إدخاؿ البيانات، ومعالجة 
الطمبات، بروبوتات 
الدردشة، والتعامؿ مع 

 لدفع الإلكترونية.أنظمة ا

 8 غير متوافرة 2.72 1.22

البعػػػػػػػػػػػػد السػػػػػػػػػػػػادس: 
الآمف السػيبراني فػي 

 البيع 

يشمؿ منيج جدارات فني 
المبيعات عمي استخداـ 
الأمف السيبراني، وحماية 
بيانات العملاء مف 
التيديدات السيبرانية، 
والوعي الآمني مف 
الإختراقات لنظـ البيع 

 والتجارة الإلكترونية

1.26 
 
 
 

 5 غير متوافرة 2.62

البعػػػػػػػػػػػػػػػد السػػػػػػػػػػػػػػػابع: 
الطباعػػػػػػػػػػػػة ثلاثيػػػػػػػػػػػػة 

 الأبعاد في البيع 

يتضمف منيج جدارات فني 
المبيعات عمي استخداـ 
الطباعة ثلاثية الأبعاد 
لمعروض، إنشاء نماذج 
تعميمية تبُرز المزايا التقنية 
نشاء نماذج  لممنتجات، وا 
أولية لممنتجات لإقناع 

 4 غير متوافرة 2.62 1.24
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العملاء، وتسويؽ المنتجات 
 .مطبوعة حسب الطمبال

البعػػد الثػػامف: الواقػػع 
الإفتراضػػي والمعػػزز 

 في البيع 

يحتوي منيج جدارات فني 
المبيعات عمي استخداـ 

الواقع الافتراضي  تقنيات
والمعزز مف تجربة 
المنتجات قبؿ الشراء، 
وتجربة تسوؽ باستخداـ 
تقنيات الواقع الافتراضي 

 .في المتاجر

 6 غير متوافرة 2.53 1.12

البعػػػػػػػػػػػػػػػد التاسػػػػػػػػػػػػػػػع: 
الإسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتدامة 
والتكنولوجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 
 الخضراء في البيع 

يشمؿ منيج جدارات فني 
المبيعات عمي استخداـ 
الاستدامة البيئية 
والتكنولوجيا الخضراء 
وتطبيؽ استراتيجيات 
مبيعات تراعي التأثيرات 
البيئية، وترويج لممنتجات 
الصديقة لمبيئة، ولتقميؿ 

ـ الورؽ في عممية استخدا
البيع، واستخداـ منصات 
رقمية تتابع سمسمة التوريد 
 .لضماف استدامة المنتجات

 2 غير متوافرة 2.76 2.84

 مواءمة غير 2.78 1.22  المتوسط العام لممحور ككل
( أف المتوسط العاـ لاستجابات الخبراء والمختصيف عمي محور 24يتضح مف جدوؿ )

بنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني المبيعات في ظؿ مدي مواءمة المناىج الم
الثورة الصناعية الخامسة جاءت بدرجة ضعيفة؛ وبمغ المتوسط العاـ لإستجابات أفراد 
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(، والذي يشير إلي عدـ مواءمة منيجية جدارات المبيعات لمثورة التقنية 1.22البحث)
درا جيا ضمف منيجية جدارات برنامج الخامسة، وتكوف ذات أولوية عالية في إضافتيا وا 

 فني المبيعات.
ويمكف توضيح ىذه النتائج مف خلاؿ الرسـ البياني التالي حيث يُظير متوسطات التقييـ 
لكؿ بُعد مف أبعاد والمتوسط العاـ لمدى مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في 

 وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف. برنامج فني مبيعات في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة
  3شكل

متوسطات رؤية الخبراء والمختصين عن مدى مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية 
 .الجدارات في برنامج فني مبيعات في الثورة الصناعية الخامسة

 
ما مدي مواءمة المناىج المبنية عمى  :نصونتائج الإجابة عن السؤال الرابع، والذي 

ة مع متطمبات التمكيف ات في برنامج فني التأمينات التجارية والإجتماعيمنيجية الجدار 
وسوؽ العمؿ في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء  التكنولوجي

والمختصيف؟ تـ تحميؿ إجابة ىذا السؤاؿ استناداً إلي آراء الخبراء والمختصيف، وتـ 
 عرضيا بالجدوؿ التالي:

1.95 
2 

2.03 

2.11 
2.15 2.17 

2.2 
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 96جدول
في سابية والإنحرافات المعيارية لمدي مواءمة كل بعد من أبعاد استبانة المتوسطات الح

 برنامج فني التأمينات التجارية والإجتماعية وفق رؤية الخبراء والمختصين
الجدددددددددددددددددددددددددددددددددددارات 
التكنولوجية فدي ظدل 
الثدددددددددددورة التقنيدددددددددددة 

 الخامسة

المتوسط  العبارة 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة التوافر

الأوؿ: الػػػػذكاء  البعػػػػد
الإصػػػػػػػػػػطناعي فػػػػػػػػػػي 
عمميػػػػػػػات التأمينػػػػػػػات 
 التجارية والإجتماعية

يشمؿ منيج جدارات فني 
التأمينات عمي استخداـ 
تقنيات الذكاء الإصطناعي 
في إدارة عمميات التأمينات 

 التجارية والإجتماعية. 

1.22 
 

 2 غير متوافرة 92.3

البعػػد الثػػاني: إنترنػػت 
الأشػػياء فػػي عمميػػات 

 التأمينات

يتضمف مناىج الجدارات 
 عمي إنترنت الأشياء بأجيزة

مراقبة حالة الاصوؿ 
المؤمف عمييا، مثؿ 
المركبات أو المعدات، 
لتصميـ منتجات تأمينية 
تعتمد عمى الاستخداـ 

 الفعمي.

1.12 
 

  غير متوافرة 2.71
6 

البعػػػد الثالػػػث: تحميػػػؿ 
بيانػػػػػػػػػػات التأمينػػػػػػػػػػات 
 التجارية والإجتماعية

ات فني يحتوي منيج جدار 
التأمينات عمي توظيؼ 
تطبيقات تحميؿ البيانات 
التأمينية، والمخاطر لتقديـ 
توصيات لمعملاء حوؿ 
تغطيات التأميف المناسبة، 

 2 غير متوافرة 2.52 2.68
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 وتفسير تقارير المخاطر.
البعد الربع: الحوسػبة 
السػػػحابية فػػػي عمميػػػة 

 التأمينات

يتضمف منيج جدارات فني 
بيقات التأمينات عمي تط

دارة  التخزيف السحابي، وا 
قواعد البيانات الرقمية، 
وتخزيف بيانات العملاء 

 بنظـ الحوسبة.

 4 غير متوافرة 2.67 1.22

البعػػػػػػػػػػػػػد الخػػػػػػػػػػػػػامس: 
الربوتػػػػػػػػات والأتمتػػػػػػػػػة 
 لعمميات التأمينات 

يشمؿ منيج جدارات فني 
التأمينات عمي استخداـ 
الروبوتات البرمجية لمياـ 

ت العمؿ في إدخاؿ البيانا
ومعالجة المطالبات، 
والدردشة، وتحديث البيانات 
المالية بالأنظمة الذكية، 
وأنظمة التأميف الرقمية 
لإدارة عمميات التأميف في 
إصدار الوثائؽ وتتبع 
المطالبات، والتحقؽ 

مف صحة  الإلكتروني
البيانات ووثائؽ التأميف 

 .عبر الأنظمة الرقمية

 8 غير متوافرة 2.72 1.21

ادس: البعػػػػػػػػػػػػػػد السػػػػػػػػػػػػػػ
الآمػػف السػػيبراني فػػػي 

 عمميات التأمينات
 

يحتوي منيج جدارات فني 
التأمينات عمي استخداـ 
الأمف السيبراني وحماية 
بيانات العملاء بنظـ 
وتقنيات أماف متقدمة 

2.87 
 
 
 

 1 غير متوافرة 2.62
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لضماف سرية وسلامة 
المعمومات الشخصية 
والمالية لمعملاء، والوعي 
بالتيديدات السيبرانية، 
ومخاطر الاختراقات 

 ية.الأمن
البعػػػػػػػػػػػػػػػػػد السػػػػػػػػػػػػػػػػػابع: 
الطباعػػػػػػػػػػػػػة ثلاثيػػػػػػػػػػػػػػة 
الأبعػػػاد فػػػي عمميػػػات 

 التأمينات

يتضمف منيج جدارات فني 
التأمينات عمي استخداـ 
الطباعة ثلاثية الأبعاد 
تُستخدـ لإنشاء نماذج 
لممركبات أو الممتمكات 
لتوضيح كيفية وقوع الحادث 

 .أو الضرر

 5 غير متوافرة 2.62 1.25
 

البعػػػد الثػػػامف: الواقػػػع 
الإفتراضػػػػي والمعػػػػزز 

 في التأمينات

يشمؿ منيج جدارات فني 
التأمينات عمي استخداـ 
إنشاء محاكاة ثلاثية الأبعاد 
لمممتمكات أو المواقع 
المؤمنة لتحميؿ المخاطر 
المحتممة، وتجربة 
سيناريوىات افتراضية 
تسويقية لممنتجات التأمينية 
لتقييـ تأثيرىا عمى 

والواقع المعزز  ممتمكات،ال
لشرح المنتجات التأمينية 

 لمعملاء بطريقة تفاعمية.

 7 غير متوافرة 2.77 1.18

 3 غير متوافرة 2.64 1.24يتضمف منيج جدارات فني البعػػػػػػػػػػػػػػػػػد التاسػػػػػػػػػػػػػػػػػع: 
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الإسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتدامة 
والتكنولوجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 
الخضػػػػػػػػػػػػػػػػػراء فػػػػػػػػػػػػػػػػػي 

 التأمينات

التأمينات عمي استخداـ 
الاستدامة البيئية الخضراء 
في تطبيؽ سياسات تأمينية 

ى الممارسات تشجع عم
البيئية المستدامة، مثؿ تقديـ 
حوافز لمتأميف عمى 
المركبات الكيربائية، 
والتحوؿ إلى عمميات 

 التأميف الرقمية.
  غير مواءمة 2.44 1.22 المتوسط لعام لممحور ككل

حور ( أف المتوسط العاـ لاستجابات الخبراء والمختصيف عمي م25يتضح مف جدوؿ )
مدي مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني التأمينات التجارية 
والإجتماعية في ظؿ الثورة التقنية الصناعية الخامسة جاءت بدرجة ضعيفة؛ وبمغ المتوسط 

(، والذي يشير إلي عدـ مواءمة منيجية جدارات 1.22العاـ لإستجابات أفراد البحث)
دراجيا ضمف  التأمينات لمثورة التقنية الخامسة، وتكوف ذات أولوية عالية في إضافتيا وا 

 منيجية جدارات برنامج فني التأمينات.
ويمكف توضيح ىذه النتائج مف خلاؿ الرسـ البياني التالي حيث يُظير متوسطات التقييـ 

ارات في لكؿ بُعد مف أبعاد والمتوسط العاـ لمدى مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجد
 وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف. برنامج فني التأمينات في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة

   4شكل
متوسطات رؤية الخبراء والمختصين عن مدى مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية 

 ة.الجدارات في برنامج فني التأمينات في الثورة الصناعية الخامس
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: ما مدي مواءمة المناىج المبنية عمى نصولخامس، والذي نتائج الإجابة عن السؤال ا

منيجية الجدارات في برنامج فني التسويؽ والتجارة الإلكترونية مع متطمبات التمكيف 
التكنولوجي وسوؽ العمؿ في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء 

تصيف، وتـ خبراء والمخوالمختصيف؟ تـ تحميؿ إجابة ىذا السؤاؿ استناداً إلي آراء ال
 عرضيا بالجدوؿ التالي:

  97جدول
في المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمدي مواءمة كل بعد من أبعاد استبانة 

 برنامج فني التسويق والتجارة الإلكتروينة وفق رؤية الخبراء والمختصين
الجدددددددددددددددددددددددددددددددددارات 
التكنولوجية في ظدل 
الثددددددددددورة التقنيددددددددددة 

 الخامسة

المتوسط  العبارة 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة التوافر

البعػػػد الأوؿ: الػػػذكاء 
الإصػػػػػػػػػطناعي فػػػػػػػػػي 

يتضمف منيج جدارات فني 
التسويؽ والتجارة الإلكترونية 

 2 غير متوافرة 2.75 1.22

1.79 
1.98 2 2.05 2.13 2.16 2.2 2.29 2.32 
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التسػػػػػػػػػويؽ والتجػػػػػػػػػارة 
 الإلكتروينة

عمي استخداـ تقنيات الذكاء 
الإصطناعي في إدارة 
عمميات التسويؽ والتجارة 

 الإلكترونية.
البعد الثاني: إنترنػت 
الأشياء في التسػويؽ 
 والتجارة الإلكتروينة

يشمؿ منيج جدارات فني 
المبيعات عمي استخداـ 
إنترنت الأشياء في تسجيؿ 
معاملات التجارة 
الإلكترونية، وتتبع المنتجات 

 عبر سمسمة التوريد.

 6 غير متوافرة 2.56 1.13

البعػػد الثالػػث: تحميػػؿ 
بيانػػػػػػػػػات  التسػػػػػػػػػويؽ 
 والتجارة الإلكتروينة

يتضمف منيج جدارات فني 
التسويؽ والتجارة الإلكترونية 
عمي استخداـ أدوات ذكية 
لتحميؿ بيانات التسويؽ 
عداد  والتجارة الإلكترنية، وا 

 التقارير الإلكترونية.

 2 غير متوافرة 2.66 1.28

البعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد الربػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع: 
الحوسػػػػػػبة والتخػػػػػػزيف 
السػػػػػػػػػػػػػػػػػحابي فػػػػػػػػػػػػػػػػػي 

والتجػػػػػػػػػارة  التسػػػػػػػػػويؽ
 الإلكتروينة

يحتوي منيج جدارات فني 
التسويؽ والتجارة الإلكترونية 
عمي نظـ التخزيف السحابي 
في إدارة عمميات التسويؽ، 
دارة التواصؿ بيف فرؽ  وا 

 التسويؽ الإلكتروني.

 7 غير متوافرة 2.52 1.22
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البعػػػػػػػػػػػػد الخػػػػػػػػػػػػامس: 
الربوتػػػػػػػات والأتمتػػػػػػػة 
فػػػػػػػي فػػػػػػػي التسػػػػػػػويؽ 
 والتجارة الإلكتروينة

يتضمف منيج جدارات فني 
التسويؽ والتجارة الإلكترونية 
عمي استخداـ الربوتات 
والبرامج الذكية وأتمتة 
عمميات التجارة الإلكترونية 
والترويج الإلكتروني 

لأتمتة  بالروبوتات البرمجية
عمميات إدخاؿ البيانات، 
ومعالجة الطمبات، 
بروبوتات الدردشة، والتعامؿ 
مع أنظمة الدفع 

 كترونية.الإل

1.24 
 
 
 

 3 غير متوافرة 2.66

البعػػػػػػػػػػػػػد السػػػػػػػػػػػػػادس: 
الآمػػف السػػيبراني فػػي 
التسػػػػػػػػػويؽ والتجػػػػػػػػػارة 

 الإلكتروينة

يشمؿ منيج جدارات فني 
التسويؽ والتجارة الإلكترونية 
عمي استخداـ الأمف 
السيبراني، وحماية بيانات 
العملاء مف التيديدات 
السيبرانية، والوعي الآمني 

ـ البيع مف الإختراقات لنظ
 والتجارة الإلكترونية

 4 غير متوافرة 2.72 1.28

البعػػػػػػػػػػػػػػػػد السػػػػػػػػػػػػػػػػابع: 
الطباعػػػػػػػػػػػػة ثلاثيػػػػػػػػػػػػة 
الأبعػػاد فػػي التسػػويؽ 
 والتجارة الإلكتروينة

يتضمف منيج جدارات فني 
التسويؽ والتجارة الإلكترونية 
عمي استخداـ الطباعة 
ثلاثية الأبعاد لمترويج 
الإلكتروني، إنشاء نماذج 

ت ذكية مف المنتجا

1.12 
 

 5 غير متوافرة 2.51
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الإلكترونية تبُرز المزايا 
 التقنية لممنتجات لمعملاء.

البعػػد الثػػامف: الواقػػع 
الإفتراضػػي والمعػػػزز 
في التسويؽ والتجارة 

 الإلكتروينة 

يحتوي منيج جدارات فني 
التسويؽ والتجارة الإلكترونية 

الواقع  عمي استخداـ تقنيات
الافتراضي والمعزز مف 

المنتجات تجربة 
الإفتراضية، وتجربة تسوؽ 
باستخداـ تقنيات الواقع 
الافتراضي في المتاجر 

 الذكية.

1.26 
 

 1 غير متوافرة 2.76

البعػػػػػػػػػػػػػػػػد التاسػػػػػػػػػػػػػػػػع: 
الإسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتدامة 
والتكنولوجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 
الخضػػػػػػػػػػػػػػػػراء فػػػػػػػػػػػػػػػػي 
التسػػػػػػػػػويؽ والتجػػػػػػػػػارة 

 الإلكتروينة

يشمؿ منيج جدارات فني 
التسويؽ والتجارة الرقمية 
عمي استخداـ الاستدامة 
البيئية وتطبيؽ استراتيجيات 
التسويؽ الإلكتروني، 
وترويج لممنتجات الصديقة 
لمبيئة، ولتقميؿ استخداـ 
الورؽ بالمنصات والمتاجر 

 الذكية.

 8 غير متوافرة 2.72 1.21

  غير مواءمة 2.82 1.26  المتوسط العام لممحور ككل
لمختصيف عمي محور ( أف المتوسط العاـ لاستجابات الخبراء وا26يتضح مف جدوؿ )

مدي مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني التسويؽ والتجارة 
الرقمية في الثورة الصناعية الخامسة جاءت بدرجة ضعيفة؛ وبمغ المتوسط العاـ 

(، والذي يشير إلي عدـ مواءمة منيجية جدارات التسويؽ 1.26لإستجابات أفراد البحث)
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دراجيا والتجارة الإ لكترونية لمثورة التقنية الخامسة، وتكوف ذات أولوية عالية في إضافتيا وا 
 ضمف منيجية جدارات برنامج فني التسويؽ والتجارة الإلكترونية.

ويمكف توضيح ىذه النتائج مف خلاؿ الرسـ البياني التالي حيث يُظير متوسطات التقييـ 
مة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في لكؿ بُعد مف أبعاد والمتوسط العاـ لمدى مواء

وفؽ رؤية الخبراء  برنامج فني التسويؽ والتجارة الرقمية في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة
 والمختصيف.

  5شكل
متوسطات استجابة الخبراء والمختصين حول مدى مواءمة المناىج المبنية عمى 

ارة الإلكترونية في الثورة الصناعية منيجية الجدارات في برنامج فني التسويق والتج
  الخامسة

 
ويمخص الجدوؿ التالي ما مدى مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برامج 
التعميـ الفني التجاري وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة؟ 

 نة، كما يمي:في المحاور الأربعة  ككؿ، وكذا المتوسط الكمي للإستبا
 

2 

2.07 2.09 
2.15 

2.19 2.2 
2.24 

2.3 2.32 

2.17 

1.8

1.9

2

2.1

2.2

2.3

2.4
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 98جدول
المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية في المحاور الرئيسة للإستبانة، والمتوسط  

 الكمي للإستبانة ككل
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

درجة 
 المواءمة

 الترتيب

مػػدي مواءمػػػة المنػػػاىج المبنيػػة عمػػػى منيجيػػػة  9
كرتارية وفػػػؽ الجػػػدارات فػػػي برنػػػامج فنػػػي السػػػ

رؤيػػػػة الخبػػػػراء والمختصػػػػيف فػػػػي ظػػػػؿ الثػػػػورة 
 الصناعية الخامسة.

غير  2.42 1.28
 مواءمة

5 

مواءمػػػػػػػة المنػػػػػػػاىج المبنيػػػػػػػػة عمػػػػػػػى منيجيػػػػػػػػة  2
الجػػػدارات فػػػي برنػػػامج فنػػػي كاتػػػب الحسػػػابات 
وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف في ظػؿ الثػورة 

 الصناعية الخامسة.

غير  2.17 1.27
 مواءمة

 
 
4 

ءمػػػة المنػػػاىج المبنيػػة عمػػػى منيجيػػػة مػػدي موا 3
الجػػػػدارات فػػػػي برنػػػػامج فنػػػػي المبيعػػػػات وفػػػػؽ 
رؤيػػػػة الخبػػػػراء والمختصػػػػيف فػػػػي ظػػػػؿ الثػػػػورة 

 الصناعية الخامسة.

غير  2.78 1.22
 مواءمة

2 

مػػدي مواءمػػػة المنػػػاىج المبنيػػة عمػػػى منيجيػػػة  4
الجػػػػدارات فػػػػي برنػػػػامج فنػػػػي التأمينػػػػات وفػػػػؽ 
ة رؤيػػػػة الخبػػػػراء والمختصػػػػيف فػػػػي ظػػػػؿ الثػػػػور 

 الصناعية الخامسة.

غير  2.44 1.22
 مواءمة

9 

مػػدي مواءمػػػة المنػػػاىج المبنيػػة عمػػػى منيجيػػػة  5
الجػػدارات فػػي برنػػػامج فنػػي التسػػويؽ والتجػػػارة 
الإلكترونيػػػة وفػػػؽ رؤيػػػة الخبػػػراء والمختصػػػيف 

 في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة.

غير  2.82 1.26
 مواءمة

3 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

t.journals.ekb.eghttps://mkmg 

 2225 أبريل ( 2)ج  الثاني(  العدد 99المجمد )
 

 

444 

 

 

 غير مواءمة 9.65 2.95  الستبانة ككل
(، والذي يشير إلي 1.24( المتوسط الكمي لإستجابات أفراد البحث)27تضح مف الجدوؿ)ي

ظير وتُ  عدـ مواءمة/ توافؽ مناىج جدارات البرامج المينية التجارية لمثورة التقنية الخامسة،
النتائج ضعفًا عامًا في مواءمة المناىج الجدارات التجارية لمتمكيف التكنولوجي وسوؽ 

رة الصناعية الخامسة، ويمكف توضيح ىذه النتائج مف خلاؿ الرسـ البيانى العمؿ في الثو 
 التالي:
  6شكل 

 المتوسطات الحسابية لمحاور برامج الإستبانة ككل والمتوسط الكمي للإستبانة ككل

 
" مارأي أفراد عينة الخبراء والمختصيف في نتائج إجابة السؤال السادس، والذي نصو

ة عمى منيجية الجدارات في برامج التعميـ الفني التجاري في ظؿ مواءمة المناىج المبني
الثورة الصناعية الخامسة؟ جاءت نتائج استجابة الخبراء والمختصيف المشاركيف في البحث 
عمي ىذا السؤاؿ، وتـ معالجتيا باستخداـ الإحصاء الوصفية ورصد نسب التكرارات لكؿ 

 عبارة كمايمي:

2.19 
2.18 

2.13 

2.1 

2.17 

2.15 

2.04

2.06

2.08

2.1

2.12

2.14

2.16

2.18

2.2

برنامج فني 
 السكرتارية

برنامج فني كاتب 
 الحسابات

برنامج فني 
 المبيعات

برنامج فني 
 التأمينات

برنامج فني 
التسويق والتجارة 

 الإلكترونية

المتوسط الكلي 
 للإستبانة
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لخبراء والمختصيف أف مناىج التعميـ الفني التجاري المبنية رأى أغمبية المشاركيف مف ا .2
عمى منيجية الجدارات الحالية لا تواكب متطمبات التمكيف التكنولوجي وسوؽ العمؿ، 
خصوصًا في ظؿ التحولات التي أحدثتيا الثورة الصناعية الخامسة، بنسبة تكرار كبيرة 

 مف المشاركيف.  %97تصؿ إلي
أف مساعي تطوير المناىج الحالية جاءت ميمة، لكنيا لا تغطي  أكد أغمبية المشاركيف .1

احتياجات الوظائؼ التي تعتمد عمى تقنيات مثؿ الذكاء الإصطناعي، إنترنت الأشياء، 
وتحميؿ البيانات، الواقع الإفتراضي والمعزز، التخزيف السحابي، الآمف السيبراني، الأتمتة 

عاد، الإستدامة والتكنولوجيا الخضراء بنسبة تكرار والربوتات الذكية، الطباعة ثلاثية الأب
 مف المشاركيف.  %95كبيرة تصؿ إلي

كما أشار أغمبية المشاركيف مف المشاركيف إلى أف إدراج مفاىيـ مثؿ الأتمتة البشرية  .2
والتكامؿ بيف الإنساف والآلة في الناىج المبنية عمي منيجية الجدارات المينية في التعميـ 

بنسبة تكرار كبيرة تصؿ إلي  زاؿ محدودًا ويحتاج إلى تضميف شامؿ وموسع،التجاري لا ي
 مف المشاركيف. 87%

أجمع المشاركوف عمى أىمية تحديث البرامج الحالية بالتعميـ الفني التجاري مثؿ )فني  .3
سكرتير، كاتب حسابات، مبيعات، التأمينات، التسويؽ والتجارة الإلكترونية( بإضافة 

النظـ الذكية الحديثة لمثورة التقنية الخامسة مثؿ تضميف وحدات  وحدات متخصصة في
نترنت الأشياء والواقع الإفتراضي والمعزز..في ىذه  تدريبية في الذكاء الإصطناعي وا 

 .مف المشاركيف %86ج، بنسبة تكرار كبيرة تصؿ إلي البرام
ة والرقمية، وكذلؾ رأى أغمبية الخبراء أىمية إستحداث برامج جديدة متخصصة بالنظـ الذكي .4

برامج متعددة بينية متعددة التخصصات مثؿ برنامج الذكاء الإصطناعي وانترنت الأشياء، 
  مف المشاركيف. %87بنسبة تكرار كبيرة تصؿ إلي الواقع الإفتراضي والمعزز..

أشار أغمبية الخبراء إلى أف نقص الموارد الأساسية الداعمة، ونقص التدريبات المينية  .5
ف يمثلاف تحديات منيجية الجدارات، وأوصي المشاركيف بإنشاء مختبرات تكنولوجية لممعممي
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حديثة، وتعزيز الشراكات مع شركات تقنية لتأىيؿ الكوادر التدريسية، مما يسيـ في تحسيف 
 % مف آراء المشاركيف.87مستوى التدريب العممي لمطلاب، بنسبة تكرار كبيرة تصؿ إلي 

دى مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برامج ثانياً:تحميل استبانة م
التعميم الفني الفندقي مع متطمبات التمكين التكنولوجي وسوق العمل في ظل الثورة 

 الصناعية الخامسة: رؤية الخبراء والمختصين.
: ما مدي مواءمة المناىج المبنية عمى نصونتائج الإجابة عن السؤال السابع، والذي 

الجدارات في برنامج فني طاىي مع متطمبات التمكيف التكنولوجي وسوؽ العمؿ  منيجية
في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف؟ تـ تحميؿ إجابة ىذا 

 السؤاؿ استناداً إلي آراء الخبراء والمختصيف، وتـ عرضيا بالجدوؿ التالي:
  99جدول

في المعيارية لمدي مواءمة كل بعد من أبعاد استبانة  المتوسطات الحسابية والإنحرافات 
 برنامج فني الطاىي وفق رؤية الخبراء والمختصين 

الجددددددددددددددددددددددددددددددددددددارات 
التكنولوجيددة فددي ظددل 
الثددددددددددددورة التقنيددددددددددددة 

 الخامسة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة التوافر

البعػػػػػد الأوؿ: الػػػػػذكاء 
الإصػػػػػػػػػػػطناعي فػػػػػػػػػػػي 

الطيػػي إدارة عمميػػات 
 والمطابخ

يتضمف منيج جدارات فني 
الطيي عمي استخداـ الذكاء 
دارة  الإصطناعي في أتمتة وا 

 عمميات الطيي.

2.77 
 

 2 غير متوافرة 2.48

البعػػػد الثػػػاني: إنترنػػػت 
الأشػػػػياء فػػػػي الطيػػػػي 

 والمطابخ الذكية

يشمؿ منيج جدارات فني الطيي 
عمي استخداـ إدارة الأدوات 

 مطبخ.والأجيزة الذكية في ال

 2 غير متوافرة 2.51 1.22

البعػػػد الثالػػػث: تحميػػػؿ 
 البيانات الطيي 

يحتوي منيج جدارات فني الطيي 
عمي استخداـ تحميؿ بيانات 

 4 غير متوافرة 2.58 1.21
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الطيي لتحسيف الأداء التشغيمي 
 لممطابخ.

البعػػد الربػػع: الحوسػػبة 
السػػػػػػػػحابية فػػػػػػػػي إدارة 

 المطابخ والطيي

ني يتضمف منيج جدارات ف
الطيي عمي استخداـ نظـ 
التخزيف السحابي في إدارة 
 وتخزيف وصفات الطيي الرقمية

والبيانات التشغيمية لمطيي، 
 ومشاركة بيانات الطيي.

 6 غير متوافرة 2.62 1.13

البعػػػػػػػػػػػػػػد الخػػػػػػػػػػػػػػامس: 
الربوتات والأتمتػة فػي 
عمميػػػػػػػػػػػػػات الطيػػػػػػػػػػػػػي 

 والمطابخ.

يتضمف منيج جدارات فني 
ات الطيي عمي استخداـ الروبوت

وأتمتة عمميات تحضير الطعاـ 
بالروبوتات البرمجية في المطابخ 

 الذكية.

 3 غير متوافرة 2.73 1.28

البعد السادس: الآمػف 
السػػػػػػػػػػػػػػػػػػيبراني فػػػػػػػػػػػػػػػػػػي 
عمميػػػػػػػػػػػػػات الطيػػػػػػػػػػػػػي 

 والمطابخ الذكية

يشمؿ منيج جدارات فني الطيي 
 عمي استخداـ الأمف السيبراني

وحماية البيانات والوعي 
واتخاذ  بالتيديدات السيبرانية،

التدابير الوقائية لحماية بيانات 
 .الطيي والعملاء

 7 غير متوافرة 2.68 1.16

البعػػػػػػػػػػػػػػػػػػد السػػػػػػػػػػػػػػػػػػابع: 
الطباعػػػػػػػػػػػػػػة ثلاثيػػػػػػػػػػػػػػػة 
الأبعػػػػاد فػػػػي عمميػػػػات 

 الطيي

يتضمف منيج جدارات فني 
الطيي عمي استخداـ الطباعة 
ثلاثية الأبعاد في تصميـ أدوات 
المطبخ وتحضير أطباؽ ذات 

 تصاميـ فريدة.

 5 غير متوافرة 2.77 1.25

البعػػػػد الثػػػػامف: الواقػػػػع 
الإفتراضػػػػػي والمعػػػػػزز 

يشمؿ منيج جدارات فني الطيي 
عمي استخداـ الواقع الإفتراضي 

 1 غير متوافرة 2.67 2.84
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والمعزز في عمميات الطيي في  في تجارب الطيي
 بيئة محاكاة بتقنيات الطيي.

البعػػػػػػػػػػػػػػػػػػد التاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػع: 
الإسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتدامة 
والتكنولوجيا الخضراء 

 عمميات الطييفي 

يحتوي منيج جدارات فني الطيي 
عمي استخداـ الاستدامة البيئية 

لتقميؿ ىدر  والتكنولوجيا الخضراء
الطعاـ وتحسيف استدامة 
ممارسات الطيي، وتقنيات 

 التعقيـ المتطورة تكنولوجيا  

 8 غير متوافرة 2.56 1.22

  غير مواءمة 2.76 1.21 المتوسط العام لممحور ككل
( أف المتوسط العاـ لاستجابات الخبراء والمختصيف عمي محور 28ف جدوؿ )يتضح م

مدي مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني الطاىي في ظؿ الثورة 
الصناعية الخامسة جاءت بدرجة ضعيفة؛ وبمغ المتوسط العاـ لإستجابات أفراد 

منيجية جدارات الطاىي لمثورة التقنية (، والذي يشير إلي عدـ مواءمة 1.21البحث)
دراجيا ضمف منيجية جدارات برنامج  الخامسة، وتكوف ذات أولوية عالية في إضافتيا وا 

 فني الطاىي.
ويمكف توضيح ىذه النتائج مف خلاؿ الرسـ البياني التالي حيث يُظير متوسطات 

المبنية عمى منيجية  التقييـ لكؿ بُعد مف أبعاد والمتوسط العاـ لمدى مواءمة المناىج
وفؽ رؤية الخبراء  الجدارات في برنامج فني الطاىي في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة

 والمختصيف.
 7شكل

متوسطات رؤية الخبراء والمختصين عن مدى مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية 
  الجدارات في برنامج فني الطاىي في الثورة الصناعية الخامسة
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ما مدي مواءمة المناىج المبنية عمى  :نصوجابة عن السؤال الثامن، والذي نتائج الإ

منيجية الجدارات في برنامج فني الإشراؼ الداخمي لمغرؼ مع متطمبات التمكيف 
التكنولوجي وسوؽ العمؿ في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة: رؤية الخبراء والمختصيف؟ تـ 

تصيف، وتـ عرضيا بالجدوؿ راء الخبراء والمختحميؿ إجابة ىذا السؤاؿ استناداً إلي آ
 التالي:
 22جدول

في المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمدي مواءمة كل بعد من أبعاد استبانة 
 برنامج فني الإشراف الداخمي لمغرف وفق رؤية الخبراء والمختصين

الجدددددددددددددددددددددددددددددارات 
التكنولوجيدددددة فدددددي 
ظددل الثددورة التقنيددة 

 الخامسة

المتوسط  العبارة  
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة التوافر

1.88 1.95 2.03 2.09 2.12 2.16 2.24 2.27 2.33 
2.12 

0

0.5

1

1.5

2

2.5
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البعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد الأوؿ: 
الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذكاء 
الإصػػػػػطناعي فػػػػػػي 
عمميػػػػػػػػات إشػػػػػػػػراؼ 

 الغرؼ

يتضمف منيج جدارات فني 
مشرؼ غرؼ عمي استخداـ 
تقنيات الذكاء الإصطناعي في 
أتمتة عمميات إشراؼ الغرؼ 

 لمنزلاء.

1.22 
 

 7 غير متوافرة 2.48

البعػػػػػػػػػػػػػػد الثػػػػػػػػػػػػػػاني: 
نت الأشياء في إنتر 

 الغرؼ الذكية 

يشمؿ منيج جدارات فني 
مشرؼ غرؼ عمي استخداـ 

في إدارة الغرؼ  إنترنت الأشياء
بالأجيزة الذكية لمتتبع حالة 
الغرؼ)مشغولة، جاري تنظيفيا، 

 محجوزة(.

 1 غير متوافرة 2.51 1.27
 
 

البعػػػػػػػػػػػػػد الثالػػػػػػػػػػػػػث: 
التحميػػػػػػػػػػػؿ الػػػػػػػػػػػذكي 
لبيانػػػػػػػػػػات الغػػػػػػػػػػرؼ 

 والنزلاء 

دارات فني يحتوي منيج ج
مشرؼ غرؼ عمي استخداـ 
أدوات ذكية لتحميؿ بيانات 
الإشغاؿ لمغرؼ والنزلاء بالوحات 

بقراءة وتحميؿ   التحكـ الرقمية
بيانات الضيوؼ ومتابعة معدؿ 

 الإشغاؿ لمغرؼ.

1.12 
 
 

 4 غير متوافرة 2.58

البعػػػػػػػػػػػػػػػػد الربػػػػػػػػػػػػػػػػع: 
الحوسػػػبة السػػػحابية 
فػػػػػػػي إدارة إشػػػػػػػراؼ 

 الغرؼ والنزلاء 

ج جدارات فني يتضمف مني
مشرؼ غرؼ عمي نظـ التخزيف 

 السحابي في إدارة عمميات
تخزيف وتنظيـ بيانات النزلاء 

شراؼ الغرؼ.  وا 

 6 غير متوافرة 2.62 1.13

البعػػػػػػػػػد الخػػػػػػػػػامس: 
الربوتػػػػات والأتمتػػػػة 
 في إشراؼ الغرؼ

يحتوي منيج جدارات فني 
مشرؼ غرؼ عمي استخداـ 

لتقديـ  الروبوتات والأتمتة

 2 غير متوافرة 2.73 1.23
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الغرؼ ومعالجة  خدمات إشراؼ
دارة الغرؼ.  الحجوزات وا 

البعػػػػػػػػػػد السػػػػػػػػػػادس: 
الآمػػػػػػػف السػػػػػػػيبراني 
فػػػػػػػػػػػػػػػي عمميػػػػػػػػػػػػػػػات 

 إشراؼ الغرؼ

يشمؿ منيج جدارات فني 
مشرؼ غرؼ عمي استخداـ 
الأمف السيبراني في حماية 

مف  بيانات النزلاء والغرؼ
التيديدات السيبرانية المحتممة 

قائية لحماية واتخاذ التدابير الو 
 .الأنظمة والبيانات

 5 غير متوافرة 2.68 1.11

البعػػػػػػػػػػػػػد السػػػػػػػػػػػػػابع: 
الطباعػػػػػػػػػة ثلاثيػػػػػػػػػة 
الأبعػػػػػػػػػػػػػػػػػػاد فػػػػػػػػػػػػػػػػػػي 
عمميػػػػػػػػات إشػػػػػػػػراؼ 

 الغرؼ

يحتوي منيج جدارات فني 
مشرؼ غرؼ عمي استخداـ 
الطباعة ثلاثية الأبعاد في 
دارة الغرؼ،  عمميات الإشراؼ وا 
ومكونات الغرفة وأنظمة تشغيميا 

والإضاءة  توزيع الأثاث
 ومسارات التحرؾ.

 3 غير متوافرة 2.77 1.22

البعػػػػػػػػػػػػػد الثػػػػػػػػػػػػػامف: 
الواقػػػػػع الإفتراضػػػػػي 
والمعػػػػػػػػػػػػػػػزز فػػػػػػػػػػػػػػػي 
عمميػػػػػػػػات اشػػػػػػػػراؼ 

 الغرؼ

يشمؿ منيج جدارات فني 
مشرؼ غرؼ عمي استخداـ 
الواقع الافتراضي والمعزز في 
سيناريوىات خدمة النزلاء بتجربة 

 تفاعمية في الإقامة.

 2 غير متوافرة 2.67 1.22

البعػػػػػػػػػػػػػد التاسػػػػػػػػػػػػػع: 
الإسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتدامة 
والتكنولوجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 
الخضػػػػػػػػػػػػػراء فػػػػػػػػػػػػػي 

 إشراؼ الغرؼ

يتضمف منيج جدارات فني 
مشرؼ غرؼ عمي استخداـ 
إدارة إستيلاؾ الموارد، وأنظمة 
توفير المياة، ومواد ضعيفة 
التأثير البيئى ومستدامة في 

 7 غير متوافرة 2.56 1.18
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الغرؼ، وتقنيات التيوية الذكية 
لمغرؼ وتطبيقات الإدارة الذكية 

 لمغرؼ.

  غير مواءمة 2.56 1.27 المتوسط العام لممحور ككل
( أف المتوسط العاـ لاستجابات الخبراء والمختصيف عمي محور 12يتضح مف جدوؿ )

مدي مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني الإشراؼ الداخمي 
جاءت بدرجة ضعيفة؛ وبمغ المتوسط العاـ لمغرؼ في ظؿ الثورة التقنية الخامسة 

(، والذي يشير إلي عدـ مواءمة منيجية جدارات الإشراؼ 1.27لإستجابات أفراد البحث)
دراجيا  الداخمي لمغرؼ لمثورة التقنية الخامسة، وتكوف ذات أولوية عالية في إضافتيا وا 

 ضمف منيجية جدارات برنامج فني الإشراؼ الداخمي لمغرؼ.
يح ىذه النتائج مف خلاؿ الرسـ البياني التالي حيث يُظير متوسطات ويمكف توض

التقييـ لكؿ بُعد مف أبعاد والمتوسط العاـ لمدى مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية 
وفؽ  الجدارات في برنامج فني الإشراؼ الداخمي لمغرؼ في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة

 رؤية الخبراء والمختصيف.
 8شكل
طات رؤية الخبراء والمختصين عن مدى مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية متوس

  الجدارات في برنامج فني الإشراف الداخمي لمغرف في الثورة الصناعية الخامسة
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نصو: ما مدي مواءمة المناىج المبنية عمى نتائج الإجابة عن السؤال التاسع، والذي 
ع متطمبات التمكيف التكنولوجي وسوؽ العمؿ منيجية الجدارات في برنامج فني مضيؼ م

في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة: رؤية الخبراء والمختصيف؟ تـ تحميؿ إجابة ىذا السؤاؿ 
 استناداً إلي آراء الخبراء والمختصيف، وتـ عرضيا بالجدوؿ التالي:

  29جدول
في أبعاد استبانة المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمدي مواءمة كل بعد من  

 برنامج فني مضيف وفق رؤية الخبراء والمختصين
الجدددددددددددددددددددددددددددددددددارات 
التكنولوجية في ظل 
الثددددددددددورة التقنيددددددددددة 

 الخامسة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة التوافر

البعػػػد الأوؿ: الػػػذكاء 
الإصػػػػػػػػطناعي فػػػػػػػػي 
 عمميات الإستضافة 

يتضمف منيج جدارات فني 
استخداـ مضيؼ عمي 

أدوات الذكاء الإصطناعي 

1.21 
 

 2 غير متوافرة 2.62

2.04 
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 في إدارة عمميات الضيافة
 وأتمتة حجز النزلاء.

البعد الثاني: إنترنػت 
الأشػػػياء فػػػي الغػػػرؼ 

 الذكية 

يشمؿ منيج جدارات فني 
 مضيؼ إنترنت الأشياء

في مراقبة المرافؽ 
واستخداـ أجيزة استشعار 
متصمة بالإنترنت لمراقبة 

ة الغرؼ )درجة الحرارة حال
 والإضاءة والتكيؼ(.

 7 غير متوافرة 2.68 1.12

البعػػػػػػػػػػػػػػػػد الثالػػػػػػػػػػػػػػػػث: 
التحميػػػػػػػػػػػػػؿ الػػػػػػػػػػػػػذكي 
 لبيانات الإستضافة 

يحتوي منيج جدارات فني 
مضيؼ تحميؿ البيانات 

لتحميؿ بيانات  ببرامج
 .الضيوؼ والنزلاء

 5 غير متوافرة 2.57 1.22

البعػػػػػػػػػػػػػػػػػػد الربػػػػػػػػػػػػػػػػػػع: 
الحوسػػػػػػبة السػػػػػػحابية 

عمميػػػػػػػات  فػػػػػػػي إدارة
 الضيافة 

يتضمف يتضمف منيج 
جدارات فني مضيؼ عمي 
نظـ التخزيف السحابي في 

وتخزيف  إدارة البيانات
وتنظيـ بيانات الضيوؼ 
والعمميات عمى منصات 

 سحابية.

2.83 
 

 2 غير متوافرة 2.75

البعػػػػػػػػػػػػد الخػػػػػػػػػػػػامس: 
الربوتػػػػػػػات والأتمتػػػػػػػة 
فػػػػػػػي إدارة عمميػػػػػػػات 

 الضيافة

يتضمف منيج جدارات فني 
عمي استخداـ  مضيؼ

الروبوتات وأتمتة الخدمات 
خدمات الضيافة وتوصيؿ 
الطمبات إلى الغرؼ أو 
تنظيفيا الروبوتات 

 4 غير متوافرة 2.72 1.27
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دارة  البرمجية في معالجة وا 
 .الحجوزات والإستضافة

البعػػػػػػػػػػػػد السػػػػػػػػػػػػادس: 
الآمف السػيبراني فػي 

 عمميات الضيافة 

يشمؿ منيج جدارات فني 
  مضيؼ عمي استخداـ

في حماية  الأمف السيبراني
بيانات الضيوؼ، 
والتيديدات السيبرانية 
المحتممة واتخاذ التدابير 
الوقائية لحماية الأنظمة 
 وبيانات الضيوؼ والنزلاء.

 6 غير متوافرة 2.58 1.11

البعػػػػػػػػػػػػػػػد السػػػػػػػػػػػػػػػابع: 
الطباعػػػػػػػػػػػػة ثلاثيػػػػػػػػػػػػة 
الأبعػػاد فػػي عمميػػات 

 إشراؼ الغرؼ

يشمؿ منيج جدارات فني 
 داـمضيؼ عمي استخ

الطباعة ثلاثية الأبعاد في 
تصميـ ديكور وأدوات 
تقديـ طعاـ مبتكرة مثؿ 

 الأطباؽ والأكواب.

 1 غير متوافرة 2.77 2.88

البعػػد الثػػامف: الواقػػع 
الإفتراضػػي والمعػػزز 
فػػػػػػػػػػػػػػػػػػي عمميػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 

 الضيافة  

يحتوي منيج جدارات فني 
 مضيؼ عمي استخداـ

سيناريوىات الواقع 
الافتراضي لمضيوؼ في 

ؼ الفندؽ أو استكشا
المطعـ افتراضيًا قبؿ 

 3 غير متوافرة 2.67 1.26
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الحجز، والواقع المعزز في 
تحسيف ديكور الغرؼ 
وتخصيصيا وفقًا 

 لتفضيلات الضيؼ.
البعػػػػػػػػػػػػػػػد التاسػػػػػػػػػػػػػػػع: 
الإسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتدامة 
والتكنولوجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 
الخضػػػػػػػػػػػػػػػػراء فػػػػػػػػػػػػػػػػي 
 عمميات الضيافة  

يحتوي منيج جدارات فني 
 مضيؼ عمي استخداـ

الاستدامة البيئية 
 لتكنولوجيا الخضراءوا

بتقنيات ذكية لتقميؿ 
استيلاؾ المياه والطاقة في 

 تقميؿ النفايات المرافؽ
تطبيؽ ممارسات مستدامة 

 في عمميات الإستضافة.

 8 غير متوافرة 2.72 1.17

  غير مواءمة 2.76 1.22 المتوسط العام لممحور ككل
والمختصيف عمي محور  ( أف المتوسط العاـ لاستجابات الخبراء12يتضح مف جدوؿ )

مدي مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني مضيؼ في ظؿ الثورة 
الصناعية الخامسة جاءت بدرجة ضعيفة؛ وبمغ المتوسط العاـ لإستجابات أفراد 

(، والذي يشير إلي عدـ مواءمة منيجية جدارات المضيؼ لمثورة التقنية 1.22البحث)
دراجيا ضمف منيجية جدارات برنامج الخامسة، وتك وف ذات أولوية عالية في إضافتيا وا 
 فني المضيؼ.

ويمكف توضيح ىذه النتائج مف خلاؿ الرسـ البياني التالي حيث يُظير متوسطات 
التقييـ لكؿ بُعد مف أبعاد والمتوسط العاـ لمدى مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية 

وفؽ رؤية الخبراء  في ظؿ الثورة الصناعية الخامسةالجدارات في برنامج فني مضيؼ 
 والمختصيف.

 9شكل
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متوسطات رؤية الخبراء والمختصين عن مدى مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية 
  الجدارات في برنامج فني المضيف في الثورة الصناعية الخامسة

 
مناىج المبنية عمى : ما مدي مواءمة النصونتائج الإجابة عن السؤال العاشر، والذي 

منيجية الجدارات في برنامج فني الباريستا مع متطمبات التمكيف التكنولوجي وسوؽ العمؿ 
في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة: رؤية الخبراء والمختصيف؟ تـ تحميؿ إجابة ىذا السؤاؿ 

 استناداً إلي آراء الخبراء والمختصيف، وتـ عرضيا بالجدوؿ التالي:
   22جدول
في وسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمدي مواءمة كل بعد من أبعاد استبانة المت

 برنامج فني الباريستا وفق رؤية الخبراء والمختصين
الجددددارات التكنولوجيدددة 
في ظدل الثدورة التقنيدة 

 الخامسة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 التوافر

 الترتيب

ء البعػػػػػػػػد الأوؿ: الػػػػػػػػذكا
الإصػػػػػػػػػػػػػػطناعي فػػػػػػػػػػػػػػي 

يشمؿ منيج جدارات فني البارستا 
عمي استخداـ تقنيات الذكاء 

غير  2.37 1.26
 متوافرة

7 

1.94 
1.99 

2.02 
2.07 2.08 

2.11 

2.22 2.23 
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الإصطناعي في إدارة عمميات  عمميات البارستا 
 .وخدمات البارستا

البعػػػػد الثػػػػػاني: إنترنػػػػػت 
 الأشياء في البارستا 

يحتوي منيج جدارات فني 
البارستا عمي استخداـ إنترنت 

استخداـ ماكينات  فيالأشياء 
القيوة والمعدات الأخرى المتصمة 

 .بالإنترنت

1.12 
 

غير  2.67
 متوافرة

5 

البعػػػد الثالػػػث: التحميػػػؿ 
 الذكي لبيانات البارستا 

يتضمف منيج جدارات فني 
البارستا عمي تطبيؽ نظـ تحميؿ 
البيانات لتحديد تفضيلات 
العملاء وتقديـ خدمات 
مخصصة، وتحميؿ بيانات 

ات لتطوير قائمة المبيع
المشروبات بناءً عمى الاتجاىات 

 والأذواؽ الشائعة.

غير  2.51 1.16
 متوافرة

6 

البعػػػػد الربػػػػع: الحوسػػػػبة 
السػػػحابية فػػػي عمميػػػات 

 الباراستا 

يحتوي منيج جدارات فني 
البارستا عمي التخزيف السحابي 

 في إدارة الوصفات والبيانات
تخزيف وتنظيـ وصفات 

لعملاء عمى المشروبات وبيانات ا
 .منصات سحابية

غير  2.64 1.22
 متوافرة

2 

البعػػػػػػػػػػػػػػػػػد الخػػػػػػػػػػػػػػػػػامس: 
الربوتػػػات والأتمتػػػة فػػػي 
 إدارة عمميات البارستا

يتضمف منيج جدارات فني 
البارستا عمي استخداـ الروبوتات 
وأتمتة عمميات تجييز 
المشروبات بالآلات  والاجيزة 

في  الذكية والروبوتات البرمجية

غير  2.71 1.22
 متوافرة

1 
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 العملاء.معالجة الطمبات مف 
البعػػػد السػػػادس: الآمػػػف 
السػػيبراني فػػي عمميػػات 

 الضيافة 

يحتوي يشمؿ منيج جدارات فني 
البارستا عمي استخداـ الأمف 

حماية بيانات،  السيبراني
وعمميات الدفع الإلكتروني، 
التيديدات السيبرانية المحتممة 
واتخاذ التدابير الوقائية لحماية 

 .والبيانات الأنظمة

1.26 
 
 
 

غير  2.62
 متوافرة

4 

البعػػد السػػابع: الطباعػػة 
ثلاثيػػػػػػػػة الأبعػػػػػػػػاد فػػػػػػػػي 
 عمميات إشراؼ الغرؼ

يتضمف يشمؿ منيج جدارات 
فني البارستا عمي استخداـ 
الطباعة ثلاثية الأبعاد مف إنشاء 
قوالب دقيقة لرسـ الأنماط الفنية 
عمى سطح القيوة )لاتيو آرت(، 

ات مبتكرة وتصميمات لصنع أدو 
مثؿ قوالب تشكيؿ رغوة الحميب، 
وأدوات نحت الشوكولاتة، 

 وتشكيؿ العصائر.

1.23 
 
 
 
 
 
 

غير  2.62
 متوافرة

3 

البعػػػػػػد الثػػػػػػامف: الواقػػػػػػع 
الإفتراضػػػػػػػػي والمعػػػػػػػػزز 
 في عمميات البارستا 

يشمؿ يشمؿ منيج جدارات فني 
البارستا عمي استخداـ الواقع 

تحضير  الافتراضي والمعزز
وتقديـ خدمة العملاء المشروبات 

في بيئة محاكاة معززة 
فتراضية.  وا 

غير  2.66 1.14
 متوافرة

 

البعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد التاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع: 
الإسػػتدامة والتكنولوجيػػػا 
الخضػػراء فػػي عمميػػػات 

يحتوي منيج جدارات فني 
البارستا عمي استخداـ الاستدامة 
البيئية والتكنولوجيا الخضراء 

غير  2.76 2.78
 متوافرة

2 
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بتقنيات ذكية لتقميؿ استيلاؾ  البارستا  
اه والطاقة في الإعداد المي

تقميؿ النفايات وتطبيؽ  والتنظيؼ
ممارسات مستدامة في العمميات 
اليومية، واعتماد بدائؿ صديقة 

 .لمبيئة
 غير مواءمة  2.22 1.26 المتوسط العام لممحور ككل 

مي محور ( أف المتوسط العاـ لاستجابات الخبراء والمختصيف ع11يتضح مف جدوؿ )
مدي مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برنامج فني الباريستا " إعداد 
المشروبات الباردة والساخنة" في الثورة التقنية الصناعية الخامسة جاءت بدرجة ضعيفة؛ 

(، والذي يشير إلي عدـ مواءمة منيجية 1.26وبمغ المتوسط العاـ لإستجابات أفراد البحث)
دراجيا جدارات  الباريستا لمثورة التقنية الخامسة، وتكوف ذات أولوية عالية في إضافتيا وا 

 ضمف منيجية جدارات برنامج فني الباريستا.
ويمكف توضيح ىذه النتائج مف خلاؿ الرسـ البياني التالي حيث يُظير متوسطات التقييـ 

عمى منيجية الجدارات في  لكؿ بُعد مف أبعاد والمتوسط العاـ لمدى مواءمة المناىج المبنية
 وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف. برنامج فني الباريستا في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة

 92شكل
متوسطات رؤية الخبراء والمختصين عن مدى مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية 

 الجدارات في برنامج فني الباريستا في الثورة الصناعية الخامسة
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ؿ التالي ما مدى مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برامج ويمخص الجدو 

التعميـ الفني الفندقي وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة؟ في 
 متوسط الكمي للإستبانة، كما يمي:المحاور الأربعة  ككؿ، وكذا ال

 23جدول
ارية في المحاور الرئيسة للإستبانة، والمتوسط المتوسطات الحسابية والنحرافات المعي 

 الكمي للإستبانة ككل
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

درجة 
 المواءمة

 الترتيب

مػػدي مواءمػػػة المنػػػاىج المبنيػػة عمػػػى منيجيػػػة  9
الجدارات في برنامج فنػي الطػاىي وفػؽ رؤيػة 
الخبراء والمختصيف في ظؿ الثػورة الصػناعية 

 سة.الخام

غير  2.76 1.21
 مواءمة

5 

 غير  2.56 1.27مواءمػػػػػػػة المنػػػػػػػاىج المبنيػػػػػػػػة عمػػػػػػػى منيجيػػػػػػػػة  2
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الجػػدارات فػػي برنػػامج فنػػي الإشػػراؼ الػػداخمي 
لمغػػػرؼ وفػػػؽ رؤيػػػة الخبػػػراء والمختصػػػيف فػػػي 

 ظؿ الثورة الصناعية الخامسة.

  مواءمة
4 

مػػدي مواءمػػػة المنػػػاىج المبنيػػة عمػػػى منيجيػػػة  3
مضػيؼ وفػؽ رؤيػة الجدارات في برنامج فنػي 

الخبراء والمختصيف في ظؿ الثػورة الصػناعية 
 الخامسة.

غير  2.76 1.22
 مواءمة

2 

مػػدي مواءمػػػة المنػػػاىج المبنيػػة عمػػػى منيجيػػػة  4
الجدارات في برنامج فني الباريستا وفؽ رؤيػة 
الخبراء والمختصيف في ظؿ الثػورة الصػناعية 

 الخامسة.

غير  2.22 1.26
 مواءمة

9 

 غير مواءمة 9.89 2.94 الستبانة ككل
(، والذي يشير إلي 1.23( المتوسط الكمي لإستجابات أفراد البحث)12يتضح مف الجدوؿ)

ظير وتُ  عدـ مواءمة/ توافؽ مناىج جدارات البرامج المينية التجارية لمثورة التقنية الخامسة،
لوجي وسوؽ العمؿ النتائج ضعفًا عامًا في مواءمة المناىج الجدارات الفندقية لمتمكيف التكنو 

 ج مف خلاؿ الرسـ البيانى التالي:في الثورة الصناعية الخامسة، ويمكف توضيح ىذه النتائ
  99شكل 

 المتوسطات الحسابية لمحاور برامج الإستبانة ككل والمتوسط الكمي للإستبانة ككل
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صين نتائج إجابة السؤال الحادي عشر، والذي نصو" مارأي أفراد عينة الخبراء والمخت

في مواءمة المناىج المبنية عمى منيجية الجدارات في برامج التعميم الفني الفندقي في 
ظل الثورة الصناعية الخامسة؟ وجاءت نتائج استجابة الخبراء والمختصين المشاركين 
في البحث عمي ىذا السؤال، وتم معالجتيا باستخدام الإحصاء الوصفية ورصد نسب 

 مي:التكرارات لكل عبارة كماي
الخبراء والمختصيف وجود فجوة بيف مناىج التعميـ الفندقي وسوؽ العمؿ  أوضح أغمبية .2

المتطور في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة، خاصة فيما يتعمؽ بتوظيؼ النظـ الذكية في 
 % مف المشاركيف.86، بنسبة تكرار كبيرة تصؿ إلي إدارة وتشغيؿ الأعماؿ الفندقية

ف المناىج المبنية عمي الجدارات في التعميـ الفندقي تفتقر إلى أكد غالبية المشاركيف أ .1
تضميف تقنيات مثؿ إدارة البيانات الضخمة، الذكاء الإصطناعي في إدارة النزلاء، 

 % مف المشاركيف.87ؿ، بنسبة تكرار كبيرة تصؿ إلي والأنظمة الذكية لمحجز والتشغي
الأتمتة والتكامؿ بيف العنصر البشري  أشار أغمبية المشاركيف إلى أف إدراج مفاىيـ مثؿ .2

والتقنيات الرقمية لمتحوؿ الرقمي في الأعماؿ الفندقية والسياحية بمنيجية الجدارات لا يزاؿ 
 % مف المشاركيف.86ة، بنسبة تكرار كبيرة تصؿ إلي محدودًا لمغاي

2.12 

2.18 

2.1 

2.17 

2.14 

2.06

2.08

2.1

2.12

2.14

2.16

2.18

2.2

برنامج فني الإشراف  برنامج فني الطاهي
 الداخلي للغرف

المتوسط الكلي  برنامج فني الباريستا برنامج مضيف
 للإستبانة
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وفني  أوصى المشاركوف بتحديث البرامج الحالية في التعميـ الفندقي مثؿ )فني الطاىي، .3
الإشراؼ الداخمي لمغرؼ، وفني المضيؼ، وفني الباريستا(، بإضافة وحدات متخصصة 
في استخداـ التكنولوجيا مثؿ أنظمة إدارة الضيافة الرقمية، والأدوات الذكية لمذكاء 

 % مف المشاركيف.87بنسبة تكرار كبيرة تصؿ إلي الإصطناعي في كؿ برنامج، 
إلى ضرورة إنشاء برامج جديدة تمبي احتياجات السوؽ، أشار أغمبية الخبراء المشاركيف  .4

مثؿ برنامج الذكاء الإصطناعي في السياحة والضيافة، وبرنامج تحميؿ البيانات الفندقية، 
 % مف المشاركيف.86بنسبة تكرار كبيرة تصؿ إلي 

أجمع العديد مف الخبراء والمختصيف عمى أف نقص الموارد الرقمية، وضعؼ الكوادر  .5
ية يمثلاف تحديًا في التعميـ الفندقي، وأوصوا بتوفير إجراء بروتكوؿ تعاوف مع التدريس

شركات وفنداؽ لتدريب لممعمميف في المجاؿ الفندقي المعتمد عمي التكنولوجيات المتطورة، 
نشاء مختبرات محاكاة فندقية تعتمد عمى التكنولوجيا الحديثة، وتعزيز التدريب العممي  وا 

 .الرائدةلمطلاب مع الفنادؽ 
 :تعميق عام عمى نتائج البحث

أولً: التعميق عمي نتائج مدي مواءمة مناىج المناىج المبنية عمي منيجية الجدارات المينية 
في التعميم الفني التجاري في ظل الثورة الصناعية الخامسة وفق رؤية الخبراء 

 والمختصين:
مي منيجية الجدارات التجارية في أظير نتائج البحث ضعفًا في مواءمة المناىج المبنية ع 

برامج فني سكرتير، فني كاتب حسابات، وفني مبيعات، فني تأمينات، وفني التسويؽ 
 ، والدلائؿ التالية توضح ذلؾ:والتجارة الرقمية مع الثورة التقنية الخامسة

المتوسط العاـ  :مستوى تضمين وتوافر الجدرات المينية التكنولوجية في جدارات البرامج .9
لجميع المحاور في البرامج الخمس)فني سكرتير، فني كاتب حسابات، وفني المبيعات، 

( ضعيفة 1.28-1.22وفني التأمينات، وفني التسويؽ والتجارة الإلكترونية( تراوح بيف)
تشير إلى ضعؼ مواءمة مناىج المناىج المبنية عمي منيجية الجدارات المينية التجارية 

مما يعكس فجوة ، ناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيففي ظؿ الثورة التقنية الص
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 كبيرة بيف منيجية الجدارات التجارية المينية الحالية والإحتياجات الفعمية لقطاعات العمؿ
في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤي الخبراء والمختصيف، وتمثؿ أولوية عالية في 

 ني التجاري.إدراجيا ضمف منيجية برامج التعميـ الف
تفاوتت الأبعاد في  :التباين بين الأبعاد لمجدارات التقنية في برامج منيجية الجدارات .2

مستويات التضميف لمجدارات التقنية، وتشير إلي مجالات تكنولوجية تـ إغفاليا أو تـ 
تناوليا بشكؿ محدود جدًا، مثؿ الذكاء الإصطناعي، الواقع الإفتراضي والمعزز، الطباعة 

نترنت الأشياء، الإستدامة والتكنولوجيا الخضراء رغـ ثلاث ية الأبعاد، الآمف السيبراني، وا 
الأبعاد الأقؿ تناولًا ىي تمؾ الأكثر طمبًا في سوؽ العمؿ وتَعد  ضروريتيا لمميف التجارية،

 .الحديث، مما يبرز قصور المناىج في التركيز عمى الأولويات
ارت النتائج إلى أف المناىج الحالية غير قادرة عمى أش :ضعف الجاىزية التقنية لمخريجين .3

إعداد الخريجيف بالمدارس الثانوية التجارية بشكؿ كاؼٍ لمواكبة متطمبات الثورة التقنية 
 الخامسة، ما يضعؼ جاىزيتيـ لسوؽ العمؿ الذي يعتمد بشكؿ كبير عمى التقنيات الحديثة

يات الثورة الصناعية الخامسة، والتي ىذا الضعؼ يُترجـ إلى قمة جاىزيتيـ لمواجية تحد
 .تعتمد عمى التكنولوجيا الذكية وأتمتة العمميات

( 2.78 -2.17تراوحت الإنحرافات المعيارية ما بيف) والمختصين:  تقارب آراء الخبراء .4
وتعكس توافقًا بيف آراء الخبراء بوجود فجوات في المناىج المطبقة حالياً في منيجية برامج 

وىذا التوافؽ يضيؼ  ج المينية بالمدارس الثانوية التجارية،ىمية تطوير المناىالجدارات، وأ
مصداقية لمنتائج، مما يبرز الحاجة المُمِحّة إلى تدخؿ لتحسيف المحتوى التعميمي، وتوفير 

 البنية التكنولوجية والتطبيقات الذكية اللازمة لتأىيؿ الخريجيف في بيئة العمؿ الحديث.
ىناؾ حاجة ماسة لتطوير شامؿ لمنيجية الجدارات بالتعميـ  :المختصينتوصيات الخبراء و  .5

يُعد تضميف الجدارات و الفني التجاري مف خلاؿ إدراج الجدارات التقنية الحديثة، 
التكنولوجية ضرورة لتعزيز التمكيف التكنولوجي لمخريجيف، وىو أمر أساسي لتحسيف 

إدراج وحدات  شكؿ منيجي، مثؿتنافسيتيـ في قطاعات الأعماؿ المتطور بسرعة ب
الذكاء الإصطناعي، متخصصة في كؿ برنامج مف برامج الجدارات المينية  تتضمف)
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وتحميؿ البيانات، إنترنت الأشياء، الطباعة ثلاثية الأبعاد، والتخزيف السحابي، الروبوتات 
ستدامة والأتمتة لأتمتة المياـ، والواقع الإفتراضي والمعزز، والأمف السيبراني، والإ

والتكنولوجيا الخضراء(. لعلاج الفجوة بيف مناىج الجدارات الحالية والاحتياجات الرقمية 
المتزايدة للأعماؿ، مما يجعؿ الخريجيف أعمي تأىيلًا لمتعامؿ مع متطمبات العمؿ الرقمي 

 الحديث.
 وبالتالي تؤكد النتائج الحاجة لإعادة النظر في الجدارات المينية بالتعميـ الفني
التجاري لتكوف أكثر توافقًا مع معطيات الثورة التقنية الخامسة، ويتطمب ذلؾ تحديث 
ستحدات تخصصات وبرامج تكنولوجية جديدة، وتوفير  محتوى المناىج لمجدارات المينية، وا 
التدريب العممي باستخداـ التقنيات المتطورة، وتعزيز الشراكات مع قطاعات الأعماؿ 

ىميف لمعمؿ وفؽ متطمبات التمكيف التكنوولجي وسوؽ العمؿ في لضماف إعداد خريجيف مؤ 
الثورة الصناعية الخامسة، وتوفير معامؿ ومختبرات مجيزة بالأجيزة والتطبيقات 
التكنوولوجية الحديثة في سوؽ العمؿ، وتتفؽ ىذه النتائج مع نتائج دراسة كؿ مف 

(؛ الفولي، 1212(؛ عمي، )1212(؛ سعيد،)1212(؛ السلاموني)1227المنشاوي)
 ;Reborts,(2018)(1214(؛ توني)1212(؛ عبدالرحيـ، وآخروف)1212بسيوني)

Williams, (2019); WEF,(2021); Anderson & Singh (2022); 
ILO(2023); Brown & Smith (2023) 

   :التوصيات المستندة عمى النتائج
الرقمية الحديثة بشكؿ  إضافة الجدارات إعادة تصميم وىندسة مناىج الجدارات المينية: .9

 أعمؽ وموسع لمواكبة احتياجات العمؿ في الثورة الصناعية الخامسة.
: كجزء أساسي في برامج منيجية الجدارات التجارية، باستخداـ إدخال التأىيل التطبيقي .2

 أدوات وتقنيات تكنولوجية متقدمة.
افة التدريس الرقمي أىمية إضبرامج تدريبية مينية لممعممين بالتعميم الفني التجاري:  .3

وتدريبيـ عمي التكنولوجية الذكية في أداء لمجدارات مف خلاؿ برامج تطوير مينية متقدمة، 
 الأعماؿ التجارية والإدارية، لمسايرة تطوير وتحديث منيجية الجدارات. 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

t.journals.ekb.eghttps://mkmg 

 2225 أبريل ( 2)ج  الثاني(  العدد 99المجمد )
 

 

444 

 

 

مف خلاؿ توفير موارد وبنية تحتية ومعامؿ تكنولوجية تجييز المدارس االفنية لتجارية:  .4
حاكي بيئة العمؿ الحديث لإعداد الخريجيف لممارسة الجدارات الرقمية الذكية في مجيزة ت

 قطاع بيئة الأعماؿ التجارية.
: وذلؾ لضماف أف تكوف المناىج تعزيز الشراكات مع قطاعات الأعمال وسوق العمل .5

 .المعدلة والمطورة تناسب سوؽ العمؿ الفعمي
ي المناىج المبنية عمي منيجية والنتائج تقدـ صورة واضحة عف أوجو القصور ف

الجدارات في التعميـ الفني التجاري، خاصةً فيما يتعمؽ بإدراج تكنولوجيا الأعماؿ في الثورة 
الصناعية الخامسة في المناىج، ولذلؾ يستدعي إجراء إصلاحات شاممة وجذرية لضماف 

لمخريجيف وتمبية  أف يكوف التعميـ الفني التجاري قادرًا عمى تحقيؽ التمكيف التكنولوجي
 ث في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة.متطمبات سوؽ العمؿ الحدي

ثانياً: التعميق عمي نتائج مدي مواءمة مناىج المناىج المبنية عمي منيجية الجدارات المينية 
في التعميم الفني الفندقي مع متطمبات التمكين التكنولوجي وسوق العمل في ظل الثورة 

 وفق رؤية الخبراء والمختصين:الصناعية الخامسة 
أظير النتائج ضعفًا في تضميف الجدارات التكنولوجية في مناىج التعميـ الفني 
الفندقي لبرامج الجدارات فني طاىي، فني مشرؼ غرؼ، وفني مضيؼ، وفني البرستا بما 

وذلؾ مف خلاؿ  ،ةيتماشى مع متطمبات سوؽ العمؿ في ظؿ الثورة الصناعية الخامس
 التالية:الدلائؿ 

النتائج إلى أف تشير  :ضعف تضمين الجدارات التكنولوجية في برامج التعميم الفندقي .9
المناىج الحالية في برامج التعميـ الفني الفندقي بالمدارس الفندقية، مثؿ برامج فني طاىي، 
فني مشرؼ غرؼ، وفني مضيؼ، تُظير مستوى ضعيفًا في تضميف الجدارات التكنولوجية 

مثورة الصناعية الخامسة، وىذا التقييـ يأتي مف متوسطات حسابية ضعيفة )بيف المطموبة ل
( بدرجة ضعيفة ما يعكس فجوة واضحة بيف محتوى المناىج وسوؽ 1.27إلى  1.22

في إدارجيا ضمف برامج  العمؿ الفندقي والسياحي المتطور تكنولوجيا، وتمثؿ أولوية عالية
 منيجية التعميـ الفندقي.



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

t.journals.ekb.eghttps://mkmg 

 2225 أبريل ( 2)ج  الثاني(  العدد 99المجمد )
 

 

444 

 

 

عمى الرغـ مف ضعؼ النتائج العامة،  لمجدارات التكنولوجية: وظ بين الأبعادتفاوت ممح  .2
ىناؾ تفاوت طفيؼ بيف الجدارات. فعمى سبيؿ المثاؿ، جاءت بعض الأبعاد مثؿ استخداـ 

الاستدامة والتكنولوجيا الخضراء بدرجات أعمى نسبيًا، لكنيا لا تزاؿ  الذكاء الإصطناعي أو
 لات محدودة لإدماج التكنولوجيا.ضعيفة، مما يشير إلى محاو 

( 2.76 -2.22حيث كانت انحرافاتيا المعيارية تتراوح بيف ): تقارب الآراء بين الخبراء .3
تضميف  في وتعكس مدي التوافؽ بيف آراء الخبراء حوؿ وجود ضعؼ في المناىج الحالية

وىذا التوافؽ  ج المينية بالمدارس الثانوية الفندقية،ىذه الجدارات وأىمية تطوير المناى
يضيؼ مصداقية لمنتائج، مما يبرز الحاجة المُمِحّة إلى تدخؿ لتحسيف المحتوى التعميمي، 
وتوفير البنية التكنولوجية والتطبيقات الذكية اللازمة لتأىيؿ الخريجيف في بيئة العمؿ 

 الحديث.
كنولوجية تبيف أف الجدارات الت :ضعف التوجو نحو تكنولوجيا الثورة الصناعية الخامسة .4

جاءت ضعيفة، ما يعني أف البرامج الحالية لا تعكس التطورات الحديثة التي أصبحت 
 .ضرورية في سوؽ العمؿ

ىذا الضعؼ في  :نتائج تعكس فجوة بين منيجية الجدارات الفندقية وسوق العمل .5
تضميف التكنولوجيا يضعؼ مف فرص الطلاب لمتنافس في بيئة العمؿ، حيث يزداد 

 .ى التكنولوجيا والابتكار بشكؿ مستمرالإعتماد عم
   :التوصيات المبنية عمى النتائج

يجب إعادة ىيكمة المناىج بشكؿ يجعميا أكثر شمولًا  :تطوير المناىج بشكل مستمر .2
لاستخداـ النظـ والتطبيقات الذكية الحديثة، مع التركيز عمى الذكاء الإصطناعي، الواقع 

 ي، والإستدامة والتكنولوجيا الخضراء.انالإفتراضي والمعزز، والأمف السيبر 
إدخاؿ برامج تدريبية عممية تستخدـ تقنيات الثورة  :تعزيز التدريب العممي التكنولوجي .1

 .الخامسة كجزء أساسي مف برامج متقدمة متخصصة لمخريجيفالصناعية 
شى مثؿ الجيات الفندقية والسياحية لتطوير مناىج تتما :الشراكة مع القطاعات الفندقية .2

 .مع متطمبات سوؽ العمؿ المتغير
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توفير أجيزة ومعدات حديثة مثؿ أجيزة  :زيادة الستثمار في الأدوات والنظم الذكية .3
إنترنت الأشياء، أنظمة الروبوتات، وأدوات الطباعة ثلاثية الأبعاد في مختبرات المدارس 

 .الفندقية
التدريس الرقمي لمجدارات مف لتوظيؼ برامج تدريبية مينية لممعممين بالتعميم الفندقي:  .4

وتدريبيـ عمي توظيؼ تطبيقات الأعماؿ المتطورة في أداء خلاؿ برامج تدريبية متقدمة، و 
 الأعماؿ الفندقية والسياحية والمطاعـ، لمسايرة تطوير وتحديث منيجية الجدارات.  

تعميـ وبالتالي تؤكد النتائج الحاجة لإعادة النظر في منيجية الجدارات المينية بال
الفني الفندقي لتكوف أكثر توافقًا مع الثورة الصناعية الخامسة، ويتطمب ذلؾ إعادة تطوير 
ستحداث تخصصات وبرامج تكنولوجية جديدة، وتوفير  مناىج الجدارات المينية، وا 
التطبيقات المينية الرقمية، وتعزيز الشراكات مع قطاعات العمؿ لضماف إعداد خريجيف 

متطمبات التمكيف التكنولوجي وسوؽ العمؿ في الثورة الصناعية مؤىميف لمعمؿ وفؽ 
الخامسة، وتوفير معامؿ ومختبرات مجيزة بالأجيزة والتطبيقات التكنوولوجية الحديثة في 

(؛ 1228شعباف)سوؽ العمؿ، وتتوافؽ ىذه النتائج مع ما توصمت لو دراسة كؿ مف 
(؛ 1212رحيـ، وآخروف)عبدال (؛1212(، عمي)1212(؛ النعيمي)1212سميماف، )

 Brown & Smith (2023); (; Anderson & Singh(1212(؛ سعيد)1212عادؿ)
(2022 Brown & Clark(2019); UNWTO, (2021)   

ما التصور المقترح لمواءمة وللإجابة عن سؤال البحث الثاني عشر، والذي نصو: 
اري والفندقي مع متطمبات المناىج المبنية عمي منيجية الجدارات في التعميم الفني التج

التمكين التكنولوجي وسوق العمل في ظل الثورة الصناعية الخامسة وفق رؤية الخبراء 
 والمختصين؟

تـ إعداد التصور المقترح لمواءمة المناىج المبنية عمي الجدارات التجارية والفندقية في ظؿ 
 داده وفقاً لما يمي:الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف، وتـ إع
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مراجعة الأدب التربوي والدراسات والبحوث ذي الصمة بالتعميـ الفني التجاري والتعميـ الفني  .2
الفندقي، المناىج المبنية عمي منيجية الجدارات المينية، والتمكيف التكنولوجي، وسوؽ 

 العمؿ، والثورة التقنية الصناعية الخامسة.
 محدداتو، ومنطمقاتو، واليدؼ منو، ومحتواه.تحديد مصادر التصور المقترح، و  .1
جراءات التصور مواءمة المناىج المعتمدة عمي الجدارات التجارية  .2 تحديد أىـ خطوات وا 

 والفندقية في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف.
 إعداد التصور المقترح في صورتو المبدئية. .3
( مف خبراء التعميـ الفني التجاري 5بعرضو عمي )تحكيـ التصور المبدئي المقترح  .4

والفندقي، وذلؾ لمتحقؽ مف مدي مناسبة فكرة التصور، ومكوناتو ومحتواه، وتقديـ أية 
 مقترحات مناسبة لتجويد التصور المقترح.

 تعديؿ التصور المقترح وفقاً لآراء المحكميف، وصولًا لمصورة النيائية لمتصور المقترح.  .5
 ات ومحددات التصور المقترح:أولً: منطمق

 تـ إعداد التصور المقترح وفقاً لممنطمقات والمحددات الآتية:    
مدي تفعيؿ الجدارات المينية الرقمية والتقنية في منيجية الجدارات في التعميـ الفني  .2

التجاري والتعميـ الفني الفندقي مع متطمبات التمكيف التكنولوجي وسوؽ العمؿ في ظؿ 
 التقنية الخامسة وفؽ رؤية الخبراء والمختصيف.الثورة 

ما أشارت إليو نتائج البحث الحالي مف عدـ مواءمة مناىج برامج الجدارات المينية الحالية  .1
بالتعميـ الفني التجاري والفندقي لمتطمبات التمكيف التكنولوجي وسوؽ العمؿ في الثورة 

 الصناعية الخامسة.
ث السابقة مف قصور منيجية الجدارات ببرامج التعميـ ما أشارت إليو الدراسات والبحو  .2

 الفني التجاري والفندقي وعدـ مواءمتيا لمجدارات الرقمية في قطاعات الأعماؿ.
أقتصر التصور المقترح عمي تقديـ دليؿ مقترح يتضمف عدداً مف الخطوات والإجراءات  .3

ني التجاري والفندقي مع المرتبطة بمواءمة مناىج برامج الجدارات المينية بالتعميـ الف
 التمكيف التكنولوجي في قطاعات العمؿ وفؽ معطيات الثورة الصناعية التقنية الخامسة.
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  ثانياً: اليدف من التصور المقترح:
ىدؼ التصور إلي مواءمة المناىج المبنية عمي منيجية الجدارات التجارية والفندقية مع 

ظؿ الثورة الصناعية الخامسة وفؽ رؤية  متطمبات التمكيف التكنولوجي وسوؽ العمؿ في
 الخبراء والمختصيف مف خلاؿ تحديد:

 :الملامح الأساسية لمتصور المقترح .2
 .التكامؿ بيف التعميـ النظري والتطبيقي -
 .دمج التكنولوجيا والميارات التكنولوجية كعنصر أساسي في المناىج -
 :إطار بناء المناىج الجديدة والمطورة .1
 مينية ذات الأولوية والأىمية لمخريجيف في بيئة الأعماؿ.تحديد الجدارات ال -
 تضميف الوحدات الرقمية المستحدثة اللازمة لسوؽ العمؿ. -
 .تصميـ مناىج مرنة تستجيب لتطورات واحتياجات الأعماؿ المتغيرة والمستحدثة -

 ثانيًا: محاور التصور المقترح:
 تطوير الجدارات بالبرامج التجارية والفندقية: .9
وحدات دراسية متخصصة في الميارات الرقمية والتكنولوجية مثؿ الذكاء  إدراج -

الإصطناعي وتحميؿ البيانات، وانترنت الأشياء، تحميؿ البيانات، الحوسبة السحابية، 
الأتمتة والربوتات، الواقع الإفتراضي والمعزز، الطباعة ثلاثية الأبعاد، الإستدامة 

 والتكنولوجيا الخضراء.
جديد متخصصة تكنولوجياً ضمف إطار منيجية الجدارات المينية تتضمف إدراج برامج  -

برنامج في الذكاء الإصطناعي وتحميؿ البيانات، وانترنت الأشياء، تحميؿ البيانات، 
الحوسبة السحابية، الأتمتة والربوتات، الواقع الإفتراضي والمعزز، الطباعة ثلاثية الأبعاد، 

 .الإستدامة والتكنولوجيا الخضراء
 تطوير منيجية الجدارات المينية ببرامج بالتعميم الفني الفندقي. .2
إدراج وحدات دراسية متخصصة في الميارات الرقمية والتكنولوجية مثؿ الذكاء  -

الإصطناعي وتحميؿ البيانات، وانترنت الأشياء، تحميؿ البيانات، الحوسبة السحابية، 
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الطباعة ثلاثية الأبعاد، الإستدامة الأتمتة والربوتات، الواقع الإفتراضي والمعزز، 
 والتكنولوجيا الخضراء.

إدراج برامج جديد متخصصة تكنولوجياً ضمف إطار منيجية الجدارات المينية تتضمف  -
برنامج الذكاء الإصطناعي، وتحميؿ البيانات، وانترنت الأشياء، تحميؿ البيانات، الحوسبة 

ضي والمعزز، الطباعة ثلاثية الأبعاد، الإستدامة السحابية، الأتمتة والربوتات، الواقع الإفترا
 والتكنولوجيا الخضراء.

 التدريب العممي والميداني: .3
إنشاء مختبرات تعميمية مجيزة بتقنيات الثورة الصناعية الخامسة، مثؿ أدوات الذكاء  -

نترنت الأشيا  والواقع الإفتراضي والمعزز.ء، الإصطناعي، الروبوتات، وا 
جية مع الشركات والمؤسسات لتوفير تدريب ميداني في بيئات عمؿ عقد شراكات استراتي -

 .حقيقية تعتمد عمى التكنولوجيا
 .عمى حموؿ رقمية تُحاكي مشكلات سوؽ العمؿ الفعمي إدخاؿ مشاريع تطبيقية قائمة -
 طوير كفاءات المعممين بالتعميم الفني التجاري والفندقي:ت .4
مثؿ الذكاء الإصطناعي، تحميؿ البيانات، المعمميف عمى أدوات التحوؿ الرقمي تدريب  -

 .وتقنيات إنترنت الأشياء
 استخداـ استراتيجيات التدريس المدعومة بالتكنولوجيا في التدريس.  -
 .تعزيز استخداـ الواقع الافتراضي والمعزز في التدريس العممي -
 .يةإطلاؽ برامج تدريب مستدامة بالتعاوف مع ىيئات مينية متخصصة التجارية والفندق -
إنشاء وحدات تدريبية داخؿ المدارس الفنية التجارية والفندقية لمتطوير الميني المستمر  -

 .الأعماؿ التجارية والفندقية لاستخداـ النظـ الذكية والتطبيقات الرقمية في لممعمميف
 إنشاء شراكات موسعة مع سوق العمل: .5
عادإشراؾ خبراء مف  - ة تصميـ المناىج بحيث سوؽ العمؿ في تصميـ المناىج وتطويرىا وا 

 .تكوف متوافقة مع متطمبات سوؽ العمؿ في عصر الثورة الصناعية الخامسة
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تقديـ برامج تدريبية مشتركة بيف المدارس والشركات التجارية والفندقية لتعزيز الجاىزية  -
 .الوظيفية لمطلاب

والبرامج  مع شركات تكنوجيا الأعماؿ لتوفير المعدات والأجيزة إطلاؽ مبادرات مشتركة -
 .والتطبيقات المتطورة المماثمة في سوؽ العمؿ الحديث لممدارس الفنية التجارية والفندقية

 إدخال أدوات تقييم مستمرة لمنيجية الجدارات المينية: .6
قياس لتقييـ مدى تحقيؽ المناىج للأىداؼ المتعمقة بإدماج الجدارات تطوير أدوات  -

 .التكنولوجية
 .خبراء وأرباب العمؿ لتحديث المناىج بشكؿ دوريالاعتماد عمى ملاحظات ال -
تأثير تطوير المناىج عمى تحسيف جاىزية الخريجيف في بيئة  إجراء دراسات دورية لقياس -

 .العمؿ
 ثالثاً: خطوات تنفيذ التصور المقترح:

 الخطوة الولي: تحميل الوضع الحالي لمنيجية جدارات التعميم الفني التجاري والفندقي:
الجدارات المينية الحالية ببرامج التعميـ الفني التجاري والفندقي باستخداـ يجية تقييـ من -

لتحديد مدي مواءمتيا لمتمكيف التكنولوجي لمخريجيف  استبيانات وآراء الخبراء والمختصيف
 في بيئة الأعماؿ في ظؿ الثورة الصناعية الخامسة.

رات التجارية والفندقية لمتمكيف بيف المناىج المبنية عمي منيجية الجدا تحديد الفجوات -
التكنولوجي لمخريجيف في قطاعات الأعماؿ التجارية والفندقية في ظؿ الثورة التقنية 

 الخامسة.
الخطوة الثانية: تصميم المناىج المبنية عمي منيجية الجدارات التكنولوجية المطورة 

 والمستحدثة:
ت التكنولوجية اللازمة لمتمكيف إضافة وحدات جديدة تركز عمى الجدارا المحور الأول: - أ

الصناعية الخامسة في في التعميـ الفني التجاري والفندقي وىي التكنولوجي في الثورة 
البيانات، الحوسبة السحابية،  الذكاء الإصطناعي وتحميؿ البيانات، وانترنت الأشياء، تحميؿ
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بعاد، الإستدامة الأتمتة والربوتات، الواقع الإفتراضي والمعزز، الطباعة ثلاثية الأ
 والتكنولوجيا الخضراء.

دراج برامج متخصصة جديدة تتوافؽ مع التمكيف التكنولوجي في القطاع المحور الثاني: إ - ب
عمى الجدارات التكنولوجية مثؿ الذكاء الإصطناعي  تركزالميني في الثورة التقنية الخامسة 

سبة السحابية، الأتمتة والربوتات، وتحميؿ البيانات، وانترنت الأشياء، تحميؿ البيانات، الحو 
الواقع الإفتراضي والمعزز، الطباعة ثلاثية الأبعاد، الإستدامة والتكنولوجيا الخضراء في 

 الأعماؿ التجارية والفندقية.
إدخاؿ برامج ذات التخصصات المتعددة بيف التعميـ الفني التجاري  المحور الثالث: - ج

 والتعميـ الفني الفندقي.
: الجدارات التقنية والرقمية المستحدثة في تصميم مناىج برامج جدارات المحور الأول

التعميم الفني التجاري الفندقي الحالية في عصر الثورة الصناعية الخامسة في كل 
 برنامج من البرامج التالية:

 برامج جدارات التعميم الفني التجاري: - أ
 :الجدرات التكنولوجية لبرنامج فني سكرتير .9
: أتمتة العمميات المكتبية وجدولة الاجتماعات باستخداـ المساعدات ناعيالذكاء الإصط -

 .الذكية
 : تحسيف بيئة العمؿ المكتبية مف خلاؿ استخداـ الأجيزة المكتبية المتصمة.إنترنت الأشياء -
 .: إدارة المعمومات وتحميؿ العمؿ المكتبي لتحسيف الأداءنظم معالجة البيانات -
دارة المستندات بشكؿ آمف وسيؿ الوصوؿتخزيف  ة:الحوسبة السحابي -  .وا 
: تنظيـ الاجتماعات الافتراضية وتقديـ جولات افتراضية لمشركاء الواقع الفتراضي والمعزز -

 .والزوار
 .: أتمتة المياـ الروتينية مثؿ إعداد التقارير والرد عمى البريد الإلكترونيالأتمتة -
نشاء نماذج م :الطباعة ثلاثية الأبعاد - كتبية مبتكرة مثؿ الأدوات المكتبية تصميـ وا 

 .والمجسمات التوضيحية
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 .: حماية المعمومات والبيانات المكتبية مف اليجمات والتيديدات السيبرانيةالأمن السيبراني -
التحوؿ الرقمي لتقميؿ استيلاؾ الورؽ والطاقة في  :الستدامة والتكنولوجيا الخضراء -

 الأعماؿ المكتبية.
 :لبرنامج فني كاتب حسابات الجدرات التكنولوجية .2
 .: تحميؿ البيانات المالية والتنبؤ بالتوجيات الاقتصاديةالذكاء الإصطناعي -
 .: جمع البيانات المحاسبية بشكؿ مباشر مف الأجيزة المتصمةإنترنت الأشياء -
 .: التحميلات والعمميات المالية لتحسيف القرارات الماليةنظم تحميل لبيانات -
 .إدارة الحسابات والتقارير المالية عبر الأنظمة السحابية بشكؿ آمف :الحوسبة السحابية -
 .: تصميـ النماذج المالية ثلاثية الأبعاد لتحميؿ الاتجاىات الماليةالطباعة ثلاثية الأبعاد -
تحسيف كفاءة العمميات المحاسبية عبر أتمتة إعداد التقارير  الأتمتة والربوتات: -

 .والمعاملات
 .حماية المعمومات المالية مف السرقة أو الاختراؽ: الأمن السيبراني -
استخداـ أنظمة محاسبية مستدامة تقمؿ اليدر وتوفر  :الستدامة والتكنولوجيا الخضراء -

 .الطاقة
 :الجدرات التكنولوجية لبرنامج فني مبيعات .3
: تخصيص العروض وتحميؿ سموؾ العملاء لتحسيف تجربة وقرارات الذكاء الإصطناعي -

 .الشراء
دارة المخزوفترنت الأشياءإن -  .: توظيؼ الأجيزة المتصمة في أعماؿ البيع وا 
 .: فيـ توجيات السوؽ وتحديد سموؾ العملاءمعالجة البيانات -
: إدارة بيانات الأفراد وسجلات المبيعات عبر منصات الحوسبة والتخزين السحابي -

 .سحابية
 .مثؿ محاكاة المنتجات : تقديـ تجارب تسويقية تفاعميةالواقع الفتراضي والمعزز -
توظيؼ الربوتات ولأنظمة الذكية في البيع وتقميؿ الزمف المستغرؽ في  الأتمتة والربوتات: -

 .معالجة الطمبات
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: توفير نماذج وتصميمات لممنتجات، وتخصيص المنتجات وفؽ الطباعة ثلاثية الأبعاد -
  .احتياجات العملاء

 مبيعات مف الاختراقات السيبرانية.: حماية بيانات العملاء والالأمن السيبراني -
الحد مف استخداـ مواد العمؿ التقميدي في التسويؽ مف : الستدامة والتكنولوجيا الخضراء -

 .خلاؿ تبني الحموؿ الرقمية الحديثة
 :الجدرات التكنولوجية لبرنامج فني التأمينات .4
 .: تحميؿ المخاطر ووضع خطط تأمينية مخصصة لمعملاءالذكاء الإصطناعي -
 .: مراقبة بيانات العملاء والمخاطر باستخداـ الأجيزة المتصمةإنترنت الأشياء -
 .: تحسيف سياسات تأمينية بناءً عمى الأنماط والاتجاىاتمعالجة البيانات -
دارة بيانات التأميف عبر منصات سحابية مرنة الحوسبة والتخزين السحابي - : تخزيف وا 

 .وآمنة
 .عروض تأمينية تفاعمية لمعملاء: تقديـ الواقع الفتراضي والمعزز -
 .حماية بيانات العملاء وسياسات التأميف مف التيديدات السيبرانية الأمن السيبراني: -
 .: تصميـ خطط تأمينية تأخذ في الاعتبار التأثير البيئيالستدامة والتكنولوجيا الخضراء -
 الجدرات التكنولوجية لبرنامج فني التسويق والتجارة الإلكترونية: .5
: تحميؿ سموؾ العملاء والتنبؤ باتجاىات السوؽ لتحسيف الاستراتيجيات ذكاء الإصطناعيال -

 .التسويقية
: مراقبة بيانات العملاء المباشرة مف الأجيزة المتصمة لتحسيف تجربة إنترنت الأشياء -

 .المستخدـ
 .: أداء الحملات التسويقية وتحديد الأنماط لتحسيف قرارات التسويؽتحميل البيانات -
: إدارة منصات التجارة الإلكترونية وحملات التسويؽ بشكؿ آمف ومتاح الحوسبة السحابية -

 .مف أي مكاف
إنشاء نماذج منتجات مخصصة لعرضيا في المتاجر الإلكترونية  :الطباعة ثلاثية الأبعاد -

 .أو كجزء مف الحملات التسويقية
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دارة  : توظيفيا في التسويؽ الإلكترونيوالربوتات الذكية الأتمتة - وأتمتة طمبات العملاء، وا 
 .المخزوف

: حماية بيانات العملاء والمعاملات عبر الإنترنت مف الاختراقات وضماف الأمن السيبراني -
 .سرية المعمومات

: تحسيف استدامة التجارة الإلكترونية مف خلاؿ تقنيات الستدامة والتكنولوجيا الخضراء -
 .صديقة لمبيئة وتقميؿ استيلاؾ الموارد

 رامج جدارات التعميم الفني الفندقي:ب - ب
 :الجدارات التكنولوجية لبرنامج فني طاىي .2
 .تحميؿ تفضيلات العملاء لتقديـ أطباؽ مبتكرة ومخصصة :الذكاء الإصطناعي -
مراقبة الأجيزة في المطبخ )مثؿ الأفراف والثلاجات( لتحسيف  :(IoT) إنترنت الأشياء -

 .الكفاءة
 .حوؿ اختيارات العملاء وأنماط الأكؿ لتحسيف عممية الطييجمع بيانات  :تحميل البيانات -
 .إدارة المخزوف وتنظيـ الوصفات عبر منصات سحابية الحوسبة والتخزين السحابي: -
 .استخداـ الطباعة ثلاثية الأبعاد لتصميـ أطباؽ مبتكرة :الطباعة ثلاثية الأبعاد -
سبؽ لموجبات باستخداـ تقنيات أتمتة عمميات الطيي مثؿ التحضير الم الأتمتة والربوتات: -

 .حديثة
: حماية البيانات المتعمقة بالوصفات والمكونات مف السرقة أو الاستخداـ الأمن السيبراني -

 .غير المصرح بو
: استخداـ مكونات محمية ومستدامة في الطيي وتقميؿ الإستدامة والتكنولوجيا الخضراء -

 .النفايات الغذائية
 مج فني الإشراف الداخمي لمغرف:لبرناالجدارات التكنولوجية  .2
: استخداـ الذكاء الإصطناعي لتحميؿ سموؾ الضيوؼ وتحسيف خدمة الذكاء الإصطناعي -

 .الغرؼ
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مراقبة الأجيزة مثؿ الإضاءة والتكييؼ في الغرؼ مف خلاؿ  :(IoT) إنترنت الأشياء -
 .الأجيزة المتصمة

 .خدمات: تحميؿ تفضيلات الضيوؼ لتخصيص وتحسيف التحميل البيانات -
 .: إدارة عمميات الحجز ومتابعة الغرؼ عبر منصات سحابيةالحوسبة السحابية -
: تصميـ وتنفيذ ديكورات غرؼ مبتكرة باستخداـ الطباعة ثلاثية الطباعة ثلاثية الأبعاد -

 .الأبعاد
 .: أتمتة عمميات تنظيؼ الغرؼ وترتيب الأسرّة باستخداـ الروبوتاتالأتمتة -
بيانات لمضيوؼ الشخصية والمعمومات الحساسة في أنظمة  : حمايةالأمن السيبراني -

 .الحجز
: تحسيف كفاءة الطاقة في الغرؼ باستخداـ تقنيات الستدامة والتكنولوجيا الخضراء -

 .صديقة لمبيئة
 :الجدارات التكنولوجية لبرنامج فني مضيف  .3
يوؼ تحسيف تجربة الضيوؼ باستخداـ روبوتات ذكية لخدمة الضالذكاء الإصطناعي:  -

 .والرد عمى استفساراتيـ
استخداـ أجيزة استشعار لإدارة إضاءة الأماكف العامة ودرجة  :(IoT) إنترنت الأشياء -

 .الحرارة تمقائيًا
 .: دراسة سموكيات الضيوؼ لتقديـ خدمة مخصصة وتحسيف عممية الحجزتحميل البيانات -
عبر منصات إدارة الحجز والتواصؿ مع الضيوؼ بشكؿ مرف  :الحوسبة السحابية -

 .سحابية
 د في عمميات الإستضافة.استخداـ تقنيات الطباعة ثلاثية الأبعا  :الطباعة ثلاثية الأبعاد -
 .أتمتة عممية الحجز باستخداـ أنظمة ذكية :الأتمتة -
 .حماية معمومات الضيوؼ وبيانات الحجز باستخداـ أنظمة أماف متقدمة :الأمن السيبراني -
 .استخداـ تقنيات صديقة لمبيئة في إدارة الإستضافة :ضراءالإستدامة والتكنولوجيا الخ -
 الجدارات التكنولوجية لبرنامج فني الباريستا:  .4
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: تحميؿ تفضيلات العملاء واقتراح المشروبات المفضمة بناءً عمى الذكاء الإصطناعي -
 .اختياراتيـ السابقة

عدا (IoT) إنترنت الأشياء: -  .د المشروباتمراقبة الأجيزة مثؿ ماكينات القيوة وا 
: معالجة بيانات المبيعات وأنماط طمبات العملاء لتحسيف قوائـ معالجة البيانات -

 .المشروبات وتطوير عروض جديدة
إدارة وصفات المشروبات وجدولة الطمبات عبر منصات الحوسبة والتخزين السحابي:  -

 .سحابية
باستخداـ تقنيات الطباعة تقديـ مشروبات مبتكرة بتصاميـ مميزة  :الطباعة ثلاثية: لأبعاد -

 .ثلاثية الأبعاد لمرغوة أو التزييف
أتمتة عمميات تحضير القيوة باستخداـ ماكينات متقدمة توفر دقة  :الأتمتة والربوتات -

 .وسرعة في الأداء
: حماية أنظمة الدفع الإلكتروني وبيانات العملاء لضماف سلامة الأمن السيبراني -

 .المعمومات المالية
استخداـ ممارسات مستدامة مثؿ تقميؿ استيلاؾ الموارد  :والتكنولوجيا الخضراءالإستدامة  -

 .واستخداـ مواد قابمة لمتحمؿ في الباريستا
 المحور الثاني:البرامج المستحدثة في منيجية الجدارات التجارية والفندقية:

ناءً عمى البرامج المستحدثة: المقترح إستحداثيا في التعميم الفني التجاري والفندقي ب -
التطورات التكنولوجية والميارات المستحدثة المطموبة في سوق العمل، وفيما يمي 

 :مقترحات البحث لبعض البرامج المستحدثة
 :المستحدثة في منيجية الجدارات التجاريةالبرامج  - أ
يركز عمى أدوات وتقنيات الذكاء برنامج في التسويق الإلكتروني بالذكاء الإصطناعي:  -

 .في التسويؽ الرقمي والتجارة الإلكترونيةالإصطناعي 
إعداد الطلاب لتحميؿ البيانات، : برنامج إدارة المعمومات وتحميل لأعمال التجارية -

 .وتطبيقيا في تحسيف استراتيجيات الأعماؿ
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تدريب الطلاب عمي كيفية حماية بيانات الأعماؿ برنامج الأمن السيبراني للأعمال:  -
 .يديدات الإلكترونيةالتجارية والتعامؿ مع الت

تدريب الطلاب عمى استخداـ تقنيات إنترنت الأشياء  :برنامج إدارة سلاسل الإمداد الذكية -
 .والذكاء الإصطناعي لتحسيف سلاسؿ التوريد

دارة مشروعات تجارية باستخداـ تقنيات  :برنامج ريادة الأعمال التقنية - تعميـ كيفية إنشاء وا 
 .حديثة

دارة متاجر إلكترونية وتشغيميا رونية والتطبيقات: برنامج التجارة الإلكت - يركز عمى بناء وا 
 باستخداـ منصات ذكية.

تعميـ الطلاب كيفية استخداـ الذكاء  :برنامج إدارة الذكاء الإصطناعي للأعمال -
 .الإصطناعي لتحميؿ السوؽ وتحسيف الأداء التجاري

يقات مبتكرة وفؽ مستجدات عمى تطوير تطبيركز :  تصميم التطبيقات التجاريةبرنامج  -
 .الأعماؿ التجارية

توظيؼ الواقع الافتراضي والمعزز في التسويؽ : إدارة التسويق عبر الميتافيرسبرنامج  -
دارة الحملات التسويقية  .وا 

تعريؼ الطلاب بمفاىيـ الاقتصاد الرقمي  القتصاد الرقمي والعملات المشفرة:برنامج  -
 .عماؿ التجاريةواستخداـ العملات المشفرة في الأ

 تنمية أفكار ابتكارية بالنظـ الذكية والرقمية.إدارة البتكار وريادة الأعمال الرقمية: برنامج  -
تدريب الطلاب عمى قيادة عمميات التحوؿ الرقمي داخؿ إدارة التحول الرقمي: برنامج  -

 .مؤسسات الأعماؿ التجارية
 :التعميم الفني الفندقيالبرامج المستحدثة في منيجية الجدارات المينية في  - ب

يركز عمى أتمتة العمميات الفندقية باستخداـ  :برنامج إدارة العمميات الذكية لمفنادق -
نترنت الأشياء  .الروبوتات وا 

تعميـ الطلاب الطيي باستخداـ تقنيات : برنامج الطيي المستدام والبتكار الغذائي -
 .اـمستدامة مثؿ الطباعة ثلاثية الأبعاد وتقميؿ ىدر الطع
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تدريب الطلاب عمى تحسيف تجربة الضيوؼ : برنامج خدمات الضيافة الرقمية -
 .باستخداـ الذكاء الإصطناعي والحوسبة السحابية

تزويد الطلاب بميارات تشغيؿ أنظمة الغرؼ الذكية : برنامج إدارة الغرف الذكية -
 .وتحسيف الكفاءة التشغيمية

النظـ الرقمية الذكية في تصميـ  استخداـ برنامج تصميم المشروبات والبتكار:  -
 .المشروبات مثؿ الطباعة ثلاثية الأبعاد

يركز عمى تنظيـ الفعاليات الافتراضية  :برنامج إدارة الفعاليات والمناسبات الفتراضية -
 .باستخداـ تقنيات الواقع الافتراضي والمعزز

لتصميـ  ياالتكنولوجيركز عمى استخداـ  برنامج تصميم تجارب الضيافة المبتكرة: -
 .تجارب فريدة لمضيوؼ

تقميؿ استيلاؾ الطاقة  كيفيةتعميـ الطلاب  :إدارة الطاقة والستدامة في الفنادق -
 .وتطبيؽ ممارسات صديقة لمبيئة في تشغيؿ الفنادؽ

يركز عمى استخداـ التطبيقات : برنامج التقنيات الرقمية في تنظيم الرحلات السياحية -
 .ارة الرحلات والجولات السياحيةوالمنصات الرقمية لتحسيف إد

تعميـ الطلاب كيفية تطبيؽ معايير الصحة  :إدارة الصحة والسلامة الفندقيةبرنامج  -
 .والسلامة باستخداـ أنظمة ذكية

دارة المطاعم الذكية:  - يركز عمى استخداـ التكنولوجيا لتحسيف كفاءة برنامج تصميم وا 
 .عمميات المطاعـ وتجربة العملاء

تعميـ الطلاب كيفية استخداـ الوسائط  :التقديم الرقمي للأطعمة والمشروباتبرنامج فن  -
 .الرقمية والتكنولوجيا لجعؿ التقديـ أكثر جذبًا وابتكارًا

 :خصائص البرامج المطموب استحداثيا في التعميم الفني التجاري والتعميم الفني الفندقي
وعة بالتكنولوجيا الحديثة مثؿ الذكاء يتـ تصميـ المناىج لتكوف مدف :التكنولوجيا المحورية -

والربوتات الذكية، الواقع  الإصطناعي، إنترنت الأشياء، النظـ السحابية، والأتمتة
 الخالإفتراضي والمعزز..
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: التركيز عمى الممارسات المستدامة والابتكار لتعزيز القدرة التنافسية الستدامة والبتكار -
 .لمطلاب

ءمة مع احتياجات الميف والوظائؼ في بيئة الأعماؿ لتجييز الموا :التصال بسوق العمل -
 الطلاب بميارات عممية ووظيفية حديثة.

المحور الثالث: البرامج المستحدثة متعددة التخصصات البينية في منيجية الجدارات 
ىي البرامج متعددة التخصصات التجمع بيف المينية لمتعميم الفني التجاري والفندقي: 

ويمكف  ارية والفندقية لتأىيؿ الطلاب لسوؽ عمؿ متعدد الخيارات المينية،الجوانب التج
 إضافتيا ضمف برامج بينية لمتعميـ التجارية والفندقي:

 :برنامج إدارة سمسمة التوريد والخدمات الموجستية الفندقية والتجارية .9
 تمبية تأىيؿ الطلاب بالجدارات التكنولوجية لإدارة سلاسؿ التوريد بكفاءة ل :اليدف

 . احتياجات الفنادؽ والشركات التجارية
 المحتوى: 
 .تحسيف إدارة المخزوف في الفنادؽ والمتاجر -
 في الفنادؽ والمتاجر وسلاسؿ التوريد.  تطبيؽ تقنيات لوجستية ذكية -
 .تقميؿ التكاليؼ وتعزيز الكفاءة باستخداـ حموؿ مستدامة -
 برنامج تقنيات إدارة العملاء والتصال الفعال .2
 تعزيز ميارات الطلاب في تقديـ خدمات عملاء متميزة وتحسيف الاتصاؿ  :دفالي

 .المؤسسي
 المحتوى: 
إضافة برامج متعددة  .استخداـ تقنيات الذكاء الإصطناعي لتحميؿ رضا العملاء .2

التخصصات تجمع بيف الجوانب التجارية والفندقية لتأىيؿ الطلاب لسوؽ عمؿ متعدد 
 .الخيارات المينية

 .تراتيجيات ولاء العملاءتصميـ اس -
 .تحسيف قنوات الاتصاؿ الداخمية والخارجية لممؤسسات -
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 .بكفاءة إدارة شكاوى العملاء وحؿ النزاعات -
 برنامج تقنيات الستدامة التجارية والفندقية:  .3
 تدريب الطلاب عمى ممارسات مستدامة في الميف التجارية والفندقية :اليدف. 
 المحتوى: 
 .الموارد والطاقة كفاءة استخداـتحسيف  -
 .تطبيؽ استراتيجيات إعادة التدوير وتقميؿ اليدر -
 .تقييـ الأثر البيئي لمعمميات التجارية والفندقية -
 .تصميـ حموؿ مبتكرة لدعـ التنمية المستدامة -
 برنامج  موظف الستقبال في الفندق :  .4
الأوؿ، ويقوـ : تدريب الطلاب عمي خدمات الإستقباؿ لمنزلاء ويمثؿ وجية الفندؽ اليدف -

 بدور رئيسي في تقديـ تجربة ضيافة ممتازة لمنزلاء. 
 :المحتوي 
 .استقباؿ الضيوؼ بترحيب ودي وميني -
 .الإجابة عف استفساراتيـ وتقديـ المعمومات عف خدمات الفندؽ والمرافؽ -
 .(Check-out) وتسجيؿ المغادرة (Check-in) إدارة عمميات تسجيؿ الوصوؿ -
 .النزلاء وتحديثيا التأكد مف صحة بيانات -
 .معالجة الحجوزات واستلاـ المدفوعات -
 .التنسيؽ مع خدمات الغرؼ، التنظيؼ، والصيانة -
 .إحالة الشكاوى أو الطمبات إلى القسـ المختص ومتابعة حميا -
دارة الطمبات (PMS) استخداـ أنظمة إدارة الفنادؽ -  .لتحديث توفر الغرؼ وا 
 .اؿ والإيراداتتقديـ تقارير دورية للإدارة عف الإشغ -
 .حجز الجولات السياحية، خدمات النقؿ، أو أي طمبات خاصة لمنزلاء -
 .اقتراح خيارات ترفييية أو مطاعـ بناءً عمى تفضيلات النزيؿ -
 .التصرؼ بحرفية في حالات الطوارئ مثؿ الحوادث أو الأعطاؿ -
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 .الإبلاغ عف أي مشكلات تتعمؽ بسلامة النزلاء أو الفندؽ -
 سابات في الفندق:برنامج كاتب الح 
 : تدريب الطلاب عمي إدارة العمميات المالية لمنزلاء والفندؽ بدقة. اليدف -
 المحتوي: -
 .(Check-in) فتح حسابات النزلاء عند تسجيؿ الوصوؿ -
تسجيؿ جميع المصروفات والائتمانات الخاصة بالنزلاء، مثؿ تكاليؼ الإقامة، الوجبات،  -

 .والخدمات الإضافية
 .(Check-out) بدقة ومراجعتيا عند تسجيؿ المغادرة تقديـ الفواتير -
استلاـ المدفوعات مف النزلاء سواء نقدًا، ببطاقات الائتماف، أو عف طريؽ التحويلات  -

 .البنكية
 .التحقؽ مف صحة البيانات المالية وضماف مطابقتيا لممعاملات -
 .إعداد تقارير يومية وشيرية عف الإيرادات والمصروفات -
 .نات وتقديميا للإدارة لدعـ اتخاذ القراراتمعالجة البيا -
 .مراجعة أي استفسارات أو اعتراضات مف النزلاء بخصوص الفواتير -
 .حؿ النزاعات المالية بطريقة مينية -
 .التواصؿ مع قسـ الاستقباؿ وخدمات الغرؼ لضماف تسجيؿ جميع المعاملات بدقة -
 .متابعة حسابات الشركات أو العملاء الدائميف لمفندؽ -
 .الاحتفاظ بسجلات دقيقة لكؿ العمميات المالية اليومية -
 .ضماف الالتزاـ بالقوانيف والمعايير المحاسبية -

 مزايا البرامج متعددة التخصصات في التعميم الفني:
 :تعزيز المعرفة التطبيقية والميارات العممية في قطاعات عمؿ متنوعة شمولية المحتوي. 
  :شغؿ وظائؼ متعددة في قطاعات مختمفةإعداد الطلاب لمرونة سوق العمل. 
  :تشجيع الإبداع وتقديـ حموؿ مبتكرة في المجالات المشتركةتعزيز البتكار. 
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  :تأىيؿ الطلاب لدعـ الممارسات المستدامة في القطاعيف التجاري تحقيق الستدامة
 .والفندقي

  :قترحةرابعاً: إجراءات تطبيق تصور منيجية الجدارات التجارية والفندقية الم
 :المقترح لمتصور التجريب المبدئي  - أ
o  تطبيؽ المناىج الحالية المطورة بالجدارات التكنولوجية المطموبة في سوؽ عمؿ الثورة

 الصناعية الخامسة بشكؿ تجريبي في بعض المدارس الفنية التجارية والفندقية.
o ثورة الصناعية تطبيؽ البرامج المطموب استحداثيا المسحدثة بالنظـ الرقمية الذكية ال

 الخامسة بشكؿ تجريبي مبدئي في بعض المدارس الفنية التجارية والفندقية.
o .تطبيؽ برامج ذات التخصصات البينية بالجدارات التكنولوجية في الثورة الصناعية 
o  جمع التغذية الراجعة مف الموجييف والمعمميف والطلاب والمختصيف في قطاعات الأعماؿ

 .التجارية والفندقية
 لتوسع والتنفيذ الشامل:ا - ب
o  تطبيؽ مناىج البرامج المطورة والمستحدثة وذات التخصصات البينية، وتعميميا بعد

 .تحسينيا بناءً عمى التجربة المبدئية
o تقني وبشري مستمر لممدارس التجارية والفندقية لضماف استدامة عممية التعمـ دعـ 

 .لمجدارات التقنية
   لتصور المقترح: خامساً: النتائج المتوقعة من ا

 .تعزيز قدرة الخريجيف عمى التنافس بفعالية في قطاعات العمؿ المعاصر .2
 .سد الفجوة بيف التعميـ الفني التجاري والفندقي ومتطمبات الثورة الصناعية الخامسة .1
زيادة فرص العمؿ لمخريجيف التعميـ التجاري والفندقي نتيجة امتلاكيـ جدارات تكنولوجية  .2

 .متقدمة
 .ز الابتكار وتحسيف الأداء في القطاعات التجارية والفندقيةتعزي .3
إضافة برامج متخصصة بالنظـ الذكية في الأعماؿ التجارية والفندقية في الثورة الصناعية  .4

 الخامسة.
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إضافة برامج متعددة التخصصات تجمع بيف الجوانب التجارية والفندقية لتأىيؿ الطلاب  .5
 .ةلسوؽ عمؿ متعدد الخيارات الميني

 توصيات البحث:
 بناءً عمى نتائج البحث، يُمكف اقتراح التوصيات التالية:

 أولً: تطوير المناىج المبنية عمي منيجية الجدارات المينية:
إعادة تصميـ المناىج لمواءمتيا مع العمؿ في قطاعات الأعماؿ التجارية والفندقية في  -

تقدمة في الذكاء الإصطناعي الثورة  التقنية الصناعية الخامسة مف خلاؿ وحدات م
وتحميؿ البيانات، وانترنت الأشياء، تحميؿ البيانات، التخزيف السحابي، الأتمتة والربوتات 
الذكية،الواقع الإفتراضي والمعزز، الطباعة ثلاثية الأبعاد، الإستدامة والتكنولوجيا 

 الخضراء.
ضافة مناىج متخصصة في الذكاء الإصطناعي وتحميؿ ا - لبيانات، وانترنت إستحداث وا 

الأشياء، تحميؿ البيانات، الحوسبة والتخزيف السحابي، الأتمتة والربوتات، الواقع الإفتراضي 
 والمعزز، الطباعة ثلاثية الأبعاد، الإستدامة والتكنولوجيا الخضراء.

 إضافة مناىج متعددة التخصصات بيف التعميـ الفني التجاري والفندقي. -
تجريبي بالأنشطة التطبيقية والمشاريع في االمرتبطة بالتكنولوجيا إدراج ممارسات التعمـ ال -

 ة في المناىج.الحديث
تعزيز التعميـ القائـ عمى الكفاءة بربط الميارات المكتسبة بالإحتياجات الفعمية في بيئة  -

 .سوؽ العمؿ
 ثانيًا: تطوير البنية التحتية لممدارس الفنية التجارية والفندقية:

كنولوجية متطورة مجيزة بالأدوات التقنية اللازمة لتدريب الطلاب عمى توفير مختبرات ت -
 .التطبيقات الرقمية

 .تحديث أدوات وتطبيقات العمؿ بالنظـ الذكية الحديثة ومحاكاة بيئات العمؿ -
 ثالثاً: تأىيل معممي المدارس التجارية والفندقية:

 .رقمية الحديثة وطرؽ تدريسياتنظيـ دورات تدريبية متقدمة لممعمميف لتطوير مياراتيـ ال -
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إنشاء وحدات تدريبية داخؿ المدارس يَشرؼ عمييا خبراء الميف التكنولوجية، وخبراء  -
 .عماؿ لمتنمية المينية لممعمميفالأ

 تصميـ استراتيجيات تدريس تُركز عمى التعمـ الرقمي لمنيجية الجدارات التجارية والفندقية. -
 مع سوق العمل:رابعًا: تعزيز التعاون والشراكات 

إقامة شراكات استراتيجية مع المؤسسات والشركات المتخصصة في المجاؿ التجاري   -
 .والفندقي لتوفير فرص تدريب ميداني

التعاوف مع مؤسسات تصميـ النظـ الذكية لتطوير برامج تدريبية مشتركة وتوفير الموارد  -
 .التكنولوجية

مف قطاعات الأعماؿ التجارية والفندقية تأسيس لجاف استشارية تضـ خبراء ورجاؿ أعماؿ  -
 .لإبدأ الآراء حوؿ تحديث المناىج بشكؿ دوري

 خامسًا: تطوير أدوات التقييم والمتابعة
تقيس تأثير المناىج الجديدة عمى اكتساب الطلاب لمجدارات  إنشاء آليات تقييـ شاممة -

 .التكنولوجية
ءة الخريجيف ومدى مواءمة إجراء دراسات دورية لقياس رضا أرباب العمؿ حوؿ كفا -

 مياراتيـ مع إحتياجات قطاعات الأعماؿ التجارية والفندقية.
إطلاؽ موقع إلكترونية لمتابعة أداء الطلاب والخريجيف وتعزيز التواصؿ مع الشركات  -

 لتوظيؼ الكفاءات في الميف والأعماؿ.
 سادسًا: نشر الوعي بالتحول الرقمي:

ولياء الأمور حوؿ أىمية التكنولوجيا ودورىا في تنظيـ حملات تستيدؼ الخريجيف وأ -
 .تحسيف فرص العمؿ

 .إشراؾ الطلاب في مسابقات تقنية لتطوير ميارات الابتكار والتفكير الإبداعي -
ترسيخ ثقافة التعمـ المستمر لتمكيف الطلاب مف مواكبة مستجدات تكنولوجيا الأعماؿ  -

 .بشكؿ مستمر
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 مقترحات البحث:
ج البحث والتوصيات المقدمة، يمكف اقتراح عدة محاور لبحوث في استنادًا إلى نتائ

 :منيجية الجدارات
إعداد برامج متعددة التخصصات تجمع بيف الجوانب التجارية والفندقية لتأىيؿ الطلاب  -

 .لسوؽ عمؿ متعدد الخيارات المينية
في الثورة دور التحوؿ الرقمي في تعزيز كفاءة مناىج التعميـ الفني التجاري والفندقي  -

 الصناعية الخامسة.
أثر التحوؿ الرقمي عمى مواءمة مناىج التعميـ الفني الفندقي لتمبية احتياجات قطاع  -

 . ةالأعماؿ الفندقية والسياحة الذكي
تصميـ برنامج تدريبي باستخداـ تقنيات الواقع الافتراضي لتحسيف الكفاءة الرقمية في  -

 منيجية الجدارات التجارية والفندقية.
إطار مقترح لتطوير مناىج التعميـ الفني التجاري والفندقي لمتمكف مف الميارات التكنولوجية  -

 في ريادة الأعماؿ لدي طلاب التعميـ الفني التجاري.
إعادة تصميـ مناىج التعميـ الفني التجاري والفندقي لتمبية احتياجات الإقتصاد الرقمي   -

 .والذكاء الإصطناعي
عميـ الذكي عمى تنمية الجدارات التكنولوجية لطلاب المدارس الفنية أثر توظيؼ تقنيات الت -

 .الفندقيالتجاري و التجارية الفني 
تصميـ استراتيجية متكاممة لمواءمة مناىج التعميـ الفني التجاري، والفندقي، والزراعي،   -

 والصناعي، والتطبيقي مع تكنولوجيا الثورة الصناعية الخامسة.
ات العممية في سوؽ العمؿ في تحسيف جاىزية طلاب التعميـ الفني تقييـ كفاءة التدريب -

 .التجاري والفندقي لسوؽ العمؿ
وحدات مقترحة متعددة التخصصات في منظومة الجدارات التجارية والفندقية تستند عمي  -

 النظـ الإدارية والمحاسبة الرقمية.
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لوجية وأثرىا عمى جودة التدريس تقييـ البرامج التدريبية لممعمميف في تعزيز مياراتيـ التكنو  -
 . لخريجي التعميـ الثانوي الفني

دراسة استقصائية حوؿ احتياجات المعمميف التدريبية في مجاؿ تكنولوجيات الأعماؿ  -
 التجارية والفندقية في سوؽ العمؿ.

تطوير منيجية الجدارات المينية بالتعميـ الفني في ضوء شراكات استراتيجية بيف التعميـ  -
 وشركات التكنولوجيا لتطوير المناىج ببرامج متقدمة. الفني

دور حاضنات الأعماؿ التقنية في دعـ خريجي التعميـ الفني  التجاري والفندقي لمتمكيف  -
 التكنولوجي في ريادة الأعماؿ.

دراسة تتبعية لأداء خريجي التعميـ الفني التجاري والفندقي في قطاعات الأعماؿ التجارية  -
 تأثير الجدارات الرقمية المكتسبة عمى نجاحيـ الميني. والفندقية ومدي

دراسة استقصائية حوؿ رضا رجاؿ الأعماؿ عف مستوى الكفاءة التكنولوجية لخريجي  -
 التعميـ الفني التجاري والفندقي.

مدي توافر الجدارات الرقمية في منيجية جدارات برامج التعميـ الزراعي والصناعي  -
 سوؽ العمؿ في الثورة الصناعية الخامسة. والتطبيقي في ضوء متطمبات
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 قائمة المراجع
 أولً:المراجع العربية

(. وحدة إلكترونية لتنمية مفاىيـ 1213فودة، فاتف عبدالمجيد )ي؛ أبو دبش، عمياء أحمد فؤاد عم
مجمة المناىج  ي.الإقتصاد الرقمى المعاصرة وعمؽ التعمـ لدى طلاب التعميـ التجار 

 .228-34(،2)4ة وتكنولوجيا التعميـ،المعاصر 
الميارات الرقمية لمعممي التعميـ الثانوي الفني الصناعي في مصر  )1212)حمدي محمد محمد البيطار،

(، 64)64، المجمة التربوية، كمية التربية، جامعة سوىاجفي ضوء الثورة الصناعية الرابعة، 
2324–2324. 

مجمة الفندقة . معايير الدولية في تدريب الطلاب الفندقييف(. أثر ال1228الجماؿ، نادية عبدالله)
 .22-12-(، 23،)2،الدولية

فاعمية برامج المحاكاة الافتراضية في تنمية ميارات الطلاب بالمدارس ). 1212الجندي، محمد محمود)
 .222-221(،21)2،مجمة المستقبؿ لمتربية والفنوف التطبيقية .الفندقية

إطار عمؿ لتصميـ مناىج التعميـ الفني في ضوء متطمبات السوؽ . )1212(الخطيب، ىالة محمود 
 .الصناعي المصري. رسالة ماجستير"غ.ـ"، كمية التربية، جامعة المنصورة

دعـ التعميـ التجاري لريادة الأعماؿ والمشروعات الصغيرة: تحميؿ واقع ). 1212الزىراني، أحمد محمد)
 .84-66(،7)2،تطوير المينيمجمة التعميـ والالتعميـ والتدريب. 
(. فاعمية برنامج تدريبي لتنمية الميارات التدريسية المرتبطة بنظاـ 1212السلاموني، حناف حمدي)

، 21،كمية التربية،جامعة بنيامجمة . الجدارات التعميمية لدى معممي التعميـ الفني التجاري
(216)،2-32. 

أثر الشراكة مع الصناعة عمى كفايات خريجي التعميـ الفني: دراسة حالة . (1211)الشمبي، خالد ياسر
 .228-212(،24)2،مجمة الباحث في العموـ التربويةبمحافظة القاىرة. 

لإدارية في عصر . التعميـ الفني والمشاكؿ الاقتصادية: بناء الميارات ا)1212العتيبي، فيد صالح )
 .86-74(، 2)22، مجمة دراسات اقتصاديةالتكنولوجيا. 

https://jfeb.journals.ekb.eg/issue_29334_33327.html
https://jfeb.journals.ekb.eg/issue_29334_33327.html
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(. تقييـ نظاـ التعميـ القائـ عمى منيجية 1212الفولي، السيد عبد الوىاب؛ بسيوني، حسناء فوزي)
، مجمة كمية التربية، جامعة طنطاالجدارات في التعميـ الفني وفؽ رؤية المعمميف والطلاب". 

78(3 ،)572-656. 
(. تطوير نظاـ التعميـ السياحى والفندقى بجميورية مصر العربية فى 1228کردى، مشيرة عبدالفتاح)ال

  .422–366، 62مجمة كمية التربية ،جامعة طنطا، ضوء الخبرة الاسترالية.
(. نحو تعميـ فني جديد: منظومة التعميـ المبني عمى 1212المزيف، وفاء عبد النبي محمد حسيف )

، مجمة إبداعات تربوية، المركز القومي لمبحوث التربوية والتنميةنية. الجدارات المي
21(21 ،)24–13. 

دبي: تقنيات  .التعميـ الفني في عصر الذكاء الاصطناعي(. 1212المنتدى الدولي لمميارات والابتكار)
 .حديثة لمستقبؿ التعميـ الفني

 الفعمية لمعممي ومعممات التعميـ التجاري(. تحديد الاحتياجات التدريبية 1227المنشاوي، محمد أحمد)
 .221-74(، 1)23، المجمة العربية لمتربية والتدريب الميني.

 23إلى  22. رؤية مستقبمية. في الفترة مف )1211المؤتمر الدولي للإبداع والتحوؿ الرقمي في التعميـ)
 في الجامعة الدولية لمعموـ والتكنولوجيا في الكويت. 1211نوفمبر 

دور الجامعات في . (1212مر العربي لمتعميـ وسوؽ العمؿ في ضوء الثورة الصناعية الخامسة)المؤت
 . 1212تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة. القاىرة، سبتمبر

(. تحديث برامج التعميـ الفندقي في الشرؽ الأوسط بالتعاوف مع المؤسسات 1212النعيمي، خالد)
 .110–125، (3)6، مجمة السياحة والتعميـالفندقية. 
. عماف: دار إدماج الميارات الرقمية في مناىج التعميـ الفني: رؤية تطبيقية (.1211اليادي، منى أحمد)

 .الفكر العربي
المجمة الدولية لمتعميـ (. الثورة الصناعية الرابعة والتعميـ الذكي. 1228اليلالي، اليلالي الشربيني)

 .5–28،2،بالإنترنت
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تقييـ دور نظـ المعمومات في تحسيف . (1228)؛ عروس، صالح؛ عمي، محمداليمشري، عمياء محمد
مجمة كمية السياحة والفنادؽ، جامعة مدينة .  جودة الخدمات المقدمة بالفنادؽ الخمس نجوـ

 .26–2(، 2)2،السادات
 .سكو. باريس: اليونالتعميـ والتدريب التقني والميني: استراتيجيات وخطط مستقبمية(. 1225اليونسكو)
باريس:  .مواءمة التعميـ والتدريب التقني والميني مع احتياجات سوؽ العمؿ. )1212) واليونسك

 اليونسكو.
تأثير الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو عمى التعميـ الفني التجاري مف  .(1214)توني، عمرو عمي تسف

 .212-181،(82)2،مجمة كمية التربية، جامعة طنطاوجية نظر المعمميف: دراسة ميدانية. 
مجمة التعميـ  دور التعميـ الفني في تنمية الميارات الإدارية والمالية. (.1227جاد الله، مصطفى)
 .74-62(، 1)4، والتطوير
، مجمة البحوث التربوية(. التعميـ الفني وسوؽ العمؿ: واقع وتحديات. 1227جاسـ، رضا محمد)

23(3 ،)212-222. 
(. تطوير مدارس التعميـ الثانوي الفني 1211حمف، حسف حمدي)جوىر، يحيى عبد المنعـ؛ عبدالر 

(، 1)24، مجمة بحوث التعميـ الفنيالصناعي بالفيوـ عمى ضوء متطمبات سوؽ العمؿ". 
212-232. 

مجمة البحوث  .ريادة الأعماؿ والتعميـ الفني: تطوير ميارات الشباب (.1228حجازي، فؤاد عبدالله)
 .227-221(، 1)21، الاقتصادية
مجمة الدراسات (. التعميـ الفني الفندقي في مصر: مشكلات وحموؿ، 1228حسف، أحمد عبدالله)

 .23-11(، 2)7، الفندقية
مجمة تعميـ خدمات  .التعميـ الفني في قطاع الوجبات السريعة .(1212حسف، سعيد عبدالرحمف)

 .31-42(،27)2الطعاـ،
ـ الفني الفندقي: دراسة تطبيقية عمى مدارس حمواف. التعمـ الرقمي في التعمي. (1212حسف، سمير أحمد)

 .64-47،(8)1،مجمة بحوث الفنوف التطبيقية
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تطوير منظومة التعميـ الفني  (.1213)حسف، قاسـ حسف؛ غانـ، أحمد محمد؛ عباس، ىشاـ سيد
مجمة كمية التربية، جامعة بني  الصناعي في مصر في ضوء بعض الاتجاىات المعاصرة،

 .625 -622، 212، (12، )سويؼ
، مجمة التعميـ التقني. مرونة المناىج في التعميـ الفني ومواكبة التغيرات. (1212)حسني، ناصر أحمد

28(2 ،)62-72. 
. 1222نظرة مستقبمية لتطوير برامج التعميـ الفني في ضوء رؤية مصر(. 1212(حويؿ، حسف محمد

 .76–64(، 38) 38 دراسات في التعميـ الجامعي،
(، 8، )مجمة الاقتصاد الرقمي(. التحوؿ الرقمي في التعميـ التجاري والفندقي، 1211، ياسر محمود)خالد

22-37. 
(. تأثير متطمبات التحوؿ الرقمي 1213دكروري، منى إبراىيـ؛ نجيب، نادر سمير؛ أحمد، أميرة كماؿ)

القاىرة". المجمة عمى تعظيـ الميزة التنافسية المستدامة: بالتطبيؽ عمى الفنادؽ في محافظة 
 .356–321(، 2)37المصرية لمدراسات التجارية، 

، مجمة ريادة الأعماؿ .. التعميـ الفني وريادة الأعماؿ: بناء ميارات السوؽ)1212ربيع، محمد عمي)
7(2 ،)16-28. 

(. مقترحات لتفعيؿ الجيود الدولية لتطوير التعميـ الفني الفندقي لتحقيؽ 1212رياض، ميا محمد)
 .817-822(، 217)21، مجمة كمية التربية، جامعة بنيابات سوؽ العمؿ. متطم

، مجمة التعميـ الميني(. الجدارات والتطوير الميني في التعميـ الفني. 1228زىراف، سامي عبدالرحمف)
21(2 ،)52-61. 

زيف الديف، محمد محمد؛ عروس، صالح عبد الحميد؛ متولي، أحمد حسف؛ بسيوني، إيياب فتحي عبد 
(. تقييـ ميارات طالب التعميـ الفني الفندقي مف وجية نظر سوؽ العمؿ 1222العزيز)

مجمة كمية الفنى السياحة والفنادؽ، جامعة تطبيؽ عمى مدينة الإسكندرية. 
 .13-2(،22)2،الإسكندرية
بات سوؽ تطوير التعميـ الفني التجاري والفندقي: رؤية الخبراء لتمبية متطم). 1212سعيد، أحمد محمود)
 .73-56(، 1)21، مجمة التعميـ والتنميةالعمؿ. 
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. التحديات الحالية في مناىج التدريب التجاري والضيافة مف وجية نظر )1212سعيد، محمد أحمد)
(، 1، )34، مجمة التعميـ الميني والفنيالخبراء. دراسة ميدانية باستخداـ طريقة دلفي، 

222-212. 
لتدريب العممي عمى كفاءة خريجي التعميـ التجاري: دراسة تطبيقية أثر ا). 1212سعيد، محمد حسف)

 .رسالة ماجستير، "غ.ـ" كمية التجارة، جامعة القاىرة .عمى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
(. أثر التعميـ الفني في خفض معدلات البطالة: دراسة مقارنة بيف مصر 1212سعيد، محمد حسف)
 .234-212(، 1)22، سات الاقتصاديةالمجمة المصرية لمدراوالأردف. 
 .أثر التقنيات الذكية عمى التشغيؿ في سوؽ العمؿ العربي: دراسة تحميمية. (1212سعيد، محمد حسف)

 .38-23(،1)4،مجمة العمؿ والتقنيات المتقدمة
(. تطوير برنامج إعداد فني الزخرفة والإعلاف بالمدرسة الثانوية 1228سعيد، وائؿ أحمد راضي)

مجمة اعية عمى ضوء منيجية الجدارات الحرفية لمواجية التحديات العالمية المعاصرة". الصن
 .772-666(، 4)22، جامعة الفيوـ لمعموـ التربوية والنفسية

(. منيج الجدارات الحرفية: مدخؿ لتطوير برامج إعداد العامؿ الفني 1212سعيد، وائؿ أحمد راضي)
-652(، 66، )لمجمة التربوية لكمية التربية بسوىاجابالمدارس الثانوية الصناعية بمصر. 

682. 
تأثير الذكاء الاصطناعي والروبوتات عمى التوظيؼ في سوؽ العمؿ  (1212سعيد، ياسر محمد)
  .81-66(،21)4،مجمة التكنولوجيا وسوؽ العمؿ .العربي

يف مؤسسات (. تفعيؿ الشراكة ب1212سميـ، محمد عبدالغني مصطفى، مخموؼ، سميحة عمي محمد)
مجمة العموـ التعميـ الثانوي الفني والقطاع الخاص عمى ضوء احتياجات سوؽ العمؿ. 

، ، التربوية والنفسية  .242–212، 22جامعة الفيوـ
إطار عممي لتطوير منيج المحاسبة الفندقية في المدارس الفنية المتقدمة ) .1212سميماف، أحمد محمد)

-34(،2)6مجمة تطوير التعميـ الفني .يير الجودة الدوليةباستخداـ التعميـ الإلكتروني ومعا
56. 
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(. تطوير منيج المحاسبة الفندقية بالمدارس الفنية المتقدمة لشئوف 1212سميماف، عادؿ أحمد عيسى)
مجمة التربية الفندقية والخدمات السياحية في ضوء التعميـ الإلكتروني ومعايير الجودة، 

 .232 -212(، 1)17، الفندقية
(. فعالية التعميـ الفني في تحقيؽ التنمية المستدامة في مصر، رسالة 1212شعباف، أحمد محمود)
 جامعة القاىرة. بية،كمية التر "غ.ـ"، ماجستير، 
دور التعميـ الفندقي في إعداد الكوادر المؤىمة لمعمؿ في قطاع الضيافة:  ).1228شعباف، محمود أحمد)

 ."غ.ـ" كمية السياحة والفنادؽ، جامعة حموافدراسة ميدانية. رسالة ماجستير،
فعالية التعميـ الفني الفندقي في إعداد خريجيف جاىزيف لسوؽ العمؿ: ). 1212شعباف، محمود أحمد)

 .42-23(، 1)7، مجمة السياحة والفندقةدراسة تحميمية". 
تطمبات سوؽ العمؿ (.إطار مقترح لمناىج التعميـ الفني التجاري لتمبية م1212شعباف، محمود أحمد)
 .224-212(،1)8،مجمة التعميـ الفني والتطوير الميني المصري.

(. دور جودة 1213طالب، ىادي؛ السعيد، أحمد أنور؛ سميماف، شريؼ جماؿ؛ زىري، محمد عبد الفتاح)
مخرجات التعميـ الفندقي في تحسيف الخدمات الفندقية: مف وجية نظر سوؽ العمؿ الفندقي. 

 26–2(،25)25، جامعة المنصورة، والفنادؽ لسياحةامجمة كمية 
. مجمة .التعميـ الفني التجاري: تمبية احتياجات القطاعات الإقتصادية)1212عادؿ، حسف عبدالله)

 .224-212(، 3)23، الدراسات التجارية
(. تأثير تطبيؽ منظومة الجدارات عمى تنمية ميارات طلاب التعميـ الفني 1212عادؿ، ولاء محمود)

، مجمة المعيد العالي لمدراسات النوعيةالفندقي والسياحي لدعميـ في الالتحاؽ بسوؽ العمؿ. 
2(8 ،)2454–2526. 

، تطوير التعميـ الفني الفندقي في ضوء مدخؿ الكفايات (.1212عبد الباري، فاطمة التيامي السيد)
 رسالة ماجستير"غ.ـ" كمية سياحة وفنادؽ، جامعة حمواف.

(. تأثير التحوؿ الرقمي عمى مستوى أداء جودة 1211مد حسيف؛ غناـ، نيا محمد أحمد)عبد الجابر، مح
مجمة كمية السياحة . 1222الخدمة المقدمة بالقطاع السياحي والفندقي وفقًا لرؤية مصر 

 .221–78(، 1)3، والفنادؽ، جامعة مدينة السادات
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مجمة  ز الميارات المينية لمشباب العربي،(. أثر التعميـ الفني في تعزي1212، أحمد محمد )عبد الرحمف
 .52-34(، 21،)التنمية البشرية

مجمة  .(. دمج التعميـ الإلكتروني والتدريب العممي في برامج التعميـ الفندقي1211عبد الرحمف، أحمد )
 .47-34(،22)1،السياحة والضيافة
لاؿ استراتيجيات التعمـ المدمج: تطوير برامج التعميـ الفندقي مف خ). 1211عبد الرحمف، خالد محمد)
 .51-34(، 2)22، مجمة التعميـ الفنيدراسة ميدانية. 
 .التعميـ الفني ومتطمبات سوؽ العمؿ: دراسة ميدانية في مصر .(1211عبد الرحمف، خالد محمد )

 .رسالة ماجستير"غ.ـ"، كمية التربية، جامعة القاىرة
(. 1212) بد الناصر راضي؛ أبو الفضؿ، سوزاف يوسؼعبد الرحيـ، زينب محمد عبد العاؿ؛ محمد، ع

الشراكة بيف مدارس التعميـ الفني المزدوج ومؤسسات التدريب الميني في ضوء الاتجاىات 
 .257-227، 43، مجمة العموـ التربوية، كمية التربية بقناالعالمية المعاصرة. 

ارس الفنية المزدوجة ومؤسسات (. تعزيز الشراكات بيف المد1212عبد الرحيـ، محمد أبو الفضؿ)
 .224-82(،3)7،مجمة الاقتصاد والتعميـالتدريب الميني: دراسة تحميمية. 

(. أثر الشراكات بيف مدارس التعميـ الفني ومؤسسات التدريب 1212عبد الرحيـ، محمد، وآخروف) 
  .227-222،(1)12،مجمة التعميـ المينيالميني في مصر عمى تحسيف جودة المناىج. 

تقييـ الجدارات العامة لطلاب المدارس الثانوية الفندقية وفقًا  .(1212)عبد العاؿ، فاطمة محمد
لمتطمبات سوؽ العمؿ الفندقي: دراسة حالة بالتطبيؽ عمى نظامي التعميـ الميني والتعميـ 

  .128-112(، 2،)24،المجمة الدولية لمتراث والسياحة والضيافة .المدمج
(. تقييـ الجدارات العامة لطلاب المدارس الثانوية الفندقية وفقًا لمتطمبات 1211حمد)عبد العاؿ، فوزي م

 .82-64(، 2)27، المجمة المصرية لمعموـ الفندقيةسوؽ العمؿ الفندقي. 
. دمشؽ: دار الفكر التعميـ الفني والتوجو نحو الاقتصاد الرقمي.)1212عبد الفتاح، جماؿ الديف)

 .المعاصر
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(. أثر التعميـ الفني في تعزيز رأس الماؿ البشري وسوؽ العمؿ: مشروع 1212يد السيد )عبد القادر، سع
–285(، 1)11، مجمة البحث العممي في الآدابرأس الماؿ الدائـ بالمدارس الفنية أنموذجًا. 

117. 
 .بؿدار المستقدبي:  الثورة الصناعية الخامسة ومستقبؿ التعميـ الفني. (.1212عبد الله، سامي محمد)

دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسيف جودة الخدمات الفندقية:  .(1213)أحمد عبد الوىاب، رياـ
 .252–243(، 233، )38مجمة الإدارة والاقتصاد، .دراسة نظرية

. الثورة الصناعية الخامسة: التأثيرات والتحديات في التعميـ الفني. )1212عبدالحميد، أحمد محمد )
 .الإمارات لمدراسات الإستراتيجيةالشارقة: مركز 

(. أثر التعميـ الفني في تعزيز رأس الماؿ البشري وسوؽ 1212عبدالحميد، سموى السيد عبدالقادر )
مجمة البحث العممي في الآداب، العمؿ: مشروع رأس الماؿ الدائـ بالمدارس الفنية أنموذجًا، 

 .117–285(، 1)11،جامعة عيف شمس
. القاىرة: دار 1222التعميـ الفني ومستقبؿ سوؽ العمؿ: رؤية مصر  .(1212)عبدالعاؿ، فاطمة محمد

 .النيضة
-81(،6)4،مجمة إدارة الفنادؽ . دور التكنولوجيا في قطاع التعميـ الفندقي.)1212عبدالله، فؤاد محمد)
223. 

 .لمستقبؿتكامؿ التكنولوجيا والتعميـ الفني في مواجية تحديات ا (.1212عبدالمجيد، سامي محمد)
 .القاىرة: دار العموـ الحديثة

تقييـ جودة  ).1222عروس، صالح عبد الحميد؛ بسيوني، إيياب فتحي عبد العزيز؛ أحمد، جيياف نبيؿ)
المجمة الدولية لمتراث المناىج التطبيقية بمؤسسات التعميـ الفني الفندقي بالإسكندرية. 

 .22-2(،6)1،والضيافة والسياحة
(. تطوير 1213مد فتوح، والطاىر، رشيدة السيد أحمد، ومراس، عبد الرازؽ شاكر )عزازي، ياسميف مح

 )التعميـ الفني بجميورية مصر العربية عمى ضوء بعض التحديات المعاصرة )آليات تنفيذية
 .127–265(، 4)22، مجمة دراسات تربوية واجتماعية
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(. محفزات وعقبات 1212ؿ سعد)علاـ، محمد ميدي محمود؛ عباس، تامر محمد؛ سميماف، سامح جما
. مجمة تطبيؽ التعميـ الفني الفندقي القائـ عمى الجدارات: دراسة حالة لممدارس الثلاث سنوات

 .586-558(، 6)2، المعيد العالي لمدراسات النوعية
(. دور التعميـ الفني في تعزيز ريادة الأعماؿ بيف الشباب: دراسة 1212عمي، أحمد عبد الرحمف)

 .232-212(، 1)28، المجمة المصرية لمتعميـ الفنيفي مصر. ميدانية 
تأثير الثورة الصناعية الخامسة عمى مستقبؿ سوؽ العمؿ في الدوؿ  (.1212عمي، أحمد محمود)
 .51-34(،21)2،مجمة الاقتصاد والتنميةالعربية. 

مجمة لدوؿ العربية.(. تأثير التكنولوجيا الإنسانية" في خمؽ فرص عمؿ مستدامة با1212عمي، سعيد )
 .221-77،(23)2،التكنولوجيا والابتكار

تعزيز التعاوف بيف مؤسسات التعميـ الفني والقطاع الصناعي: إطار (. 1228(العمي، محمد سامي  
 .57-34(،6)2،مجمة التربية التقنية والتطبيقيةعمؿ لتصميـ مناىج متكاممة. 

يـ الفني لمواءمة متطمبات سوؽ العمؿ. رسالة (. تطوير مناىج التعم1211عمي، محمود حسيف)
 .ماجستير"غ.ـ" جامعة القاىرة

(. تصميـ برنامج إعداد معمـ مدارس السياحة والفنادؽ في ضوء الأقتصاد 1211عمي، محمد سلامة)
جتماعية، كمية التربية، جامعة حموافالرقمى وتوجيات المستقبؿ.  ، مجمة دراسات تربوية وا 

17(1 ،)122-137. 
(. رؤية مستقبمية لتطوير التعميـ الفني والتدريب 1212ار، إيماف حمدي محمد، عباس، ياسر ميموف)عم

مجمة  .1222الميني لتحقيؽ متطمبات سوؽ العمؿ عمى ضوء الاستراتيجية القومية لمصر 
 .557-462(،217)21،كمية التربية، جامعة بنيا

تحقيؽ التنمية الصناعية الشاممة والمستدامة في  (. دور التعميـ الفني في1212عمارة، أميرة محمد )
 .285–246(، 2)2،المجمة العممية للاقتصاد والتجارة، جامعة عيف شمس مصر،

(. واقع تطبيؽ منيجية الجدارات المينية بالمدارس الثانوية الصناعية 1212محمد، أحمد مصطفى)
 .67-34(، 2)24، مـمجمة التربية والتع)دراسة مسحية(. 1222وعلاقتيا برؤية مصر 

 القاىرة: دار الفكر العربي.التعميـ الفني وسوؽ العمؿ: دراسة تحميمية.  (.1227محمد، خالد عبدالرحمف)
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(. تحديات تطبيؽ نظاـ الجدارات 1212محمد، عبد الرحمف عبد المطيؼ شحاتو؛ سميماف، ىناء إبراىيـ)
مجمة كمية التربية جامعة مواجيتيا. بالتعميـ الثانوي الفني الصناعي بمحافظة الشرقية وسبؿ 

 .386-344(، 75)27، دمياط
متطمبات توظيؼ الخريجيف بمدارس التعميـ الفني الفندقي في مصر  (2022). محمد، ميا محمد رياض

 .681–655(، 221)22جامعة بنيا، –كمية التربية  مجمة في ضوء احتياجات سوؽ العمؿ،
(. 1213لمعطي مصطفى، عبد الرحمف، حسنية حسيف )محمود، ىناء أحمد، جوىر،  يوسؼ عبد ا

تطوير مدارس التعميـ الثانوي الفني الصناعي بالفيوـ عمى ضوء متطمبات سوؽ العمؿ، 
 .362-327(، 23)27، مجمة جامعة الفيوـ لمعموـ التربوية والنفسية

التعميـ الثانوي (. معوّقات تطبيؽ منيجية الجدارات المينية بمدارس 1212مصطفى، خالد أحمد سميـ)
 .522-486(،1)212، مجمة كمية التربية، جامعة المنصورةالصناعي وسبؿ التغمب عمييا. 

عادة تأىيؿ القوى العاممة(. 1212منتدى الاقتصاد العالمي) . تقرير منتدى تطوير برامج التعميـ الفني وا 
 .الاقتصاد العالمي، جنيؼ
لتعميـ الفني والتدريب الميني في مصر: نحو التكيؼ مع ا(. 1212) منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية
 .باريس: منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية التغيرات التكنولوجية.

مدريد: منظمة  .التعميـ الفندقي والسياحي: شراكات لتمكيف الشباب .(1212)منظمة السياحة العالمية
 .السياحة العالمية

يـ الفني والتدريب الميني كأداة لمتمكيف الاقتصادي. جنيؼ: منظمة (. التعم1212منظمة العمؿ الدولية)
 .العمؿ الدولية
مجمة العموـ التكنولوجيا المتقدمة في التعميـ الفني: تطبيقات وأثرىا. ). 1212نور، عبد الله محمد )

 .224-212(، 23، )التربوية
(، 3)5، مجمة التعميـ والتدريب. التعميـ الفني التجاري: التحديات والفرص. )1212نور،عمي حسف )
82-223. 
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(. أثر تطبيؽ منظومة الجدارات المينية عمى تطوير قطاع التعميـ 1212ىريدي، باسـ محمود أبو العلا)
 المجمة الدولية لمتراث والسياحةالفندقي بالتطبيؽ عمى المدرسة الثانوية الفندقية بمطروح. 

 .57–38(، 2)24، والضيافة
. استراتيجية تطوير التعميـ الفني في مصر. )1227تعميـ والتعميـ الفني في مصر)وزارة التربية وال

 .القاىرة: وزارة التربية والتعميـ والتعميـ الفني
دليؿ برامج التعميـ الفني ذات المناىج المبنية عمي منيجية (. 1212وزارة التربية والتعميـ والتعميـ الفني)

 لإدارة المركزية لمدارس التعميـ الفني.، االجدارات المطموبة في سوؽ العمؿ
 ثانياً: المراجع الأجنبية
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