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 :سمخصال
 مجى خلال مغ الكػيت في بُعج عغ التعمّع واقع عمى التعخف إلى الجراسة ىجفت

 عغ التعمّع حػل والتجريب التصبيقي متعميعل العامة بالييئة التجريذ ىيئة أعزاء معخفة
 خلال التقميجي التعميع محل يحل أن بُعج عغ التعمّع نجح وىل كػرونا، وباء أزمة قبل بُعج
 كسا بُعج، عغ التعمّع وعيػب مدايا أىع ىي وما لا أم والجامعات السجارس إغلاق فتخة

 تصبيقات حػل بالييئة بوالتجري التجريذ ىيئة أعزاء معمػمات لكياس الجراسة ىجفت
 ضيخت التي والعيػب السدايا وأىع تيسد بتصبيق معخفتيع ومجى بعج عغ والتجريب التعميع

 الأمثل الخيار ىػ تيسد تصبيق كان وىل الأزمة، فتخة أثشاء التعميع في استخجاموُ  بعج
 وىل الاستخجام، فتخة بعج تيسد تصبيق يكيسػن  وكيف بُعج، عغ التعمّع في لاستخجاموُ 

 .لا أم بعج عغ لمتعميع كأداة  التصبيق استخجام في الاستسخار يجب
 مغ الجراسة مجتسع مغ فخد (082)  عمى وزعت استبانة الباحثة استخجمت وقج

 مدتػى  :الجراسة نتائج وأضيخت الييئة، ومعاىج بكميات والتجريب التجريذ ىيئة أعزاء
 والتجريب التجريذ ىيئة أعزاء بيغ جبُع عغ التعمّع بشطام السدبقة السعخفة مغ مختفع

 التعمّع مدايا مغ العجيج الشتائج أكجت كسا حيث، بعج عغ لمتعميع إيجابية نطخة مع بالييئة،
 الػقت، نفذ في السجسػعات مغ لعجد والتجريب التجريذ إمكانية أىسيا مغ بُعج عغ

 عغ التعمّع يػبع أىع أن الشتائج أوضحت كسا والصلاب، السعمع بيغ السدتسخ التػاصل
 مغ وغيخىا والريجلة الصب مثل العسمية التخررات تجريذ في صلاحيتو عجم بُعج

 .الغر عسميات سيػلة وكحلظ التخررات
 دعع في قػي  بجور قامت الييئة أن يخون  السذاركيغ أغمبية أن الشتائج أوضحت

 التجريذ يئةى أعزاء أن تبيغ كسا ، ذلظ في كبيخة جيػد وبحلت بكفاءة لمعسل مػضفييا
 التجريذ في استخجاموُ  قبل استخجاموُ  ليع وسبق تيسد تصبيق عغ كافية معمػمات لجييع

 لاستخجام كاف بذكل تأىيميع تع كسا كػرونا، وباء بدبب التػقف فتخة أثشاء بالييئة
 التجريذ ىيئة لأعزاء الإيجابية الشطخة الشتائج أوضحت كسا شخق، بعجة وذلظ التصبيق

 أثشاء التقميجي التعميع محل يحل أن في نجح قج أنو يخون  حيث تيسد صبيقلت والتجريب
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 في بالاستسخار ويشرحػن  بعج بعج عغ لمتعميع الأمثل الخيار كان أنو كسا الأزمة،
 .التقميجي التعميع مع جشب إلى جشبا   استخجاموُ 

 سيػلة التجريذ ىيئة أعزاء معطع عمييا اتفق التي تيسد تصبيق مدايا أىع
 نفذ في الصلاب مغ كبيخ عجد مع التػاصل سيػلة ثع الجرجات، ورصج ترحيحال

 أثشاء الكاممة الخقابة وعجم الغر، عسميات سيػلة التصبيق عيػب أىع كانت بيشسا الػقت،
 الإيجابية الشطخة الشتائج أوضحت كسا الجرس، أثشاء البخنامج تػقف كثخة ثع الاختبارات،

  .تيسد تصبيق تجاه لمسعمسيغ
 -:مشيا تػصيات، الباحثة قجمت استشتاجات، مغ الجراسة إليو تػصمت ما عمى بشاء  

 إدراك وتعديد بُعج عغ التعمّع بشطع الخاصة الثقافة نذخ عمى الفعال العسل 
 الييئة ومعاىج بكميات التجريذ ىيئة أعزاء خاصة وبرفة الكػيتي السجتسع فئات جسيع

 شبكة تحديغ خلال مغ التكشػلػجية التحتية يةالبش تصػيخ بُعج، عغ التعمّع لأىسية
 التعمّع إلى الجسيع وصػل لزسان والسعمسيغ لمصلاب اللازمة الأجيدة وتػفيخ الإنتخنت

 مع تتشاسب وجحابة تفاعمية تعميسية مػاد وترسيع التعميسي السحتػي  تصػيخ بُعج، عغ
 والسعمسيغ لصلابا بيغ التػاصل تذجيع خلال مغ التفاعل تعديد بُعج، عغ التعمّع

 بُعج عغ والتعمّع التقميجي التعميع نطامي بيغ الجمج الالكتخونية، السشرات باستخجام
 مع التكيف عمى لسداعجتيع والسعمسيغ لمصلاب الشفدي الجعع وتقجيع تػفيخ مدتكبلا ،

 ركةالسذا تذجيع ، بُعج عغ التعمّع جػدة وتقييع لسخاقبة نطام إنذاء الججيجة، التعميع أنساط
 متابعة عمى وتذجيعيع بعج عغ أولادىع تعميع دعع في الأسخ إشخاك خلال مغ الأسخية
 عمى رقابة وفخض الغر عسمية مغ لمحج وتقشيات وسائل عغ البحث وضخورة ،.تقجميع

 .لمصلاب والدميع العادل التقييع تزسغ الاختبارات
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A Field Study on the Reality of Distance Education in Kuwait, 

with an evaluation of the Microsoft Teams program  

based on its usage Experience at the Public  

Authority for Applied Education and 

 Training during the Corona COVID-19 crisis. 

 

 Abstract: 

       The study aimed to identify the reality of distance education in 

Kuwait through the extent of knowledge of faculty members at the 

Public Authority for Applied Education and Training about 

distance education before the Corona epidemic crisis, and whether 

distance education succeeded in replacing traditional education 

during the period of closure of schools and universities or not, and 

what these are the most important advantages and disadvantages of 

distance education. The study also aimed to measure the 

knowledge of faculty members regarding distance education 

applications and their familiarity with the team's application, as 

well as its main advantages, disadvantages. The study results 

showed a high level of prior knowledge about the distance 

education system among faculty members, along with a positive 

outlook on distance education. The results also highlighted several 

advantages of distance education, the most important being the 

ability to teach and train multiple groups simultaneously. However, 

the results also revealed key disadvantages, including its 

unsuitability for teaching practical disciplines such as medicine and 

pharmacy. The results also indicated that the majority of 

participants believe that the Public Authority for Applied 

Education and Training played a significant role in supporting its 

staff to work efficiently and made great efforts in doing so. Its most 

prominent role was in providing the necessary requirements for 

remote work, followed by its role in supporting teachers with their 

basic needs during the crisis. The results indicated that faculty 

members have sufficient knowledge about the Teams application, 

and they had prior experience using it before employing it in 

teaching at the Public Authority for Applied Education and 
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Training during the halt caused by the COVID-19 pandemic. They 

were also adequately trained to use the application through various 

methods. The results also reflected the positive perception of 

faculty members towards the Teams application, as they believe it 

successfully replaced traditional education during the crisis. The 

main advantages of Teams application, as agreed upon by faculty 

members, include the ease of grading and recording scores, the 

ability to communicate with a large number of students 

simultaneously. The main disadvantages of the application include 

the ease of cheating, frequent program interruptions during 

lectures.  

Based on the conclusions of the study, the researcher presented 

some recommendations, including: Effective work on promoting 

the culture of the distance education system and enhancing the 

awareness of all segments of Kuwaiti society, particularly among 

faculty members, about the importance of distance education. This 

includes developing the technological infrastructure by improving 

the internet network and providing the necessary devices for 

students and teachers to ensure that everyone has access to distance 

education, developing educational content and designing 

interactive materials suitable for distance education. Providing 

psychological support for students and teachers to help them adapt 

to new learning styles, evaluating the effectiveness of education by 

establishing a system for monitoring and assessing the quality of 

distance education. It is essential to seek methods and technologies 

to reduce cheating and impose oversight on exams to ensure fair 

assessment of students.                                     
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 :سقجمةال
 سيسا لا العالع بقاع شتى في الحياة مشاحي شتى عمى الثقيمة بطلاليا  ألقت

 أثخ مسا أشيخ، ستة عغ تديج لسجة التام الإغلاق مغ السجارس عانت إذ مشيا، التخبػية
 مخخجاتيا، ػدةج عمى سمبا   انعكذ بجوره والحي التعمسية التعميسية العسمية مجخلات عمى
 شأنيا مغ التي والدبل البجائل وإيجاد ججيج مشحى اتباع إلى الحاجة ضيخت ىشا ومغ

 كحل الإلكتخوني التعميع إلى الحكػمات فمجأت التعميسية، العسمية استسخار عمى السحافطة
 تجريب أىسية إلى الحاجة بخزت ىشا ومغ السباشخ، التقميجي التعميع عغ وكبجيل مؤقت
 صقل أجل مغ الإلكتخوني؛ التعميع متصمبات لتمبية والصلاب السعمسيغ قجرات وتشسية

 وتشسية تجريب بخامج تمعب إذ الحاسػبية، والبخامج التصبيقات مع التعامل في خبخاتيع
 . السعمسيغ لجى السعخفية الفجػات سج في كبيخا   دورا   ميشيا   السعمسيغ

 مختمف في لسػاجيتيا حمػلا   ججت أن العالع دول معطع عمى كػرونا أزمة فخضت
 حػاجد "19 كػفيج" السدتجج كػرونا وباء اجتاح مثمسا التعميع، وبخاصة الحياة مشاحي
 ىي لتجتاح الفيخوس انتذار صاحبت التي "بعج عغ التعمع" دعػات جاءت والسكان الدمغ

 مثارا   الثابتة السكانية الحػاجد غياب جعل مكانيا   اجتياحا   والدمان، السكان حػاجد الأخخى 
 امتمظ زماني واجتياح الفديحة، الإنتخنت شبكات شخيق عغ مختمفة عػالع إلى للارتقاء

 الػصػل سخعة عغ بحثا   الآخخيغ ومداحسة والإياب الحىاب روتيغ مغ التخمز أدوات
 (.80ص ،2020 غشايع، ميشى) العقػل رحابة تحتسمو مسا أضيق ربسا مكاني حيد إلى

 
 كػرونا، جائحة إثخ بعج عغ لمتعميع لجأت التي الجول ضسغ يتالكػ  دولة وكانت

 التعميع، مغ الشػع ىحا يػاجييا كان التي والتقشية والجستػرية القانػنية التحجيات رغع
 مغ أكثخ تجريذ في الكبخى  والتعقيجات التكشػلػجية التحتية البشية نقز ذلظ إلى أضف
 الكػيتي التعميع نػاقز كػرونا حةجائ كذفت كسا الإنتخنت، عبخ متعمع ألف 700
 التخبػي  السؤتسخ في الكػيتي التخبية وزيخ أكجه ما وىحا الجائحة ىحه إبان وارتباكو وعيػبو
 حيث العخبي، الخميج لجول التخبػية لمبحػث العخبي السخكد يشطسو الحي الثاني الجولي
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 التعميسية داتالسؤس وأغمقت التباعج عمى وأجبختشا الحخكة شمت الجائحة أن صخح
 العخبي، الخميج لجول التخبػية لمبحػث العخبي لمسخكد الثاني الجولي السؤتسخ)  والسجارس
2020 .) 

 مذكمة الجراسة:
 الذمل مغ بحالة وأصابتو استثشاء دون  بأسخه العالع كػرونا جائحة ضخبت لقج

 قريخة، غيخ خةلفت العالع دول مختمف في التعميسية السشطػمة تعصيل تع حيث التام، شبو
 استجابة العالع دول أسخع مغ الكػيت كانت فقج ذلظ عغ استثشاء الكػيت دولة تكغ ولع

  .التعميسية مؤسداتيا تعصيل في وأسخعت كػرونا لأزمة
 وإن تعميسي كخيار لمسذيج البيت ترجر تعميسيا   كػرونا أزمة تجميات أىع مغ إن

 كل في لكغ آخخ إلى تعميسي نطام مغو  لأخخى  دولة مغ الخيار ىحا تصبيقات اختمفت
 م،2020 الخسيدي،)  والبيت السجرسة بيغ تعميسية شخاكة أمام أصبحشا الأحػال

 (.59ص
 وبرػرة كامل بذكل عميو والاعتساد بُعج عغ التعمّع لشطام السفاجئ التصبيق أن 

 تعجادللاس كافية غيخ قريخة فتخة وخلال مدبقة تجييدات أو استعجادات أي دون  مفاجئة
 كسا التعميسية، العسمية تيجد قج التي والعكبات السذكلات مغ العجيج صاحبو قج لحلظ

 العسمية مخخجات وأن الشطام ىحا ججوى  في السذككة الأصػات مغ الكثيخ ذلظ صاحب
 عغ التعمّع واقع عمى التعخف الزخوري  مغ كان لحا سمبا ، كبيخ بذكل تأثخت قج التعميسية

 أىع عمى التعخف كحلظ ، ومبخراتو وأىجافو تصػره ومخاحل مفيػمو مغ الكػيت في بُعج
 ىيئة أعزاء تقييع كحلظ السجال، ىحا في السدتخجمة والتصبيقات بُعج عغ التعمّع مشراات
 تيسد مايكخوسػفت لبخنامج التصبيقي لمتعميع العامة العامة بالييئة والتجريذ التجريب

 تع والتي كػرونا فتخة اثشاء التعميسية العسمية يف أساسي بذكل عميو الاعتساد تع والحي
 وكحلظ والعيػب السدايا عمى التعخف بيجف وذلظ الييئة ومعاىج كميات إغلاق فييا

 لمتعميع العسمي التصبيق فتخة أثشاء ضيخت الي التي والدمبيات الإيجابيات عمى التعخف
  .التصبيق ىحا باستخجام بعج عغ
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 أسئمة الجراسة:
 :الآتية الأسئمة عغ لتجيب لجراسةا ىحه جاءت

 .ومبخراتو وأىجافو تصػره ومخاحل بُعج عغ التعمّع مفيػم ىػ ما -1
 .بُعج عغ التعمّع وتصبيقات مشرات أىع ىي ما -0
 .وصل؟ أيغ وإلى بجايتو حيث مغ الكػيت في بُعج عغ التعمّع واقع ىػ ما -3
 وعيػبو؟ مداياه أىع وكحلظ بُعج عغ التعمّع نطام تصبيق متصمبات ىي ما -4
 الكػيت؟ في بُعج عغ التعمّع تػاجو التي والسذاكل التحجيات أىع ىي ما -5
 تصبيقو؟ فتخة خلال مشو السخجػة الأىجاف تحقيق في بُعج عغ التعمّع نجح ىل -6
 استخجاموُ  بعج تيسد مايكخوسػفت بخنامج بالييئة التجريب ىيئة أعزاء يكيع كيف -7

 استخجام أثشاء واجيشيع التي السذاكل وأىع ػبوالعي السدايا حيث مغ كػرونا أزمة أثشاء
 التصبيق؟

 أهجاف الجراسة:
 :إلى الجراسة ىحه تيجف

  والعيػب والسدايا والسبخرات والأىجاف السفيػم حيث مغ بُعج عغ التعمّع عمى التعخف. 
 تػاجيو التي والسذاكل التحجيات وأىع الكػيت في بُعج عغ التعمّع واقع عمى التعخف. 
 وتحجيج والعيػب السدايا حيث مغ تيسد مايكخوسػفت لبخنامج التجريب ىيئة اءأعز تقييع 

 خلال بعج عغ لمتعميع أساسية كأداة  تصبيقو عغ نجست التي والدمبيات الإيجابيات أىع
 .الدابقة الفتخة

 عغ التعمّع تصػيخ في القخار متخحي تداعج قج التي والسقتخحات التػصيات بعس تقجيع 
 .مدتكبلاا  الكػيت دولة في بو والشيػض بُعج
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 أهسية الجراسة:
 تكسغ أىسية الجراسة الحالية فيسا يمي:

 في العميسي الشطام مغ السشذػدة الأىجاف تحقيق في ودوره بُعج عغ التعمّع مػضػع أىسية -
 إغلاق مغ صاحبو وما كػرونا وباء انتذار بعج الأىسية ىحه زادت حيث الكػيت

  .والجامعات والسعاىج لمسجارس
 مايكخوسػفت بخنامج تصبيق صاحبت التي الدمبية والجػانب الإيجابية الجػانب تحجيج -

 مجى ولأي التجخبة ىحه نجاح ومجى كػرونا أزمة خلال بُعج عغ التعمّع تجخبة في تيسد
 .مدتكبلا بُعج عغ التعمّع نطام عمى الاعتساد يسكغ

 الخصط تصػيخ في التعميسية يةالعسم عغ والسدئػليغ القخار متخحي الجراسة ىحه تفيج قج -
 ..الكػيت دولة في بُعج عغ التعمّع نطام تصػيخ في تداىع التي والأساليب والبخامج

 العام الخأي مخاشبة في الكػيت في التعميسية العسمية عغ السدئػليغ تخجم قج كحلظ -
 عجبُ  عغ التعمّع نطام تجاه إيجابية نطخة خمق في تداىع تػعية حسلات وتقجيع الكػيتي
 .التقميجي التعميع نطام مع جشب إلى جشبا   عميو الاعتساد وضخورة أىسيتو مجى وإضيار

 بالسجارس والعامميغ الإداري  الجياز وتأىيل تجريب أىسية إلى السدئػليغ نطخ تػجيو -
 التػاصل ووسائل الحجيثة التكشػلػجيا استخجام في وقجراتيع كفاءتيع لخفع والجامعات

 .بُعج عغ التعمّع في السدتخجمة والأنطسة والبخامج
 محجدات الجراسة:

 بسا وتتسثل الجراسة، ىحه في الاعتبار بعيغ أخحىا الػاجب السحجدات مغ مجسػعة ىشاك
 :يأتي

تتحجد ىحه الجراسة بالفتخة الدمشية التي أجخيت فييا، وىي الفتخة مغ  :الحجود الدمانية
 .2024أغدصذ وحتى ديدسبخ 

 .جد ىحه الجراسة بسكان إجخائيا، وىػ دولة الكػيتتتح :الحجود السكانية
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تتحجد ىحه الجراسة بالسجتسع الحي أجخيت عميو، وىي عيشة عذػائية مغ  :الحجود البذخية
أعزاء ىيئة التجريب والتجريذ بسعاىج وكميات الييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب 

 .بالكػيت
 التعخيفات الإجخائية:
 :في دراستيا عمى تعخيف اليػندكػ لمتعميع عغ بعج سػف تعتسج الباحثة

فييا اترال مباشخ بيغ الصالب والسعمع، بحيث  أي عسمية تعميسية لا يحجث ىػ 
عغ شخيق الػسائط التعميسية  متباعجيغ زمشيا ومكانيا، ويتع الاترال بيشيا يكػنان

 .الإلكتخونية أو السصبػعات
تع تعخيفو مغ قبل مشطسة الرحة  :السخضالتعخيف ب :(19كػفيج )كػرونا السدتجج 

العالسية بأنو مخض معج يدببو فيخوس كػرونا السكتذف مؤخخا ، ولع يكغ ىشاك أي عمع 
بػجػد ىحا الفيخوس وىحا السخض السدتججيغ قبل انجلاع الفاشية في مجيشة ووىان 

 (.2019مشطسة الرحة العالسية، ) 2019الريشية في ديدسبخ 
 (Livari & Olkkonen, 2020) يعخفو إيفخايي وإلكػن : تيسد مايكخوسؾفت بخنامج

 خلالو مغ يتع رسسي غيخ أو رسسي بذكل السؤسدات تدتخجمو تصبيق أو بخنامج بأنو
 وتقجيع والجردشة لمتعاون، مداحة إعصاء مع متدامشة الغيخ أو الستدامشة الاجتساعات عقج

  ."لتعبيخيةا والخمػز والتصبيقات السمفات ومذاركة السلاحطات،
ىػ تصبيق لمتعاون والاترال تع تصػيخه بػاسصة شخكة  :وتعخفو الباحثة بأنو

، ييجف تيسد إلى تدييل 365مايكخوسػفت، وىػ جدء مغ مجسػعة أدوات مايكخوسػفت 
العسل الجساعي والتػاصل بيغ الفخق والأفخاد في بيئات العسل والجراسة وقج اعتسجتو 

صبيقي والتجريب في التجريذ أثشاء التػقف بدبب أزمة كػرونا الييئة العامة لمتعميع الت
 .19-كػفيج
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 الجراسات الدابقة:
 تختيب وتعّ  بُعج، عغ التعمّع مػضػع تشاولت التي والأبحاث الجراسات شػعتت   

 :يمي كسا الأحجث، إلى الأقجم مغ زمشيا   الدابقة الجراسات
 (: 0202دراسة عبدالعزيز والعنزً )

 حػل الكػيت دولة في والتخبػييغ الأكاديسييغ ترػرات عمى التعخف إلى ةالجراس ىجفت
 استخجم ،.كػرونا فيخوس عغ الشاجسة الجراسة تعصل مذكمة لسػاجية الافتخاضي التعميع

 تكػنت عيشة عمى شبقة استبانة خلال مغ البيانات جسع وتع الػصفي، السشيج الباحثان
 لمتعميع العامة والييئة الكػيت جامعة في مميغالعا مغ وتخبػيا   أكاديسيا   (568) مغ

 .التخبية ووزارة التصبيقي
 تقشية استخجام ضخورة يخون  الجراسة عيشة مغ %( 85.9)  أن الجراسة نتائج وأضيخت

 تقشية استخجام يفزمػن %(66.0)  وأن كػرونا، فيخوس تفذي خلال الافتخاضي التعميع
 أىسية الجراسة عيشة مغ %(91.5)  ويخى  جراسية،ال السقخرات تعمع في الافتخاضي التعميع

، .الصمبة تعمع في الافتخاضي التعميع استخجام حالة في التعميسية السقخرات محتػى  تقميز
 أىسية حػل العيشة أفخاد استجابات بيغ احرائيا   دالة فخوق  وجػد الشتائج أضيخت كسا

 إناث( –)ذكػر   الشػع لستغيخ ي تعد  استخجاموُ  تػاجو التي والتحجيات الافتخاضي التعميع
 السدسى لستغيخ وفقا   الافتخاضي التعميع أىسية حػل فخوق  وجػد وعجم الإناث، لرالح

 التعميع أىسية حػل فخوق  وجػد عجم إلى الشتائج وأشارت تخبػي(  ،أكاديسي) الػضيفي
 تػاجو التي التحجيات حػل فخوق  تػجج بيشسا العمسي، السؤىل لستغيخ وفقا   الافتخاضي
 فخوق  وجػد إلى الشتائج أشارت كسا ودكتػراه، ماجدتيخ السؤىل ذوي  لرالح استخجاموُ 

 الخبخة لستغيخي  تعدي  استخجاموُ  تػاجو التي والتحجيات الافتخاضي التعميع أىسية حػل
 .والسحافطة

 قجرات مدتػى  تحجيج استيجفت دراسة Basiliaia and Kvavadas (0202) وأجرى
 عبخ بعج عغ التعمع شكل في السجارس في التعميسية العسمية  صمةمػا عمى السجارس

 مثل الستاحة التعميسية السشرات استخجام خلال مغ كػرونا جائحة بعج الإتخنت شبكة
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 عبخ لمتعميع استخجاميُا يسكغ التي العامة لمسجارس مايكخوسػفت وفخق  الإلكتخونية البػابة
( 952) الجراسة عيشة وكانت الػصفي السشيج ماستخجا وتع السباشخ، والاترال الإنتخنت

 .جػرجيا ولاية في الثانػية السخحمة وشالبات شلاب مغ
 أن إلإ بعج، عغ التعمع نحػ الدخيع الانتقال سخعة أىسيا عجة نتائج إلى الجراسة وتػصمت

 مرسسا   ليذ مشيج لػجػد نطخا   بعج عغ التعمع مغ فاعمية أكثخ يطل التقميجي التعميع
 .الإلكتخوني يعلمتعم

تصخقت إلى معخفة مدتػى الخضا لجى شمبة السخحمة  :Zhang, Lin (2020)دراسة  
الثانػية حػل التعميع الافتخاضي والتعمع عبخ شبكة الإنتخنت، وتع استخجام السشيج 

( 15( مغ شلاب وشالبات السخحمة الثانػية و )006الػصفي وتكػنت عيشة الجراسة مغ )
فتخاضية في الغخب الأوسط في الػلايات الستحجة الأمخيكية، وتع جسع معمسا  في مجرسة ا

 البيانات مغ خلال استبانة شبقت عمى أفخاد الجراسة.
 الافتخاضي التعميع حػل إيجابية اتجاىات وجػد :أىسيا عجة نتائج إلى الجراسة وتػصمت

 السعمسيغ شيبتب ممحػظ وبذكل إيجابيا   الخضا وارتباط الإنتخنت، شبكة عبخ والتعمع
 وأكجت .الإدارية للأدوار السعمسيغ تبشي خلال مغ سمبا   تػقعو تع ولكغ التخبػية، الأدوار
 الرف حتى الخوضة مخحمة مغ الإنتخنت شبكة عمى القائع التجريذ أىسية عمى الجراسة
 ..عذخ الثاني
 التعميع تصبيق تحجيات عغ الكذف إلى سعت (:0202)  ومرخاتو ضػ دراسة

 الاستقخائي السشيج استخجام وتع الأزمات، خلال الميبية التعميع مؤسدات في ونيالإلكتخ 
 اللازمة والمػائح والقػانيغ التذذخيعات وجػد عجم :أىسيا نتائج إلى وتػصمت الاستشباشي

 أن عغ فزلاُ  لحلظ، اللازمة التحتية البشية وضعف الإلكتخونية التقشيات ىحه لاستخجام
 الجراسة وأوصت .الميبية التعميسية السؤسدات في الإنذاء تحت زال ام الإلكتخوني التعميع

 والتي العالي والتعميع التخبية وزارة قبل مغ والمػائح والقػانيغ التذخيعات سغ بزخورة
 التعميع ستػاجو التي والتحجيات الرعػبات لتحجيج الذاممة السدح إجخاءات يسكغ بسػجبيا

 .ليبيا في الإلكتخوني
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 الدعػدية الأسخ واجيت التي التحجيات عغ الكذف إلى ىجفت:(2020) تيبيالع دراسة
 الدعػدية الأسخ واجيت التي التحجيات خلال السقتخحات واستخلاص أبشائيا تعميع في

 وعيشة السدحي الػصفي السشيج الباحثة استخجمت  (19) كػفيج)  كػرونا جائحة خلال
 استخجام وتع عذػائية، بصخيقة ارىعاختي تع  شالبا   (410) ( عمى اشتسمت فقج البحث

 الدعػدية الأسخ أن :اىسيا نتائج إلى الجراسة ووصمت البيانات لجسع كأداة  الاستبانة
 الصلاب أن إلا الجراسي، لمعام واستكساليع أبشائيا تعميع استسخار عمى حخصيا مغ بالخغع

 الدبل جسيع تػضيف يتع لع إذ بعج، عغ التعمع مغ مسكشة استفادة أقرى يحققػا لع
 تصبيق أن واجيتيع التي التحجيات ومغ مسكشة صػرة بأفزل بعج عغ لمتعميع السسكشة
 ، مدبق تسييج دون  مفاجيء بذكل جاء السدتجج كػرونا جائحة خلال الإلكتخوني التعميع

 الصلاب، جسيع لجى التكشػلػجية الأجيدة تػافخ عجم :الأسخ واجيت التي السعػقات ومغ
 لسيارات السعمسيغ تػضيف قرػر السشاشق، بعس في بالإنتخنت لالاترا وصعػبة
 البخمجيات وإنتاج لترسيع السختفعة التكمفة وأيزا   التعميع، في الحجيثة التقشيات استخجام

 متدامشا   تفاعميا   التعميع يكػن  أن مشيا السقتخحات مغ مجسػعة الجراسة وقجمت التعميسية،
 ذكية ذكية أجيدة أو محسػل كسبيػتخ أجيدة خوتػفي )الػقت نفذ في( الأستاذ مع

 بالإضافة والصالبات، الصلاب لجسيع مجانية إنتخنت شبكة تػفيخ إلى بالإضافة لمصلاب
 .جاذبية أكثخ لجعميا التعميع مػاقع تحديغ إلى

 عغ التعمع لتصبيق السجارس جاىدية مجى عغ الكذف تشاولت  :( 2019) حشاوي  دراسة
 وتكػنت الػصفي السشيج استخجام وتع السعمسيغ، نطخ وجية مغ نابمذ محافطة في بعج

 معػقات أن :أىسيا عجة نتائج إلى الجراسة وتػصمت السعمسيغ مغ (120) الجراسة عيشة
 مغ الشػع ىحا تصبيق في السعمسيغ كفايات صعيج عمى عالية كانت بعج عغ التعمع تصبيق
 . نابمذ محافطة مجارس في التعميع
 مجى عمى التعخف إلى الجراسة ىجفت: (0210) ( قخان الله عبج أحسج ،الغامجي دراسة
 القبػل نطام أىسيا مغ والتي بعج عغ التعمع نطام داخل الأنطسة مغ عجد فاعمية

 الاختبارات ونطام الإلكتخونية السقخرات ونطام العديد، عبج السمظ جامعة في والتدجيل
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 الحي الاختلاف عمى والتعخف والاترال، التعمع إدارة نطام إلى بالإضافة الالكتخونية،
 عيشة تكػنت وقج متغيخات، عجة وفق وذلظ الجراسة عيشتي استجابات متػسصات في يػجج

 عمى الجراسة ىحه في الباحث اعتسج وقج الجامعة، مغ وشالبة شالب 531 مغ الجراسة
 .الشتائج تحميل مغ يتسكغ حتى الإحرائية الأساليب
 :ىع نتائج عجة الى الجراسة تػصمت

 في متػسط تقجيخ عمى حرل فقج والتدجيل القبػل نطام فاعمية في ضعف ىشاك أن .1
 .بُعج عغ التعمّع نطام في الأداء

 الشطام ىحا أن عمى الشتائج أكجت فقج الالكتخونية السقخرات نطام فاعمية في ضعف يػجج .0
 .الأداء في متػسط تقجيخ عمى حرل

 .بُعج عغ التعمّع نطام في مختفعة كانت خونيةالالكت الاختبارات نطام فاعمية أن .3
 .بُعج عغ التعمّع نطام في مختفعة كانت والاترال التعمع إدارة نطام فاعمية أن .4
 الكمية في تتسثل والتي الجراسة، لستغيخات وفقا   العيشة أفخاد استجابة نتائج بيغ فخوق  ضيخ .5

 .والأنتخنت الآلي الحاسب استخجام في والسيارة والجشذ
 الذاممة الجػدة معخفة إلى الجراسة ىجفت (:0214) الػىاب عبج محمد فيرل سعيج، اسةدر 

 عمى التعخف بجانب العالي، التعميع نطام في الذاممة الجػدة وأىسية بيا الستعمقة والفمدفة
 حكيقة عغ والكذف.الجػدة في يداىسيا التي السداىسة ومجى "ديسشج ادوارد“ مبادئ

 تكػنت وقج الجػدة، معاييخ ضػء في السفتػحة الدػدان جامعة في بُعج عغ التعمّع نطام
 الباحث اعتسج كسا العميا، الإدارة وأعزاء التجريذ ىيئة أعزاء مغ فخد 40 مغ العيشة

 .التحميمي الػصفي السشيج عمى الجراسة في
 :ىع نتائج عجة الى الجراسة تػصمت

 عمى فمدفتو في يعتسج والحي مةالذام الجػدة لإدارة مخرز الجامعة في قدع ىشاك أن .1
 .الذاممة الجػدة معاييخ

 .والاترالات السعمػمات تقشية استعسال عمى الجامعة داخل بُعج عغ التعمّع فمدفة تعتسج .0
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 نطام تشسية في تتسثل التي الجامعة أىجاف وبيغ الذاممة الجػدة مفيػم بيغ ارتباط يػجج .3
 .بُعج عغ التعمّع

 مغ بالخغع الذامل، التفتير إلى تيجف التي الخقابة شخق  مغ جالعجي بتػفيخ الجامعة تقػم .4
 .التجريذ ىيئة أعزاء مع التفتير استخجام عمى الجامعة حخص عجم

 بتشسية الاىتسام عجم إلى بالإضافة الجامعة أىجاف تشسية في يذتخكػن  لا الصلاب أن .5
 .الجامعة في التجريذ ىيئة أعزاء أداء

 عغ التعمّع بشطام الستعمقة التجخبة في الجػدة معاييخ تصبيقب الجامعة قبل مغ اىتسام وجج .6
 التعمّع في يحجث الحي التصػر عمى التجريذ ىيئة أعزاء تجريب خلال مغ ذلظ و بُعج
 .بُعج عغ

 استخجام فاعمية عغ الكذف إلى الجراسة ىجفت (0216 :(محمد حسجي البيصار، دراسة
 بتكشػلػجيا السخترة السادة في الصلاب لجى الجراسي التحريل تشسية في بُعج عغ التعمّع

 السشيج الباحث واستخجم أسيػط، جامعة مغ شالب 32 الجراسة عيشة بمغت وقج التعميع،
 الجراسة في التجخيبي شبة السشيج عمى اعتسج كسا الجراسة، نتائج تحميل في الػصفي
 .السيجانية
 :ىع نتائج عجة إلى الجراسة تػصمت

 القبمي التصبيق في التجخيبية السجسػعة في الصلاب درجات سصيمتػ  بيغ فخوق  ىشاك أن .1
 .التحريمي بالاختبار الستعمقيغ البعجي والتصبيق

 القبمي التصبيق في التجخيبية السجسػعة في الصلاب درجات متػسصي بيغ فخوق  يػجج .0
 .بُعج عغ التعمّع لسكياس البعجي والتصبيق

 الجراسي التحريل في تفػقػا قج بُعج عغ مّعالتع لأسمػب تبعا   درسػا الحيغ الصلاب أن .3
 الأنذصة مغ العجيج استخجام إلى ذلظ ويخجع البعجي، بالاختبار قامػا أن بعج وذلظ

 .بُعج عغ التعمّع أسمػب في الستعجدة التكشػلػجية
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 أىسية عمى التعخف إلى الجراسة ىجفت :(0214) ( حدغ التجاني مأمػن  الجالي، دراسة
 وقج بُعج، عغ التعمّع نطام تصبيق عشج التعميسة بالعسمية تتعمق لتيا السػاصفات وتػافخ
 .الػصفي السشيج عمى الجراسة في الباحث واعتسج فخد، 65 الجراسة عيشة بمغت

 :ىع نتائج عجة إلى الجراسة تػصمت
 .بُعج عغ التعمّع نطام في والتعمع التعميع عسمية في فاعمية ىشاك أن .1
 .بُعج عغ التعمّع نطام في المغات مغ يجالعج تعميع في فاعمية يػجج .0
 .الستعمسيغ احتياجات كافة بُعج عغ التعمّع يقجم .3
 كفاءة زيادة عمى يعسل مسا التعميسية السػاد بإعجاد بُعج عغ التعمّع مؤسدات قيام .4

 .الصلاب
 .التعميع عسمية مغ السخجػة التعميسية الأىجاف كافة بتحقيق بُعج عغ التعمّع يقػم .5
 التقشيات استخجام مغ التسكغ وعجم التجريب نقز ىي بُعج عغ التعمّع ػقاتمع أبخز أن .6

 .الستصػرة
 :الدابقة الجراسات عمى تعقيب

 :الآتية الاستشتاجات اإلى الباحث تػصل الدابقة الجراسات استعخاض خلال مغ
 يسكغ بُعج عغ التعمّع نطام حػل ميسة حقائق عجة إلى الدابقة الجراسات تػصمت لقج

 :التالية الشقاط في وعخضيا رياتمخي
 .والاترالات السعمػمات تقشية استعسال عمى بُعج عغ التعمّع فمدفة تعتسج .1
 .بُعج عغ التعمّع نطام في مختفعة كانت الإلكتخونية الاختبارات نطام فاعمية أن .0
 .بُعج عغ التعمّع نطام في مختفعة كانت والاترال التعمع إدارة نطام فاعمية أن .3
 .بُعج عغ التعمّع نطام في المغات مغ العجيج تعميع في يةفاعم يػجج .4
 .الستعمسيغ احتياجات كافة بتقجيع بُعج عغ التعمّع يقػم .5
 .التعميع عسمية مغ السخجػة التعميسية الأىجاف كافة بتحقيق بُعج عغ التعمّع يقػم .6
 قشياتالت استخجام مغ التسكغ وعجم التجريب نقز ىي بُعج عغ التعمّع معػقات أبخز أن .7

 .الستصػرة
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 ودوره بُعج عغ التعمّع لسػضػع تشاوليا في الدابقة الجراسات مع الحالية الجراسة وتتذابو
 كسا الأخيخيغ، العقجيغ خلال حجثت التي اليائمة التكشػلػجية الصفخة خلال السجتسعات في

 مجالو   ةوالػضيف الإجتساعية والحالة والعسخ التعميع ومدتػى  الشػع متغيخات تتشاول أنيا
 لجور العيشة افخاد بخؤية علاقتيا الأسخة و   لأبشاء السختمفة التعميسية والسخاحل العسل
 .عام بذكل بُعج عغ التعمّع في العيشة أفخاد ورأي فاعميتو ومجى وأىسيتو بُعج عغ التعمّع

 ميسة حكيقة خلال تأتي أنيا في الدابقة الجراسات عغ الحالية الجراسة تختمف بيشسا 
 تع الحي الخئيدي الشطام ىػ أنو كسا وممحا   واقعا   أمخا   بات بُعج عغ التعمّع أن ىيو 

 لمسجراس التام الإغلاق حالة خلال ونرف العام تجاوزت فتخة خلال عميو الاعتساد
 التي الكػيت رأسيا وعمى العالع دول مدتػى  عمى والتجريب التعميع ومخاكد والجامعات

 مغ كان لحا كػرونا، أزمة خلال غيخه دون  فييا الدائج لشطاما ىػ بُعج عغ التعمّع بات
 ورأي الكػيت في بُعج عغ التعمّع واقع لسعخفة بيا والكيام الجراسة ىحه إجخاء الزخوري 

 التعمّع في استخجمت رئيدية كأداة  تيسد مايكخوسػفت بخنامج في التجريب ىيئة أعزاء
 التصبيق ىحا خلال مغ السقجمة التعميسية الخجمة جػدة ومجى كػرونا أزمة خلال بُعج عغ

 بُعج عغ التعمّع تجخبة نجاح مجى عمى والحكع مشو السخجػة الأىجاف تحقق مجى وقياس
 التعميع نطام مع جشب إلى جشبا   فيو والتػسع مدتكبلا   الشطام ىحا تصبيق وإمكانية

 استفادت ولقج مدتكبلاا، تصبيقو صاحبت التي والسذكلات العيػب تلافي مع التقميجي،
 اختيار وكحلظ الحالية لمجراسة العامة الإشار وضع في الدابقة الجراسات مغ الباحثة

 .لمبحث السشاسبة السشيجية
 لمتعميع العامة الييئة ومعاىج بكميات والعامميغ التجريذ ىيئة أعزاء :الجراسة مجتسع

 .التصبيقي
 .الجراسة مجتسع مغ فخد 120 غم مكػنة بديصة عذػائية عيشة اختيار تع :الجراسة عيشة
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 السدتقمة الستغيخات حدب الجراسة عيشة تػزيع( 1) ججول
 النسبة العدد المتغٌر

 %7564 65 ذكر النوع

 %6565 57 أنثى

 %4565 88 كوٌتً الجنسٌة

 %3564 53 كوٌتً غٌر

 
 الدراسً المؤهل

 %5564 88 فأقل جامعً

 %3.64 35 ماجستٌر

 %64.. 7. علٌا دراسات

 %38 37 58 من أقل العمر

58-77 48 56% 

76+ .8 .6% 

 %564. 38 سنوات 6 من أقل الخبرة سنوات

 %5.64 58 سنوات 8.- 6

 %3564 53 سنة 6. – ..

 %36 58 سنة 6. من أكثر

 :الجراسة أداة
 البيانات جسع في الخئيدية الأداة  تذكّل بحيث إليكتخونية، استبانة في الجراسة أداة  تسثمت

 تصبيق في ورأييع بُعج عغ التعمّع تصبيقات حػل العيشة أفخاد وآراء معمػمات عغ
 الإغلاق فتخة أثشاء بُعج عغ التعمّع في استخجاموُ  أثخ عمى لو وتقييسيع تيسد مايكخوسػفت

 قياس عمى الحخص صياغتيا في روعي قج( 19)كػفيج  كػرونا أزمة فتخة صاحبت التي
 تصبيق في رأييع وكحلظ بُعج عغ التعمّع وتصبيقات بخامج بأىع العيشة ادأفخ  معخفة مدتػى 

 في استخجمت رئيدية كأداة  والتجريب التصبيقي لمتعميع العامة الييئة اعتسجتو والحي تيسد
 والعػدة الأزمة انتياء بعج لمتصبيق وتقييسيع كػرونا أزمة فتخة خلال والتجريب التعميع
  تػزيع خلال مغ وذلظ ، الييئة ومعاىج بكميات التعميسي شذاطال وعػدة الصبيعية لمحياة

 عجد بمغ وقج آب، والػاتذ الإيسيل خلال مغ العيشة أفخاد عمى استبانة (082)
 الاستجابة ندبة بمغت حيث و استبانة 120 لمذخوط والسدتػفية الكاممة الاستبانات

42.9.% 
 عغ الذخرية بالبيانات يامش الأول الجدء اختز جدئيغ، مغ الاستبانة وتتكػن 

 الجراسي، السؤىل العسخ، الجشدية، الشػع، مثل السدتجيبيغ مغ الجراسة في السذاركيغ
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 بكياس خاص الأول السحػر محاور، ثلاث مغ فيتكػن  الثاني الجدء أما الخبخة، وسشػات
 جالبخام وأىع فيو ورأييع بُعج عغ بالتعمّع والتجريب التجريذ ىيئة أعزاء معخفة مجى

 الثاني والسحػر ، أسئمة (8) مغ ويتكػن  بُعج عغ التعمّع في السدتخجمة والتصبيقات
 لتأىيل اللازمة الإمكانات تػفيخ في الييئة دور تقييع في الخاصة الأسئمة ويتزسغ

 مغ ويتكػن  بُعج عغ التعمّع تصبيقات لاستخجام بالييئة التجريب و التجريذ ىيئة أعزاء
 التجريذ ىيئة أعزاء بتقييع الخاصة الأسئمة ويتزسغ الثالث السحػر ثع أسئمة، (7)

 الإغلاق فتخة أثشاء التجريذ في استخجاموُ  بعج مايكخوسػفت لتصبيق بالييئة والتجريب
 وسؤاليغ رئيذ سؤال ( 11) مغ مغ ويتكػن  )19 كػفيج( كػرونا أزمة فتخة خلال

 .فخعييغ
 :وثباتها الأداة صجق

راسةا أداة  صجق مغ التحقق تعّ   مغ عجد عمى بعخضيا وذلظ الطاىخي، الرجق بصخيقة لجِّّ
 ىيئة أعزاء مغ والخبخة الاختراص ذوي  مغ محكسا   (4) عجدىع والبالغ السحكسيغ

 السُحكسيغ مغ شمب وقج ، بالكػيت الأمخيكية والجامعة الكػيت جامعة في التجريذ
 ودرجة المغػية، الرياغة سلامة الفقخات، وضػح درجة حيث مغ الاستبانة مخاجعة
 إعادة تعّ  ذلظ وبعج السحكسيغ، مغ البيانات جسعت حيث تكيدو، الحي لمسجال انتسائيا

 يشاسب ما وفق آرائيع غالبية استقخت حيث السحكسيغ، عميو وافق ما وفق صياغتيا
 إضافة تع كسا السحكسيغ أضافيسا بفقختيغ الاستبانة مغ فقختيغ استبجال تع وقج الجراسة،

 .السحكسيغ اقتخحيسا سؤاليغ
 (05) قػاميا استصلاعية عيشة عمى السكياس تصبيق تعّ  الجراسة أداة  فقخات ثبات ولكياس

 ألفا، كخونباخ معامل باستخجام الثبات حداب تعّ  السكياس تصبيق وبعج السدتجيبيغ مغ
 الاستبانة أن عمى كافي دليل وىحا ، (0.667) تداوي  ألفا كخونباخ قيسة أن وجج حيث

  .جيج ثبات بسعامل تتستع اتيابفقخ 
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 :الجراسة متغيخات
 الشػع ولو مدتػيان: )ذكخ، أنثى(. -
 الجشدية وليا مدتػيان )كػيتي، غيخ كػيتي( -
 فأكثخ(  45، 44-32سشة،  32مدتػيات )أقل مغ  3العسخ ولو  -
 دراسات عميا(  السؤىل الجراسي ولو ثلاث مدتػيات: )دبمػم، جامعي، -
سشة،  15-11سشػات ،  12-5سشػات ،  5)أقل مغ  ػيات:مدت 4سشػات الخبخة ولو  -

 سشة( 15واكتخ مغ 
 :الإحرائية السعالجة
 أسئمة عغ للإجابة البيانات لتفخيغ (SPSS) الإحرائي البخنامج استخجام تعّ 
راسة  .البيانية والخسػم والججاول الػصفية الإحراءات بعس بعس استخجمت وقج الجِّّ
 :الجراسة في الديخ خظؾات

 لمخصػات وفقا   الجراسة في الديخ يتع سػف أىجافيا وتحقيق الجراسة اسئمة عغ جابةللإ
 :التالية

 السذكمة تحجيج حيث مغ :لمجراسة العام الإشار يتزسغ :الجراسة مغ الأول القدع .1
 الجراسة خصػات وتحجيج الجراسة، مشيجية وتحجيج والأىسية، الأىجاف وصياغة والأسئمة،

 .والسرصمحات
 يذسل والحي لمجراسة الأول الدؤال عغ الإجابة يتزسغ سػف :الجراسة مغ الثاني القدع .0

 .ومبخراتو وأىجافو تصػره ومخاحل بُعج عغ التعمّع مفيػم
 بػاقع والخاص لمجراسة الثاني الدؤال عغ الإجابة يتزسغ :الجراسة مغ الثالث القدع .3

 .الكػيت في بُعج عغ التعمّع
 بأىع والخاص لمجراسة الثالث الدؤال عغ الإجابة تزسغي :الجراسة مغ الخابع القدع  .4

 .انتذارا   وأكثخىا بُعج عغ التعمّع في السدتخجمة التصبيقات
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 التصبيقي لمتعميع العامة بالييئة التجريذ ىيئة أعزاء تقييع يتزسغ :الخامذ القدع .5
 تيال والسذاكل التحجيات وأىع والعيػب السدايا حيث مغ تيسد مايكخوسػفت لبخنامج

 .كػرونا أزمة أثشاء التجريذ في استخجاموُ  صاحبت
 .السدتخجمة السخاجع قائسة ثع بالتػصيات خصػاتيا الجراسة وتختتع

لسحؾر الأول: مجى معخفة أعزاء هيئة التجريذ والتجريب بالتعميؼ عؽ ا 
 بعج ورأيهؼ فيه وأهؼ البخامج والتظبيقات السدتخجمة في التعميؼ عؽ بعج:

 ( أسئمة مختمفة وكانت نتائج ىحا السحػر كسا يمي:8السحػر ) ويتزسغ ىحا
 هل سسعت عؽ التعميؼ عؽ بعج: -9

بعج الغالبية العطسي مغ السدتجيبيغ أشاروا إلى أنيع سسعػا عغ نطام التعميع عغ 
 (1%( الحيغ لع يدسعػا عغ التعميع عغ بعج، شكل )13.3%( في مقابل )86.7)

 
 التجريب عؽ بعج التي سسعت عشها:ما هي أهؼ تظبيقات التعميؼ و  -2

بدؤال أفخاد العيشة عغ أىع تصبيقات التعميع عغ بعج التي سسعت عشيا انحرخت معطع 
الإجابات في تصبيقات مثل زووم، تيسد، جػجل ميت )غخف جػجل(، يػتيػب، إيجيكذ، 

 بػديسي، بػرد ليخن، غخف الجردشة، الباوربػيشت، تصبيق مايكخوسػفت أوت لػك.

86.7% 

13.3% 

 هل سمعت عن نظام التعليم عن بعد؟( 1)شكل 

 نعم

 لا
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بق لػ أن استخجمت أي مؽ بخامج وتظبيقات التعميؼ عؽ بعج في التجريذ هل س 
 والتجريب:

%( قد استخدموا أحد بزامج وتطبٍقات التعلٍم عن 09الغالبٍة العظمى من المستجٍبٍن )

%( من المستجٍبٍن لم ٌستخدموا أي من هذه البزامج 09بعد فً التدرٌس والتدرٌب مقابل )

 (2والتطبٍقات، شكل )

 
 ى بجأت في استخجام بخامج وتظبيقات التعميؼ عؽ بعج:مت -3

بدؤال السدتجيبيغ الحيغ أشاروا إلى انيع قج استخجمػا أحج بخامج وتصبيقات التعميع 
%( مشيع انيع 52.9والتجريب عغ بعج في التجريذ عغ تػقيت استخجاميع ليا، أجاب )

استخجمػىا أثشاء أزمة  %( مشيع45.6استخجمػىا قبل ضيػر أزمة وباء كػرونا، مقابل )
%( مغ السدتجيبيغ إلى أنيع بجأوا في استخجاميا بعج انتياء 3.5كػرونا، بيشسا أشار )

 (3) كػرونا، شكلأزمة وباء 

90.0% 

10.0% 

 سبق لك ان استخدمت برامج التعلٌم عن بعد هل ( 2)شكل 

 لا نعم
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 أهم مزاٌا التعلٌم عن بعد: -7
 

بدؤال السذاركيغ عغ أىع مدايا التعميع عغ بعج جاءت إمكانية تجريذ وتجريب عجد مغ 
% ، يمييا إمكانية التػاصل بيغ السدتسخ 43.6أولا  بشدبة  السجسػعات في نفذ الػقت
%، ثع 41.0%، ثع تحقيق التباعج الاجتساعي بشدبة 41.5بيغ الصالب والسعمع بشدبة 

إمكانية تدجيل السحاضخات والجروس والبخامج التجريبية  والاستفادة مشيا مدتكبلا  بشدبة 
افخاد العيشة تػفخ التكشػلػجيا اللازمة %، بيشسا كانت اقل السدايا التي اختارىا 30.4

 (.6% كل ما سبق، شكل )07.5%،  كسا اختار 6.0لمتعميع والتجريب عغ بعج 

50.9% 

45.6% 

3.5% 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

 قبل أزمة كورونا

 أثناء أزمة كورونا

 بعد انتهاء أزمة كورونا

 متى بدأت فً استخدام تطبٌقات وبرامج التعلٌم عن بعد؟( 3)شكل 
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 أهم عٌوب التعلٌم عن بعد: -6

 

%( مغ السذتخكيغ أن عجم صلاحية التعميع عغ بعج في تجريذ 58.8يخى )
عيػب  التخررات العمسية مثل الصب والريجلة وغيخىا مغ التخررات ىي أىع

%، ثع صعػبة تقييع الصلاب 49.5التعميع عغ بعج، ثع سيػلة عسمية الغر بشدبة 
% بيشسا كانت اقل ىحه العيػب أىسية مغ وجية نطخ السذاركيغ ىي 37.6والستجربيغ 

%، ثع السذاكل 11.0عجم وجػد العجد الكافي مغ السجرسيغ والسجربيغ السؤىميغ بشدبة 
% مغ السذاركيغ كل ما سبق، شكل 03.5، كسا اختار %7.3الستعمقة بذبكة الإنتخنت 

(7.) 

6.2% 

18.7% 

20.6% 

24.5% 

27.5% 

29.1% 

32.4% 

41.2% 

41.5% 

43.6% 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

 .توفر التكنولوجٌا اللازمة للتدرٌب والتعلٌم عن بعد

 .سهولة استخدام برامج التدرٌس والتدرٌب عن بعد

 .المرونة فً وقت المحاضرات والدروس

 .سهولة تصحٌح الاختبارات

 كل ما سبق

 …تقلٌل مخاطر الاحتكاك المباشر والحد من انتشار 

 …إمكانٌة تسجٌل المحاضرات والدروس والبرامج 

 .تحقٌق التباعد الاجتماعً

 .إمكانٌة التواصل المستمر بٌن الطالب والمعلم

 …إمكانٌة تدرٌس وتدرٌب عدد من المجموعات فً 

 أهم مزاٌا التعلٌم عن بعد( 6)شكل رقم 
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 الأفزمية في تؾصيل السعمؾمة لمظلاب: -6
بدؤال أفخاد العيشة عغ أي نطام تعميسي أفزل في تػصيل السعمػمة لمصلاب 

%( مغ السدتجيبيغ 55والستجربيغ جاءت الأفزمية لشطام التعميع التقميجي حيث يخى )
%( يخون الأفزمية لشطام التعميع 45ػمة لمصلاب مقابل )أنو الأفزل في تػصيل السعم

 (.8عغ بعج، شكل )

 

7.3% 

11.2% 

16.9% 

18.4% 

20.1% 

23.5% 

31.5% 

37.6% 

49.5% 

58.8% 

0.0% 10.0%20.0%30.0%40.0%50.0%60.0%70.0%

 .المشاكل المتعلقة بشبكة الإنترنت

 …عدم وجود عدد كافً من المدرسٌن والمدربٌن 

 …ٌحتاج لمستوى عالً من الوعً والثقافة والإلتزام قد لا 

 …عدم تأهٌل الطلاب والمتدرٌبٌن لاستخدام برامج 

 …ضعف الروابط الاجتماعٌة بٌن الطلاب وبعضهم نتٌجة 

 كل ما سبق

 .صعوبة عملٌة تقٌٌم الطلاب والمتدربٌن

 …الملقً |)انقطاع الصلة المباشرة بٌن المدرس والطالب 

 .سهولة عملٌات الغش

 …الطب )لا ٌصلح فً تدرٌس التخصصات العملٌة مثل 

 أهم عٌوب التعلٌم عن بعد( 7)شكل رقم 

55.0% 

45.0% 

هل ترى أن نظام التعلٌم والتدرٌب عن بعد قد حقق الأهداف ( 8)شكل 
 المرجوة منه

التعلٌم 
 التقلٌدي

التعلٌم عن 
 بعد
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 الؾقت والجهج السبحول في التعميؼ: -7
يخون أنو لا يػجج اختلاف بيغ نطام التعميع عغ بعج  السذاركيغ% مغ 46.7

ونطام التعميع التقميجي في الػقت والجيج السبحول في العسمية التعميسية، بيشسا يخى 
غ السدتجيبيغ أن التعميع عغ بعج يحتاج وقت وجيج أقل مغ التعميع التقميجي، % م31.7
% مغ السدتجيبيغ الحيغ يخون أن التعميع عغ بعج يحتاج إلى وقت وجيج 01.7مقابل 

 (.9) التقميجي، شكلأكبخ مغ التعميع 

 
 نتائج المحور الأول حسب خصائص العٌنة:

ييع حػل رؤيتيع لشطام أخاد العيشة في ر ( يػضح الاختلافات بيغ اف0الججول رقع )
 التعميع عغ بعج، حيث أوضحت الشتائج ما يمي:

( 19بدؤال افخاد العيشة ىل سسعت عغ نطام التعميع عغ بعج قبل أزمة كػرونا )كػفيج  -
سشة(، غيخ الكػيتييغ،  32تبيغ أن السذاركيغ مغ الإناث، الأصغخ سشا  )أقل مغ 

سشػات( ىع الأكثخ معخفة بشطام  12الأقل خبخة )أقل مغ الحاصميغ عمى الجكتػراه، و 
 التعميع عغ بعج مغ غيخىع مغ السذاركيغ.

21.7% 

31.6% 

46.7% 

هل ترى أن هناك اختلاف فً الوقت والجهد المبذول فً التعلٌم بٌن ( 9)شكل 
 نظامً التعلٌم عن بعد والتعلٌم التقلٌدي

 ٌحتاج  وقت وجهد أكبر

 ٌحتاج وقت وجهد اقل

 لا ٌوجد إختلاف
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عمى الخغع مغ أن الشتائج أوضحت أن الإناث كغ أكثخ معخفة بشطام التعميع عغ بعج  -
قبل أزمة كػرونا مغ الحكػر إلا أن الشتائج أوضحت أن الحكػر مغ أفخاد العيشة، الأكبخ 

سشة فأكثخ(، غيخ الكػيتييغ، الحاصميغ عمى الجكتػراه، والحيغ تقل خبختيع عغ  45سشا  )
سشة ىع الأكثخ استخجاما  لتصبيقات التعميع عغ بعج مغ  15خسذ سشػات أو تديج عغ 

 غيخىع.
بدؤال السذاركيغ عغ تػقيت بجء استخجاميع لتصبيقات وبخامج التعميع عغ بعج،  -

 45( أن السذاركيغ مغ الإناث، الأكبخ سشا  )0رقع ) أوضحت الشتائج الػاردة بالججول
سشة فأكثخ( قج 15سشة فأكثخ(، غيخ الكػيتييغ، الحاصميغ عمى الجكتػراه، والأكثخ خبخة )

بجء استخجاميع ليحه التصبيقات والبخامج قبل ضيػر وباء كػرونا وقبل فتخة إغلاق 
ركيغ، بيشسا كان السذاركيغ السجارس والجامعات بدبب ىحه الأزمة مغ غيخىع مغ السذا

سشة(، الكػيتييغ، الحاصميغ عمى الساجدتيخ، والأقل  44-32مغ الحكػر، الفئة العسخية )
خبخة )أقل مغ خسذ سشػات( بجء استخجاميع لتصبيقات وبخامج التعميع عغ بعج أزمة 

 كػرونا.
يغ الحاصميغ سشة فأكثخ(، غيخ الكػيتي 45أفخاد العيشة مغ الحكػر، الأكبخ عسخا  )   -

سشة فأكثخ( يخون أن التعميع التقميجي أفزل  15عمى تعميع جامعي فأقل، والأكثخ خبخة )
لمسعمع وأسيل في تػصيل السعمػمة مغ التعميع الإليكتخوني )عغ بعج(، بيشسا السذاركيغ 

سشة(، الكػيتييغ، الحاصميغ عمى الجكتػراه،  32مغ الإناث، الأصغخ سشا )أقل مغ 
سشػات( يخون أن التعميع عغ بعج أفزل لمسعمع وأسيل مغ  5ة )أقل مغ والأقل خبخ 

 التعميع التقميجي في تػصيل السعمػمة.
لع يمعب الشػع اي دور عشج مقارنة التعميع عغ بعج بالتعميع التقميجي مغ حيث الػقت  -  

والجيج السصمػب مغ وجية نطخ السذاركيغ حيث يخى كل مغ الحكػر والإناث أنو لا 
جج اختلاف في الػقت والجيج السبحول في العسمية التعميسية بيغ التعميع التقميجي يػ 

( ، الكػيتييغ، 44-32والتعميع عغ بعج، بيشسا يخي السذاركيغ في الفئة العسخية )
سشة فأكثخ( أن التعميع عغ بعج يحتاج  15الحاصميغ عمى ماجدتيخ، والأكثخ خبخة )
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يجي، في حيغ يخى السذاركيغ الأصغخ سشا  )أقل مغ لػقت وجيج أكبخ مغ التعميع التقم
سشة(، الكػيتييغ، الحاصميغ عمى تعميع جامعي فأقل، والأقل خبخة عكذ ذلظ ،  32

 حيث يخون أن التعميع عغ بعج يحتاج إلى وقت وجيج أقل مغ التعميع التقميجي.
 

 ( نتائج المحور الأول حسب خصائص العينة2جدول )
 

 السؤال

 سنوات الخبرة التعلٌم الجنسٌة العمرٌةالفئة  النوع

أقل  أنثى ذكر
من 
58 

58-
77 

غٌر  كوٌتً +76
 كوٌتً

جامعً 
 فاقل

اقل  دكتوراه ماجستٌر
من 
6 

6-.8 ..-
.6 

.6+ 

هل سمعت  -.
عن التعلٌم 

 عن بعد:
 نعم        

 لا

 
 

836. 
.461 

 
 

1865 
167 

 
 
.88 

8 

 
 

836. 
.461 

 
 

8861 
..6. 

 
 

8567 
565 

 
 

8466 
.366 

 
 
16 

6% 

 
 

6568 
7563 

 
 
.88 

8 

 
 
.88 

8 

 
 
.88 

8 

 
 

5868 
5.63 

 
 
88 
38 

هل سبق  -3
 لك استخدامه

 نعم
 لا

 
 
.88 

8 

 
 

8.65 
.864 

 
 

8865 
.564 

 
 

8164 
.865 

 
 
.88 

8 

 
 

8567 
.565 

 
 
.88 

8 

 
 

1366 
466 

 
 

4561 
356. 

 
 
.88 

8 

 
 
.88 

8 

 

 
4861 
3.6. 
 

 
 

8466 
.366 

 
 
.88 

8 

 متى  -5
 قبل 

 أثناء 
  بعد

 لا أعرف

 

7567 
68 
565 
8 

 

68 
5466 
56. 
167 

 

36 
7.64 
.564 
.564 

 

7563 
6.65 

8 
365 

 

8861 
..6. 

8 
8 

 

5865 
68 
766 
568 

 

46 
36 
8 
8 

 

68 
7366 
366 
6 

 

.667 
5163 
464 
464 

 

.88 
8 
8 
8 

 

38 
58 
38 
8 

 

6461 
5.65 

8 
.866 

 

7568 
68 
8 

563 

 

58 
78 
8 
8 

أٌهما  -7
 افضل 
 التقلٌدي
 عن بعد

 
 

4.67 
3865 

 
 

7865 
6167 

 
 

5565 
5564 

 
 

6567 
7565 

 
 

4468 
3363 

 
 

7666 
6766 

 
 

8.65 
.864 

 
 

58 
78 

 
 

7563 
6568 

 
 

7361 
646. 

 
 
38 
88 

 
 

6365 
7467 

 
 

6565 
7568 

 
 
88 
38 

التعلٌم  -6
عن بعد  

 ٌتطلب 
 وقت أكبر
 وقت أقل
لا ٌوجد 
 اختلاف

 
 

3.67 
536. 
7567 

 
 

3.61 
5.65 
7561 

 
 

.564 
6865 
36 

 
 

3665 
3665 
7864 

 
 

..6. 
3363 
5564 

 
 

3364 
5865 
5865 

 
 

.868 

.366 
5868 

 
 

.466 
5466 
76 

 
 

5866 
356. 
5866 

 
 

.765 

.765 
4.67 

 
 
8 

48 
58 

 
 

.668 
5568 
7467 

 
 
36 

.868 
6563 

 
 
78 

.565 
7564 

  

تقييؼ دور الهيئة في تؾفيخ الإمكانات اللازمة وتأهيل أعزاء هيئة : السحؾر الثاني
 تجريذ والتجريب لمتعميؼ عؽ بعج: ال

 

هل تخى أن كميات ومعاهج الهيئة العامة لمتعميؼ التظبيق والتجريب لجيها الإمكانيات  -.
 السادية اللازمة لاستخجام نغام التعميؼ والتجريب عؽ بعج؟
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%( أن كميات ومعاىج الييئة العامة 90.5يخي الغالبية العطسي مغ أفخاد العيشة )
ي والتجريب لجييا الإمكانيات السادية اللازمة لتصبيق نطام التعميع عغ بعج لمتعميع التصبيق

%( لا 5% نعع إلى حج ما( مقابل )03.3% نعع بذكل كبيخ، 69.0بجرجات متفاوتة )
 (.4%( مغ السدتجيبيغ بلا أعخف شكل )0.5يخون ذلظ بيشسا أجاب )

 

 
كاف لاستخدام تطبٌقات وبرامج هل الكوادر التعلٌمٌة والتدرٌبٌة بالهٌئة مؤهلة بشكل  -3

 التعلٌم عن بعد فً التدرٌس:
 

بدؤال أفخد العيشة عغ تأىيل كػادر العامميغ بالتجريذ والتجريب بكميات ومعاىج 
الييئة بذكل كاف لاستخجام بخامج وتصبيقات التعميع عغ بعج في التجريذ والتجريب 

ع إلى حج ما( بيشسا % نع46.7% نعع بذكل كبيخ، 05%( مشيع بشعع )71.7أجاب )
 (. 5% بلا أعمع، شكل )3.3%( بلا، في حيغ أجاب 05أجاب )

69.2% 

23.3% 

5.0% 2.5% 

هل ترى أن كلٌات ومعاهد الهٌئة العامة للتعلٌم التطبٌقً لدٌها ( 4)شكل 
 الإمكانٌات المادٌة اللازمة لتطبٌق نظام التعلٌم عن بعد؟

 

 نعم بشكل كبٌر

 نعم إلى حد ما

 لا 

رفض /لا أعرف
 الإجابة
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دور الهيئة العامة لمتعميؼ التظبيقي والتجريب في دعؼ مؾعفيها لمعسل بكفاءة في عل  -5

 نغام التعميؼ عؽ بعج:
لكياس دور الييئة وجيػدىا في دعع مػضفييا لمعسل بكفاءة عغ بعج، تع أخح رأي 

 في عجة عبارات لكياس ىحا الجور وكانت الشتائج كسا يمي:السدتجيبيغ 
% مغ السعمسيغ السذاركيغ في الجراسة يخون أن الييئة العامة لمتعميع 33بذكل عام فإن 

التصبيقي والتجريب قامت بجور قػي في دعع مػضفييا لمعسل بكفاءة وبحلت جيػد كبيخة 
قامت بو الػزارة في ىحا الذأن % مشيع يخون ضعف الجور الحي 02في ذلظ، في مقابل 

حيث أنيع يخون أن الجيػد السبحولة في ىحا الذأن ضعيفة ولا تخقى لمسدتػى السصمػب، 
 % مشيع إلى أن دور الػزارة كان متػسط. 37.6في حيغ أشار 

كسا أوضحت الشتائج أن الجور الأبخز لمييئة كان في تػفيخ الستصمبات اللازمة لمعسل عغ 
% متػسط( أن دور الييئة  48.3% مختفع،52% مغ السعمسيغ )98.3بعج ، حيث يخى 

كان إيجابيا  وبحلت جيػد كبيخة في ىحا الذأن، يميو دورىا في  دعع السعمع باحتياجاتو 

25.0% 

46.7% 

25.0% 

3.3% 

هل ترى أن أعضاء هٌئة التدرٌب والتدرٌس بكلٌات ومعاهد الهٌئة ( 5)شكل 
 مؤهلٌن بشكل كامل لاستخدام تطبٌقات التعلٌم عن بعد فً التدرٌس

 نعم بشكل كبٌر

 نعم إلى حد ما

 لا
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% متػسط( ، ثع دورىا 38.3% مختفع، 46.7% )85الأساسية في ضل الأزمة  بشدبة 
% 35.% مختفع، 31.7% )66.7في تػفيخ سياسات وإجخاءات لمعسل عغ بعج 

% 06.7% )65متػسط( ، يميو دورىا في شسأنة السعمع عمى مدتقبمو الػضيفي بشدبة 
% متػسط( ، بيشسا يخى السذاركيغ أن دور الييئة كان محجودا ججا في 38.3مختفع، 

% مختفع، 12% )38.3تأىيل السعمع/الصالب بالسيارات اللازمة لمعسل عغ بعج 
 (.0)% متػسط( ، ججول رقع 08.3

 

( رؤية السعمسيغ حػل دور الييئة في دعع مػضفييا لمعسل بكفاءة في ضل نطام 0ججول )
 التعميع عغ بعج

 مشخفزة متؾسظة مختفعة بـ: الهيئةإلى أي درجة قامت  م
لا أعمؼ/ 

أرفض 
 الإجابة

 %6.7 %26.7 %35 %39.7 تؾفيخ سياسات وإجخاءات لمعسل عؽ بُعج  .9
 %9.7 %2 %48.3 %52 ة لمعسل عؽ بُعجتؾفيخ الستظمبات اللازم  .2
 %9.7 %62 %28.3 %92 .بالسهارات اللازمة لمعسل عؽ بُعج السعمؼ/ الظالبتأهيل   .3
 عمى مدتقبمه وأمانه الؾعيفي السعمؼطسأنة   .4

 
26.7% 38.3% 99.7% 23.3% 

 %93.3 %9.7 %38.3 %46.7 دعؼ السعمؼ باحتياجاته الأساسية في عل الأزمة  .5
 %9.3 %22 %37.6 %33 عامالستؾسط ال
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 نتائج السحؾر الثاني حدب خرائص العيشة:
( يػضح الاختلافات بيغ أفخاد العيشة في رأييع حػل تقييع دور الييئة في 3الججول رقع )

تػفيخ الإمكانات اللازمة وتأىيل أعزاء ىيئة التجريذ والتجريب لمتعميع عغ بعج حيث 
 أوضحت الشتائج ما يمي:

العطسى مغ أفخاد العيشة يخون أن الييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب  الغالبية -
لجييا الإمكانات السادية اللازمة لاستخجام تقشيات وبخامج التعميع عغ بعج، وذلظ بجرجات 
متفاوتة مع بعس الفخوقات حدب بعس الخرائز لأفخاد العيشة حيث لا يػجج اي 

-32حا الذأن، بيشسا أفخاد العيشة في الفئة العسخية )خلاف بيغ راي الحكػر والإناث في ى
سشة(،الكػيتييغ،  الحاصميغ عمى الجكتػراه، والأقل خبخة )أقل مغ خسذ سشػات(  44

يخون أكثخ مغ غيخىع مغ السذاركيغ أن الييئة لجييا الإمكانات السادية اللازمة لاستخجام 
 تصبيقات وبخامج التعميع عغ بعج.

أوضحت الشتائج أن الإناث يخون أن الكػادر التجريبية بالييئة مؤىميغ بذكل كاف  -
لاستخجام تصبيقات وبخامج التعميع عغ بعج مغ الحكػر، بيشسا أن السدتجيبيغ الأكبخ سشا  

سشة فأكثخ(، غيخ الكػيتييغ، والأقل خبخة يخون ذلظ أكثخ مغ غيخىع مغ أفخاد  45)
 العيشة.

 المحور الثاني حسب خصائص العينة( نتائج 3جدول )
 

 السؤال

 سنوات الخبرة التعلٌم الجنسٌة الفئة العمرٌة النوع

أقل  أنثى ذكر
من 
58 

58-
77 

غٌر  كوٌتً + 76
 كوٌتً

جامعً 
 فاقل

اقل  دكتوراه الماجستٌر
من 
6 

6-
.8 

..-
.6 

.6+ 

توافر  -.
الإمكانات 

 المادٌة:
نعم بشكل 

 كبٌر
 نعم إلى حد ما

 لا
 لا أعلم

 
 
 

4.67 
3.67 

565 
565 

 
 
 

5463 
36 

565 
.65 

 
 
 

54 
36 

568 
.6. 

 
 
 

46 
.868 

8 
565 

 
 
 

5564 
.564 
.565 

8 

 
 
 

5461 
3863 

365 
.65 

 
 
 

4468 
..6. 

8 
..6. 

 
 
 

48 
3366 

6 
366 

 
 
 

6464 
5868 

464 
568 

 
 
 

8664 
.765 

8 
8 

 
 
 

88 
38 

8 
8 

 
 
 

5563 
3565 
.866 

8 

 
 
 

5665 
5.65 

8 
56. 

 
 
 

4565 
.565 

564 
564 

تأهٌل  -3
 الكوادر:

نعم بشكل 
 كبٌر

 نعم إلى حد ما
 لا

 
 

.56. 
68 

3866 
667 

 
 

5368 
7568 
3.61 

.66 

 
 

3465 
7861 
3.65 

365 

 
 

.868 
7868 
5767 

565 

 
 

3163 
68 

3868 
8 

 
 

3767 
7565 
3561 

66. 

 
 

3363 
6665 
3363 

8 

 
 

3466 
7568 

36 
568 

 
 

464 
5667 
356. 

568 

 
 

7368 
3865 
3865 

8 

 
 

.6 
88 

8 
8 

 
 

68 
3.6. 
3565 

365 

 
 

565 
656. 
5767 

565 

 
 

38 
68 

3564 
565 
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 لا أعلم
توفٌر  -5

السٌاسات 
 والإجراءات: 

 مرتفعة
 متوسطة
 منخفضة
 لا اعرف

 
 
 

536. 
7361 
.461 

46. 

 
 
 

5.65 
386. 
5765 

565 

 
 
 

5.68 
5865 

36 
765 

 
 
 

5.65 
36 

5.63 
.366 

 
 
 

746. 
5565 
.564 

865 

 
 
 

3863 
5661 
3863 

464 

 
 
 

5565 
5565 
5567 

8 

 
 
 

5466 
5366 

38 
.8 

 
 
 

.665 
7563 
5866 

8 

 
 
 

3865 
3865 
7368 

8 

 
 
 

78 
68 
.8 

8 

 
 
 

5561 
3565 
3565 
.866 

 
 
 

5.65 
36 

5.65 
.367 

 
 
 

38 
7564 
5565 

8 

توفٌر  -7
 المتطلبات:

 مرتفعة
 متوسطة
 منخفضة
 لا اعرف

 
 

7567 
68 

8 
565 

 
 

656. 
7561 

8 
8 

 
 

6365 
7667 

8 
365 

 
 

7568 
6563 

8 
8 

 
 

7.64 
6865 

8 
8 

 
 

6568 
7565 

8 
365 

 
 

7767 
6665 

8 
8 

 
 

66 
76 

8 
8 

 
 

5868 
5.66 

8 
464 

 
 

646. 
7361 

8 
8 

 
 

58 
48 

8 
8 

 
 

5867 
5.65 

8 
8 

 
 

68 
68 

8 
8 

 
 

78 
6565 

8 
564 

تأهٌل  -6
 المعلم/الطالب:

 مرتفعة
 متوسطة
 منخفضة
 لا اعرف

 
 

46. 
3865 
5765 

8 

 
 

.366 
386. 
6565 

56. 

 
 

16. 
5.68 
6568 

365 

 
 

.366 

.868 
5864 

 
 

 
 

865 
68 

7.64 
8 

 
 

464 
3665 
576. 

365 

 
 

3363 
..6. 
5564 

8 

 
 

.6 
58 

6366 
366 

 
 
1 

356. 
5461 

8 

 
 
8 

3865 
4.67 

8 

 
 
8 

58 
78 

8 

 
 

3.6. 
3565 
6365 

8 

 
 
8 

36 
46 

8 

 
 

.565 

.565 
5564 

564 

الأمان  -5

 :الوظٌفً
 مرتفعة

 متوسطة
 منخفضة
 لا اعرف

 
 

.765 
646. 
.765 
.765 

 

 
 

5466 
3.68 

167 
5.65 

 
 

576. 
5567 

766 
36 

 
 

565 
7568 
5.63 
.864 

 
 

6865 
5567 

8 
865 

 
 

356. 
5565 
.667 
3863 

 
 
8 

5564 
..6. 
3363 

 
 

3466 
56 
.6 

3366 

 
 

356. 
5868 

465 
5866 

 
 

3865 
4.67 

8 
8 

 
 

58 
58 

8 
.8 

 
 

73 
3.6. 

665 
5.65 

 
 
8 

68 
5.67 
.865 

 
 

.565 
6565 

564 
3564 

دعم  -4
 المعلم:
 مرتفعة

 متوسطة
 منخفضة
 لا اعرف

 
 

5664 
7361 

565 
.468 

 
 

6565 
5767 

8 
167 

 
 

6365 
5865 

365 
568 

 
 

5.65 
5466 

8 
5.63 

 
 

6865 
7.64 

8 
8 

 
 

7865 
5866 

365 
.865 

 
 

3363 
5565 

8 
7766 

 
 

5466 
76 

8 
.466 

 
 

7563 
5866 

464 
465 

 
 

.88 
8 
8 
8 

 
 

58 
58 

8 
.8 

 
 

6365 
736. 

8 
665 

 
 

68 
5466 

8 
.366 

 
 

3565 
78 

564 
3564 

عغ دور الييئة في تػفيخ سياسات وإجخاءات العسل والتعميع عغ بعج أوضحت الشتائج  -
 15سشة فأكثخ(، الحاصميغ عمى ماجدتيخ والأكثخ خبخة ) 45أن الحكػر، الكبخ سشا )

حه الدياسات بجرجات سشة فأكثخ( مغ أفخاد العيشة يخون أن الييئة قج نجحت في تػفيخ ى
 متفاوتة )مختفعة ومتػسصة( أكثخ مغ غيخىع.   

لا تػجج فخوقات جػىخية بيغ أفخاد العيشة حدب مختمف خرائريع في راييع حػل ان  -
الييئة قج قامت بتػفيخ الستصمبات اللازمة لمعسل بشطام التعميع عغ بعج، حيث يتفق 

ىحه الإمكانات، بيشسا لعبت خرائز  الغالبية العطسي مشيع عمى أن الييئة قج وفخت
العيشة دورا  ميسا  في رأييع حػل دور الييئة في تأىيل السعمسيغ والصلاب بالسيارات 

 44-32اللازمة لشطام التعميع عغ بعج، حيث أن أفخاد العيشة مغ الإناث، الفئة العسخية )
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سشة( يخون أن  15-11سشة(، الكػيتييغ، الحاصميغ عمى الجكتػراه، واصحاب الخبخة )
الييئة لع تقػم بجورىا في تأىيل السعمسيغ والصلاب بالسيارات اللازمة لشطام التعميع عغ 

 بعج بالذكل السشاسب.
لا تمعب الخرائز السختمفة لأفخاد العيشة دورا  ممحػضا  في رأييع حػل نجاح الييئة  -

ضل نطام التعميع  في تػفيخ الأمان الػضيفي وشسأنة السعمع عمى مدتقبمو الػضيفي في
 عغ بعج.

سشة فأكثخ(، الكػيتييغ،  45في حيغ أن أفخاد العيشة مغ الإناث، الأكبخ سشا  ) -
سشػات( يخون أكثخ مغ غيخىع أن  12-5الحاصميغ عمى الجكتػراه، وأصحاب الخبخة )

الييئة قامت بجورىا في دعع السعمع باحتياجاتو الأساسية في ضل أزمة كػرونا وإن كان 
 بجرجات متفاوتة )مختفعة، متػسصة(.   ذلظ 

السحؾر الثالث: تقييؼ بخنامج مايكخوسؾفت تيسد بعج استخجامه في نغام 
 (:99التعميؼ عؽ بعج بكميات ومعاهج الهيئة أثشاء فتخة أزمة كؾرونا )كؾفيج 

( اسئمة رئيدي وسؤاليغ فخعييغ مػجية لمعامميغ في مجال 11يتكػن ىحا السحػر مغ )
 والتجريب وكانت نتائج ىحا السحػر كالتالي: التعميع

هل سسعت عؽ تظبيق تيسد قبل استخجامه في التعميؼ عؽ بعج بالهيئة أثشاء فتخة  -9
 الإغلاق بدبب الكؾرونا:

أوضحت الشتائج أن أربعة مغ بيغ كل خسدة مذاركيغ سسعػا بتصبيق تيسد قبل 
( مغ السذاركيغ بشعع مقابل %83.3استخجامو في الييئة قبل أزمة كػرونا، حيث أجاب )

%( الحيغ قالػا بأنيع لع يدسعػا عغ تصبيق تيسد قبل استخجامو في معاىج 16.7)
 (. 12وكميات الييئة، شكل )
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 هل سبق لػ استخجام تظبيق تيسد في التجريذ قبل الأزمة: -2

ق بدؤال السذاركيغ العامميغ في مجال التعميع والتجريب إن كان سبق ليع استخجام تصبي
 مقابل%( مشيع بشعع 82تيسد قبل استخجامو في الييئة أثشاء فتخة أزمة كػرونا أجاب )

 (11شكل ) بلا،%( الحيغ أجابػا 02)
 

 
 
 
 

83.3% 

16.7% 

هل سمعت عن تطبٌق تٌمز قبل استخدامه فً كلٌات ومعاهد الهٌئة ( 10)شكل  

 أثناء أزمة كورونا؟

 لا نعم

80.0% 

20.0% 

هل سبق لك استخدام تطبٌق تٌمز فً التدرٌس قبل أزمة كورونا؟( 11)شكل    

 نعم

 لا
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 التأهيل لاستخجام تظبيق تيسد في التجريذ: -3
بدؤال السذاركيغ إن كان تع تأىيميع لاستخجام بخنامج مايكخوسػفت تيسد في التجريذ 

% أجابػا بلا، في 12% مشيع بشعع مقابل 86.7ف، أجاب والتجريب عغ بعج بذكل كا
 (.10شكل ) أعخف،% الإجابة أو أجاب بلا 3.3حيغ رفس 

 

 
 كيفية التأهيل لاستخجام تظبيق تيسد في التجريذ: -4

وقج تع سؤال السذاركيغ الحيغ أجابػا بشعع عغ الكيفية التي تع تأىيمييع بيا لاستخجام 
% بأنيع حرمػا عمى 58.3يب عغ بعج وقج أجاب تصبيق تيسد في التجريذ والتجر 

% مغ خلال دراستيع 1.7% مغ خلال جيػدىع الذخرية، 13.3دورات تجريبية، 
 (.13% جسيع ما سبق، شكل )06.7الجامعية في حيغ اختار 

 

86.7% 

10.0% 

3.3% 

هل تم تأهٌلك بشكل كاف استخدام تطبٌق تٌمز فً التدرٌس قبل ( 12)شكل  

 أزمة كورونا؟

 نعم
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هل نجح تظبيق تيسد كأداة مؽ أدوات التعميؼ عؽ بعج في أن يحل محل التعميؼ  -4 
 التقميجي:

%( أن تصبيق تيسد نجح كأداة مغ أدوات 92ية العطسى مغ أفخاد العيشة )يخى الغالب
التعميع عغ بعج في أن يحل محل التقميع التقميجي أثشاء أزمة كػرونا ولكغ بجرجات 

%( مغ أفخاد 12% نعع إلى حج ما( وذلظ مقابل )68.3% نعع تساما ، 01.7متفاوتة )
 (.14العيشة الحيغ يخون عكذ ذلظ، شكل )

 

1.7% 

58.3% 

13.3% 

26.7% 

كٌف تم تأهٌلك لاستخدام تطبٌق تٌمز فً التعلٌم والتدرٌب عن ( 13)شكل  

 بعد؟

 من خلال دراستً الجامعٌة

حصلت على دورات 
 تدرٌبٌة

 مجهود شخصً للتعلم
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 هل كان تظبيق تيسد هؾ الخيار السشاسب لمتجريذ عؽ بعج خلال الأزمة: -5
%( أن تصبيق تيسد كان ىػ الخيار 86.7يخى الغالبية العطسى مغ السدتجيبيغ )

السشاسب لمتجريذ والتجريب عغ بعج أثشاء فتخة الإغلاق بدبب أزمة وباء كػرونا وذلظ 
 (.15%( الحيغ أجابػا بلا، شكل )13.3مقابل )

 

 
 

21.7% 

68.3% 

10.0% 

هل نجح تطبٌق تٌمز أن ٌكةون بدٌلا للتعلٌم التقلٌدي خلال ( 14)شكل  

 الأزمة؟

 نعم تماما

 نعم إلى حد ما

 لا

86.7% 

13.3% 

هل كان تطبٌق تٌمز هو الخٌار المناسب للتدرٌس فً ظل الأزمة؟( 15)شكل    

 نعم

 لا
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إذا تخكت لػ حخية اختيار التظبيق السشاسب لمتجريذ عؽ بعج هل كشت ستختار تظبيق  -6
 تيسد:

 والتجريبأجاب سبعة مغ كل عذخة مذاركيغ أنيع كانػا سيختارون تصبيق تيسد لمتجريذ 
 (.16عغ بعج في ضل أزمة كػرونا، شكل )

 

 
 

 أهؼ مدايا تظبيق تيسد: -7
تيسد جاءت سيػلة الترحيح ورصج الجرجات في  بدؤال السذاركيغ عغ أىع مدايا تصبيق

%، تمييا سيػلة التػصل مع عجد كبيخ مغ الصمبة في نفذ 16.7السختبة الأولى بشدبة 
%، وفي السختبة الأخيخة جاءت 8.3%(، ثع تػفيخ الػقت والجيج بشدبة 15الػقت بشدبة 

ع ما سبق، % مغ السدتجيبيغ جسي56.7%، يشسا اختار 3.3سيػلة الاستخجام بشدبة 
 (.17شكل )

 

70.0% 

30.0% 

اذا تركت لك حرٌة الاختٌار هل كنت ستختار  تطبٌق تٌمز ؟( 16)شكل    

 نعمم 

 لا
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 أهؼ عيؾب تظبيق تيسد: -8

% مغ أفخاد العيشة أن أكبخ عيػب تصبيق تيسد ىػ سيػلة عسمية الغر، يميو 45يخى 
%، ثع كثخة تػقف البخنامج أثشاء 11.7عجم تػافخ الخقابة الكاممة أثشاء الاختبارات بشدبة 

امل أثشاء الجرس %، ثع صعػبة الديصخة عمى الصلاب بذكل ك12السحاضخة بشدبة 
%، كسا اختار 1.7%، وأخيخا  أنو يحتاج إلى وقت وجيج كبيخ في التحزيخ بشدبة 5

 (.18% مغ السذاركيغ كل ما سبق، شكل )06.7

56.7% 

16.7% 

15.0% 

8.3% 

3.3% 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

 جمٌع ما سبق

 سهولة التصحٌح ورصد الدرجات

سهولة التواصل مع عدد كبٌر من الطلبة فً نفس 
 الوقت

 توفٌر الوقت والجهد

 سهولة الاستخدام

 أهم مزاٌا تطبٌق تٌمز( 17)شكل رقم 
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هل تخى أنه يجب الاستسخار في استخجام تظبيق تيسد في التعميؼ عؽ بعج انتهاء  -9
 الأزمة:
ي استخجام تصبيق تيسد في التعميع %( مغ السذاركيغ أنو يجب الاستسخار ف31.7يخى )

%( الحيغ لا يخون ذلظ، في حيغ يخى 16.7عغ بعج انتياء أزمة وباء كػرونا مقابل )
%( مشيع انو يجب استخجام تصبيق تيسد جشبا إلى جشب مع التعميع التقميجي، في 52)

 (.19%( مشيع بلا أعخف أو أرفس الإجابة، شكل )1.7حيغ أجب )
 

45.0% 

26.7% 

11.7% 

10.0% 

5.0% 

1.7% 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

 .سهولة عملٌات الغش

 جمٌع ما سبق

 عدوم توافر الرقابة الكافٌة أثناء الاختبارات

 كثرة توقف البرنامج أثناء المحاضرة

 صعوبة السٌطرة على المحاضرة بشكل كامل أثناء الدرس

 ٌحتاج وقت وجهد كبٌر فً التحضٌر

 أهم عٌوب تطبٌق تٌمز( 18)شكل رقم 
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 يشة لتظبيق تيسد:تقييؼ أفخاد الع -92
%( 18.3جاء نطخة الغالبية العطسى مغ السذاركيغ لتصبيق تيسد ايجابية حيث قيسو )

%( مغ أفخد 3.3% ( جيج ، وذلظ مقابل )35%( جيج ججا، )31.7مشيع بالسستاز، )
%( مشيع بالسقبػل ، شكل 11.7العيشة الحيغ يخون أنو تصبيق ضعيف، في حيغ قيسو )

(02.) 
 

 
 

31.7% 

16.7% 50.0% 

1.7% 

هل ٌجب الاستمرار فً استخدام تطبٌق تٌمز فً التعلٌم والتدرٌب ( 19)شكل  

 عن بعد؟

 نعم 

 لا

جنبا إلى جنب مع التعلٌم 
 التقلٌدي

18.3% 

31.7% 35.0% 

11.7% 

3.3% 

ما هو تقٌٌمك لتطبٌق تٌمز من خلال استخدامك خلال الفترة ( 20)شكل  

 السابقة

 ممتاز

 جٌد جدا

 جٌد جدا

 مقبول

 ضعٌف
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% مغ 65غ افخاد العيشة إعصاء تصبيق تيسد درجة مغ عذخة فكيسو كسا شمب م
درجات بيشسا جاءت الشدبة  6- 5% مغ 08.3السدتجيبيغ بدبع درجات فأكثخ، 

 (.01درجات فأقل، شكل ) %4 6.7
   

 
 

 نتائج السحؾر الثالث حدب خرائص العيشة:
لتصبيق مايكخوسػفت تيسد بعج  ( يػضح الاختلافات بيغ أفخاد العيشة في تقييسيع4الججول رقع )

(، 19استخجامو في التعميع عغ بعج أثشاء فتخة الإغلاق بدبب انتذار فيخوس كػرونا )كػفيظ 
 حيث أوضحت الشتائج ما يمي:

عشج سؤال السذاركيغ ىل سسعت عغ تصبيق مايكخوسػفت تيسد قبل استخجامو في التعميع  -
ع التصبيقي والتجريب أجاب الغالبية العطسى بشعع عغ بعج بكميات ومعاىج الييئة العامة لمتعمي

ولكغ تفاوتت الاجابات باختلاف خرائز العيشة حيث تبيغ أن الحكػر مغ أفخاد العيشة، الفئة 
سشة فأكثخ(، غيخ الكػيتييغ، الحاصميغ عمى الجكتػراه، والأقل  45سشة، و 32العسخية )أقل مغ 

 تيسد أكثخ مغ غيخىع.سشػات( قج سسعػا عغ تصبيق  5خبخة )أقل مغ 
سشة(، غيخ الكػيتييغ، الحاصميغ  32أوضحت الشتائج أن الحكػر، الأصغخ سشا  )أقل مغ  -

سشػات( سبق ليع استخجام تصبيق تيسد قبل  5عمى مؤىل جامعي فأقل، والأقل خبخة )أقل مغ 
 استخجامو بكميات ومعاىج الييئة أكثخ مغ غيخىع مغ أفخاد العيشة.

6.7% 

28.3% 

65.0% 

ما هو تقٌٌمك لتطبٌق تٌمز من خلال استخدامك خلال الفترة ( 20)شكل  

  السابقة من عشرة نقاط 

أقل من أو ٌساوي 
4 

 درجات 5-6

 درجات فأكثر 7
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اد العيشة إن كان قج تع تأىيميع بذكل كاف لاستخجام تصبيق تيسد في التعميع عشج سؤال أفخ  -
سشة(، الكػيتييغ، الحاصميغ  32عغ بعج أوضحت الشتائج أن الحكػر، الأصغخ سشا )أقل مغ 

سشة( يخون أكثخ مغ غيخىع مغ أفخاد العيشة أنيع قج  15 – 11عمى الجكتػراه، وخبختيع العسمية )
 السشاسب والكافي. تع تأىيميع بالذكل

كسا أوضحت الشتائج أن ىشاك تشػع بيغ افخاد العيشة في كيفية تأىيميع لاستخجام تصبيق تيسد  -
في التعميع والتجريب عغ بعج، حيث أن ندبة ضئيمة مغ السذاركيغ قج تع تأىيميع أثشاء الجراسة 

تجريبية كانػا مغ الإناث، الجامعية، بيشسا تبيغ أن أكثخ الحيغ تع تأىيميع عغ شخيق الجورات ال
سشة(، الكػيتييغ، الحاصميغ عمى الساجدتيخ، ومغ ذوي الخبخة  44-32في الفئة العسخية )

سشة( ، في حيغ كان معطع الحيغ تع تأىيميع مغ خلال السجيػد الذخري ىع مغ  11-15)
يع ما سبق سشة فأكثخ(، أما عغ الحيغ أجابػا بجس 15الحكػر، غيخ الكػيتييغ، والأكثخ خبخة )

سشة فأكثخ(، غيخ الكػيتييغ، الحاصميغ عمى الجكتػراه،  45فقج كانػا مغ الحكػر، الأكبخ سشا  )
 سشػات(. 5والأقل خبخة )أقل مغ 

 نتائج السحػر الثالث حدب خرائز العيشة( 4)ججول 
 

 السؤال

 سنوات الخبرة التعلٌم الجنسٌة الفئة العمرٌة النوع

أقل  أنثى ذكر
ن م

58 

58-
77 

غٌر  كوٌتً + 76
 كوٌتً

جامعً 
 فأقل

اقل  دكتوراه ماجستٌر
من 
6 

6-
.8 

..-
.6 

.6+ 

هل سمعت  -.
 عن تٌمز:

 نعم

 لا

 
 

8664 
.765 

 
 

8.65 
.564 

 
 

.88 
8 

 
 

4767 
3665 

 
 

.88 
8 

 
 

8.68 
.863 

 
 

8466 
.366 

 
 

8366 
.466 

 
 

4561 
356. 

 
 

.88 
8 

 
 

.88 
8 

 
 

4861 
3.6. 

 
 

8.65 
.864 

 
 

88 
38 

هل  -3
سبق لك 

 استخدامه:
 نعم

 لا

 
 

1361 
46. 

 
 

5868 
5.63 

 
 

1.64 
865 

 
 

4767 
3665 

 
 

8861 
..6. 

 
 

4465 
3364 

 
 

8466 
.366 

 
 

8366 
.463 

 
 

4561 
356. 

 
 

4.67 
3865  

 
 

.88 
8 

 
 

6461 
736. 

 
 

1568 
563 

 
 

88 
38 

هل تم  -5
 تأهٌلك: 

 نعم
 لا

رفض 
 الإجابة

 
 

8165 
.864 

8 

 
 

8767 
167 
565 

 
 

.88 
8 
8 

 
 

8765 
.865 

66. 

 
 

4468 
3363 

8 

 
 

8865 
568 
766 

 
 

8.65 
.864 

8 

 
 

18 
466 
366 

 
 

5163 
356. 

464 

 
 

.88 
8 
8 

 
 

.88 
8 
8 

 
 

8763 
.668 

8 

 
 

.88 
8 
8 

 
 

5564 
38 

.565 

كٌف  -7
 تم التأهٌل:

دراسة 
 جامعٌة
دورات 
 تدرٌبٌة
مجهود 

 
 

565 
68 

.765 
536. 

 
 
8 

5665 
.361 
3.61 

 
 

865 
5565 
.564 
7.64 

 
 
8 

4.68 
.865 
.461 

 
 
8 

5565 
3363 
7767 

 
 

365 
5661 
..67 
3866 

 
 
8 

5466 
.868 
7568 

 
 

366 
6466 
.366 
3466 

 
 
8 

4561 
.667 

464 

 
 
8 

3865 
.765 
646. 

 
 

.8 
58 
.8 
68 

 
 
8 

4565 
665 

3.6. 

 
 
8 

46 
565 

.864 

 
 
8 

78 
5565 
3564 
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 السؤال

 سنوات الخبرة التعلٌم الجنسٌة الفئة العمرٌة النوع

أقل  أنثى ذكر
ن م

58 

58-
77 

غٌر  كوٌتً + 76
 كوٌتً

جامعً 
 فأقل

اقل  دكتوراه ماجستٌر
من 
6 

6-
.8 

..-
.6 

.6+ 

 شخصً
 كل ما سبق

هل  -6
نجح تٌمز 

محل التعلٌم 
 التقلٌدي:

 عم تمامان
 الى حد ما

 لا

 
 
 
 

3.67 
5461 
.864 

 
 
 
 

3.61 
5868 

167 

 
 
 
 

.564 
8565 

8 

 
 
 
 

356. 
576. 
.368 

 
 
 
 

3363 
5564 
..6. 

 
 
 
 

3364 
5863 

16. 

 
 
 
 

.868 
5868 
.366 

 
 
 
 

36 
56 
.8 

 
 
 
 

.667 
5163 
.667 

 
 
 
 

.765 
8665 

8 

 
 
 
 

58 
48 

8 

 
 
 
 

5.65 
5563 

663 

 
 
 
 

.366 
46 

.366 

 
 
 
 

.565 
5564 

38 

تٌمز  -5
هو الخٌار 

 :الأفضل
 نعم
 لا

 
 
 

8165 
.864 

 
 
 

8767 
.665 

 
 
 

1.64 
865 

 
 
 

8765 
.667 

 
 
 

8861 
..6. 

 
 
 

1861 
16. 

 
 
 

46 
36 

 
 
 

8366 
.466 

 
 
 

1365 
464 

 
 
 

.88 
8 

 
 
 

18 
.8 

 
 
 

8763 
.668 

 
 
 

8.65 
.864 

 
 
 

1565 
564 

هل  -4
ستختار 

 تٌمز:
 نعم
 لا

 
 

5461 
536. 

 
 

4.61 
386. 

 
 

6865 
7.64 

 
 

4.68 
3863 

 
 

4468 
3363 

 
 

4866 
3166 

 
 

5868 
5.65 

 
 

5366 
5466 

 
 

4561 
356. 

 
 

.88 
8 

 
 

58 
48 

 
 

4565 
3565 

 
 

46 
36 

 
 

8564 
.565 

ٌجب  -8
الاستمرار 

فً استخدام 
 تٌمز:

 نعم
 لا

جنبا الً 
 جنب

لا 
 أعرف/رفض

 
 
 

5165 
.864 
7567 

565 

 
 
 

36 
3.61 
656. 

8 

 
 
 

68 
.564 
5565 

8 

 
 
 

356. 
.461 
6567 

365 

 
 
 

7767 
..63 
7767 

8 

 
 
 

3166 
.863 

68 
365 

 
 
 

5466 
.366 

68 
8 

 
 
 

7466 
.366 
5466 

366 

 
 
 
8 

5866 
5.66 

8 

 
 
 
8 
8 

.88 
8 

 
 
 

68 
8 

68 
8 

 
 
 

3565 
3565 
7467 

8 

 
 
 

36 
.868 
6563 

8 

 
 
 

5565 
.565 
7564 

564 

تقٌٌم  -1
 تٌمز:
 ممتاز

 جٌد جدا
 جٌد

 مقبول
 ضعٌف

 
 

3865 
3865 
536. 

565 
46. 

 
 

167 
5765 
5466 
.868 

8 

 
 

36 
68 
36 

8 
8 

 
 

.667 
3863 
5661 
.461 

365 

 
 

3363 
3363 
7765 

8 
..6. 

 
 

.863 
5.68 
576. 
.565 

365 

 
 

.868 
5.65 
5466 

565 
565 

 
 

38 
3466 
7366 

466 
366 

 
 

.667 

.667 
5868 
5868 

464 

 
 

.765 
8664 

8 
8 
8 

 
 

38 
48 
.8 

8 
8 

 
 

3.6. 
665 

6468 
.668 

8 

 
 

.366 
68 

.868 

.864 
8 

 
 

38 
38 
78 

564 
.565 

التقٌٌم   -8.
 من عشرة:

 درجات 7-.
 درجات 6-5
درجات  4

 فأكثر

 
 

.864 
36 

5765 

 
 

56. 
5.65 
5665 

 
 
8 

865 
1.64 

 
 

464 
5565 

61 

 
 

..6. 
5565 
6665 

 
 

568 
36 

5863 

 
 

565 
5466 
5665 

 
 
6 

5366 
5366 

 
 

.667 
5868 
6568 

 
 
8 
8 

.88 

 
 
8 

.8 
18 

 
 
8 

736. 
6461 

 
 

.366 

.868 
5868 

 
 

.565 
5565 
6567 

عشج سؤال السذاركيغ إن كان تصبيق تيسد كأداة مغ أدوات التعميع عغ بعج قج نجح أن  -
يحل محل التعميع التقميجي، أجابت الغالبية العطسى مشيع بشعع وبكغ بجرجات متفاوتة، إلا 
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(، الكػيتييغ، الحاصميغ سشة 32أن ندبة الحيغ أجابػا بشعع مغ صغار الدغ )أقل مغ 
سشػات( كانت أكثخ مغ غيخىع مغ افخاد العيشة،  5عمى الجكتػراه، والأقل خبخة )أقل مغ 

 في حيغ لع يػجج فخق ممحػظ بيغ الحكػر والإناث في ىحا الأمخ.
كسا أن الغالبية العطسة مغ أفخد العيشة يخون أن تصبيق تيسد كان ىػ التصبيق  -

ل لمتعميع عغ بعج خلال فتخة الإغلاق بدبب الكػرونا، ولكغ ندبة السشاسب والخيار الأمث
سشة(، الكػيتييغ، الحاصميغ  32الحيغ يخون ذلظ مغ الحكػر، الأصغخ سشا  )أقل مغ 

 سشة فأكثخ( أكثخ مغ غيخىع مغ أفخاد العيشة. 15عمى الجكتػراه، والأكثخ خبخة )
ختارون تصبيق تيسد لاستخجامو في كحلظ تبيغ أن أكثخ الحيغ أجابػا بأنيع كانػا سي -

التعميع عغ بعج وقت الأزمة إذا تخك ليع حخية الاختيار كانػا مغ الإناث، الأكبخ سشا 
 سشة فأكثخ(. 15سشة فأكثخ(، الكػيتييغ، الحاصميغ عمى الجكتػراه، والأكثخ خبخة ) 45)

لتعميع بعج بدؤال السذاركيغ إن كان يجب الاستسخار في استخجام تصبيق تيسد في ا -
انتياء الأزمة أم لا، فقج تبايشت الآراء واختمفت حدب الخرائز السختمفة لأفخاد العيشة 

 كسا يمي:
سشة(، غيخ  32أكثخ الحيغ أجابػا بشعع كان مغ الحكػر، الأصغخ سشا  )أقل مغ 

سشػات(، أما  5الكػيتييغ، الحاصميغ عمى مؤىل جامعي فأقل، والأقل خبخة )أقل مغ 
سشة(، الكػيتييغ،  44 – 32يغ أجابػا بلا، فكانػا مغ الإناث، الفئة العسخية )أكثخ الح

 سشػات(. 12-5الحاصميغ عمى الساجدتيخ، مغ ذوي الخبخة )
ىشاك قصاع لا بأس بو مغ السدتجيبيغ يخون الاستسخار في استخجام تصبيق تيسد في 

خىع مغ الإناث، الفئة العسخية التعميع عغ بعج جشبا  إلى جشب مع التعميع التقميجي وكان أكث
سشة(، في حيغ  15-11سشة(، الحاصميغ عمى الجكتػراه، ومغ ذوي الخبخة ) 32-44)

 لع يكػن ىشاك اي تأثيخ لمجشدية )كػيتي، غيخ كػيتي( في ىحا الذأن.
عشجما شمب مغ السذاركيغ إعصاء تقييع لتصبيق تيسد بعج استخجاميع لو، فإن ندبة  -

 45بأنو تصبيق ضعيف وكان معطسيع مغ الحكػر، الأكبخ سشا ) صغيخة مشيع أجابت
سشة فأكثخ(،  15سشة فأكثخ(، غيخ الكػيتييغ، الحاصميغ عمى ماجدتيخ، والأكثخ خبخة )
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 32أما الحيغ أعصػه تقجيخ جيج فأكثخ فكان أكثخىع مغ الحكػر، الأصغخ سشا  )أقل مغ 
سشػات(، في  5والأقل خبخة )أقل مغ سشة(، غيخ الكػيتييغ، الحاصميغ عمى الجكتػراه، 

حيغ أن ىشاك مجسػعة مغ السذاركيغ أعصػه تقجيخ مقبػل ىع مغ الإناث، في الفئة 
 15-11سشة(، الكػيتييغ، الحاصميغ عمى الساجدتيخ، وخبخة ) 44 – 32العسخية )

 سشة(.
 وعشجما شمب مغ السذاركيغ إعصاء تقييع لمتصبيق عبارة عغ درجة مغ عذخ درجات، -

سشة(،  32كان أكثخ الحيغ أعصػه سبع درجات فأكثخ مغ الإناث، الأصغخ سشا  )أقل مغ 
سشػات(، في حيغ كان  5الكػيتييغ، الحاصميغ عمى الجكتػراه، والأقل خبخة )أقل مغ 

سشة فأكثخ(،  45درجات أوو اقل مغ الحكػر، الأكبخ سشاُ ) 4أكثخ الحيغ أعصػه 
 سشة فأكثخ(. 15تيخ، ومغ الأكثخ خبخة )الكػيتييغ، الحاصميغ عمى الساجد

درجات( فكان أكثخىع مغ الإناث، في  6 – 5أما عغ السذاركيغ الحيغ أعصػه تقييع )
سشة فأكثخ(، غيخ الكػيتييغ، الحاصميغ عمى مؤىل جامعي فأقل،  32الفئة العسخية )

 سشػات(. 12 – 5ومغ ذوي الخبخة )
 الخلاصة وأهؼ الشتائج:

 :ى ثلاثة محاور رئيدية وكانت أىع نتائجيا كسا يميتشقدع الجراسة إل
أهؼ نتائج السحؾر الأول والخاص بسجى معخفة أعزاء هيئة التجريذ والتجريب 

 بالتعميؼ عؽ بعج ورأيهؼ فيه وأهؼ البخامج والتظبيقات السدتخجمة في التعميؼ عؽ بعج:
ام التعميع عغ بعج الغالبية العطسي مغ السدتجيبيغ أشاروا إلى أنيع سسعػا عغ نط -
%( الحيغ لع يدسعػا عغ التعميع عغ بعج، وقج اختمفت آراء 13.3%( في مقابل )86.7)

السدتجيب باختلاف خرائريع حيث أن السذاركيغ مغ الإناث، الأصغخ سشا  )أقل مغ 
سشػات(  12سشة(، غيخ الكػيتييغ، الحاصميغ عمى الجكتػراه، والأقل خبخة )أقل مغ  32

 عخفة بشطام التعميع عغ بعج مغ غيخىع مغ السذاركيغ.ىع الأكثخ م
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أىع تصبيقات التعميع عغ بعج التي سسع عشيا السذاركيغ باختلاف خرائريع تسثمت  -
في تصبيقات مثل زووم، تيسد، جػجل ميت )غخف جػجل(، يػتيػب، إيجيكذ، بػديسي، 

 ك.بػرد ليخن، غخف الجردشة، الباوربػيشت، تصبيق مايكخوسػفت أوت لػ 
تدعة مغ بيغ كل عذخة مذاركيغ سبق ليع أن استخجمػا أحج بخامج وتصبيقات التعميع  -

 45عغ بعج في التجريذ والتجريب، كسا تبيغ أن الحكػر مغ أفخاد العيشة، الأكبخ سشا  )
سشة فأكثخ(، غيخ الكػيتييغ، الحاصميغ عمى الجكتػراه، والحيغ تقل خبختيع عغ خسذ 

 سشة ىع الأكثخ استخجاما  لتصبيقات التعميع عغ بعج مغ غيخىع. 15سشػات أو تديج عغ 
أوضحت الشتائج ان ىشاك اختلاف في تػقيت استخجام أفخاد العيشة لتصبيقات التعميع  -

%( استخجمػىا قبل ضيػر أزمة 52.9عغ بعج حيث أن أكثخ مغ نرف السذاركيغ )
%( 3.5كػرونا، بيشسا أشار ) %( مشيع استخجمػىا أثشاء أزمة45.6وباء كػرونا، مقابل )

مغ السدتجيبيغ إلى أنيع بجأوا في استخجاميا بعج انتياء أزمة وباء كػرونا، كسا أوضحت 
الشتائج أن خرائز العيشة قج لعبت دورا  مؤثخا  في تػقيت استخجام السذاركيغ لبخامج 

سشة  45)وتصبيقات التعميع عغ بعج حيث اتزح أن السذاركيغ مغ الإناث، الأكبخ سشا  
سشة فأكثخ( قج بجء 15فأكثخ(، غيخ الكػيتييغ، الحاصميغ عمى الجكتػراه، والأكثخ خبخة )

استخجاميع ليحه التصبيقات والبخامج قبل ضيػر وباء كػرونا وقبل فتخة إغلاق السجارس 
والجامعات بدبب ىحه الأزمة مغ غيخىع مغ السذاركيغ، بيشسا كان السذاركيغ مغ 

سشة(، الكػيتييغ، الحاصميغ عمى الساجدتيخ، والأقل  44-32عسخية )الحكػر، الفئة ال
خبخة )أقل مغ خسذ سشػات( بجء استخجاميع لتصبيقات وبخامج التعميع عغ بعج أزمة 

 كػرونا.
عغ راي السذاركيغ حػل أىع مدايا التعميع عغ بعج جاءت إمكانية تجريذ وتجريب عجد  -

%، يمييا إمكانية التػاصل السدتسخ 43.6بة مغ السجسػعات في نفذ الػقت أولا  بشد
%، ثع 41.0%، ثع تحقيق التباعج الاجتساعي بشدبة 41.5بيغ الصالب والسعمع بشدبة 

إمكانية تدجيل السحاضخات والجروس والبخامج التجريبية والاستفادة مشيا مدتكبلا  بشدبة 
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خ التكشػلػجيا اللازمة %، بيشسا كانت اقل السدايا التي اختارىا افخاد العيشة تػف30.4
 % كل ما سبق.07.5%، كسا اختار 6.0لمتعميع والتجريب عغ بعج 

وقج اختمفت الشتائج باختلاف خرائز افخاد العيشة حيث تبيغ أن السذاركيغ مغ الإناث، 
سشة فأكثخ(، غيخ الكػيتييغ، الحاصميغ عمى الجكتػراه، والأكثخ خبخة  45الأكبخ سشا  )

جء استخجاميع ليحه التصبيقات والبخامج قبل ضيػر وباء كػرونا وقبل سشة فأكثخ( قج ب15)
فتخة إغلاق السجارس والجامعات بدبب ىحه الأزمة مغ غيخىع مغ السذاركيغ، بيشسا كان 

سشة(، الكػيتييغ، الحاصميغ عمى  44-32السذاركيغ مغ الحكػر، الفئة العسخية )
جء استخجاميع لتصبيقات وبخامج التعميع الساجدتيخ، والأقل خبخة )أقل مغ خسذ سشػات( ب

 عغ بعج أزمة كػرونا.
%( مغ أفخاد العيشة أن عجم صلاحية 58.8أما عغ أىع عيػب التعميع عغ بعج يخى ) -

التعميع عغ بعج في تجريذ التخررات العمسية مثل الصب والريجلة وغيخىا مغ 
، ثع صعػبة تقييع %49.5التخررات ىي أىع العيػب، ثع سيػلة عسمية الغر بشدبة 

% بيشسا كانت اقل ىحه العيػب أىسية مغ وجية نطخ 37.6الصلاب والستجربيغ 
السذاركيغ ىي عجم وجػد العجد الكافي مغ السجرسيغ والسجربيغ السؤىميغ بشدبة 

% مغ 03.5اختار  ا%، كس7.3%، ثع السذاكل الستعمقة بذبكة الإنتخنت 11.0
 السذاركيغ كل ما سبق.

يغ التعميع التقميجي والتعميع عغ بعج، بيشسا يخي السذاركيغ في الفئة العسخية التعميسية ب
سشة فأكثخ( أن  15(، الكػيتييغ، الحاصميغ عمى ماجدتيخ، والأكثخ خبخة )32-44)

التعميع عغ بعج يحتاج لػقت وجيج أكبخ مغ التعميع التقميجي، في حيغ يخى السذاركيغ 
كػيتييغ، الحاصميغ عمى تعميع جامعي فأقل، والأقل سشة(، ال 32الأصغخ سشا  )أقل مغ 

خبخة عكذ ذلظ، حيث يخون أن التعميع عغ بعج يحتاج إلى وقت وجيج أقل مغ التعميع 
 التقميجي
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عغ أي نطام تعميسي أفزل في تػصيل السعمػمة لمصلاب والستجربيغ جاءت الأفزمية  -
شة أنو الأفزل في تػصيل %( مغ أفخاد العي55لشطام التعميع التقميجي حيث يخى )

 %( يخون الأفزمية لشطام التعميع عغ بعج.45السعمػمة لمصلاب مقابل )
و لا يػجج اختلاف بيغ نطام التعميع عغ بعج ونطام مغ السذاركيغ أن% 46.7يخى  -

% 31.7التعميع التقميجي في الػقت والجيج السبحول في العسمية التعميسية، بيشسا يخى 
عغ بعج يحتاج وقت وجيج أقل مغ التعميع التقميجي، في حيغ يخى مشيع أن التعميع 

% مشيع أن التعميع عغ بعج يحتاج إلى وقت وجيج أكبخ مغ التعميع التقميجي، وقج 01.7
تبايشت آراء السذاركيغ باختلاف خرائريع حيث يخي السذاركيغ في الفئة العسخية 

سشة فأكثخ( أن  15كثخ خبخة )( ، الكػيتييغ، الحاصميغ عمى ماجدتيخ، والأ32-44)
التعميع عغ بعج يحتاج لػقت وجيج أكبخ مغ التعميع التقميجي، في حيغ يخى السذاركيغ 

سشة(، الكػيتييغ، الحاصميغ عمى تعميع جامعي فأقل، والأقل  32الأصغخ سشا  )أقل مغ 
يع خبخة عكذ ذلظ ، حيث يخون أن التعميع عغ بعج يحتاج إلى وقت وجيج أقل مغ التعم

التقميجي، بيشسا لع يػجج فخق ممحػظ بيغ رأي الحكػر والإناث فيسا يخز الػقت والجيج 
 السبحول في العسمية التعميسية في ضل نطامي التعميع التقميجي والتعميع عغ بعج .

أهؼ نتائج السحؾر الثاني والخاص بتقييؼ دور الهيئة في تؾفيخ الإمكانات اللازمة 
 ريذ والتجريب لمتعميؼ عؽ بعج: وتأهيل أعزاء هيئة التج

%( أن كميات ومعاىج الييئة العامة 90.5يخي الغالبية العطسي مغ أفخاد العيشة ) -
لمتعميع التصبيقي والتجريب لجييا الإمكانيات السادية اللازمة لتصبيق نطام التعميع عغ بعج 

%( لا 5)% نعع إلى حج ما( مقابل 03.3% نعع بذكل كبيخ، 69.0بجرجات متفاوتة )
يخون ذلظ، وقج اختمف آراء السذاركيغ باختلاف خرائريع  حيث أوضحت الشتائج أنو 
لا يػجج اي خلاف بيغ رأي الحكػر والإناث في ىحا الذأن، بيشسا أفخاد العيشة في الفئة 

سشة(، الكػيتييغ،  الحاصميغ عمى الجكتػراه والأقل خبخة )أقل مغ  44-32العسخية )
كثخ مغ غيخىع مغ السذاركيغ أن الييئة لجييا الإمكانات السادية خسذ سشػات( يخون أ

 اللازمة لاستخجام تصبيقات وبخامج التعميع عغ بعج.
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% مغ السذاركيغ في الجراسة يخون أن كػادر العامميغ بالتجريذ 70ما يقخب مغ  -
ات والتجريب بكميات ومعاىج الييئة  قج تع تأىيميع بذكل كاف لاستخجام بخامج وتصبيق

% 46.7% نعع بذكل كبيخ، 05التعميع عغ بعج في التجريذ وذلظ بجرجات متفاوتة )
%( مغ السذاركيغ الحيغ لا يخون ذلظ، وقج أوضحت 05نعع إلى حج ما( وذلظ مقابل )

الشتائج أن الإناث يخون أن الكػادر التجريبية بالييئة مؤىميغ بذكل كاف لاستخجام 
أكثخ مغ الحكػر، كسا أن السدتجيبيغ الأكبخ سشا  تصبيقات وبخامج التعميع عغ بعج 

سشة فأكثخ(، غيخ الكػيتييغ، والأقل خبخة يخون ذلظ أكثخ مغ غيخىع مغ أفخاد 45)
 العيشة.

% مغ السعمسيغ السذاركيغ في الجراسة يخون أن الييئة العامة لمتعميع 33تبيغ أن   -
سل بكفاءة وبحلت جيػد كبيخة التصبيقي والتجريب قامت بجور قػي في دعع مػضفييا لمع

% مشيع يخون ضعف الجور الحي قامت بو الػزارة في ىحا الذأن 02في ذلظ، في مقابل 
في ىحا الذأن ضعيفة ولا تخقى لمسدتػى السصمػب،  ةحيث أنيع يخون أن الجيػد السبحول

% مشيع إلى أن دور الػزارة كان متػسط،  كسا أوضحت الشتائج أن 37.6في حيغ أشار 
لجور الأبخز لمييئة كان في تػفيخ الستصمبات اللازمة لمعسل عغ بعج ، حيث يخى ا

% متػسط( أن دور الييئة كان إيجابيا   48.3% مختفع،52% مغ السعمسيغ )98.3
وبحلت جيػد كبيخة في ىحا الذأن، يميو دورىا في  دعع السعمع باحتياجاتو الخئيدية في 

% متػسط( ، ثع دورىا في تػفيخ 38.3، % مختفع46.7% )85ضل الأزمة  بشدبة 
% متػسط( ، يميو 35.% مختفع، 31.7% )66.7سياسات وإجخاءات لمعسل عغ بعج 

% 38.3% مختفع، 06.7% )65دورىا في شسأنة السعمع عمى مدتقبمو الػضيفي بشدبة 
متػسط( ، بيشسا يخى السذاركيغ أن دور الييئة كان محجودا ججا في تأىيل 

% 08.3% مختفع، 12% )38.3بالسيارات اللازمة لمعسل عغ بعج السعمع/الصالب 
 متػسط(.
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عغ دور الييئة في تػفيخ سياسات وإجخاءات العسل والتعميع عغ بعج أوضحت الشتائج  -
%( مغ السذاركيغ يخون تػافخ ىحه الدياسات والإجخاءات بجرجات متفاوتة 66.7أن )

%( الحيغ يخون أن ىحه 06.7بل )% بجرجة متػسصة( مقا35% بجرجة مختفعة، 31.7)
 %( بلا أعمع.6.7الدياسات متػفخة بجرجة مشخفزة، في حيغ أجاب )

كسا لعبت خرائز العيشة دورا  ميسا في اختلاف الشتائج حيث تبيغ أن الحكػر، الأكبخ  
سشة فأكثخ( مغ أفخاد  15)سشة فأكثخ(، الحاصميغ عمى ماجدتيخ والأكثخ خبخة  45سشا )

أن الييئة قج نجحت في تػفيخ ىحه الدياسات بجرجات متفاوتة )مختفعة  العيشة يخون 
 ومتػسصة( أكثخ مغ غيخىع.   

بدؤال السذاركيغ إلى أي مجى تخى أن الييئة قامت بتػفيخ الإمكانات والستصمبات  -
%( 98.3اللازمة السشاسبة لتصبيق نطام التعميع عغ بعج، أجاب معطع السذاركيغ )

% بجرجة متػسصة( 48.3% بجرجة مختفعة، 52انات بجرجة متفاوتة )بتػافخ ىحه الإمك
%( مغ أفخاد العيشة الحيغ أجابػا بلا أعمع، كسا تبيغ أنو لا تػجج فخوقات 1.7مقابل )

 جػىخية بيغ أفخاد العيشة حدب مختمف خرائريع في رأييع في ىحا الذأن.
قامت بتأىيل السعمسيغ  %( مغ السذاركيغ يخون أن الييئة12أوضحت الشتائج أن ) - 

%( بجرجة متػسصة في حيغ 08.3والصلاب لشطام التعميع عغ بعج  بجرجة مختفعة ، و )
%( 1.7% في أن الييئة لع تقػم بحلظ إلا بجرجة مشخفزة وغيخ مشاسبة مقابل )62يخي 

أجابػا بلا أعمع، وقج لعبت خرائز العيشة دورا  ميسا  في رأي افخاد العيشة حػل دور 
ئة في تأىيل السعمسيغ والصلاب بالسيارات اللازمة لشطام التعميع عغ بعج، حيث أن اليي

سشة(، الكػيتييغ، الحاصميغ عمى  44-32أفخاد العيشة مغ الإناث، الفئة العسخية )
سشة( يخون أن الييئة لع تقػم بجورىا في تأىيل  15-11الجكتػراه، واصحاب الخبخة )

 لازمة لشطام التعميع عغ بعج بالذكل السشاسب.السعمسيغ والصلاب بالسيارات ال
%( مغ السذاركيغ ان الييئة نجحت في شسأنة العامميغ بيا عمى مدتقبميع 65يخى ) -

% يخون 06.7وأمانيع الػضيفي في ضل تصبيق نطام التعميع عغ بعج بجرجات متفاوتة )
غ يخون %( مغ السذاركي11.7% بجرجة متػسصة( مقابل )38.3ذلظ بجرجة مختفعة، 
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%( مغ السذاركيغ بلا أعمع أو 03.3أن ذلظ تع بجرجة مشخفزة، في حيغ أجاب )
 أرفس الإجابة.

وقج تبيغ مغ الشتائج أن الخرائز السختمفة لأفخاد العيشة لا تمعب دورا  ممحػضا  في 
اختلاف آرائيع حػل نجاح الييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب في تػفيخ الأمان 

 وشسأنة السعمع عمى مدتقبمو في ضل نطام التعميع عغ بعج.الػضيفي 
بدؤال السذاركيغ إلى أي مجى تخى أن الييئة قامت بجعع معمسييا باحتياجاتيع  -

الخئيدية في ضل نطام التعميع عغ بعج أثشاء أزمة كػرونا، يخى معطع السذاركيغ ان 
% بجرجة 38.3 % بجرجة مختفعة،46.7الييئة نجحت في ذلظ بجرجات متفاوتة )

%( بلا أعمع أو 13.3%( بجرجة مشخفزة( ، في حيغ أجاب )1.7متػسصة( مقابل )
 رفس الإجابة.

وقج لعبت خرائز العيشة دورا  كبيخا  في اختلاف آراء السذاركيغ حػل ىحا الأمخ حيث 
سشة فأكثخ(، الكػيتييغ، الحاصميغ  45تبيغ أن أفخاد العيشة مغ الإناث، الأكبخ سشا  )

سشػات( يخون أكثخ مغ غيخىع أن الييئة قامت  12-5الجكتػراه، وأصحاب الخبخة ) عمى
بجورىا في دعع السعمع باحتياجاتو الأساسية في ضل أزمة كػرونا وإن كان ذلظ بجرجات 

 متفاوتة )مختفعة، متػسصة(.   
أهؼ نتائج السحؾر الثالث الخاص بتقييؼ بخنامج مايكخوسؾفت تيسد بعج استخجامه في 

 (:99نغام التعميؼ عؽ بعج بكميات ومعاهج الهيئة أثشاء فتخة أزمة كؾرونا )كؾفيج 
أربعة مغ بيغ كل خسدة مذاركيغ سسعػا بتصبيق تيسد قبل استخجامو في الييئة قبل  -

%( الحيغ قالػا 16.7%( مغ السذاركيغ بشعع مقابل )83.3أزمة كػرونا، حيث أجاب )
قبل استخجامو في معاىج وكميات الييئة، ولكغ تفاوتت بأنيع لع يدسعػا عغ تصبيق تيسد 

الاجابات باختلاف خرائز العيشة حيث تبيغ أن الحكػر مغ أفخاد العيشة، الفئة العسخية 
سشة فأكثخ(، غيخ الكػيتييغ، الحاصميغ عمى الجكتػراه، والأقل  45سشة، و 32)أقل مغ 

 مغ غيخىع. سشػات( قج سسعػا عغ تصبيق تيسد أكثخ 5خبخة )أقل مغ 
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أربعة مغ بيغ كل خسدة مذاركيغ سبق ليع استخجام تصبيق تيسد قبل استخجامو في   -
الييئة أثشاء فتخة أزمة كػرونا حيث أنو  بدؤال السذاركيغ العامميغ في مجال التعميع 
والتجريب إن كان سبق ليع استخجام تصبيق تيسد قبل استخجامو في الييئة أثشاء فتخة أزمة 

%( مشيع  82%( الحيغ أجابػا بلا أجاب )02%( مشيع  بشعع مقايل )82جاب )كػرونا أ
%( الحيغ أجابػا بلا، وقج اختمفت الشتائج باختلاف خرائز العيشة 02بشعع مقايل )

سشة(، غيخ الكػيتييغ، الحاصميغ عمى  32حيث تبيغ أن الحكػر، الأصغخ سشا  )أقل مغ 
سشػات( سبق ليع استخجام تصبيق تيسد قبل  5مؤىل جامعي فأقل، والأقل خبخة )أقل مغ 

 استخجامو بكميات ومعاىج الييئة أكثخ مغ غيخىع مغ أفخاد العيشة.
%( يخون أنو قج تع تأىيميع لاستخجام بخنامج 86.7الغالبية العطسى مغ أفخاد العيشة ) -

% 12مقابل  86.7مايكخوسػفت تيسد في التجريذ والتجريب عغ بعج بذكل كاف، 
يخون أنيع لع يتع تأىيميع بذكل كاف، وحدب خرائز العيشة تبيغ أن الحكػر،  أجابػا

سشة(، الكػيتييغ، الحاصميغ عمى الجكتػراه، وخبختيع العسمية  32الأصغخ سشا  )أقل مغ 
سشة( يخون أكثخ مغ غيخىع مغ أفخاد العيشة أنيع قج تع تأىيميع بالذكل  15 – 11)

 السشاسب والكافي.
لتي تع تأىيل السذاركيغ مغ أفخاد العيشة لاستخجام تصبيق تيسد في عغ الكيفية ا -

% 13.3% بأنيع حرمػا عمى دورات تجريبية، 58.3التجريذ والتجريب عغ بعج أجاب 
% مغ خلال دراستيع الجامعية في حيغ اختار 1.7مغ خلال جيػدىع الذخرية ، 

ع تأىيميع عغ شخيق ، وقج تبيغ مغ الشتائج أن أكثخ الحيغ تق% جسيع ما سب06.7
سشة(، الكػيتييغ،  44-32الجورات التجريبية كانػا مغ الإناث، في الفئة العسخية )

سشة( ، في حيغ كان معطع  15-11الحاصميغ عمى الساجدتيخ، ومغ ذوي الخبخة )
الحيغ تع تأىيميع مغ خلال السجيػد الذخري ىع مغ الحكػر، غيخ الكػيتييغ، والأكثخ 

ثخ(، أما عغ الحيغ أجابػا بجسيع ما سبق فقج كانػا مغ الحكػر، سشة فأك 15خبخة )
سشة فأكثخ(، غيخ الكػيتييغ، الحاصميغ عمى الجكتػراه، والأقل خبخة  45الأكبخ سشا  )

 سشػات(. 5)أقل مغ 
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%( أن تصبيق تيسد نجح كأداة مغ أدوات 92يخى الغالبية العطسى مغ أفخاد العيشة ) -
ل محل التقميع التقميجي أثشاء أزمة كػرونا ولكغ بجرجات التعميع عغ بعج في أن يح

%( مغ أفخاد 12% نعع إلى حج ما( وذلظ مقابل )68.3% نعع تساما ، 01.7متفاوتة )
العيشة الحيغ يخون عكذ ذلظ، وقج اختمفت الشتائج باختلاف خرائز افخاد العيشة حيث 

سشة(،  32)أقل مغ  أوضحت الشتائج أن ندبة الحيغ أجابػا بشعع مغ صغار الدغ
سشػات( كانت أكثخ مغ  5الكػيتييغ، الحاصميغ عمى الجكتػراه، والأقل خبخة )أقل مغ 

غيخىع مغ أفخاد العيشة، في حيغ لع يػجج فخق ممحػظ بيغ الحكػر والإناث في ىحا 
 الأمخ.

%( أن تصبيق تيسد كان ىػ الخيار 86.7يخى الغالبية العطسى مغ السدتجيبيغ ) -
لمتجريذ والتجريب عغ بعج أثشاء فتخة الإغلاق بدبب أزمة وباء كػرونا وذلظ السشاسب 

%( الحيغ أجابػا بلا، وكانت ندبة الحيغ يخون ذلظ مغ الحكػر، الأصغخ 13.3مقابل )
سشة  15سشة(، الكػيتييغ، الحاصميغ عمى الجكتػراه، والأكثخ خبخة ) 32سشا  )أقل مغ 

 عيشة.فأكثخ( أكثخ مغ غيخىع مغ أفخاد ال
أجاب سبعة مغ كل عذخة مذاركيغ أنيع كانػا سيختارون تصبيق تيسد لمتجريذ  - 

والتجريب عغ بعج في ضل أزمة كػرونا لػ تخكت ليع الحخية في اختيار التصبيق 
سشة(،  32السشاسب، ولكغ ندبة الحيغ يخون ذلظ مغ الحكػر، الأصغخ سشا  )أقل مغ 

سشة فأكثخ( أكثخ مغ غيخىع مغ  15والأكثخ خبخة ) الكػيتييغ، الحاصميغ عمى الجكتػراه،
 أفخاد العيشة.

بالشدبة لأفخاد العيشة الحيغ لا يخون أن تصبيق تيسد ىػ التصبيق السشاسب لمتعميع عغ  -
%( اختاروا تصبيق زووم، بيشسا 94.1بعج مغ وجية نطخىع فإن الغالبية العطسى مشيع )

 %( مشيع تصبيق بػديسي.5.9اختار )
% كأىع 16.7اءت سيػلة الترحيح ورصج الجرجات في السختبة الأولى بشدبة ج   -

مدايا تصبيق تيسد، تمييا سيػلة التػصل مع عجد كبيخ مغ الصمبة في نفذ الػقت بشدبة 



 جامعة طنطا. مجلة كلية الحربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 2225 أبخيل ( 2)ج  الثاني(  العجد 99السجمج )
 

 

367 

 

 

%، وفي السختبة الأخيخة جاءت سيػلة 8.3%(، ثع تػفي الػقت والجيج بشدبة 15
 السدتجيبيغ جسيع ما سبق. % مغ 56.7%، يشسا اختار 3.3الاستخجام بشدبة 

% مغ أفخاد العيشة أن أكبخ عيػب تصبيق تيسد ىػ سيػلة عسمية الغر، يميو 45يخى  -
%، ثع كثخة تػقف البخنامج أثشاء 11.7عجم تػافخ الخقابة الكاممة أثشاء الاختبارات بشدبة 

%، ثع صعػبة الديصخة عمى الصلاب بذكل كامل أثشاء الجرس 12السحاضخة بشدبة 
%، كسا اختار 1.7%، وأخيخا  أنو يحتاج إلى وقت وجيج كبيخ في التحزيخ بشدبة 5

 % مغ السذاركيغ كل ما سبق.06.7
%( يخون أنو يجب الاستسخار في استخجام 31.7ما يقخب مغ ثمث السذاركيغ ) -

%( الحيغ لا 16.7تصبيق تيسد في التعميع عغ بعج انتياء أزمة وباء كػرونا مقابل )
%( مشيع انو يجب استخجام تصبيق تيسد جشبا إلى جشب 52في حيغ يخى ) يخون ذلظ،

مع التعميع التقميجي، أكثخ الحيغ يخون أنو يجب الاستسخار في استخجام تصبيق تيسد في 
 32التعميع عغ بعج انتياء أزمة وباء كػرونا كانػا مغ الحكػر، الأصغخ سشا  )أقل مغ 

 5مؤىل جامعي فأقل، والأقل خبخة )أقل مغ سشة(، غيخ الكػيتييغ، الحاصميغ عمى 
سشة(،  44 – 32سشػات(، أما أكثخ الحيغ أجابػا بلا، فكانػا مغ الإناث، الفئة العسخية )

 سشػات(. 12-5الكػيتييغ، الحاصميغ عمى الساجدتيخ، مغ ذوي الخبخة )
عغ بعج أما عغ السدتجيبيغ الحيغ يخون الاستسخار في استخجام تصبيق تيسد في التعميع 
 44-32جشبا  إلى جشب مع التعميع التقميجي فقج كان أكثخىع مغ الإناث، الفئة العسخية )

سشة(، في حيغ لع يكػن  15-11سشة(، الحاصميغ عمى الجكتػراه، ومغ ذوي الخبخة )
 ىشاك اي تأثيخ لمجشدية )كػيتي، غيخ كػيتي( في ىحا الذأن.

لتصبيق تيسد ايجابية حيث قيسو  جاءت نطخة الغالبية العطسى مغ السذاركيغ -
%( 3.3%( جيج، وذلظ مقابل )35%( جيج ججا، )31.7%( مشيع بالسستاز، )18.3)

%( مشيع 11.7مغ أفخد العيشة الحيغ يخون أنو تصبيق ضعيف، في حيغ قيسو )
بالسقبػل، أختمف تقييع السذاركيغ لتصبيق تيسد باختلاف خرائريع فأما الحيغ أجابػا 

سشة فأكثخ(، غيخ  45عيف فقج كان معطسيع مغ الحكػر، الأكبخ سشا  )بأنو تصبيق ض
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سشة فأكثخ(، أما الحيغ أعصػه  15الكػيتييغ، الحاصميغ عمى ماجدتيخ، والأكثخ خبخة )
سشة(، غيخ  32تقجيخ جيج فأكثخ فكان أكثخىع مغ الحكػر، الأصغخ سشا  )أقل مغ 

سشػات(، في حيغ أن ىشاك  5خة )أقل مغ الكػيتييغ، الحاصميغ عمى الجكتػراه، والأقل خب
 – 32مجسػعة مغ السذاركيغ أعصػه تقجيخ مقبػل ىع مغ الإناث، في الفئة العسخية )

 سشة(. 15-11سشة(، الكػيتييغ، الحاصميغ عمى الساجدتيخ، وخبخة ) 44
%(  65درجات( قيع ما يقخب مغ ثمثي السذاركيغ ) 12- 2عمى مكياس  مغ )  -

(  درجات بيشسا جاءت 6 - 5%( قيسػه بـ) 08.3ع درجات فأكثخ،  )تصبيق تيسد بدب
%( لأربع درجات فأقل، كان أكثخ الحيغ أعصػه سبع درجات فأكثخ مغ 6.7الشدبة )

سشة(، الكػيتييغ، الحاصميغ عمى الجكتػراه، والأقل  32الإناث، الأصغخ سشا  )أقل مغ 
درجات أو اقل مغ  4عصػه سشػات(، في حيغ كان أكثخ الحيغ أ  5خبخة )أقل مغ 

سشة فأكثخ(، الكػيتييغ، الحاصميغ عمى الساجدتيخ، ومغ  45الحكػر، الأكبخ سشاُ )
درجات(  6 – 5سشة فأكثخ(، أما عغ السذاركيغ الحيغ أعصػه تقييع ) 15الأكثخ خبخة )

سشة فأكثخ(، غيخ الكػيتييغ، الحاصميغ  32فكان أكثخىع مغ الإناث، في الفئة العسخية )
 سشػات(. 12 – 5مى مؤىل جامعي فأقل، ومغ ذوي الخبخة )ع

 التؾصيات:
 بناء علي ما جوصلث إليه الدراسة من نحائج، يمكن جقديم الحوصيات الآجية:

جسيع  تعديد إدراكنذخ الثقافة الخاصة بشطع التعميع عغ بعج و  لعسل الفعال عمىا -
بكميات ومعاىج الييئة  فئات السجتسع الكػيتي وبرفة خاصة أعزاء ىيئة التجريذ

 لأىسية التعميع عغ بعج. 
تصػيخ البشية التحتية التكشػلػجية مغ خلال تحديغ شبكة الإنتخنت وتػفيخ الأجيدة  -

 اللازمة لمصلاب والسعمسيغ لزسان وصػل الجسيع إلى التعميع عغ بعج.
لازمة لمتعميع بحل السديج مغ الجيج في تأىيل السعمسيغ والصلاب بالسيارات والقجرات ال -

عغ بعج مغ خلال الجورات التجريبية السدتسخة لأعزاء ىيئة التجريذ عمى أحجاث بخامج 
 وتصبيقات التعميع الخقسية ما يزسغ مػاكبة التصػر السدتسخ في ىحا السجال
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تصػيخ السحتػي التعميسي وترسيع مػاد تعميسية تفاعمية وجحابة تتشاسب مع التعميع عغ  -
 ػىات ومػاد إلكتخونية وأنذصة عسمية.بعج، تذسل فيجي

تعديد التفاعل مغ خلال تذجيع التػاصل بيغ الصلاب والسعمسيغ باستخجام السشرات  -
 الالكتخونية، مثل عقج جمدات حػارية أو مشاقذات عبخ الفيجيػ. 

الجمج بيغ نطامي التعميع التقميجي والتعميع عغ بعج مدتكبلا  حيث يسكغ التػسع في  -
دة مغ التكشػلػجيا الستصػرة السختبصة ببخامج وأنطسة التعميع عغ بعج في تكميف الاستفا

الصلاب بأنذصة وواجبات حيث تع تشفيحىا وتجاوليا بيغ الصالب والسعمع مغ خلال ىحه 
 البخامج.

تػفيخ وتقجيع الجعع الشفدي لمصلاب والسعمسيغ لسداعجتيع عمى التكيف مع أنساط  -
 التعميع الججيجة.

ييع فاعمية التعميع مغ خلال إنذاء نطام لسخاقبة وتقييع جػدة التعميع عغ بعج مغ تق -
 خلال استبيانات وملاحطات لتحديغ التجخبة التعميسية.

تذجيع السذاركة الأسخية مغ خلال إشخاك الأسخ في دعع تعميع أولادىع عغ بعج  -
 وتذجيعيع عمى متابعة تقجميع.

ت لمحج مغ عسمية الغر وفخض رقابة عمى ضخورة البحث عغ وسائل وتقشيا -
 الاختبارات تزسغ التقييع العادل والدميع لمصلاب.
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 العخبية: السخاجعأولا  
(. فاعمية استخجام التعمّع عغ بُعج في تشسية التحريل الجراسي 0216البيصار، حسجي محمد ) .1

ب الجبمػم العام شعبة التعميع والاتجاه نحػ التعمّع عغ بُعج في مقخر تكشػلػجيا التعميع لجى شلا
 .78الرشاعي. رابصة التخبػييغ العخب، العجد 

(. استخجام وسائل وتقشيات نطام التعمّع عغ بُعج في تعميع 0214الجالي، مأمػن التجاني حدغ. ) .0
ا. جامعة أم درمان الإسلامية، الدػدان.  المغات: العخبية نسػذج 

يت الأسخ الدعػدية في تعميع أبشائيا خلال جائحة (. التحجيات التي واج0202العتيبي، ريع ) .3
 (.00(. السجمة العخبية لمشذخ العمسي، )19-كػرونا )كػفيج

(. فاعمية نطام التعمّع عغ بُعج في الجامعات الدعػدية. 0210الغامجي، أحسج عبج الله قخان ) .4
 .08رابصة التخبػييغ العخب، العجد 

ية معمسي السخحمة الأساسية الأولى في مجيخية (. جاىد 0219) حشاوي، مججي، & نجع، روان .5
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