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 السدتخمص:
فعالية القخارات ، ك تحقق أبعاد التػافق الإستخاتيجي مدتػػ  تحجيج ىجؼ البحث إلى

، كالكذف عغ تأثيخ التػافق الإستخاتيجي عمى جامعتي مجيشة الدادات كالدمصاف قابػسب
الفخكؽ ذات الجلالة الإحرائية بيغ متػسصات تقجيخات ف عغ كالكذفعالية القخارات، 

 ترػر مقتخحإلى  كأخيخا التػصل مستغيخات الجيسػغخاؼية،كفقا ل بحثالعيشة حػؿ محاكر ال
سختارة، كقج اعتسج بسا يعدز فعالية القخارات بالجامعات ال ؛لتحقيق التػافق الإستخاتيجي

 Structuralالبشائية الشسحجة بالسعادلة سمػبتع استخجاـ أك ، عمى السشيج الػصفيالبحث 
Equation Modeling بحث؛ لتحجيج مجػ مصابقة الشسػذج الشطخؼ السفتخض في ال ،

كسا تع الاستعانة بتحكيع عجد مغ الخبخاء التخبػييغ ، مبخيؿية السيجانيةمع البيانات الإ
( ٜٕٛمى عيشة قػاميا )كاستخجمت الاستبانة كأداة لمجراسة تع تصبيقياع لمترػر السقتخح،

، كتػصل البحث إلى عجة العامميغ بجامعة مجيشة الدادات كجامعة الدمصاف قابػسمغ 
 جاءت، بيشسا الإستخاتيجي جاء بجرجة ضعيفة مدتػػ تحقيق التػافقنتائج أىسيا: إف 

عمى  يػجج تأثيخ إيجابي لمتػافق الإستخاتيجي، كسا فعالية القخارات بجرجة متػسصة درجة
كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية تعدػ لمشػع  عجـتيغ، ك لية القخارات بالجامعفعا

الفخكؽ  فقج كانت ماعجا بعج الحػكسة ،في التػافق الإستخاتيجي لمجامعات الاجتساعي
كجػد ، ك عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية حػؿ فعالية القخاراتك  ،لرالح الإناث

فق الإستخاتيجي كجسيع أبعاده الفخعية كفقًا فخكؽ ذات دلالة إحرائية في محػر التػا
لستغيخ الػضيفة، ماعجا بعج الاترالات، كالبشى التحتية، ككحلظ لا تػجج فخكؽ بيغ 

عجـ كفقا لستغيخ الػضيفة، ك  ت كجسيع أبعادهااستجابات العيشة في محػر فعالية القخار 
ستخاتيجي ككل التػافق الإمحػر مجامعة في ل تعدػ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية 

ماعجا بعج الذخاكة، بيشسا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في محػر  ،كجسيع أبعاده
. كأخيخا، تع التػصل الفخكؽ كانت لرالح جامعة مجيشة الداداتك  ،فعالية القخارات ككل
مجيشة  تيبسا يعدز فعالية القخارات بجامع ؛لتحقيق التػافق الإستخاتيجيإلى ترػر مقتخح 

 .كالدمصاف قابػس تالدادا

التػافق الإستخاتيجي، فعالية القخارات، جامعة مجيشة الدادات، جامعة  الكمسات السفتاحية:
 الدمصاف قابػس.

 



 جامعت طنطا. مجلت كليت الخربيت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

mgt.journals.ekb.eghttps://mk 

 2225 أبخيل ( 2)ج  الثاني(  العجد 99السجمج )
 

 

022 

 

 

Strategic Alignement and its Relationship to Enhancing 

Decision Effectiveness at Sadat City University and Sultan 

Qaboos University : A Proposed Framework 
Abstract   

 The study aimed to determine the level of achievement of the 

dimensions of strategic alignement, and the effectiveness of 

décisions in University of Sadat City and Sultan Qaboos 

University, and to reveal the impact of strategic alignement on the 

effectiveness of decision, and to reveal the statistically significant 

differences between the averages of the sample estimates on the 

study axes according to demographic variables, and to reach a 

proposed framework for achieving strategic alignement in a way 

that enhances the effectiveness of decision. The study relied on the 

descriptive approach, and the structural equation modeling method, 

a number of educational experts were consulted for the proposed 

conception. The questionnaire was applied to a sample of (298) 

employees at Sadat City University and Sultan Qaboos University. 

The study reached several results, the most important are : the level 

of achieving strategic alignement was weak, while the degree of 

effectiveness of decisions was medium. There is a positive impact 

of strategic alignement on the effectiveness of decisions in selected 

universities, and there are no statistically significant differences 

attributable to gender in the strategic alignement of universities 

except for the governance dimension, where the differences were in 

favor of females. There are no statistically significant differences 

regarding the effectiveness of decision, and there are statistically 

significant differences in the strategic alignement and all its sub-

dimensions according to the job variable, except for the 

communications and infrastructure dimension. There are also no 

differences between the sample responses in the decision 

effectiveness and all its dimensions according to the job variable, 

and there are no statistically significant differences attributable to 

the university in the strategic alignement as a whole and all its 

dimensions except for the partnership dimension, while there are 

statistically significant differences in the effectiveness axis. The 
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decisions were taken as a whole, and the differences favored Sadat 

City University.Ultimately, a proposed framework was developed 

to achieve strategic alignment that contributes to enhancing the 

effectiveness of decision-making at Sadat City University and 

Sultan Qaboos University. 
 

Keywords : Strategic alignement, decision effectiveness, University 

of Sadat City and Sultan Qaboos University  
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 لمبحثالإطار العام  القدػ الأول:
  سقجمةال

تػاجو مشطسات اليػـ العجيج مغ التحجيات التي تتصمب مشيا البحث عغ أساليب 
فالسشطسات التي تستمظ رؤية شاممة ككاضحة ؛ لتحقيق ميدة تشافدية مدتجامة ؛مبتكخة

سلبئسة ، كتحجيج الأساليب الالتحجياتلأدائيا التشطيسي قادرة عمى مػاجية كل ىحه 
،  Strategic Alignment (SA)التػافق الإستخاتيجيكالتي مغ بيشيا لتحقيق أىجافيا، 

كالحؼ يعج أحج الأساليب السيسة التي تزسغ لمسشطسات البقاء كالاستسخاية، كتعدز مغ 
 .قجرتيا في بيئة شجيجة التغيخ كالتشافدية

العسخؼ (، كدراسة ٕٕٕٓ) حسػدتو العجيج مغ الجراسات، مثل: دراسة ىحا ما أكجك 
 كمايشا (، كدراسة أنامانجياSurmi,-Alٕٙٔٓ) الرخمي كدراسة ،(ٜٕٔٓ)

Anamanjia & Maina, 2022)( إلى حاجة مشطسات السدتقبل إلى  ت؛ حيث أشار
مغ أساليب الإدارة يكػف لو الجكر الحاسع في تحقيق ريادة  معاصخاتباع أسمػب 
السعاصخة، كسا خاتيجي كأحج الأساليب الإدارية التػافق الإست يؤديوما  السشطسات، كىحا

 أف التػافق الإستخاتيجي يديع في تحديغ كتصػيخ أداء السشطسات.أثبتت 
؛ Contingency Theoryالصػارغ ة مفيػـ التػافق الإستخاتيجي عمى نطخي كيعتسج
 السخكنةتعديد الستبعة، ك  مة بيغ السػارد التشطيسية الستاحة كالإستخاتيجياتءلتحقيق السػا
ديشاميكيات ، كتحديغ مكانيات بكفاءةكالقجرة عمى استثسار كافة السػارد كالإ التشطيسية

الستغيخة بدخعة لتعديد الأداء  طخكؼمل ة السشطسةبيجؼ زيادة استجاب ؛قجرات التذغيميةال
 .(Ghonim et al., 2022, 199) التشطيسي

التي تديع  ؛ساليب الزخكريةكيسثل التػافق الإستخاتيجي مجسػعة مغ الآليات كالأ
مداعجة السشطسات عمى تحقيق التكامل بيغ مختمف مكػنات السشطسة الجاخمية في 

بسا يسكشيا مغ بشاء نطاـ إستخاتيجي لمزبط كالتحكع بسجخيات  ؛كمحيصيا الخارجي
 .(Barth, 2003, 134)ة أعساليا كاسعة الشصاؽ كمتعجدة السفخدات الحالية كالسدتقبمي
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البيئة كل مغ متغيخات التػافق الإستخاتيجي مجػ اندجاـ كتكامل  يعكذحيث 
بسا يسكشيا مغ التعامل بسخكنة ككفاءة مع التحجيات  لمسشطسة؛ الخارجيةك الجاخمية 

السحيصة، كسا تكسغ أىسيتو في قجرتو عمى تحديغ الأداء التشطيسي مغ خلبؿ تػجيو 
مسا يتيح لمسشطسات  ؛ضحة كمتدقةأىجاؼ إستخاتيجية كاتحقيق السػارد كالأنذصة نحػ 

يديع في تعديد قجرتيا عمى التكيف ك بشاء نطاـ متكامل لمزبط كالتحكع في عسمياتيا، 
حسػد، مع التحػلات السدتقبمية، كضساف تحقيق الشسػ كالاستجامة عمى الأمج الصػيل )

ٕٕٕٓ ،ٜٚٔ.) 
خار، أصبح تحقيق بإنو في ضل البيئة التشافدية الستغيخة باستس :كعميو يسكغ القػؿ

 مغ خلبؿ تحقيقالتػافق الإستخاتيجي ضخكرة حتسية لشجاح السشطسات كتعديد أدائيا، 
تحقيق أىجافيا ؛ لاندجاـ كتكامل الإستخاتيجيات كالعسميات كالسػارد داخل السشطسة

الإستخاتيجية. كيعج ىحا التػافق عشرخًا حاسسًا في تسكيغ السشطسات مغ الاستجابة 
 .لمسدتفيجيغات البيئية، كالتكيف مع الستصمبات الستججدة بدخعة لمتغيخ 

تتزسغ العجيج مغ العشاصخ الحيػية لمسشطسات، لعل  عجة أبعاد كلمتػافق الإستخاتيجي
قجرة السشطسة عمى إدارة  كالتي تعشي الاترالات الفعالة:مغ أىسيا الأبعاد التالية: 

لتدييل عسمية  ا؛ػغ الثقػة كالانفتػاح بػيشيكخمػق أجػػاء م ،التعاكف بيغ السدتػيات الإدارية
التي تعتسج عمييا السشطسة في ك  السؽارد: استثسارالكفاءة في  .تبادؿ البيانات كالسعمػمات

كالتي تعشى الحؽكسة الخشيجة:  .عساؿ التي تشذط فييافي بيئة الأ ةتشافدي ةد ميتحقيق 
إدارة السشطسة، كالتحكع في مجسػعة الأسذ كالآليات كالسعاييخ التي يتع مغ خلبليا 

التي تذسل ك الذخاكة:  .السحجدة لمعامميغك مغ خلبؿ الأدكار الػاضحة  بكفاءة ػنيائش
لتعديد الذخاكات مع ؛ ؛ حيث تتبشى السشطسة رؤية كاضحةةالإستخاتيجي اتالتحالف
كالتي تديع بذكل مباشخ في  ،كتبادؿ السيارات كالخبخات، كالأفكار البشاءة شخكائيا

مجسػعة الأنطسة كالسشذآت كىي البشى التحتية الجاعسة: . يق أىجاؼ السشطسةتحق
كالتي تديع كالسػارد التقشية كالسادية التي تجعع كتسكّغ عسمية التذغيل لمػضائف السختمفة، 

السػارد قجرة التي تديج مغ ك : السيارات اللازمة تطؽيخ .في تحقيق التػافق في السشطسة
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سغ خلبؿ التخكيد . فكتحقيق التسيد كالإبجاع في العسل لتعمع الجيج،عمى الأداء كاالبذخية 
 ؛عمى ىحه الأبعاد، تدتصيع السشطسات تحقيق التشاغع بيغ إستخاتيجياتيا كعسمياتيا اليػمية

؛ كالعبادؼ كغداؼ كالحبحاكؼ، ٕٕٕٓحسػد، )التشطيسي مسا يديع في تعديد الأداء 
 l., 2010)Khalifa ,2016; Luftman et a-Al ؛ ٕٙٔٓ

 ؛التػافق الإستخاتيجي السشطسات في تحجيج الفخص كاستباؽ التيجيجات يديعكمغ ثع 
مسا يسكّشيا مغ التعامل معيا بفعالية، كسا يجعع عسمية صياغة الدياسات كالإستخاتيجيات 

الأمخ الحؼ يقػد إلى تحقيق نجاحات جػىخية كنتائج  .كالقخارات، كتشفيحىا بصخيقة مشيجية
 (.ٖٔ٘، ٖٕٕٓ)نافع كالبخداف كأحسج، مسيدة 

؛ حيث يػفخ تيايداعج التػافق الإستخاتيجي عمى سخعة القخارات بالسشطسة كفعاليكسا 
التػافق الإستخاتيجي كضػحًا أكبخ حػؿ مغ يسمظ حق صشاعة القخار في السشطسة لكل 

ل بجلًا مغ نذاط، كسا يتيح التػافق الإستخاتيجي أيزا لمعامميغ التخكيد عمى أداء العس
كسا أكجت عجيج مغ  (.ٖٔ،2021سميساف ،) القخاراتتجاخل الاختراصات عشج اتخاذ 

الجراسات أيزا عمى تأثيخ التػافق الإستخاتيجي في فعالية القخار؛ حيث إف التػافق 
الإستخاتيجي يؤثخ بذكل إيجابي في فعالية القخار كأبعاده، مؤكجة عمى أىسية مخاعاة أبعاد 

نافع ) تخاتيجي في نسػذج متكامل لتحقيق أكبخ تأثيخ عمى فعالية القخارلمتػافق الإس
 Ghonim et al., 2022, 198) ؛352، 2023كالبخداف كأحسج ،

مجػ جػدة خصػات صشع  :فعالية القخارات بأنيا )Ewah(65 ,2018 , إيػاه كيعخؼ 
بل الآخخيغ، أجميا كقبػليا مغ ق مغأعجت  الأىجاؼ التي القخارات، كنجاحيا في تحقيق

 Negoita,  et al., 2022;(Ghonimاتفقت العجيج مغ الجراسات، مثل:  كقج 
et al.,  Lapointe& Pinsonneault, 2013; Direction, 2021; Moayad
تعشي كالتي  :جؽدة القخار: كىي ،لفعالية القخاراتبعاد الثلبثة التالية عمى الأ (2024

السخجػة مغ خلبؿ تػفيخ بجائل مبتكخة، كتحميل  مجػ مداىسة القخار في تحقيق الأىجاؼ
كالتي تعشي القجرة عمى اتخاذ  :وقت القخار .(ٕ٘ٛ، ٕٕٗٓشامل، كتشفيح فعاؿ )نجع، 

، كآخخكف  الشعيسي؛ Evans & Rand, 2019القخارات الرحيحة في الػقت السشاسب )
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بيا القخار مغ  كالحؼ يسثل درجة التأييج كالجعع التي يحطى :قبؽل القخار. (ٜٖ٘، ٕٕٕٓ
 . )(Abuzaid et al., 2019, 78بالقخارقبل جسيع الأشخاؼ ذات العلبقة 
عمى تحقيق السيدة التشافدية لمسشطسات؛ لتذسل دخػؿ  كلفعالية القخارات تأثيخ كاضح

Sheaffer & Carmeli ,لتيجيجات السشافديغ بذكل صحيح أسػاؽ ججيجة، كالاستجابة
, 2009, 702)Yitzack Halevi)، اتخاذ القخارات الإستخاتيجية الفعالة يديع  كسا أف

 .(Harrison & Pelletier, 1998, 157)تشطيسي في تحديغ الأداء ال
العػامل التي تعكذ حجع السشافدة التي تػاجو السشطسات عامة، نطخا لتعجد ك 

التحػؿ الخقسي الحؼ  ىإل اتكالتي مشيا سعى الجامع عمى كجو الخرػص،كالجامعات 
كلا يتحقق ، الحرػؿ عمى الاعتساد الأكاديسيكحلظ ج عمى دعع فعالية قخاراتيا، ك يداع

كالحؼ يعشى بقجرة الجامعات عمى تحجيج  ،ذلظ إلا مغ خلبؿ التػافق الإستخاتيجي
مع تػفخ السخكنة التي تعطّع  ،إستخاتيجيات تؤدؼ إلى دعع فعالية قخاراتيا عمى نحػ أمثل

التػافق  أف  :( إلىٜٙٔ، ٖٕٕٓيث أشارت دراسة مشجكر )الؿيسة السزافة بسخخجاتيا؛ ح
، كعمى رأسيا الجامعات في خمق ثقافة ديشاميكية تعدز السشطساتداعج يالإستخاتيجي 

قجرتيا عمى مػاجية التحجيات، كاقتشاص الفخص الستاحة في البيئة الخارجية بسخكنة، كسا 
يجية مغ خلبؿ السدج بيغ السػارد تتيح لمعامميغ السذاركة في اتخاذ القخارات الإستخات

أىجاؼ ك ، لتحقيق رضا أصحاب السرالح كالسدتفيجيغ؛ التشطيسية كالجيػد السختمفة
 الجامعة. 

إف التػافق الإستخاتيجي يمعب دكرًا ميسا في تعديد فعالية  :كعميو يسكغ القػؿ
 حيث تػاجوالقخارات بالسشطسات بذكل عاـ، كىحا الأمخ يشدحب عمى الجامعات؛ 

كمغ ىحه الجامعات العجيج مغ التحجيات كالزغػشات الستعمقة بتحديغ فعالية قخاراتيا، 
مسا يبخز أىسية التػافق  ؛الزغػط كالتحجيات السشافدة الذجيجة مع الجامعات الأخخػ 

الإستخاتيجي لمجامعات لسػاجية ىحه السشافدة، كبشاء إجخاءات فعالة كفقًا لخؤية كاضحة 
التي تؤثخ عمى فعالية القخارات بيا، كالتي تؤدؼ إلي الػصػؿ إلى لمجكافع التشطيسية 
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مة بيغ إستخاتيجيات الأعساؿ السختمفة، كتكشػلػجيا السعمػمات كدعع كفاءة رأس ءالسػا
 مسا يؤثخ عمى الأداء التشطيسي لمجامعة ككل. ؛الساؿ البذخؼ بيا

تشسية مدتجامة في كبالشطخ إلى مرخ، كأحج الجكؿ العخبية التي تدعى نحػ تحقيق 
 ؛كاضحة انيا تبحؿ جيػدً أ :كافة القصاعات، كمغ أىسيا قصاع التعميع العالي، يتزح

 :كمغ أبخز ىحه الجيػد. لتحديغ مدتػػ أداء مؤسدات التعميع العالي، كمشيا الجامعات
 ؛سعي الجامعات السرخية نحػ تحقيق التػافق الإستخاتيجي، كتعديد فعالية القخارات بيا

حلت كزارة التعميع العالي بسرخ كالجامعات السرخية جيػدًا عجيجة نحػ تحقيق فقج ب
لمترجػ لمتحجيات ، الإستخاتيجية أكلػياتياك الستاحة  كإمكاناتياالتػافق بيغ مػاردىا 

مسا يداعجىا  ؛السدتسخة التي تػاجييا بالبيئة الخارجية، ككحلظ اقتشاص الفخص الستاحة
كمغ ثع قامت كزارة التعميع العالي بالعجيج مغ السذارع  .ليةدية عافعمى تحقيق ميدة تشا

-ٕٚٓٓالتصػيخية، ككانت مغ أكلػيات الخصة التشفيحية لإستخاتيجية تصػيخ التعميع 
، كمغ بيشيا مذخكع تصػيخ نطع تكشػلػجيا السعمػمات، كمذخكع تشسية قجرات ٕٚٔٓ

شية التحتية، مغ أجل تعديد أعزاء ىيئة التجريذ كالؿيادات الإدارية، مذخكع دعع الب
-ٙ، ٕٚٔٓالقجرة السؤسدية لمجامعات السرخية، كتحقيق الجػدة )كزارة التعميع العالي، 

عمى  ٖٕٓٓ  -ٕٗٔٓ (، كسا حخصت الإستخاتيجية القػمية لتصػيخ التعميع العاليٜ
 ةخصط الجامعة، كتصػيخ البشية التحتية السعمػماتي إعجادمذاركة الؿيادات الإدارية في 

 (. ٙ٘، ٕٙٔٓ)كزارة التعميع العالي، 
كإحجػ الجامعات السرخية -جامعة مجيشة الدادات لككفقا لمخصة الإستخاتيجية 

 قجف -(ٖٕٔٓ، رئاسة الجسيػرية) ٖٕٔٓلدشة ٓٛٔالشاشئة، كفقا لقخار رئيذ الجسيػرية 
سمت يا عمى عشاصخ القجرة السؤسدية كفقًا لسعاييخ محجدة، كشئتصػيخ أدا فياعتسجت 

مجالات التصػيخ)البشية التحتية، الاترالات كتكشػلػجيا السعمػمات، السػارد السالية، 
لزساف تحقيق التػافق ، كالسػارد البذخية، كالييكل الإدارؼ(، كسا تبشت الجامعة سياسات
 لمتشبؤآليات  كإعجادبجاع، بيغ مػاردىا كرؤيتيا كرسالتيا؛ لتذسل تييئة بيئة داعسة للئ

ات السدتقبمية لمسجتسع، كالسخاجعة السدتسخة للؤداء، كالتحديغ السدتسخ بالاحتياج
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الخصة الإستخاتيجية  )جامعة مجيشة الدادات، ىاػمة التعميسية الجامعية كتصػيخ طلمسش
 (. ٕٕٗٓ-ٕ٘ٔٓلجامعة مجيشة الدادات 

أما بالشدبة لدمصشة عساف، فإنيا تدعى بذكل كبيخ نحػ تحقيق مدتػيات أفزل 
 ة عسافالأصعجة؛ لتحقيق تشسية شاممة في كافة القصاعات مغ خلبؿ رؤي عمى كافة
، تمظ الخؤية الصسػحة التي تتخح مغ القصاع التعميسي قاعجة أساسية للبنصلبؽ ٕٓٗٓ

 كالتصػيخ السدتسخ.
كتُعج جامعة الدمصاف قابػس إحجػ أبخز السؤسدات الأكاديسية الخائجة في عُساف، 

في تحقيق التػافق الإستخاتيجي بيغ أىجافيا السؤسدية كرؤية  كالتي تمعب دكرًا محػريًا
كأكؿ  ٜٙٛٔ، ككحلظ تحقيق قخارات فعالة؛ حيث تأسدت الجامعة عاـ ٕٓٗٓعُساف 

جامعة حكػمية في الدمصشة، كمشح ذلظ الحيغ تدعى إلى تعديد التػافق الإستخاتيجي مغ 
الإستخاتيجية السبشية عمى أسذ  كاتخاذ القخارات ،خلبؿ تصبيق مسارسات الحػكسة الفعالة

         (،ٖٕٕٓالتقخيخ الدشػؼ لجامعة الدمصاف قابػس، جامعة الدمصاف قابػس، عمسية )
( ٕٓٗٓ-ٕٙٔٓكتعتسج جامعة الدمصاف قابػس خصة إستخاتيجية شػيمة الأمج )  

ساف بسا يتساشى مع الأكلػيات الػششية لخؤية عُ  ؛تيجؼ إلى تعديد التعميع كالبحث العمسي
كعميو تػجج عجة جيػد لجامعة الدمصاف قابػس نحػ التػافق الإستخاتيجي بيا  ؛ٕٓٗٓ
مغ الييئة العُسانية  ٜٕٔٓحرػؿ الجامعة عمى الاعتساد السؤسدي في عاـ  :مشيا

سا يُعج إنجازًا يعكذ تػافق أىجافيا مع معاييخ م ؛للبعتساد الأكاديسي كضساف الجػدة
 ؛إستخاتيجية لتحديغ ترشيفيا الجكلي االجامعة معاييخً  أعجتسا الجػدة السحمية كالجكلية، ك

العالسية لمجامعات؛ حيث  QSمسا ساعجىا عمى تحقيق تقجـ ممحػظ في ترشيفات 
 QS World ٕٕ٘ٓفي  ٕٖٙإلى السخكد  ٜٕٔٓفي  ٓ٘ٗانتقمت مغ السخكد 

University Rankings, 2025)لحػكسػػة سكغ ادػػعى الجامعػػة مػػغ خلبؿ مُ (. كسا ت
كمػاجيػػة التحجيػػات السدػػتقبمية  ،كلا مخكديػة اتخػاذ القػخار ةسػتقلبليالاكالإدارة إلػػى تحقيػػق 

التقخيخ الدشػؼ لجامعة الدمصاف قابػس، جامعة الدمصاف قابػس، ) بكفػػاءة كفاعميػػة
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اتيجي (، كعميو تسثل جامعة الدمصاف قابػس نسػذجًا ناجحًا لمتػافق الإستخ ٖ٘، ٖٕٕٓ
 كفعالية القخارات في سمصشة عُساف.
بالتػافق أف ىشاؾ العجيج مغ الجيػد مغ شأنيا الارتقاء  :كبشاء عمى ما سبق يتزح

بسا يداعجىا عمى دعع فعالية القخارات بيا لمحفاظ عمى  ؛بالجامعات العخبيةالإستخاتيجي 
 رجية.لخاابيغ بيئتيا الجاخمية ك  كاستسخارىا، كإحجاث السػاءمة بقائيا

 وأسئمتو البحثمذكمة 
لتحقيق التػافق الإستخاتيجي  ؛العخبية عمى الخغع مغ الجيػد التي تبحليا الجامعات

 -بذكل مدتسخ -يلبحع أف الأجيدة الحكػمية عامة تػاجو فإنو كفعالية القخارات، 
مغ أجل التحديغ كالارتقاء بجػدة الخجمات التي تقجميا، كىي نتيجة  ؛ضغػشًا متدايجة

لشػع كمدتػػ الخجمات التي  يعتسية لديادة عجد السدتفيجيغ مغ الخجمات، كارتفاع كعيح
(، كيشصبق ذلظ عمى الجامعات ٕ٘ٔ، ٜٕٔٓ)العسخؼ،  يخغبػف في الحرػؿ عمييا

 كسؤسدات خجمية مشػط بيا تقجيع خجمة تعميسية عالية السدتػػ. 
كثيخا مغ السسارسات الإدارية  يجج أنيا تػاجو العخبيةف الستأمل لػاقع الجامعات إكسا 

كالأكاديسية التي تحػؿ دكف إمكانية الانصلبقة الرحيحة في مذخكعات الجػدة 
، ٕٕٓٓكالتصػيخ، كتقمل مغ إمكانية الشجاح في تحقيق الأىجاؼ الجامعية )عسار، 

بحاجة إلى  -كمشيا السرخية كالعسانية- (، كعميو فإف مشطػمة الجامعات العخبيةٙٔ
 ؛إدارية حجيثة قادرة عمى التغييخ نحػ الأفزل أساليبة نػعية مغ خلبؿ تبشي إحجاث نقم

يداعج في الػصػؿ إلى  إدارؼ ميع كأسمػبكذلظ مغ خلبؿ تبشي التػافق الإستخاتيجي 
كيسكغ شخح أىع السذكلبت التي تػاجو الجامعات السرخية كالعسانية، قخارات فعالة، 

 ا يمي:كفقا لس بحثكالتي تختبط بستغيخات ال
 مذكلات تتعمق بالتؽافق الإستخاتيجي  -9

بالشدبة لمجامعات السرخية، فقج أشارت العجيج مغ الجراسات إلى أف الجامعات 
، من المشكلات التً تقف عائقاً أمام تحقٌق توافقها الإستراتٌجًالسرخية تػاجو العجيج 

 : كفقا للببعاد التالية
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سات إلى ضعف الاترالات داخل الجامعات حيث أشارت الجرابعج الاترالات الفعالة؛   - أ
 السرخية، كذلظ كسا يمي:

ضعف الاتراؿ بيغ الجامعات كبيغ مؤسدات السجتسع الخارجي، كبيغ كميات  -
الجامعات السختمفة بعزيا البعس، ككحلظ بيغ الأقداـ كالػحجات السختمفة بالجامعات 

 .(ٛ٘ٔ، ٜٕٔٓ؛ خميل، ٖٖٛ -ٕٖٛ، ٕٕٔٓ)خاشخ، 
دكف مخاعاة تػضيفيا  امعات بشقل الخصط الإستخاتيجية لمجامعات الأخخػ اىتساـ بعس الج -

مسا يؤدػ إلى  لتتشاسب مع شبيعة بيئتيا كضخكفيا الجاخمية كالخارجية؛ ؛كصياغتيا
الحجيثة، كضعف  ىحه الجامعات مغ رؤية كأىجاؼ لمتصػرات تعجهضعف مػاكبة ما 

السادية كالبذخية  ات كالسػاردارتباشيا بحاجات السجتسع، كضعف مشاسبتيا للئمكان
 (.ٕٗٛ، ٖٕٕٓ)محسػد كالدىيخؼ كمخمػؼ،  الستاحة

مغ اتحادات كركابط -ضعف العلبقة بيغ الجامعات كمؤسدات السجتسع السجني  -
كغياب الاتراؿ الكافي بيغ الجامعات كالػزارات كالييئات السختمفة في  -كمشطسات أىمية

عف قشػات الاتراؿ بيغ الخخيجيغ السجتسع السحمي كدعع أنذصتيا، ككحلظ ض
 (.ٖٗٔ، ٕٛٔٓكجامعاتيع ككمياتيع مغ خلبؿ ركابط الخخيجيغ السختمفة )محمدؼ، 

ضعف قشػات الاتراؿ كالتشديق بيغ الجامعات كمخاكدىا البحثية كبيغ السجتسع  -
مسا أثخ سمبًا عمى تبادؿ السعخفة كنذخ تصبيقاتيا كتدػيقيا  ؛كالسؤسدات غيخ الأكاديسية

 (.ٕٖٚ، ٖٕٕٓصاكؼ كعتخيذ كمديل، )شش
حيث أشارت الجراسات إلى ضعف البشى التحتية الجاعسة  بعج البشي التحتية الجاعسة؛  - ب

  لتحقيق التػافق الإستخاتيجي بالجامعات السرخية، كذلظ كسا يمي:
لمجكلة  انخفاض ندبة الإنفاؽ عمى التعميع الجامعي، مسا يخرز لو مغ السػازنة العامة -

 عمى قجرة الجامعات عمى التػسع في إحجاث الشقمة السعخؼيةسمبي ل ؤثخ بذكي
 (.ٖٚٔ، ٕٕٔٓ)مرصفى،  كالتكشػلػجية السصمػبة

ػلى الجامعات كالقائسيغ عمى إدارتيا لجييع حخية ئإف مد إذ ؛مخكدية مديصخة ةكجػد سمص -
 ،اتيتشافى مع مبجأ استقلبلية الجامعمسا  ؛السػازنات السخررة ليا ترخؼ محجكدة في
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 ا عمى تػفيخ ما يمدميا مغؤثخ سمبً مسا ي ؛نيا كمػاردىا الساليةئػ كحخيتيا فى إدارة ش
كأدائيا لػضائفيا،  بسا يسكشيا مغ تحقيق أىجاؼ الجامعة ؛كدعع بشيتيا التحتية ،مػارد

، ٕٕٔٓخاشخ، ؛ ٕٕٙ، ٖٕٕٓ)مشجكر،  كيعػقيا عغ إحجاث التػافق الإستخاتيجي
ٖٛٗ.) 

كضعف استخجاـ  ،ة التحتية التكشػلػجية بالجامعات السرخيةجػدة البشيفي تجني  -
ميدانية كاؼية لذخاء أحجث الأجيدة  التكشػلػجيا داخل التعميع الجامعي، كضعف تػافخ

كالاختبارات  ،تجييد السعامل كالسباني التي لا ترمح لإجخاء البحػث كضعف لمباحثيغ،
 (ٜ٘ٗ-ٜٗٗ، ٕٚٔٓ ،شحاتو ومحمد كعبج العديد) العمسية كالتكشػلػجية

حيث أضيخت الجراسات ضعف تشسية السيارات كالقجرات البذخية داخل بعج السيارات؛  -ج
 الجامعات السرخية، كذلظ كسا يمي:

كالكفاءات السخررة لمتحػؿ الخقسي، كقمة البخامج التجريبية السقجمة  قمة الكػادر -
كعجـ قجرتو عمى مػاكبة الإدارؼ  للئدارييغ العامميغ بالجامعة، كضعف كفاءة الجياز

 (.ٖٖٛ، ٕٕٔٓ؛ خاشخ، ٕٕٗٓ)محمد،  التصػرات العالسية
تصػػػيخ السيػػارات الإداريػػة اللبزمػػة لمؿيػػادات الجامعيػػة  السػجيػػة نحػػػالبػػخامج التجريبيػػة  قمػػة -

 (.ٜٕٔ، ٕٛٔٓ)الخػلاني ، الأكاديسية
الػقػت نفدػو  ، كفػيالقػخار كاتخػاذمػاقػع التخصػيط بعج الكفاءات مػغ الجيػاز الإدارؼ عػغ   -

كالسدػتحجثات السدػتسخة )جػابخ  عغ مػاكبة التصػرات هضعف كفاءة الجياز الإدارؼ كعجد 
 .(ٕ، ٕٚٔٓكخيخت، 

ػلية الػػجعع التقشػػي ئمدػػ الخقسيػػة، كإسػػشادالكػػػادر البذػػخية لمتعامػػل مػػع البيئػػة تأىيػػل ضػػعف  -
 ف تػػػجريب أعزػػػػاء ىيئػػػة التػػػجريذ عمػػػى اسػػػتخجاـ التصبيقػػػػاتألغيػػػخ الستخررػػػيغ، كسػػػا 

 الخقسيػػػة الأخلبؾيػػػاتغيػػػاب  عمػػػىالتكشػلػجيػػػة يسثػػػل تحػػػجيًا كبيػػػخًا أمػػػاـ الجامعػػػات، فزػػػلًب 
 .(ٚ٘ٛ ،ٕٕٕٓ )السدمساني،

حيث إف ىشاؾ بعس السؤشخات تجؿ عمى ضعف تصبيق  بعج الحؽكسة الخشيجة؛ -د
 :يالحكػمة بالجامعات السرخية، كمشيا ما يم
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يذ كالؿيادات الأكاديسية، كالافتقار غسػض مفيػـ الحػكسة لجػ بعس أعزاء ىيئة التجر  -
إلى كجػد دكرات تجريبية لمتعخيف بالحػكسة كمعاييخىا ضسغ دكرات تشسية قػجرات أعزػاء 

 (.ٕٔ، ٕٕٕٓىيئة التجريذ )مرصفي كالمسعي، 
الييكل التشطيسي السلبئع؛ بل تخزع لمخقابة  الجامعات برلبحية اختيار لع تحع -

لمتشطيع كالإدارة الحؼ يختز بالدمصة الشيائية لاعتساد كالتفتير مغ قبل الجياز السخكدؼ 
مسا أدػ إلى تقادـ اليياكل التشطيسية بسا لا يػاكب شبيعة  ؛اليياكل التشطيسية لمجامعات

 (.ٓٔٔ-ٗٓٔ، ٕٕٔٓالعرخ كتصػره الدخيع )عبج العاؿ، 
ضعف آليات السحاسبة كالسداءلة بالجامعات السرخية؛ حيث غياب كجػد عقػبات   -

حة لمسخالفات بجاخميا، عمى الخغع مغ كجػد بعس مغ مطاىخ الفداد بجاخميا، صخي
فزلًب عمى أف القانػف لا يحجد صخاحة العقػبات التي تقع عمى الجامعات عشج عجـ 

 (.ٖٖٔ، ٕٛٔٓمخمز، )تصبيق معاييخ الجػدة كالاعتساد الأكاديسي 
شػػػفافة ككاضػػػحة لتػزيػػػع  آليػػػة ، كقمػػػة تػػػػافخكتزػػػخع اليياكػػػل التشطيسيػػػة، ىخميػػػة الدػػػمصة -

كتػػجاخل الأدكار  حتياجػػاتيع السختمفػػة،لا كفقًػػاالأعبػػاء الجامعيػػة عمػػى العػػاممييغ الإداريػػيغ 
-ٕٓٚ، ٕٛٔٓالدػػػعػدؼ، )السرػػػخية ػليات داخػػػل الييكػػػل التشطيسػػػي بالجامعػػػات ئكالسدػػ
ٕٚٔ). 

ـ لتذجيع السػارد البذخية الأكثخ كفاءة، كجسػد المػائح كعجالسقجمة  ضعف الحػافد -
  .(ٛٚ، ٕٛٔٓ، كالبحث العمسي مػاكبتيا لمتصػرات الحجيثة )كزارة التعميع العالي

حيث أشارت الجراسات إلى ضعف كفاءة الجامعات بعج الكفاءة في استغلال السؽارد؛  -ه
  السرخية، كتتسثل ؼيسا يمي:

سػؽ  تخاجع مؤشخات كفاءة الجامعات الحكػمية، ككجػد فجػة كاضحة بيغ احتياجات -
، ٕٕٔٓ)مرصفى، التقجـ المحاؽ بخكب  سل الستغيخة، كمخخجاتيا غيخ القادرة عمىالع

ٖٔٚ-ٖٔٛ). 
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 يؤدػ إلى ضعف ؛التخكيد عمى حجع السجخلبت فقط عمى حداب جػدة السخخجات -
 مسا يزعف إستخاتيجية الجامعة، ؛الػقت السحجد ليا فيالاىتساـ بتشفيح البخامج الجامعية 

 .(ٖٚٔ، ٖٕٕٓ)مشجكر،  ىجاؼ السخجػةكيقمل مغ إمكانية تحقيق الأ
نتيجة كثخة  انخفاض العػائج الاقترادية كالاجتساعية الستحققة مغ التعميع الجامعي؛ -

يتػافق مع  بسا لا ،كارتفاع معجؿ البصالة ،في سػؽ العسل كقمة السقبػؿ مشيع ،الخخيجيغ
  .(ٜٓ، ٕٕٓٓ)محسػد،  الاحتياجات التشسػية لمسجتسع السرخؼ 

حيث إف ىشاؾ مؤشخات تػضح ضعف الذخاكات بيغ الجامعات لذخاكة؛ بعج ا -و
 السرخية كالجيات السختمفة، كالتي مغ بيشيا:

كانحرار دكر الجامعات في الحيد السحمي، كقمة  ،ضعف حخكة تجكيل التعميع الجامعي -
سػاء ما يخز استقصاب أعزاء ىيئة التجريذ، أك  ،تعامميا مع السرادر العالسية

 (.٘ٗ-ٜٖ، ٕٚٔٓ مرادر السعخفة العمسية السختمفة )إسساعيل، الصلبب أك
إلػى جامعػات عالسيػة  ات السرػخيةقمة العائج مغ البعثات كقمة عجد السبعػػثيغ مػغ الجامعػ -

 .(ٕٕٗ، ٕ٘ٔٓات العمسية السختمفة )إسساعيل، جرجالكذلظ لمحرػؿ عمى  ؛متسيدة
تعمػيع كالاسػتفادة مػغ مسيداتيػا فػي القرػر الذجيج في تصبيق آليات كإستخاتيجيات تجكيل ال -

الجيػػد السبحكلػة فػي ىػػحا ، كتحقيػق السديػج مػغ الذػخاكات، فسعطػع تصػػيخ التعمػيع الجػامعي
الدػػػياؽ لا تتعػػػجػ كجػػػػد شػػػلبب أجانػػػب يجرسػػػػف فػػػي بعػػػس الجامعػػػات السرػػػخية كىػػػػ 

 .(ٗٓٙ،ٕ٘ٔٓبجائي )غانع، مدتػػ 
كقمة الكػادر كالكفاءات  ضعف قشػات الاتراؿ بيغ الجامعات كمخاكدىا البحثية، -

مسا يحػؿ دكف تحقيق الذخاكات بالجامعات )محمد كمرصفى  ؛السخررة لمتحػؿ الخقسي
 .(ٕٕٗٓمحمد، ؛ ٖٛٙ-ٖٚٙ، ٕٕٗٓ كعثساف،

مسا جعميا غيخ قادرة عمى  ؛افتقاد الجامعات لمسقػمات الجاعسة لمعسمية التعميسية كالبحثية -
ى مدتػػ السشافدة، كاقترار ما تقجمو الجامعات تػفيخ تعميع متسيد للبرتقاء بالصلبب إل

مسا أدػ إلى تخاجع جػدة أداؤىا  ؛لسجتسعيا عمى مذخكعات دعائية كانعداليا عغ الػاقع
يع ومحمد،   (.ٖٗٔ، ٕٕٗٓ)عبيج كجخجذ كإبخاـ
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يتبيغ مسا سبق أف ىشاؾ ضعفا في تحقيق التػافق الإستخاتيجي بالجامعات السرخية 
قرػر في تحقيق أبعاده الستسثمة في: ضعف الاتراؿ، بذكل عاـ مغ خلبؿ ال

كالذخاكات كالبشية التحتية كالسيارات كالقجرات البذخية، كالكفاءة، ككحلظ ضعف حػكسة 
ىحه الجامعات. كيشدحب الأمخ عمى جامعة مجيشة الدادات كإحجػ الجامعات الحكػمية 

عس جػانب ( إلى بٕٛٓ-ٕٚٓ، ٕٕٓٓ) أشارت دراسة إسساعيل السرخية؛ حيث
القرػر بجامعة مجيشة الدادات التي تؤثخ عمى تحؿيقيا لمتػافق الإستخاتيجي كمشيا: 
انخفاض قجرة الجامعة عمى إقامة شخاكات كتحالفات إستخاتيجية متشػعة مع القصاع 

كانخفاض شعػر  .الرشاعي السحيط بيا بالخغع مغ كجػدىا في مجيشة صشاعية كبخػ 
كسا أف  .بػجػد ذكاء إستخاتيجي في عسميو اتخاذ القخاراتة عالتجريذ بالجامة أعزاء ىيئ

لحالية كالسدتقبمية، كلا يتع سدتفيجيغ الا تخاعي احتياجات كتػقعات ال ةإستخاتيجية الجامع
ة كانخفاض قجر  ىا.تصػيخ ك  ياالدياسات كالإستخاتيجيات بذكل دكرؼ كتحجيثمخاجعة 

تدسح ة لجييا مغ خلبؿ تبشي ثقاف لستاحةا ةمغ السػارد البذخية الجامعة عمى الاستفاد
إلى انخفاض  ةبالإضاف .كأىجاؼ العامميغ بيا ،بتحقيق مشافع متبادلة بيغ أىجاؼ الجامعة

الذخاكات الخارجية كالسػرديغ كالسػارد الجاخمية مغ أجل  كإدارةعمى تخصيط  ةقجرة الجامع
كانخفاض قجرة  .بيا ةخاصكالتذغيل الفعاؿ لمعسميات ال ،دعع الإستخاتيجية كالدياسات

 كتحديغ عسمياتيا كخجماتيا. ،كإدارة ،ترسيعالجامعة عمى 
أما بالشدبة لدمصشة عساف، فيشاؾ بعس السؤشخات التي تػضح ضعف مدتػػ 

فقج أشارت بعس  .في سمصشة عساف سؤسدات التعميع العاليالتػافق الإستخاتيجي ب
حػكسة كأحج أبعاد التػافق الإستخاتيجي الجراسات إلى أنو عمى الخغع مغ أىسية تصبيق ال

بالجامعات في سمصشة عساف، إلا أف نتائج الجراسات بيشت أف مدتػػ تصبيق الحػكسة 
مػؿ؛ حيث بيشت دراسة سعادة كالحزخمي أبالجامعات العسانية مازاؿ دكف السدتػػ الس

 ( كجػد عجد مغ التحجيات التي تحػؿ دكف تحقيق تسػيل لسؤسداتٔٗ-ٓٗ، ٕٕٔٓ)
التعميع العالي بدمصشة عساف، كأبخزىا ضعف تأىيل الكػادر الػضيؽية بالجامعات بصخيقة 

كسا  .السالي في التعميع كمخكدية التسػيل ككثخة اليجر .تتشاسب مع التصػرات الحجيثة
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( إلى ضعف مداءلة مؤسدات التعميع ٙٗ، ٕٕٔٓ) غيتػصمت دراسة عيداف كآخخ 
مغ بيغ أىع . ك (ٜٕٔٓما أكجتو دراسة الغامجؼ ) العالي ذات الأداء الزعيف، كىحا

جامعات في سمع الترشيفات الجكلية غياب الالأسباب التي تحػؿ دكف ارتقاء الكثيخ مغ 
الحػكسة، مغ حيث إنيا القاعجة التي تبشى عمييا الؿيسة الأكاديسية كالبحثية كالتشافدية 

كسا تػصمت دراسة  .ركالأؼ جامعة، كىي السحخؾ لعشاصخ التسيد كالإبجاع كالابت
تػاجو تحجيات أ( إلى أف جامعة الدمصاف قابػس  ٕٕٕٓالسغيخية كالعسخؼ كإسساعيل )

كجت دراسة ، كقج أتشطيسية كإدارية، كمادية، كثقاؼية، كتقييسية في تصبيق إدارة السػاىب
مغ  ب( أف ٕٕٕٓالسغيخية كالعسخؼ كإسساعيل )دراسة ( ك ٕٛٔٓالػيلبني كسمساف )

-تحجيات التي تػاجو إدارة السػارد البذخية في مؤسدات التعميع العالي بالدمصشة أبخز ال
ية الستسيدة كالاحتفاظ خ صعػبة استقصاب الكفاءات البذ -كمشيا جامعة الدمصاف قابػس

كقمة فخص  .بيا في ضل حجة السشافدة مع مؤسدات التعميع العالي الإقميسية كالجكلية
دارية كالأكاديسية في قصاع التعميع الجامعي، كضعف مػاكبة التشسية السيشية لمكػادر الإ

 .السػارد البذخية لمتغيخات التقشية الدخيعة كالستلبحقة التي يذيجىا سػؽ العسل
التػافق الإستخاتيجي بالجامعات )السرخية يتبيغ مسا سبق أف ىشاؾ مطاىخ لزعف 

ضعف ، ك بيق الحػكسةتص ت الفعالة، ككحلظ ضعفالاترالا لقمةنتيجة كالعسانية(؛ 
كفاءة الجامعات، كقمة السيارات كالقجرات البذخية، كضعف البشية التحتية، كقمة الذخاكات 
مع الجيات السختمفة، كالحؼ يؤثخ بالتبعية عمى تحقيق ميدة تشافدية بيغ الجامعات 

 .العالسية، كيؤخخ مغ تختيب الجامعات العخبية في الترشيفات العالسية السختمفة
 ت تتعمق بفعالية القخاراتمذكلا -2

بالشدبة لمجامعات السرخية، ثسة بعس أكجو القرػر في عسمية صشع القخارات 
بالجامعات السرخية التي تؤثخ عمى مدتػػ فعالية القخارات، كالتي تتسثل ؼيسا  ىاكاتخاذ
 يمي:
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عسمية  فيالدخيعة ك ضعف قجرة الجامعات السرخية عمى تػفيخ السعمػمات الزخكرية  -
؛ مسا يؤثخ عمى سخعة القخارات (ٕٕ٘، ٖٕٕٓ)مشجكر،  ذ القخارات كتخشيجىااتخا

 كجػدتيا.
قمة كفاية السػارد السالية اللبزمة لرشع القخار في الجامعات، كمقاكمة بعس الإدارييغ  -

)الدعػدؼ السيارات. كأعزاء ىيئة التجريذ لتصبيقيا، كالحاجة السدتسخة لمتجريب كتشسية 
 .(ٖٔٛ، ٖٕٕٓكحتاتو كمػسى، 

تشصػؼ قخارات الجػدة عمى درجة عالية مغ عجـ التأكج كالتعقيج باعتبارىا قخارات  -
ف الؿيادات الأكاديسية يػاجيػف بالكثيخ مغ السذاكل عشج التعخض إإستخاتيجية، كمغ ثع ف

ك الترػر الكامل الحؼ يتع بشاء عميو اتخاذ أعجـ كضػح الخؤية  :أىسيا ،ليحه القخارات
ضافة إلى عجـ قجرة الشطع الحالية عمى تمبية احتياجات متخح القخارات القخار، بالإ
يع كالرباغ ومحمد،  .الإستخاتيجية  (.ٛٙٔ، ٜٕٔٓ)إبخاـ

لع تسشح الجامعات حخية العسل في مباشخة اختراصاتيا؛ كلكشيا خزعت لدمصة  -
، الأعمى لمجامعات كدمصة فػؾية كأداة لتشسيط الجامعات، كتحجيع قخاراتيا السجمذ

 (.ٖٕٛ، ٖٕٕٓ)محسػد كالدىيخؼ كمخمػؼ،  .كتعجيل لػائحيا الجاخمية
تعتسج الجامعات السرخية في عسمية صشع كاتخاذ القخارات عمى أساليب تقميجية تفتقج  -

ة كالخصأ، كافتقارىا إلى بلمسشيجية العمسية الرحيحة، كأسمػب الحكع الذخري، كالتجخ 
 .(ٕٜٕ، ٕٚٔٓ)عبج القادر، . نطع معمػمات عرخية

محجكدية مكػنات نطع السعمػمات الإدارية التي يجب أف تتػافخ داخل الجامعة السجعػمة  -
مغ مذخكعات كزارة التعميع العالي ككزارة الاترالات مغ الجامعة ذاتيا، كلكشيا لا 

كأيزا الاعتساد عمى السعاملبت الػرؾية داخل  ،نيا لا يتع تحجيثيالأ ؛تدتخجـ بذكل فعاؿ
يع كالرباغ ومحمد، )إب. الجامعة  (.ٜٙٔ، ٜٕٔٓخاـ

الخغع مغ الجيػد السبحكلة مغ أجل تحقيق الفعالية في بكبالشدبة لدمصشة عساف، ؼ
عسمية صشع كاتخاذ القخارات كالدياسات بسؤسدات التعميع العالي، إلا أف الخصة الػششية 

عمى كذفت عغ كجػد تحجيات تػاجو مؤسدات التعميع العالي، كتؤثخ  2040لمتعميع 
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ضعف التخصيط الإستخاتيجي بسؤسدات التعميع العالي،  :فعالية القخارات بيا، تتسثل في
 .(2017 كعجـ مػاكبة الخصط لمتصمعات السدتقبمية )مجمذ التعميع،

كىحا ما أكجتو بعس الجراسات الدابقة في سياؽ التعميع العالي بدمصشة عساف عمى 
تخجع إلى ضعف التخصيط  التعميع العالي كجػد جسمة مغ التحجيات تعاني مشيا مؤسدات

الإستخاتيجي كزعف التخصيط السالي كالإدارؼ، كضعف التخكيد عمى السيارات 
البحث العمسي، كقمة الاىتساـ بالابتكار  السصمػبة، كضعف الدياسات التخبػية، كتجني

، ٕٕٕٓ؛ الريعخية، ٕٛٔٓ؛ الػيلبني كسمساف، ٕٕٕ، 2016)الحجي كالرارمي، 
ٔ٘ٙ). 

أف الييكل التشطيسي  :),Al Maqbali, 2024 174( السؿبالي كذفت دراسةكسا 
، اليخمي كالسخكدؼ لسؤسدات التعميع العالي في عساف يُذكل عائقًا أماـ الإدارة الفعّالة بيا

مسا يُؤدؼ  ؛يُحجّ ىحا الييكل مغ قجرة عسجاء الكميات عمى اتخاذ القخارات بدخعة ككفاءةك 
كرغع مداىسة نطاـ ضساف  ،كضياع بعس الفخص السيسة ،الإدارية إلى تأخيخ العسميات

الجػدة في تحديغ بعس جػانب العسل الإدارؼ في الكميات، إلا أف ىشاؾ جػانب لا تداؿ 
كسا أضيخت الجراسة كجػد تأثيخ  .أتستة العسميات الإدارية :بحاجة إلى تصػيخ، مثل

 ؛مسا يُديج مغ الزغط عمى الإدارة ؛تمجتسعي كاضح عمى القخارات الإدارية داخل الكميا
لتعجيل بعس القخارات بسا يتػافق مع التػقعات السجتسعية، كىػ ما يتعارض غالبًا مع 

كل ىحا بالتبعية عمى فعالية عسمية صشاعة القخارات ، كيؤثخ الشطاـ اليخمي لمجامعات
 .اكاتخاذى

اتيجي كفعالية كفي ضػء ما سبق يتبيغ أف ىشاؾ مؤشخات لزعف التػافق الإستخ 
إلى الإجابة عغ الأسئمة  البحثدعى ي، كعميو سرخية كالعسانيةالقخارات بالجامعات ال

 التالية:
ما الأسذ الشطخية لمتػافق الإستخاتيجي كفعالية القخارات بالجامعات في ضػء  -ٔ

 الأدبيات ذات العلبقة؟
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 مجيشة الدادات تيبجامع متػافق الإستخاتيجي كفعالية القخاراتالشطخؼ ل ػاقعال ما -ٕ
  ؟بدمصشة عساف كالدمصاف قابػس بسرخ

كالدمصاف  مجيشة الدادات تيما مدتػػ تحقيق أبعاد التػافق الإستخاتيجي بجامع -ٖ
 عيشة الجراسة؟ مغ كجية نطخ قابػس

مغ كجية نطخ  كالدمصاف قابػس مجيشة الدادات تيما درجة فعالية القخارات بجامع -ٗ
 عيشة الجراسة؟ 

مجيشة  تيالإستخاتيجي بأبعاده عمى فعالية القخارات بأبعادىا بجامع ما تأثيخ التػافق -٘
 كالدمصاف قابػس؟ الدادات

مجيشة  تيأؼ أبعاد التػافق الإستخاتيجي أكثخ تأثيخا في فعالية القخارات بجامع -ٙ
 كالدمصاف قابػس؟ الدادات

( بيغ α ≤ ٘ٓ.ٓىل ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة ) -ٚ
الشػع ) ت تقجيخات العيشة حػؿ محاكر الجراسة تعدػ لمستغيخات الجيسػغخاؼيةمتػسصا

 ، الجامعة(؟الاجتساعي، الػضيفة
 تيما الترػر السقتخح لتحقيق التػافق الإستخاتيجي بسا يعدز فعالية القخارات بجامع -ٛ

 مغ كجية نطخ الخبخاء؟ كالدمصاف قابػس مجيشة الدادات
 البحثأىجاف 

لمتػافق الإستخاتيجي كفعالية القخارات ػقػؼ عمى الأسذ الشطخية الإلى  البحثىجؼ 
متػافق الإستخاتيجي ل ػاقع الشطخؼ ، كدراسة البالجامعات في ضػء الأدبيات ذات العلبقة

التعخؼ عمى مدتػػ تحقق ، ك كالدمصاف قابػس مجيشة الدادات تيكفعالية القخارات بجامع
 مجيشة الدادات تيدرجة فعالية القخارات بجامع أبعاد التػافق الإستخاتيجي، ككحلظ تحجيج

مغ كجية نطخ عيشة الجراسة، كالكذف عغ تأثيخ التػافق الإستخاتيجي  كالدمصاف قابػس
كالدمصاف قابػس، كمغ ثع  مجيشة الدادات تيبأبعاده عمى فعالية القخارات بأبعادىا بجامع

الية القخارات، بالإضافة إلى ا في فعتحجيج أؼ أبعاد التػافق الإستخاتيجي أكثخ تأثيخً 
الكذف عغ الفخكؽ ذات الجلالة الإحرائية بيغ متػسصات تقجيخات العيشة حػؿ محاكر 
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لتحقيق التػافق  ترػر مقتخحالجراسة التي تعدػ لمستغيخات الجيسػغخاؼية، كصػلًا إلى 
 .كالدمصاف قابػس مجيشة الدادات تيبسا يعدز فعالية القخارات بجامع ؛الإستخاتيجي

 ؼيسا يمي:البحث تتسثل أىسية بحث: أىسية ال
نطخؼ يُسكغ  مغ تػفيخ إشار لمبحث: تشبع الأىسية الشطخية الأىسية الشعخية -

الباحثيغ كصانعي القخار مغ فيع العلبقات كالتفاعلبت السعقجة بيغ أبعاد التػافق 
خكرية لترسيع الإستخاتيجي كفعالية القخارات، كتدكيج الباحثيغ بالأدكات كالسفاـيع الز

فعالية القخارات. كسا تشبع  فيكتقييع الجراسات البحثية الستعمقة بالتػافق الإستخاتيجي كأثخه 
حيث إف مػضػع التػافق الإستخاتيجي يعبخ عغ مجػ  متغيخاتو؛مغ أىسية  بحثأىسية ال

 الاندجاـ كالتشاسق بيغ كحجات كأفخاد السشطسة، كىحا في حج ذاتو ىجؼ إستخاتيجي تدعى
لتحقيق ميدة تشافدية، كسا أف القخار الفعاؿ يؤثخ عمى الأداء  ؛إلييا السشطسات السختمفة

بذكل فعاؿ، ككحلظ تقميل ندبة السخاشخ  تلبحقة، كالاستجابة لمتغيخات الستشطيسيال
 . البحثقمة البحػث كالجراسات التي تشاكلت متغيخات  عمىالسحتسمة، فزلًب 

متخحؼ القخار كصانعي الدياسة  بحثال اداعج ىحي يسكغ أف الأىسية التطبيقية:-
 عمى مدتػػ التػافق الإستخاتيجي كفعالية القخارات بالجامعات التعميسية في الػقػؼ

لتحقيق التػافق الإستخاتيجي كسا تدكدىع بترػر مقتخح ، السرخية كالعسانية السختارة
تفعيل كتعديد الأداء عمى  كمغ ثع العسلبيا، بسا يعدز فعالية القخارات  ؛لمجامعة

السؤسدي بالجامعات مغ خلبؿ اتخاذ إجخاءات فعالة لتعديد التػافق الإستخاتيجي 
أفزل  تشطيسيمسا سيؤدؼ في الشياية إلى تحقيق أداء  ؛كتحديغ عسمية صشع القخار

 كميدة تشافدية مدتجامة.
 :التاليفي  البحثتتسثل حجكد  البحث:حجود 

 في تشاكلو لستغيخات الجراسة عمى ما يمي: حثبقترخ الاالحجكد السػضػعية:  -ٔ
الاترالات، الكفاءة، الحػكسة،  التػافق الإستخاتيجي: تع الاقترار عمى الأبعاد التالية: -

 Strategic Alignment Maturityالذخاكة، البشى التحتية، السيارات، كفقا لشسػذج 
Model (SAMM)  الحؼ شػره لػفتساف(Luftman, 2000) مغ أكثخ ؛ حيث إنو
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، كقج تع إجخاء تعجيل الشسػذج بعج الشساذج شيػعًا لؿياس التػافق الإستخاتيجي لمسشطسات
 العُسانية( محل الجراسة.-تعخيبو كتكييفو كفقا لطخكؼ البيئتيغ الثقافيتيغ )السرخية

تع الاقترار عمى الأبعاد التالية: جػدة القخار، كقت اتخاذ القخار، قبػؿ  :فعالية القخارات -
اتخاذ قخارات فعالة كمجركسة، فزساف تشفيحىا  فيلأف ىحه الأبعاد تحقق تػازنًا  ؛لقخارا

كسا  ،في الػقت السشاسب، كتدييل قبػليا مغ قبل السعشييغ، كجػدتيا يعدز نجاح القخار
 ;Ghonim et al., 2022)مثل:  بعاد تجاكلًا في الجراسات الدابقةأنيا مغ أكثخ الأ

 ; Moayadinsonneault, 2013; Direction, 2021Negoita, Lapointe& P
et al., 2024)  

 ،العامميغ بجامعة مجيشة الدادات بسرخعمى فئة  بحثقترخ الاالحجكد البذخية:  -ٕ
كجامعة الدمصاف قابػس بدمصشة عساف مغ مداعجؼ العسجاء)الػكلبء(، كرؤساء الأقداـ 

 لإدارييغ.، كأعزاء ىيئة التجريذ كالسػضفيغ االإدارية كالػحجات
باعتبارىا مغ  بسرخعمى جامعة مجيشة الدادات  بحثالحجكد السكانية: تع تصبيق ال -ٖ

الجامعات الشاشئة التي تدعى إلى التسيد كالابتكار، كنطخًا لسا تتستع بو ىحه الجامعة مغ 
سسعة أكاديسية مخمػقة، كتسيدىا كتشػع بخامجيا الأكاديسية كملبءمتيا لستصمبات سػؽ 

تسخة كالستصػرة، كمػاكبتيا لمتغيخات التكشػلػجية كالسعخؼية، كسعييا السدتسخ العسل السد
لمحرػؿ عمى الاعتساد ببخامجيا الستشػعة، فزلًب عمى كفاءة ىيئتيا التجريدية كتشػع 
تخرراتيع العمسية، كالسػافقة عمى إنذاء جامعة مجيشة الدادات الأىمية جاء ضسغ 

كجامعة تقجيع السديج مغ الفخص التعميسية الستشػعة. مؤشخات تسيد الجامعة كرغبتيا في 
كالخائجة في سمصشة ، باعتبارىا الجامعة الحكػمية الأكلى الدمصاف قابػس بدمصشة عساف

عُساف، كتسثل حجخ الداكية في مشطػمة التعميع العالي العُساني. كتكتدب الجامعة أىسيتيا 
ي إعجاد الكفاءات الػششية السؤىمة مغ كػنيا مؤسدة أكاديسية كبحثية شاممة، كتديع ف

كفق أعمى السعاييخ الأكاديسية. كسا تمعب الجامعة دكراً محػرياً في دعع خصط التشسية 
الػششية السدتجامة، عبخ البحػث التصبيؿية كالذخاكات مع القصاعات السختمفة، كتُعج 

د اليػية الػششية مخكداً معخؼياً بارزاً في السشصقة الخميجية. كتحخص الجامعة عمى تعدي
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مسا يجعميا مؤسدة متكاممة  ؛كالثقافة العسانية، إلى جانب التفاعل مع القزايا العالسية
 ر.تجسع بيغ الأصالة كالسعاصخة، كتديع في بشاء مجتسع قائع عمى السعخفة كالابتكا

في  ٕٕ٘ٓ/ ٕٕٗٓكاديسي السيجانية في العاـ الأ سةالحجكد الدمانية: تع تصبيق الجرا -ٗ
 .ٕٕٗٓخة مغ شيخ أكتػبخ كحتى شيخ ديدسبخ الفت

 ؼيسا يمي: لمبحثتتسثل السرصمحات الخئيدة البحث: مرطمحات 
 Strategic Alignmentالتؽافق الإستخاتيجي  -9

(  ,Omar & Abdul RahmanAyoup(88 ,2016 ,حجد أيػب كآخخكف 
الأىجاؼ كالتجابيخ  كالاندجاـ بيغ كالسػاءمةتحقيق السحاذاة  :التػافق الإستخاتيجي عمى أنو

بسا  ؛عساؿ الإستخاتيجية بالسشطسةكالغايات الإستخاتيجية عمى مدتػػ السشطسة ككحجات الأ
 يحقق ليا أفزل أداء.

"عسمية ديشاميكية مدتسخة تدعى الجامعة مغ : ( بأنياٚٚٔ ،ٖٕٕٓ)مشجكر  كعخفو
عمػمات كالبشية بيغ إستخاتيجيات تكشػلػجيا الس خلبليا إلى إحجاث التكامل كالسػاءمة
مغ أجل الػصػؿ إلى أداء  ،كتحديشيا باستسخار ،التحتية مع إستخاتيجية عسل الجامعة

يزسغ بقاء الجامعة كالحفاظ عمى كيانيا  كبسا ؛سيةيعمى جسيع مدتػياتيا التشط فزلأ
 كيحقق ليا ميدة تشافدية مدتجامة".

الآليات كاستخجاـ  إعجادؼ عسمية ديشاميكية تيج: بالتؽافق الإستخاتيجي إجخائيايقرج 
الأساليب الزخكرية التي تداعج الجامعة عمى تحقيق التكامل كالتشاغع بيغ جسيع 

تػفيخ نطاـ تيا كمتصمبات البيئة الخارجية، مغ خلبؿ امكػناتيا، كالتػافق بيغ إستخاتيجي
فعاؿ للبترالات يديع في تبادؿ السعمػمات بدلبسة بيغ جسيع السدتػيات التشطيسية، 

الكفاءة في استثسار مػاردىا أفزل استثسار مسكغ، إلى جانب تػفيخ البشية التحتية مع 
كالقادرة  ،اللبزمة لتجعيع تشفيح الإستخاتيجيات، بالإضافة إلى تػافخ السيارات الستخررة

عمى التكيف مع التغيخات السختمفة، كالحػكسة لزساف التشفيح الأمثل للئستخاتيجيات، 
؛ لتجشب كنسػ مدتجاـ خاتيجية فعالة؛ لتحقيق ميدة تشافدية لمجامعةشخاكات إست ءكبشا

 .التزارب بيغ أىجافيا كتػجياتيا الإستخاتيجية
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 Decision Effectivenessفعالية القخارات  -2
"القخار الحؼ يدتصيع تحقيق السدتػػ السقبػؿ مغ السلبءمة  ا:عخؼ فعالية القخار بأنيتُ 
، كقبػلو لجػ الآخخيغ، ةضسغ معصيات ضخؼية معيش وجفو، ككسيمتو، ككقت صشعبيغ ى

كمدتػػ جػدة البجائل الستاحة لمسذكمة مػضػع القخار، كىحا لا يتحقق إلا إذا تع اختياره 
عمى أكبخ  نتيجة دراسة عمسية، كتقجيخ سميع لمػاقع، كيتع ذلظ عشجما يحرل متخح القخار

مغ مرادرىا  لياعغ السذكمة، كعغ البجائل الستاحة  كالػاؼيةقجر مغ السعمػمات الجؾيقة 
 ( ٕٕٚ، ٕٕٔٓ، جلبب كداخل)السختمفة قبل الإقجاـ عمى اتخاذ القخار" 

كتختبط فعالية القخارات بسجػ تعاكف أعزاء الفخيق بذكل استباقي مع القائج في 
 ,Niu, Zhao & Wei)كتشفيحىا لتحقيق أىجاؼ القخار  ىاعسمية صشع القخارات كاتخاذ

2024, 94) 
درجة تحقيق القخار للؤىجاؼ السحجدة مغ قبل  :فعالية القخارات إجخائيا بأنيا كتعخؼ

كذلظ في الػقت السشاسب كضسغ القػاعج السحجدة، كبالجػدة العالية التي  ؛إدارة الجامعة
ػلو؛ تختبط بسجػ رؤية القخار عمى أنو البجيل الأمثل ضسغ البجائل الستاحة، كأيزًا قب

بسا يديع في تحقيق أقرى  ؛كذلظ مغ خلبؿ مذاركة جسيع العامميغ في صشع القخارات
 .لمجامعتيغ محل الجراسة بالبحث الحاليفعالية 

 

 بحث وخطؽاتومشيج ال
؛ حيث يعتسج السشيج بحثتع الاعتساد عمى السشيج الػصفي لتحقيق أىجاؼ ال
ة، كتفديخىا، كتحجيج أبعادىا الػصفي عمى كصف الػضع الخاىغ لمطاىخة محل الجراس

 Structural Equationكالعلبقات بيشيا، كتع استخجاـ أسمػب الشسحجة بالسعادلة البشائية
Modeling (SEM) مع بحث؛ لتحجيج مجػ مصابقة الشسػذج الشطخؼ السفتخض في ال ،

القخارات فعالية  عمىالسيجانية التي ترف تأثيخ التػافق الإستخاتيجي  البيانات الأمبخيؿية
؛ حيث يعسل أسمػب الشسحجة بالسعادلة البشائية بجامعتي مجيشة الدادات كالدمصاف قابػس

كأسمػب تػكيجؼ؛ لمتحقق مغ شبكة العلبقات السفتخضة مغ خلبؿ نسػذج نطخؼ مقتخح، 
مبخيؿية إيتع اختباره بػاسصة جسمة مغ الإجخاءات الإحرائية، كعبخ بيانات ميجانية 
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(، فإذا تع دعع الشسػذج الشطخؼ مغ خلبؿ البيانات ٕٕٔٓغدة، ؛ تيٕٚٔٓ)بمشتر، 
السيجانية، يسكغ افتخاض نساذج نطخية أكثخ تعقيجًا، أما إذا لع تجعسو، فيشاؾ خياراف ىسا: 
تعجيل الشسػذج الأصل كاختباره مخة أخخػ، أك تصػيخ نساذج نطخية أخخػ كاختبارىا، 

 (.ٕٕ ٕٚٓٓة السجركسة )السيجؼ، كصػلًا لشساذج تعكذ الػاقع الفعمي لمطاىخ 
اعتسجت عسمية اختبار مصابقة الشسػذج الشطخؼ السفتخض مع البيانات  ،كمغ ثعّ 

السيجانية عمى مخحمتيغ أساسيتيغ: أكليسا اختبار "صجؽ نساذج الؿياس"؛ لمتأكج مغ 
 Observed" كمؤشخاتو السذاىجة "Latent Variableالعلبقة بيغ كل متغيخ كامغ "

Variable ؛ بيجؼ كصف كيف تعسل السؤشخات السذاىجة كأداة لؿياس الستغيخات"
الكامشة، أما السخحمة الثانية، فيي اختبار "نسػذج البشاء"؛ لػصف العلبقات الدببية بيغ 
الستغيخات الكامشة؛ لتحجيج أؼ الستغيخات الكامشة يؤثخ برػرة مباشخة أك غيخ مباشخة عمى 

(، ٖٕ، ٕٚٓٓ؛ السيجؼ، ٕٕٔٓات في الشسػذج )تيغدة، التغيخات في ؾيع بؿية الستغيخ 
 كيتع الحكع عمى مجػ مصابقة الشسػذج مغ خلبؿ عجة مؤشخات لحدغ السصابقة.

كسا تع الاستعانة بتحكيع عجد مغ الخبخاء التخبػييغ لمترػر السقتخح، مغ خلبؿ 
لسخصط السبجئي ترسيع استسارة لاستصلبع آراء بعس خبخاء الإدارة كالؿيادة التخبػية في ا

 كفقا لمخصػات التالية: بحثديخ اليكمغ ثع لمترػر السقتخح.  
 فعالية القخاراتك التػافق الإستخاتيجي ، كيجكر حػؿ مبحثتحجيج الإشار الشطخؼ ل -ٔ

، كيشتيي برياغة نسػذج نطخؼ الرمةفي ضػء الأدبيات ذات  كالعلبقة بيشيا بالجامعات
 .بحثلتفديخ العلبقة بيغ متغيخات ال

بجامعتي فعالية القخارات كتذخيرو، ككصف كصف كاقع التػافق الإستخاتيجي  -ٕ
نطخيًا كميجانيًا، كاختبار مجػ مصابقة الشسػذج الشطخؼ  مجيشة الدادات كالدمصاف قابػس

 السفتخض لمػاقع السيجاني في الجامعات العخبية.
بجامعتي خارات بسا يعدز فعالية الق ؛لتحقيق التػافق الإستخاتيجي ترػر مقتخح بشاء -ٖ

 مجيشة الدادات كالدمصاف قابػس.
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 إطار نعخي  -التؽافق الإستخاتيجي وفعالية القخارات بالجامعات : القدػ الثاني
للئجابة عغ الدؤاؿ البحثي الأكؿ، مغ أجل الػقػؼ عمى  البحثجاء ىحا القدع مغ 

ت في ضػء الإستخاتيجي، ككحلظ فعالية القخارات بالجامعا لمتػافقالأسذ الشطخية 
 الأدبيات ذات العلبقة، كذلظ كفقًا لمسحاكر التالية:

 Strategic Alignmentالسحؽر الأول: التؽافق الإستخاتيجي لمجامعات 
بالجامعات مغ حيث مفيػمو، كأىسيتو،  يتشاكؿ ىحا السحػر التػافق الإستخاتيجي

 كأنػاعو، كمتصمبات تحؿيقو، كأبعاده، كذلظ كسا يمي:
 الإستخاتيجي التؽافقمفيؽم  -ٔ

كالتػافق الإستخاتيجي بذكل  ،عاـ تشاكؿ العجيج مغ الباحثيغ مفيػـ التػافق بذكل
 :خاص، كؼيسا يمي عخض لبعس التعخيفات حػؿ كل مشيسا

 Alignment مفيؽم التؽافق -أ 
بذكل عاـ بسجػ ملبءمة  التػافق عغ (Hunitie,2018,47)ىػنيتي عبخ 

أك  ،احتياجاتأك بشية ضاىخة ما، مع  ،اصخعشأك  ،أىجاؼأك  ،رغباتأك  ،احتياجات
عشج ديخكذغ  التػافقبيشسا يسثل  ػ.أك بشية ضاىخة أخخ  ،عشاصخ أك ،أىجاؼ أك ،رغبات

(Direction, 2018, 30) : عسمية ديشاميكية يتع مغ خلبليا الشطخ إلى السػارد الجاخمية
ة عمى الشطخ إلى بسا يداعج السشطس ؛كالكفاءات جشبًا إلى جشب مع البيئة الخارجية

  السدتقبل كالتشبؤ بجرجة ندبية مغ الجقة بسا سيحجث.
التشاغع كالاندجاـ بيغ  درجةعغ  بإف التػافق بذكل عاـ يعبخ :كمغ ثع يسكغ القػؿ

تحقيق التشديق ؛ لمختمف السكػنات أك العشاصخ بالبيئة التشطيسية داخل السشطسة كخارجيا
لزساف تحقق ، سات، كالعسميات الجاخمية كالخارجيةالفعاؿ بيغ الأفخاد، الأقداـ، الديا

 .أىجاؼ السشطسة بذكل متكامل
 Strategic Alignment  التؽافق الإستخاتيجي -ب 

عمع نطع  ياؽفي س نذأقج تذيخ الأدبيات إلى أف مفيػـ التػافق الإستخاتيجي 
 & Henderson) الإدارية، كسا قجمو لأكؿ مخة ىشجرسػف كفيشكاتخاماف السعمػمات
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Venkatraman, 1993, 474)  المحاف كصفا التػافق الإستخاتيجي بأنو درجة الاتداؽ
 كالتكامل بيغ إستخاتيجيات السشطسة كإستخاتيجياتيا في تكشػلػجيا السعمػمات.

إلى أف التػافق  (Ghonim et al., 2022, 200)غشيع كآخخكف  أشاربيشسا 
ػمات فقط؛ حيث تمعب البشى يقترخ عمى مجاؿ تكشػلػجيا السعم الإستخاتيجي لا

عمى القخارات  التي تؤثخ التشطيسيةالستخابصة دكرًا ميسًا في فيع تعقيج القػػ  التشطيسية
 الإستخاتيجية لمسشطسات. 

تعجدت تعخيفات مفيػـ التػافق الإستخاتيجي بتعجد الباحثيغ ككجيات نطخىع، ك 
  كتػجياتيع الفكخية، كالتي مغ بيشيا ما يمي:

"عسمية ديشاميكية مدتسخة في السشطسات  :( بأنو٘ٔ، ٖٕٕٓلػىاب كالسػلى )عخفو عبج ا -
داعج السشطسة عمى تحقيق أىجافيا الإستخاتيجية عغ شخيق ؛ تكخرػصًا الكبيخة كالسعقجة

 كالتشاغع بيغ مكػنات السشطسة كأنذصتيا كأعساليا". التأثيخ
 :الإستخاتيجي بأنوعغ التػافق  Hough & Liebig, 2013, 591)ىػؼ كليبيج ) عبخ -

 كتػزيعيا كمتابعتيا ،تشفيح الإستخاتيجية التي تع تصػيخىا سابقاالعسمية التي يتع مغ خلبليا 
 ،بسا يحقق التػافق بيغ ثقافة السشطسة ؛عمى نصاؽ كاسع في جسيع أنحاء السشطسة

 كمػضفييا كبشيتيا.
عسمية التي تخبط ال :( بأنو(Nassani & Aldakhil, 2023, 850عخفو نداني كالجخيل  -

 نتائج السشطسات مغ خلبؿ ـيكميا كمػاردىا بإستخاتيجياتيا كبيئتيا. 
عسمية تخصيط الأنذصة  :بأنو( (Ehie & Ferreira, 2024, 1467عخفو إييي كفيخيخا  -

لزساف تػافق إستخاتيجية أعساؿ السشطسة مع أنذصتيا التجارية  ؛التذغيمية كتشفيحىا
 :تزسغ مػاءمة العشاصخ الجاخمية كالخارجية لمسشطسة، مثلي؛ حيث الجاخمية كالخارجية

يكميا التشطيسي بسا يحقق  ؛لجعع الإنجاز عمى أفزل كجو مسكغ ؛إستخاتيجية أعساليا كـ
كالػصػؿ إلى أفزل  ،مػاءمة البشية الإستخاتيجية كالأكلػيات التشافدية كالقجرات التذغيمية

 .ػضائف داخل العسميات السختمفةكعبخ ال ،السسارسات في جسيع أنحاء السشطسة
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 يمي:   وباستقخاء التعخيفات الدابقة لمتؽافق الإستخاتيجي يتزح ما
بيغ مػارد  كالسػاءمةأف التػافق الإستخاتيجي مفيػـ شامل يختبط بتحقيق التكامل،  -

 السشطسة السادية كالبذخية مع إستخاتيجياتيا كبيئتيا التشطيسية. 
يقترخ عمى مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات، كإنسا ىػ مفيػـ  أف التػافق الإستخاتيجي لا -

 .ياكاسع يذسل كافة مكػنات السشطسة، كيسثل كسيمة لتحقيق أىجاف
 أف التػافق الإستخاتيجي عسمية ديشاميكية مدتسخة؛ لتحقيق التشاغع بيغ مكػنات السشطسة. -
يا لمسشطسة، كالتي تحقيق الأىجاؼ العم :أف اليجؼ الشيائي مغ التػافق الإستخاتيجي ىػ -

 تشدجع مع التػجيات العامة لمشطاـ ككل.
أف التػافق الإستخاتيجي مفيػـ يتع مغ خلبلو تشفيح إستخاتيجية السشطسة، كمتابعتيا بذكل  -

 يداعجىا عمى تحقيق السيدة التشافدية.ك يحقق معجلات أداء مختفعة، 
ذ بيغ عشاصخ البيئة ، كالتجانكالسػاءمةأف التػافق الإستخاتيجي يخكد عمى تحقيق  -

 الجاخمية لمسشطسة مع عشاصخ بيئتيا الخارجية، بسا يحدغ مغ فعالية أداء السشطسة ككل.
ديشاميكية عسمية : ػىالتػافق الإستخاتيجي ف أيسكغ القػؿ ب ،كفي ضػء ما سبق

تحقيق التشاغع كالتكامل كالسػاءمة بيغ جسيع مكػنات السشطسة مع إستخاتيجياتيا، مدتسخة ل
لزساف تحقيق أىجافيا شػيمة  ؛لمسشطسة الخارجيةك لظ بيغ عشاصخ البيئة الجاخمية ككح

 .كالشسػ السدتجاـ ،كتحقيق معجلات أداء عالية؛ لتحقيق السيدة التشافدية ،السجػ
 أىسية التؽافق الإستخاتيجي   -2

طسة كغاياتيا الإستخاتيجية كسيمة ميسة لتحقيق أىجاؼ السشالتػافق الإستخاتيجي يسثل  
ات سكؼيسا يمي تعخض الباحثتاف أىسية التػافق الإستخاتيجي في السشطكالارتقاء بأدائيا، 

 :عامة، ثع أىسيتو في الدياؽ الجامعي، كذلظ عمى الشحػ التالي
 ,Direction) يداعج السشطسات عمى التخصيط الإستخاتيجي، كتحقيق السيدة التشافدية -أ 

2018, 30).  
سكّغ السشطسات مغ تحديغ عسمياتيا، كتحديغ تجارب العسلبء، كالاستفادة مغ فخص يُ   -ب 

الأسػاؽ الشاشئة، كسا يُدّيل التعاكف بيغ مختمف الػضائف، كيكدخ الحػاجد بيغ 
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تكشػلػجيا السعمػمات ككحجات الأعساؿ الأخخػ، كيعدز ثقافة الابتكار كالسخكنة في بيئة 
ـ؛ حيث تعاني السشطسات التي تفذل في مػاءمة قجراتيا في الأعساؿ شجيجة التشافدية اليػ 

تكشػلػجيا السعمػمات مع إستخاتيجية أعساليا بالتخمف عغ مشافدييا، كالعكذ صحيح؛ 
حيث يسكغ لمسشطسات تيتع بتحقيق التػافق الإستخاتيجي أف تكتدب ميدة مدتجامة مغ 

ية، كالتكيف مع ديشاميكيات خلبؿ تدخيخ قػة التكشػلػجيا لتحقيق الأىجاؼ الإستخاتيج
 .(Adama et al., 2024, 1274)  الدػؽ، كتقجيع ؾيسة مزافة

مسا يجعميا  ؛يداعج السشطسة عمى اغتشاـ الفخص كتعديد الكفاءة التذغيمية كتحديغ أدائيا -ج 
بالسخكنة كاترافيا مة عسمياتيا إستخاتيجيا ءلسشافدة مغ خلبؿ مػااأكثخ قجرة عمى 
Taghavy, Hazari & Hooshmand Chaijani) ,2025 ,لكالتشديق كالتكام

544,546).  
ؤثخ عمى البشية ييداىع في تغييخ ترػرات الجيات السدتفيجة عغ السشطسة، كسا  -د 

كبشاء  ،ذجع عمى التعمع الجساعي كالتعاكف يالتشطيسية، كتغييخ الثقافة البيخكقخاشية، ك 
) ,Anamanjiaتشطيسي ككل الذخاكات بصخيقة مدتجامة، مسا يؤثخ عمى الأداء ال

Maina, 2022, 300). 
يداىع في التقميل مغ كقت تصػيخ السشتج أك الخجمة، كتحديغ الجػدة كزيادة معجلات  -ق 

كيجؼ  السدتفيجيغكذلظ إذا تع الشطخ إلى رضا  ،السدتفيجيغالاستجابة لستصمبات 
 . (Ghonim et al.,2022, 207) إستخاتيجي

بجاعي كتعديد استخجاـ السعخفة كالدمػؾ الإ ،شطيسيالت يداىع في تحقيق الابتكار -ك 
بسا يديع في مػاجية التحجيات مغ خلبؿ  ؛الفخيجة اتكالاستفادة مغ السيار  ،بالسشطسة

تقجيع ك عساؿ ججيجة لخجمة الدػؽ، أ إستخاتيجيات  ، كإعجادالإستخاتيجيات الستاحة بالسشطسة
) &Nassani داء السشطسةيعدز مغ أ، كسا أفكار ججيجة كمشتجات ججيجة لمسشطسة

Aldakhil, 2023, 848, 852) .  
يدّيل تجفق السعمػمات الجؾيقة كالدميسة إلى صانعي القخار، كيُداعج عمى تحديغ  -ز 

 (.(Ghonim et al., 2022, 206القخارات مع تحديغ مػاءمة العسميات
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 ،تكاليفزسغ اتداؽ جسيع السػارد الجاخمية لمسشطسة مع الشتائج التشطيسية، كخفس الي -ح 
ىجاؼ الإستخاتيجية كتدييل عسل السػضفيغ؛ ليكػنػا أكثخ ابتكارًا، كمغ ثع تحقيق الأ

تيا ابسا في ذلظ تخريز السػارد لجعع أىجاؼ السشطسة، كتشفيح إستخاتيجي ؛بالسشطسة
Yuliansyah & Jermias, 2018, 568)). 

السشطسة مغ خلبؿ تشديق يعج التػافق الإستخاتيجي عاملًب أساسيًا في تشفيح إستخاتيجية  -ط 
 . (Ehie &Ferreira, 2024, 1469)السختمفةىجاؼ السػارد كالقجرات نحػ تحقيق الأ

يعسل عمى إيجاد مشاخ تشطيسي تتجدج ؼيو ؾيع التعاكف كالسػدة بػيغ السػػضفيغ كالإدارة  -ؼ 
، سيالتشطيالعميػا، كىػحا مػغ شػأنو أف يػزسغ بيئة عسل مدتقخة خالية مغ العشف كالرخاع 

كالػذخكاء  السدتفيجيغسػتخاتيجي عمػى تكػػيغ أرضػية مػذتخكة بػيغ كسا يعسػل التػافق الإ
كالػدملبء فػي بيئػة العسػل، كىحا يتيح لسشطسات الأعساؿ اكتذاؼ نقاط الاىتساـ الستبادؿ 

لي كبالتػا لمعامميغ؛بيغ جسيع الأشخاؼ، كسا يػػفخ بيئػة عسػل تػدػدىا الصسأنيشػة كالخاحػة 
-ٖٖٕ، ٕٙٔٓ ،العبادؼ كغداؼ كالحبحاكؼ ( التشطيسيالأداء  تحديغيػشعكذ ذلػظ عمػى 

  Gede & Huluka, 2023, 2)-3؛ ٖٕٗ
 تتسثل ؼيسا يمي:ف يالجامعفي الدياؽ أىسية التػافق الإستخاتيجي أما ؼيسا يتعمق ب

كل الجيػد كسخعة، كدقة، كذلظ عشجما تتػافق ، تحقيق أىجاؼ الجامعة بذكل أكثخ فعالية -
 .كالسػارد مع الإستخاتيجية العامة لمجامعة

مسا يقمل مغ  و؛تشطيع العسل بيغ الأقداـ كالكميات السختمفة داخل الجامعة كتشديق تحديؼ -
 تجاخل الأىجاؼ أك تزاربيا.

 تػفيخ مشاخ تشطيسي يجعع التعاكف كالسذاركة بيغ جسيع السػضفيغ كالإدارة العميا. -
 لتحقيق ميدة تشافدية. ؛ليةاغلبؿ نقاط قػتيا بصخيقة أكثخ فعمداعجة الجامعة في است -
 أساس قػؼ يسكغ الجامعة مغ التكيف مع التغيخات في البيئة الخارجية أك خيتػف -

 .التحجيات التي قج تػاجييا
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عشجما يتػافق الجسيع عمى الأىجاؼ تعديد الالتداـ كالخؤية السذتخكة لجػ جسيع العامميغ، ف -
ج الالتداـ الجساعي مغ جسيع الأشخاؼ، كيعسل الفخيق معًا نحػ تحقيق الإستخاتيجية، يدي

 . مذتخكة رؤية
لمجامعة مغ خلبؿ التػافق كالتشاغع بيغ أىجافيا كمػاردىا السادية  القػة التشطيسية زيادة  -

 يديج مغ كفاءتيا. مسا ؛كإستخاتيجيتيا كالبذخية
؛ مسا يحقق القخار صشاعلدميسة إلى السعمػمات الجؾيقة كاالبيانات ك تجفق عسمية ل يدّيت -

  فعالية القخارات كجػدتيا.
 أنؽاع التؽافق الإستخاتيجي    -3

 تسيد الجراسات بيغ نػعيغ مغ أنػاع التػافق الإستخاتيجي:
كيعشي نقل  :Vertical Strategic Alignmentالتؽافق الإستخاتيجي الخأسي  -أ 

حجدة إلى أسفل التدمدل اليخمي رؤية السشطسة كرسالتيا كأىجافيا الإستخاتيجية الس
يجب تحػيل إستخاتيجية السشطسة إلى خصط أداء لكل كحجة عسل  ،التشطيسي، كمغ ثع

(، كيتع الاتراؿ مغ أعمى إلى أسفل Hough &Liebig, 2013, 591إستخاتيجية )
السشطسة، كيتزسغ صياغة الإستخاتيجيات، كالأىجاؼ كخصط العسل كالقخارات، كشبيعة 

أف الإستخاتيجيات التي تع تصػيخىا عمى السدتػيات العميا لمسشطسة  :خأسي ىيال التػافق
 .((Direction, 2018, 29 يتع تشفيحىا بشجاح عمى السدتػيات الأدنى

التػافق بيغ مختمف  درجةفإف التػافق الإستخاتيجي الخأسي يذيخ إلى  كعميو،
ىجاؼ الإستخاتيجية في ؛ لمتأكج مغ أف الأوالسدتػيات داخل الييكل التشطيسي نفد

السدتػيات العميا تتساشى مع الأىجاؼ كالأنذصة في السدتػيات الأدنى مغ السشطسة، 
ضساف أف إستخاتيجيات الإدارة العميا  :ىػ ،كيتسثل اليجؼ الأساسي مغ ىحا التػافق

 ؛ممػف كالقخارات الإستخاتيجية تتػافق مع الأنذصة كالسياـ اليػمية الفعمية التي يقػـ بيا العا
كبحلظ يديع التػافق الخأسي في تعديد تشفيح الإستخاتيجيات عبخ مختمف السدتػيات داخل 

 مسا يديج مغ كضػح الخؤية كالأىجاؼ لجسيع العامميغ. ؛السشطسة
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كيذيخ : Horizontal Strategic Alignmentالتؽافق الإستخاتيجي الأفقي  -ب 
قداـ بالسشطسة مغ خلبؿ تشديق الإستخاتيجية كالأ الأعساؿإلى التػافق بيغ كحجات 

 Ayoup, Omar & Abdul)الجيػد بيغ الػحجات كالأقداـ في نفذ السدتػػ رسسيًا
Rahman, 2016, 88) كيتع الاتراؿ بيغ الأقداـ كالػضائف كالعسميات السختمفة ،
، ككمسا كانت السحاذاة الأفؿية أفزل، كمسا تع تشفيح القخارات ولمسشطسة في السدتػػ نفد

مسا يؤدؼ إلى تحقيق الاندجاـ التشطيسي بيغ  ؛تخاتيجية بكفاءة كفعالية كتساسظالإس
  .(Direction, 2018, 29) قداـالأ

 كيسكغ تػضيح الفخؽ بيغ التػافق الإستخاتيجي الخأسي كالأفقي كسا بالججكؿ التالي:
 ( الفخؽ بيغ التػافق الإستخاتيجي الخأسي كالأفقئ) ججكؿ

 التػافق الإستخاتيجيى الأفقي التػافق الإستخاتيجي الخأسي لتػافقنػع ا / كجو السقارنة

 السدتػػ الإدارؼ السعشي بيا
جسيع مدتػيات الإدارة )الإدارة 

 العميا، الػسصى، كالجنيا(
تذسل الأقداـ أك الػحجات التي تعسل 

 .عمى نفذ السدتػػ التشطيسي

 اتخاذ القخارات سمصة
مى القخارات تُتخح في الغالب في أع

كيتع نقميا عبخ الييكل  ،السدتػيات
 .التشطيسي
 

 ،القخارات تُتخح بالتعاكف بيغ الأقداـ
 كتشديق الجيػد عمى نفذ السدتػػ 

 

 اليجؼ
التأكج مغ أف الأىجاؼ العميا تُتخجع 
بذكل فعاؿ إلى الأنذصة اليػمية 

 .عمى جسيع السدتػيات

تحديغ التعاكف كالتشديق بيغ الأقداـ 
 .لأىجاؼ السذتخكةلتحقيق ا

 مغ قدع لآخخ. متكافئأفقي: بذكل  رأسي: مغ أعمى إلى أسفل. نسط الاتراؿ

 دكر الؿيادة
بإعجاد مغ تقػـ  ىيالؿيادة العميا 

 .الخؤية كتػجيو الإستخاتيجيات

الؿيادة تعتسج عمى تشديق جيػد 
الؿيادات في كل قدع لزساف تشفيح 

 .الأىجاؼ السذتخكة

 تحجيات العسل
كمة التغييخ في السدتػيات مقا

الأدنى أك صعػبة نقل 
 .الإستخاتيجيات مغ أعمى إلى أسفل

التحجيات تكسغ في تشديق العسل بيغ 
الفخؽ السختمفة كتجشب تزارب 

 .الأىجاؼ
  السرجر: مؼ إعجاد الباحثتيؼ
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أف التػافق الإستخاتيجي الأفقي يتعمق بالتػافق بيغ الأقداـ مغ الججكؿ الدابق  يتزح
، لمتأكج مغ أف الأىجاؼ كالأنذصة والػحجات السختمفة عمى السدتػػ التشطيسي نفد أك

. لمسشطسة ولتحقيق اليجؼ الإستخاتيجي نفد ؛بيغ الأقداـ السختمفة تتكامل كتعسل معًا
كيعج اليجؼ مغ ىحا التػافق ىػ تحديغ التعاكف كالتشديق بيغ الأقداـ داخل السشطسة، 

مسا يداعج  ؛فخؽ السختمفة، كيقمل مغ التزارب بيغ الأقداـكيداىع في التشديق بيغ ال
 .في تقميل حجة السشافدة الجاخمية التي قج تؤثخ سمبًا عمى الأىجاؼ السذتخكة

 بالجامعات متطمبات تحقيق التؽافق الإستخاتيجي -4
 ،ككحجات الأعساؿ ،السشطسة التػافق الإستخاتيجي عمى أنو عسمية مػاءمة يشطخ إلى

كمجمذ إدارة السشطسة مع إستخاتيجية أعساؿ  ،كالذخكاء الخارجييغ ،عالجع ككحجات
 ككفقاً لحلظ يتصمب تحقيق تػافق إستخاتيجي فعاؿ بالسشطسات ما يمي:  ؛السشطسة

لتذكيل الأىجاؼ ، إستخاتيجية كاضحة تحجدىا إدارة السشطسة كمبادغتػافخ إرشادات  . أ
)& Abdul Rahman, 2016,  Ayoup, Omarالإستخاتيجية عمى السدتػػ الأدنى

86) . 
مع  ػليات كأكلػيات السشطسة ككحجاتيا التشطيسية، كإستخاتيجياتيائمة بيغ مدءالسػا . ب

)Ayoup ,احتياجات السداىسيغ كمتصمبات العسلبء كالسػرديغ أك شخكاء التحالفات
2016, 86), Omar& Abdul Rahman  

الإستخاتيجية  فيخ نطاـ فعاؿ لتػصيلالتقييع السدتسخ للؤىجاؼ الإستخاتيجية لمسشطسة، كتػ  . ج
عمى كافة السدتػيات الػضيؽية كالإدارية مغ خلبؿ تػفيخ نطاـ لإدارة الأداء الستكامل، 

 .(Yuliansyah& Jermias, 2018, 568)كتػفيخ نطاـ لتجفق السعمػمات كالبيانات
ػجيا ػلي تكشػلئكفاءة الاترالات كتعديد الفيع الستبادؿ بيغ إدارة السشطسة، كمد . د

مسا يداىع في مداعجة السشطسات  ؛السعمػمات كالاترالات كتبادؿ السعخفة بذكل فعاؿ
 (. (Sha, Chen & Teoh, 2020, 1470مشاسبةلمتػافق إستخاتيجيات  تػضيفعمى 
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ملبمح كاضحة للئستخاتيجية السشذػدة، يذارؾ  لإعجادتخكيد الجيػد الإدارية كالتشطيسية  . ق
مة بيغ مدتػيات الأداء، كالأنذصة كالشتائج ءبسا يحقق السػافي صياغتيا جسيع العامميغ 

 (.ٖٜٔ، ٖٕٕٓالسحققة )مشجكر،
( الستصمبات التالية لتحقيق Vagadia ,2014,117-(119كسا أضاؼ فاجاديا

 بالسشطسات، كىي:التػافق الإستخاتيجي 
  السعشييغ  مة كالتػافق؛ حيث الفيع العسمي لجسيع الأشخاصءثقافة السشطسة عمى السػاؾياـ

عمى دراية بسا يفعمو الآخخكف؛ لتحقيق  لمخؤية كالخسالة، كأف تكػف جسيع الجيات الفاعمة
 الأىجاؼ الإستخاتيجية، كالإجخاءات التي يتع اتخاذىا عمى مدتػػ السشطسة.

  تحجيج الأىجاؼ التشطيسية كالإستخاتيجية الػاضحة، كالؿيع كالدمػكيات التي تػجو العسل
 ثقافة التػافق داخل السشطسة. بالسشطسة، كخمق

  صياغة الإستخاتيجيات التي سيتع استخجاميا؛ لتحقيق ىحه الأىجاؼ، بحيث يجب
تصػيخىا مغ خلبؿ السذاركة مع العامميغ في جسيع أنحاء السشطسة، كالفيع الػاضح 

 لكيؽية تخجسة الإستخاتيجيات كتدمدميا عبخ السشطسة )رأسيًا كأفؿيًا(.
 أف جسيع الأنذصة كالإجخاءات داخل السشطسة تجعع تحقيق الأىجاؼ آلية لزساف  إعجاد

 الإستخاتيجية.
  اتخاذ القخارات بذأف الؿيسة الإستخاتيجية للؤنذصة السختمفة التي يتع تشفيحىا داخل

 جسيع الأعساؿ.ىتساـ بالسشطسة مع الا
  داىسة التي كالس ،بالأىجاؼ الإستخاتيجية، كالتأكج مغ فيسيع لمؿيسة العامميغربط عسل

 يقجميا عسميع لمغخض التشطيسي، كتحقيق الأىجاؼ الإستخاتيجية.
  تػفيخ السػارد اللبزمة مغ حيث السيدانيات كالأفخاد كالسيارات كالأنطسة، بالإضافة إلى

الػصػؿ إلى صُشاع القخار في الػقت السشاسب، كتػفيخ السػارد السالية، كغيخ السالية 
 السصمػبة.
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في السشعسات  التؽافق الإستخاتيجييسكؼ القؽل بأنو لتحقيق وفي ضؽء ما سبق 
 ومشيا الجامعات يتطمب ذلغ ما يمي:

  متػافقة مع  الجامعةكرسالتيا، بحيث تكػف أىجاؼ  الجامعةكضػح رؤية
 إستخاتيجياتيا، كتحجيج أىجاؼ إستخاتيجية كاضحة كمحجدة.

 لتحقيق ىحه  الجامعةخل العسل عمى تحقيق التػافق بيغ جسيع الأقداـ كالػضائف دا
 الأىجاؼ.

 الفعالة، كالتي تعج عاملًب ميسًا في تػجيو العامميغ  ات الجامعيةتأىيل الؿياد
 نحػ أداء مياميع. بالجامعة

 .تػفيخ السػارد اللبزمة مثل القػػ العاممة كالتكشػلػجيا؛ لزساف التشفيح الفعاؿ 
  الأىجاؼ بيغ الخسالة ك ؤية ك ة لسذاركة الخ جامعآليات تػاصل فعالة داخل ال إعجاد

 .جسيع العامميغ
  عمى التكيف مع التغيخات البيئية الجاخمية كالخارجية الجامعةتعديد قجرة، 

 كالتحجيات الاقترادية أك التكشػلػجية السختمفة.
  كتعجيل  ،كتقييع التقجـ نحػ تحقيق الأىجاؼ ،نطاـ لسخاؾبة الأداء بانتطاـ ترسيع

 ة.الإستخاتيجيات عشج الحاج
 :أبعاد التؽافق الإستخاتيجي -5

قجـ باتذ قج ، فشطساتىشاؾ عجة نساذج حجدت أبعاد التػافق الإستخاتيجي لمس
Baets,1992)مكػنًا مغ أربعة أبعاد متخابصة كمتفاعمة، متػافق الإستخاتيجي ( نسػذجًا ل

ؿ كتؤثخ عمى أداء السشطسة بذكل إيجابي، كتتسثل تمظ الأبعاد في: إستخاتيجية الأعسا
Business Strategy التشطيسية  كالعسميات، البشية التحتية Organization 

Infrastructure and Processes، السعمػماتتكشػلػجيا ل كالعسميات البشية التحتية 
IT Infrastructure and Processesكإستخاتيجية تكشػلػجيا السعمػمات ،IT 

Strategy، لػفتساف كبخايخ كاتفقت دراسة an& Brier,1999)Luftm )الأبعاد  مع
الحؼ شػره ىشجرسػف كفيشكاتخاماف  (SAM)كسا جاء نسػذج التػافق الإستخاتيجي الدابقة،
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 نسػذج (، كجاء(Presley, 2006بعاد الأربعة الدابقة نفذ الأ(  مذتسلًب عمى ٖٜٜٔ)
 Strategic Alignment Maturity Model (SAMM) نزج التػافق الإستخاتيجي

 محجدا ستة أبعاد لمتػافق الإستخاتيجي ىي: (Luftman, 2000)لػفتساف رهالحؼ شػ 
كالتي تتذابو مع  الاترالات، الكفاءة، الحػكسة، الذخاكة، البشية التحتية، السيارات،

 :ىي لمتػافق الإستخاتيجي بعادالحؼ حجد كحلظ ستة أ (Basir, 2006) باسيخ نسػذج
 ،Governanceالحػكسة  ، Competencyالكفاءة ، Communicationالاتراؿ
بيشسا ، Partnership، الذخاكة Skills، السيارات Scope& Architecture الشصاؽ

في ثلبثة أبعاد ىي:  (Benbya & McKelvey, 2006)بشبيا كمكمفي  حجدتيا دراسة
 غشيع كآخخيغ دراسة البعج الإستخاتيجي، البعج التذغيمي، البعج الفخدؼ، بيشسا جاءت

Ghonim et al.,2022))  ،كتشاكلت الأبعاد التالية: تكشػلػجيا السعمػمات، العسميات
 ,Negoita)نيجػيتا، لابػانت كبيشدػنػلت  ، العسلبء، كتشاكلتو دراسةالعامميغ

, 2013)Lapointe& Pinsonneault  في إستخاتيجية الأعساؿ، كإستخاتيجية نطع
في الكفاءة،  )hmed, 2021)Jaafar & A، كحجدتو دراسة جعفخ كأحسج السعمػمات

 رأس الساؿ البذخؼ، الذخاكة.
إلى أف ىشاؾ عجدًا قميلًب مغ الشساذج الستعمقة  )(Basir,2006 باسيخ كأشارت دراسة

بالتػافق الإستخاتيجي قج تع اقتخاحيا كدراستيا مغ قبل الأبحاث الدابقة، بعس ىحه 
تجخيبي حتى الآف، كالشسػذج الػحيج  الشساذج تعج إشارًا مفاـيسيًا، كلع يتع اختبارىا بذكل

الحؼ تع التحقق مشو تجخيبيًا ىػ نسػذج تقييع نزج التػافق الإستخاتيجي الحؼ اقتخحو 
(. كقج تع اختبار ىحا الشسػذج كالتحقق مغ صحتو تجخيبيًا Luftman, 2000لػفتساف )

 ,Sledgianowski, Luftman and Reilly)و ئبػاسصة سميجيانػفدكي كزملب
يجب الإشارة ىشا إلى أف نسػذج تقييع نزج التػافق الإستخاتيجي قج تع تصػيخه ك . (2004

 ضسغ بيئة السشطسات الخبحية. كعشجما تع التحقق مغ صحتو تجخيبيًا بػاسصة سميجيا
التحقق ب )(Basir, 2006كعميو قاـ باسيخ  .ونػفدكي كزملبئو تع ذلظ في الدياؽ نفد

مؤسدات التعميع العالي في  :مثل ،سات غيخ الخبحيةمغ صحة الشسػذج في بيئة السشط
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أف الشسػذج صالح كقابل لمتصبيق في سياؽ التعميع الجراسة ككذفت نتائج تو، دراس
يسكغ تعسيسيا العالي. كسا أف الشتائج الستعمقة بسؤسدات التعميع العالي غيخ الخبحية 

كقابمية تعسيسو عمى  ،ذجا لرحة الشسػ ا قػيً مسا يػفخ دعسً  عمى العجيج مغ السؤسدات؛
 .جسيع مؤسدات التعميع العالي غيخ الخبحية
لأبعاد التػافق  (Luftman, 2000) لػفتسافكعميو سػؼ تعتسج الجراسة عمى نسػذج 

 الإستخاتيجي كسا يمي:
 Communication ت  الاترالا -أ 

ة الحياة، كىي كسيم نػاحيتعج الاترالات الفعالة مغ العشاصخ الأساسية في مختمف 
تبادؿ السعمػمات، كقج احتمت مكانًا جػىخيًا في مجاؿ الإدارة باعتبارىا أحج العسميات 

 أؼالإدارية الأساسية؛ حيث تخبط الاترالات الفعالة مختمف الأجيدة الفخعية داخل 
تشطيع مغ جية، كبيغ الأجيدة الفخعية كالتشطيع ككل مغ جية أخخؼ، كتيجؼ الاترالات 

بالأىجاؼ كالدياسات كالبخامج كالخصط العامة كالتفريمية الخاصة إلى تعخيف السخؤكسيغ 
مغ خلبؿ التقاريخ التي تػضح مدتػيات كمعجلات  الإنجازاتبأىجاؼ السشطسة، كمتابعة 

)محمد  القػاعج كالإجخاءات التشفيحية السختمفة ضافة إلى شخح كتفديخنجاز، بالإالإ
 (.ٕ٘، ٕٕٗٓ كالرلبحي،

"تمظ العسمية الإدارية التي مغ خلبليا تتع عسمية نقل  كتعخؼ الاترالات بأنيا
السخؤكسيغ ؼيسا بيشيع مغ خلبؿ كحلظ ك  ،السعمػمات كالتػاصل بيغ الخؤساء ؼيسا بيشيع

 )تجاني كقجة، بغخض اتخاذ قخارات معيشة لرالح السشطسة التي تجسعيع"، كسائل محجدة
امميغ بالسشطسة لكيؽية تفاعل ترػرات الع :بأنياتُعخؼ الاترالات كسا  (،ٖٔٗ، ٕٕٗٓ

الأشخاص مع بعزيع البعس في بيئات العسل، كخاصة في العلبقات مع السذخفيغ 
لفعالية الاتراؿ في السشطسات بالتػاصل الجاعع  العامميغكتتأثخ ترػرات  .عمييع

 ,.Khalid et al) كالدمػكيات الأخخػ  ،كالانفتاح ،لمسذخفيغ مغ خلبؿ التعاشف
2024, 4).  
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"عسمية ديشاميكية  :( إلى الاترالات الإدارية بأنياٜٙٙ، ٖٕٕٓا يذيخ البجاؼ )كس
كالفيع مغ شخز لآخخ سػاء ذات شبيعة  ،ياتتسثل في نقل السعمػمات كاستؿبال

أك عمسية، كمغ ثع تعج الاترالات الإدارية كضيفة أساسية لكافة  ،اجتساعية، ثقاؼية
 الإدارية بكفاءة عالية.عالية العسميات الإدارية التي تحقق الف

عسمية تبادؿ السعمػمات كالأفكار بيغ  :ف الاترالات ىيأكبالتالي يسكغ القػؿ ب
العامميغ بالجامعة باستخجاـ كسائل كأساليب مختمفة لتحقيق أىجاؼ مذتخكة، كتعديد 

بسا يحدغ مغ بيئة العسل بالجامعة،  ؛الفيع كالتعاكف ؼيسا بيشيع، كتدييل اتخاذ القخارات
 التشفيح الفعاؿ للئستخاتيجيات.ك 

كىشاؾ إستخاتيجيات للبتراؿ تذسل: الاتراؿ كجياً لػجو، كاستخجاـ الاتراؿ 
المفطي مغ خلبؿ استعساؿ لغة معيشة كػسيمة لمتػاصل، كاستخجاـ الاتراؿ غيخ المفطي، 
كالإعلبـ بصخيقة مشاسبة، أك الاتراؿ عغ بعج باستخجاـ الأجيدة الإلكتخكنية لشقل 

 (Camasin et al., 2023, 137)الأخلبقي مع مخاعاة التػاصل  عمػمات،الس
يؤثخ القادة كسا كسا أف ىشاؾ عجة صػر للبتراؿ الحؼ يتع بيغ القادة كالسخؤكسيغ، 

حيث  ؛عمى العامميغ مغ خلبؿ كػنيع قشاة لمسعمػمات مغ السدتػيات العميا في السشطسة
يدتخجمػف السعمػمات لتبخيخ الجعػة إلى العسل شقل القادة السعمػمات بعج تحخيخىا، كسا ي

، الأمخلى تحخيف السعمػمات إذا لدـ إ للؤكامخ كالتعميسات، كيمجئػف  كتذجيع الامتثاؿ
علبقات  كسا تمعب الاترالات دكرا ميسا في إحجاث التغييخ الإيجابي؛ حيث يبشي القادة

ساع باىتساـ كفيع كرعاية كالاست ،عمى الثقة مغ خلبؿ السشاقذة السفتػحة شخرية قائسة
  ,London & Zobrist)لمسخؤكسيغ، كيعسل عمى تصػيخ علبقات إيجابية كالحفاظ عمييا

3)-2024, 2. 
عسمية  لأف ؛خاصة شطساتكتؤدػ الاترالات دكرًا محػريًا في الشجاح الإدارؼ لمس

دارؼ )تجاني كقجة، صشع القخارات الإدارية تتصمب أرضية صمبة مغ الاتراؿ الإ
 العامميغكسا تداعج الاترالات الفعالة عمى تجفق السعمػمات بيغ (. ٖٕٗ، ٕٕٗٓ
، كبيشيع كبيغ رؤسائيع، كسا تداعج عمى نجاح التسكيغ الإدارؼ داخل البعس كبعزيع
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لمسذاركة في حل  العامميغكاستذارة  ،تداعج القائج عمى تػصيل السعمػماتك السشطسة، 
ػمات مدتخجعة؛ حيث المقاءات كالاجتساعات السذكلبت السختمفة كالحرػؿ عمى معم
 (.ٜٕٗ، ٖٕٕٓ كالسشاقذات بيغ الإدارة كالعامميغ )الدىخاني،

كبالشدبة لأىسية الاتراؿ في التعميع العالي لأعزاء ىيئة التجريذ كالسػضفيغ، فإف 
كأنذصة البحث كالػاجبات الإدارية  ،ػليات التجريذئيزسغ تشفيح مد التػاصل الفعاؿ

كسا يعج التػاصل السشتطع بيغ الأقداـ مغ السبادغ التػجييية الػاضحة، كتعج بكفاءة، 
كضساف تحقيق  ،السعمػمات التي يسكغ الػصػؿ إلييا أمخًا أساسيًا لسشع سػء الفيع

الاتراؿ دكرًا حاسسًا في التصػيخ السيشي السدتسخ  يؤدؼالأىجاؼ. بالإضافة إلى ذلظ، 
كالسػارد  ،غ خلبؿ تدييل الػصػؿ إلى التجريبلأعزاء ىيئة التجريذ كالسػضفيغ م

 .)(Jalolov, 2024, 15 فخص التعاكف كحلظ ك 
 :، مثلفي الجامعات كفي ضل العرخ الخقسي تػجج عجة أدكات للبترالات الخقسية

(، كالبخيج الإلكتخكني، كمشتجيات السشاقذة عبخ الإنتخنت، كالتي LMSأنطسة إدارة التعمع )
أعزاء ىيئة ، كتسكغ ىحه الأدكات الجامعيمػمات في التعميع تداىع في مذاركة السع

مغ تقجيع ملبحطات في الػقت السشاسب، كمذاركة السػارد، كتدييل السشاقذات  التجريذ
خارج الفرػؿ الجراسية التقميجية، كيعدز الاستخجاـ الفعاؿ ليحه الأدكات مغ تجخبة التعمع 

إلى السعمػمات كفخص التفاعل، كالتي  مغ خلبؿ تدكيج الصلبب بقجر أكبخ مغ الػصػؿ
 (.Jalolov, 2024, 14تعج ضخكرية لمتعمع العسيق كالشسػ الأكاديسي )

 ػلياتئالسدكتػجج العجيج مغ العػامل التي تقمل مغ كفاءة عسمية الاتراؿ ككثخة 
الإدارية كالتعميسية، كغياب كجػد قشػات اتراؿ كاضحة تديخ فييا البيانات كالسعمػمات 

 (.ٕ٘، ٕٕٗٓ )محمد كالرلبحي، افة الاتجاىاتفي ك
كأحج أبعاد التػافق الإستخاتيجي  الاترالات داخل السشعسة كمسا سبق تتزح أىسية  

في كػنيا تداىع في تحقيق التشديق الفعّاؿ بيغ جسيع السدتػيات كالأقداـ السختمفة 
ت كالأىجاؼ لزساف أف الإستخاتيجيا ابالسشطسة، كسا تعج الاترالات الجيجة أساس

مغ خلبؿ التػاصل الفعّاؿ،  الإستخاتيجية مفيػمة ككاضحة في جسيع أنحاء السشطسة
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بحيث يتسكغ كافة العامميغ في جسيع السدتػيات بالسشطسة مغ فيع التػجيات كالأكلػيات 
مسا يديل عمييع التشديق كالتعاكف لتحقيق الأىجاؼ السذتخكة، كسا أف  ؛الإستخاتيجية

ج عمى تدخيع عسمية اتخاذ القخارات، كتػفيخ التغحية الخاجعة الزخكرية الاترالات تداع
التي تداعج في تعجيل الإستخاتيجيات أك تحديغ الأداء، كىحا يدتمدـ التجفق السدتسخ 

لزساف نجاح العسميات التشطيسية بذكل  ؛عبخ كافة أقداـ السشطسة كالػاضح لمسعمػمات
 .عاـ

  Competency  الكفاءة  -ب 
"تمظ الكفاءات الشاتجة عغ تفاعل كتجاخل كتعاضج  :بأنيا السؤسديةكفاءة ال تُعخؼ

ة كمغ مختمف مدتػياتيا، كالتي شطسمختمف السػارد السادية كغيخ السادية الستاحة لمس
 تحقق ليا ميدات تشافدية مدتجامة" لمعسلبء،ذات ؾيسة عالية  مخخجاتتسكشيا مغ تقجيع 

عمى قجرة  مؤشخ :عمى أنياالسؤسدية الكفاءة  ؼعخ تُ  (. كساٜ٘، ٕ٘ٔٓكزكية،  )سسيخ
س كجالة اقالسشطسة عمى استخجاـ مػاردىا عمى الشحػ الأمثل استجابة لاحتياجاتيا، كتُ 

 ,Al-Eisawi, Serrano & Koulouri)ةلمسجخلبت السدتخجمة لإنتاج السخخجات السصمػب
2021, 523) . 

قجرة السشطسة عمى تحقيق أىجافيا بأقل قجر مغ ىجر  :عمى أنيا عسكسا تشاكليا الب 
 ، كعبخ عشيا فيشج كعمى((Wang, 2024, 42مسا يعدز الإنتاجية كالأداء ،السػارد

(Feng & Ali, 2024, 5) :إنتاج سمع أك خجمات عالية عمى قجرة السشطسة  بأنيا
كيسكغ ؾياسيا مغ خلبؿ  ،لبءالتكاليف، كتمبية متصمبات العسك  اليجرالجػدة مع تقميل 

بسا في ذلظ ، Key Performance Indicators (KPIs)مؤشخات الأداء الخئيدة 
 كالجػدة كاستغلبؿ السػارد. الإنتاجية
ندبة ما بيغ  :أؼ أنيا ،تسثل الكفاءة علبقة بيغ كسية السجخلبت ككسية السخخجاتك 

كمسا كانت السػارد التي تدتخجميا  كتدداد الكفاءة السػارد السدتخجمة كالشتائج الستحققة،
تتعمق  التيالفخدية  :مشيا ،كيػجج أنػاع مغ الكفاءة السشطسة أقل ؾياسًا بالشتائج الستحققة،

تتعمق بالسشطسة  التيالجساعية  :بالذكل الرحيح، كمشياو بصخيقة أداء الفخد لسيام

https://www.emerald.com/insight/search?q=Dalia%20Al-Eisawi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Dalia%20Al-Eisawi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Dalia%20Al-Eisawi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Dalia%20Al-Eisawi
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-ٕٓٗ، ٕ٘ٔٓ بالصخيقة الرحيحة )بخػش، انذاشاتيكتزافخ جيػد العامميغ لأداء 
ٕٗٔ.) 

كالأىجاؼ التي تدعى إلى  ،مفيػـ الكفاءات باختلبؼ مجاؿ عسل السشطسةكيختمف 
أك جانب السػارد كغيخىا مغ  أك الجانب الدمػكي، فقج تختز بجانب السعارؼ، ،تحؿيقيا

كمغ ثع تذتسل الكفاءة عمى عجد مغ الكفاءات ، الجػانب الخاصة بالسشطسة كعشاصخىا
كمغ أمثمة تمظ  ككفقًا لأىسيتيا، ،كفقًا لتدمدميا داخل السشطسة التي يتع تػضيفيا

ككفاءة التقييع  ،، كالكفاءة الإداريةالإندانيةككفاءة العلبقات  ،الكفاءة التقشية :الكفاءات
 .(ٕٖٚ، ٕٕ٘ٓ، السرعبي كباعقيل)كغيخىا 

ا إنتاج الدمع كالتي يتع فييالإنتاجية، الكفاءة مشيا: كسا أف لكفاءة السشطسة عجة أبعاد 
عغ  كالتي تعبخ ؛الكفاءة الفشية الإنتاجية:كتتزسغ الكفاءة  ،كالخجمات بأقل تكمفة مسكشة

كدكف  ،فيع السجػ الحؼ يكػف ؼيو مغ السسكغ تقشًيا تقميل أؼ مجخلبت دكف تقميل الشاتج
التي تتزسغ حرػؿ السجتسع عمى أكبخ ك  ؛كالكفاءة التخررية. زيادة أؼ مجخلبت

التي تذسل تخريز السػارد ك  ؛كالكفاءة الجيشاميكية. عة مغ مػارده الشادرةعائج كمشف
 بسخكر الػقت لتحديغ الكفاءة الاقترادية كتػليج السديج مغ السػارد

                                         (Kibirige et al., 2019, 1-2)  
لقجرة السشطسة  امؿياستعج  السؤسديةالكفاءة  يسكغ القػؿ: إفكبشاء عمى ما سبق 

كأقل  ،بسا يحقق أىجافيا بأقل كقت ؛عمى استخجاـ مػاردىا السادية كالبذخية بذكل فعاؿ
 ،كذلظ مغ خلبؿ تشديق عسميات كإجخاءات العسل الستشػعة ؛تكمفة كأفزل جػدة مسكشة

بسا يشعكذ عمى تحديغ  ؛كالعامميغ كبعزيع ،دارةكالجيػد السختمفة بيغ العامميغ كالإ
 كرفع معجلات الأداء. نتاجيةالإ

كتختمف أىسية تمظ السؤشخات حدب نػع ، كفاءة السشطسة كتتعجد مؤشخات ؾياس
ككحلظ الأىجاؼ التي تدعى  الدائج في الجكلة، كالاجتساعيكالدياسي  الاقترادؼالشطاـ 

ىػ الحؼ يحجد  فالعسيل، كتتسثل تمظ السؤشخات في رضا العسيل السشطسات إلى تحؿيقيا،
 تعجكالتي  الإنتاجيةكمعيار  كبالسقابل فإف الجػدة ىي التي تحقق رضا العسيل، ػدة،الج
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مؤشخًا يعبخ عغ كيؽية استخجاـ السشطسة لسػاردىا لمػصػؿ إلى أفزل نتائج)عبج الخحسغ 
فالخبحية  ،الخبحية أك معجؿ العائج عمى الاستثسار ككحلظ معيار (،ٛٗ، ٕٚٔٓكالحاكع، 

داء مذخكع ما مغ خلبؿ تحػيل صافي الجخل إلى أنذصة مسثمة في لتقييع أ اتسثل مؿياس
كتحديغ الخبحية يعشى ضخكرة ؾياـ السشطسة بتحديغ  .جسمة الاستثسارات أك الأصػؿ

كيسكغ أف يتع ذلظ مغ خلبؿ الحرػؿ عمى آلات كمعجات . استثساراتيا لتعطيع الخبح
 .(ٜٔ-ٛٔ، ٕٛٔٓ ججيجة كمػارد بجيمة )الحاكع كعبج الخحسغ،

كضساف جػدة السشتجات  في  تحقيق السخكنة التشطيسية، ة السؤسديةكتداىع الكفاء
 ،كسا تعسل عمى تحديغ الاستثسارات (،ٚ٘، ٕ٘ٔٓكزكية،  كالخجمات السقجمة )سسيخ

كتحديغ  كخفس التكاليف، كإزالة العػائق أماـ الاستثسارات كالابتكارات بالسشطسة،
مسا يؤدػ إلى  زيادة  ؛يخ الػقت كالجيج السبحكليغكتػف السشتجات كالخجمات السالية،

كسا يخكد مفيػـ الكفاءة عمى مبجأ الانتفاع  (،( Kibirige et al., 2019, 3 السشافدة
كمغ ثع يحث عمى تخريز  ،ةمغ السػارد السادية كالبذخية بالسشطسة بأقل تكمفة مسكش

 (،ٜٕ، ٕٕٗٓ ذيخؼ كالقخشي،)ال بسا يحقق أعمى مشفعة مسكشة ؛السػارد بالصخيقة السثمي
 بيا، كسا تداعج الكفاءة السشطسة عمى تحديغ السشتجات كالخجمات كتحقيق الابتكار

بحيث تؤثخ ىحه التقشيات  ؛تقشيات كإجخاءات صجيقة لمبيئةي كتحجيج الفخص السشاسبة لتبش
أف الكفاءة  عمىفزلب  (،(Gull & Idrees, 2022, 110عمى تحديغ أداء السشطسة 

 في تحقيق القجرة التشافدية لمسشطسة احاسسً  تعج عاملًب  سديةالسؤ 
                                                (Feng & Ali, 2024, 5). 

في كػنيا أحج العػامل الخئيدة في نجاح  السؤسديةكمسا سبق تتزح أىسية الكفاءة 
بسا يقمل مغ  ؛ية الستاحةالسػارد البذخية كالساد استثسارحدغ تذيخ إلى ك  أؼ مشطسة،

كتعديد القجرة التشافدية  كخمق بيئة عسل إيجابية، اليجر كرفع مدتػػ الأداء الػضيفي،
 ،لمسشطسة، كيسكغ استخجاـ مؤشخات الأداء الخئيدة في تقييع كفاءة السشطسة كمجػ تقجميا

كؾياس الخضا  لمسشطسة، الإنتاجيةمؤشخ الكفاءة  :كمشيا ،كتحؿيقيا لأىجافيا الإستخاتيجية
 كالالتداـ بالتػقيتات في تدميع السياـ. كرضا العسلبء، كالخبحية، الػضيفي،
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حيث  ؛الكفاءة عشرخاً أساسيًا في تحديغ الأداء العاـ لمسشطسة تعجإضافةً إلى ذلظ، 
كتقميل الفاقج كتػجيو الجيػد نحػ تحقيق  ،تديع في تحديغ العسميات الجاخمية بيا

الخئيدة، كتحديغ الابتكار كخمق بيئة مخنة تداعج السشطسة عمى  الأىجاؼ الإستخاتيجية
الاستجابة بدخعة لمتغيخات الدػؾية كالتحجيات العالسية، كىػ ما يشعكذ عمى سسعة 

كمغ ثع تؤدؼ الكفاءة دكرًا محػريًا في  بيا مغ الجيات السختمفة، الثقةكمجػ  ،السشطسة
ا إلى نتائج ممسػسة، كتحقيق التػافق تعديد قجرة السشطسة عمى تخجسة إستخاتيجياتي

الإستخاتيجي الحؼ يديع في ضساف استسخارية نجاح السشطسة، كتحقيق أىجافيا عمى 
 .السجػ الصػيل

  Governance  الحؽكسة -ج 
الأسمػب  :حػكسة مؤسدات التعميع العالي سػاء كانت جامعات أـ كميات بأنياتُعخؼ 

الجامعة مغ تػجيو الأعساؿ كالأنذصة السؤسدية أك الصخيقة التي مغ خلبليا تتسكغ إدارة 
عمى مختمف السدتػيات، ككحلظ إدارة الكميات كالأقداـ بسختمف التخررات بالجامعة، 
كصياغة الأىجاؼ السؤسدية العامة، كالستابعة كالإشخاؼ عمى تشفيح الخصط الإستخاتيجية 

ساليب تقييع الأداء كالتشفيحية، كتحجيج الييكل التشطيسي بػضػح كشفاؼية، كبياف أ
، ٕٔٔٓ، ضحاكؼ كالسميجي)الػضيفي، كمتابعة كيؽية صشع كاتخاذ القخارات السؤسدية 

ٗٙ). 
الصخيقة التي تجار بيا مؤسدات  :( عمى أنياٖٕٙٔ، ٜٕٔٓبيشسا تعخفيا الحبياني )

التعميع العالي؛ بحيث تزسغ حق الخقابة مغ قبل جسيع الأشخاؼ السعشية بالعسل 
الجامعة الستسثميغ في أصحاب السرالح كالسدتفيجيغ تجاه الخجمات التي السؤسدي في 
داة التي تزسغ استجامة الكفاءة الإدارية كبالتالي تكػف بسثابة الأ ؛تقجميا الجامعة

 ،لمجامعة نحػ الاستثسار الأمثل لمسػارد الستاحة مغ أجل تصػيخ كتحديغ الأداء، كالجػدة
 كتحقيق الأىجاؼ الإستخاتيجية.

)Sharifi & -Aldalimy, Alكالذخيفي كالبشاؼ  الحػكسة كفقًا لمجليسي تعشيك 
Bannay, 2019, 4) مغ  السشطسةكالديصخة عمى خقابة ـيكل العلبقات كالعسميات كال
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أجل تحقيق أىجافيا الأساسية، كيحجد ـيكل حػكسة السشطسات تقديع الحقػؽ كالػاجبات 
، كيزع القػاعج كالإجخاءات التفريمية لاتخاذ بيغ الأفخاد كأصحاب السرالح في السشطسة

محػكسة ل ((Kjaer, 2023, 1992؛ كلحلظ يشطخ كاجيخالقخارات في أعساؿ السشطسة
تذيخ إلى التجابيخ كسا  ،إدارة القػاعج الدياسية الخسسية كغيخ الخسسية لمسشطسة :عمى أنيا

 .اكالإجخاءات التي يتع مغ خلبليا إدارة السشطسة كالخقابة عميي
"مجسػعو مغ الشطع التي تحكع  :بأنيا ةالحػكس )ٕٕٖٔ، ٖٕٕٓ)كعخؼ الذحي 

، كتؤثخ في الأداء، كسا تتزسغ مقػمات تجعيع الأساسيةالعلبقات بيغ الأشخاؼ 
كتشاكليا محمد ، معا"ة ػليئػؿ كالسدئكتحجيج السد ،عمى السجػ البعيج السشطسات
غ كالإجخاءات التي يتع بسػجبيا "مجسػعة مغ القػاني :( بأنياٖٛٔ، ٕٕٗٓكمخزكؽ)

كتحقيق أىجافيا، كرفع كفاءة أدائيا، كتحجيج  السشطسةالتحكع في إدارة عسميات كأنذصة 
 ة بشاء عمى الذفاؼية كالسداءلة".شطسالسدئػليات كالرلبحيات السسشػحة لكل فخد بالس

فق "نطاـ محكع مقشغ ذك معاييخ محجدة مت :عخؼ حػكسة الجامعات بأنيابيشسا تُ 
مكانات كشسػحات كل إعمييا برػرة عامة، كتختمف في صيغ التصبيق حدب ضخكؼ ك 

بسا يؤدؼ لتحقيق تصػيخ أدائيا  ؛لإدارة أداء جسيع العسميات الإدارية بالجامعة ،جامعة
 .(ٚ، ٜٕٔٓ )الخمثي كعيج، بسا يمبي متصمبات خصتيا الإستخاتيجية" الإدارؼ 

تسثل مجسػعة مغ الدياسات كالأنطسة،  :ف الحػكسةإيسكغ القػؿ ب ،كبالتالي
كالسسارسات التي تيجؼ إلى ضساف تحقيق الذفاؼية، كالعجالة، كالسداءلة في إدارة 

، غكالأكاديسييالجامعات، كتشطيع العلبقات بيغ الجيات السختمفة بالجامعة مغ الإدارييغ 
 .التشطيسيلزساف تحقيق الأىجاؼ بكفاءة كتحديغ الأداء 

كذلظ عمى  الحػكسة في تحقيق الخقابة الفعالة عمى السشطسة، كسا تتزح أىسية
كالخارجي، كتحديغ كفاءة أدائيا كتحقيق أىجافيا السخغػبة، كسا تداىع  الجاخميالسدتػػ 

في تصبيق مبجأ السداءلة عمى جسيع العامميغ دكف تسييد، كنذخ السرجاؾية كالثقة 
في صشع القخارات كاتخاذىا بشاء عمى كالتعاكف بيغ العامميغ، كتذجيعيع عمى السذاركة 

، الإشخافي البعج :كذلظ مغ خلبؿ عجة أبعاد تتسثل في ؛القػاعج السعسػؿ بيا بالسشطسة
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،  ٕٕٗٓ )محمد كمخزكؽ،كالإفراح الخقابي، الأخلبقي، الإستخاتيجي، الاتراؿ، الذفاؼية 
ٖٜٔ ،ٖٕٔ.) 

باعتبارىا  كع الجامعة،السخجعية التي يدتشج إلييا في ح   ىي:الحػكسة  كعميو تعج
لزساف جػدة  ،داء الجامعةأمجسػعة مغ القػاعج التي بسػجبيا يتع الخقابة عمى 

تذتسل عمى  كسا. كنداىة سمػكياتيا لسػاجية الفداد الإدارؼ بالجامعات ،مخخجاتيا
 مجسػعة مغ الآليات مغ أىسيا الذفاؼية كالسداءلة كالسذاركة مغ قبل جسيع الأفخاد،

سرمحة السؤسدية الجامعية عمى السرالح الفخدية، كتحكع ىحه الآليات كتغميب ال
العلبقات بيغ الأشخاؼ الأساسية التي تؤثخ في أداء الجامعة، كالعلبقة بيغ الجامعة 

ػليتيا ئمع الاحتفاظ باستقلبلية الجامعة التي تزسغ ليا الؿياـ بسد كأصحاب السرمحة،
 (.ٖٛ ،ٕٕٕٓ )مرصفي كالمسعي، رسالتيابسا يتدق مع رؤيتيا ك  ؛كتشسية مرادرىا

السداءلة، كتعشي خزػع  :مشيا مبادغكتدتشج الحػكسة بالسشطسات عمى عجة 
الإجخاءات التي تكفل  كتشفيح، عكقخاراتيالسشطسة كقادتيا كمػضفييا لمسحاسبة عغ أفعاليع 

ة: كتعشي السخالفة لمتذخيعات بالسشطسة، كالسذارك الأفعاؿالؿياـ بعسميات السداءلة عغ 
انخخاط أصحاب السرمحة في العسميات الستعمقة باتخاذ القخار عمى مدتػػ التخصيط أك 
التشفيح أك الستابعة كالتقػيع، كالذفاؼية: كتعشي ضساف سيػلة الحرػؿ عمى السعمػمات 

امتثاؿ الجسيع لمقانػف، كمكافحة  أؼكمذاركتيا مع أصحاب السرمحة، كسيادة القانػف: 
ؿ الحج مشو مغ خلبؿ إستخاتيجية فعالة لسػاجيتو، كالكفاءة كالفعالية مغ الفداد مغ خلب

مثل لمسػارد مثل الجيج كالػقت كالتكمفة، ككحلظ الاستجابة، كالعجالة الأ رالاستثساخلبؿ 
 (.ٕٗٔ- ٖٕٔ، ٕٕ٘ٓ )عارؼ،

تعج أحج الأبعاد الأساسية التي تديع بذكل كبيخ  :فإف الحػكسة ،كفي ضػء ما سبق
إشار مغ  إعجادد التػافق الإستخاتيجي داخل السشطسات؛ حيث تخكد عمى في تعدي

كتشطيع العلبقات بيغ الإدارة  ،ػليغئالدياسات كالإجخاءات التي تزسغ محاسبة السد
كمغ ثع فيي تتعمق بأسذ كقػاعج الإدارة الخشيجة التي  ؛كالجيات السختمفة ذات العلبقة

ستجامة كالذفاؼية، كيقمل مغ السخاشخ السحتسمة، مسا يعدز الا ؛تػفخ التػجيو، كالخقابة
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كيزسغ اتخاذ قخارات فعالة بسا يزسغ تػافق القخارات الإستخاتيجية مع مرالح جسيع 
 .الأشخاؼ السعشية

كمغ ثع فإف الحػكسة الجيجة، تعدز ثقة أصحاب السرالح في السشطسة؛ حيث يتع 
 ،ة بخكح مغ الذفاؼية كالسرجاؾيةالتعامل مع السخاشخ السالية كالقخارات الإستخاتيجي

مسا يداعج  ؛كتػفيخ إشار فعاؿ لمخقابة كالستابعة، كتقػية ثقافة السداءلة داخل السشطسة
في تحديغ الأداء العاـ، كضساف التداـ جسيع الأشخاؼ بتػجييات كؾيع السشطسة، بسا 

ة الأجل تعدز كتبشي إستخاتيجية شػيم ،يداعج عمى تحقيق التػازف بيغ السرالح السختمفة
كتبشي  ،مغ قجرة السشطسة عمى السشافدة كالابتكار، كتحقق التػازف بيغ السرالح السختمفة

 إستخاتيجية شػيمة الأجل تعدز مغ قجرتيا عمى السشافدة كالابتكار. 
  Partnership الذخاكة -د 

شكل مغ أشكاؿ التحالف بيغ شخفيغ أك أكثخ يذكمػف  :تفدخ الذخاكات عمى أنيا
 الإنتاجقائسًا عمى الاتفاؽ الستبادؿ لديادة الجخل، كتشسية جيػد الاستجامة، ككسية  تعاكنًا

كجػدتو، كزيادة جػدة الذخكاء، كتحديغ قجرتيع، كتتع الذخاكة بذكل عاـ مغ خلبؿ عقج 
اتفاؽ التعاكف بيغ شخكاء السشطسة كالذخكاء الآخخيغ، مغ خلبؿ الاعتساد عمى ثلبثة 

ثانًيا: الذفاؼية؛ لتذسل  ،كالإنراؼ لبشاء الثقة كالاحتخاـ الستبادؿ أكليا: السداكاة  مبادغ
شفاؼية إدارة السعمػمات كشفاؼية إدارة التسػيل، ثالًثا: الخبح الستبادؿ، فتجمب الذخاكة فائجة 

 .)Junaidi et al., 2023, 442( لجسيع الأشخاؼ السعشية
يق الأىجاؼ بيغ السشطسات نحػ تحق ةمػجي ةكسا تعج الذخاكات تحالفات إستخاتيجي

، كتعمغ عغ ةمذتخك ةالتي تحكع نفديا، كالتي تتذابو أىجافيا كتدعى إلى تحقيق مشفع
جل الأ ةقجر كبيخ مغ التخابط الستبادؿ، كيجسع الذخكاء مػاردىع معًا لتحقيق أىجاؼ شػيم

(Situ& Koomson, 2023, 155-Antwi)،  جعفخ كأحسج يذيخ كJaafar & (
1615) ,Ahmed, 2021 :عسمية تحالف إستخاتيجي يتع مغ  إلى الذخاكة عمى أنيا

تشاكؿ بيشسا  ،الستبادؿ مغ أجل تحقيق السشافع الستبادلة بيغ الذخكاء خلبليا تحفيد التفكيخ
الذخاكة  )Sharifi & Bannay,2019,4)-Aldalimy, Alكالذخيفي كالبشاؼ الجليسي
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ػاصل كالتعاكف في تبادؿ السعمػمات، ككحلظ عسميو بشاء الثقة الستبادلة كالت :عمى أنيا
القجرة عمى خمق ؾيسة مزافة تؤدػ إلى تحقيق ميدة تشافدية مدتجامة ذات أغخاض 

الذخاكات بسثابة عسمية تعاكف  كتعجمذتخكة؛ لزساف تحقيق الأىجاؼ الإستخاتيجية، 
 تفخض سمػكًا مذتخكًا أك أنذصة مذتخكة. 

نيا التعاكف بيغ مؤسدات التعميع العالي أسية عمى لذخاكات التعميشطخ إلى ابيشسا يُ 
كالذخكاء الخارجييغ، كيذيخ مرصمح الذخيظ الخارجي، إلى مشطسة غيخ مؤسدة التعميع 
العالي، كيسكغ أف تتكػف ىحه الذخاكات مغ شخاكات كاسعة الشصاؽ؛ حيث تذارؾ 

شخاكات أصغخ؛  أكتتمقى تسػيًلب خارجًيا،  مؤسدات التعميع العالي في شبكات عمسية أك
حيث تتعاكف مؤسدات التعميع العالي مع مؤسدة غيخ تعميسية لتعديد مشاىجيا أك 

تسثل الذخاكة علبقات تعاكنية  ،كبالتالي ؛ (Maganini et al., 2025, 135) أبحاثيا
لتحقيق أىجاؼ كمرالح مذتخكة، مغ خلبؿ استغلبؿ السػارد  ؛بيغ شخفيغ أك أكثخ
ػلية الستبادلة ئ، في ضػء تػافخ الثقة كالسدشخاؼبيغ الأ سذتخكةكالخبخات كالسعارؼ ال

 بيشيع.
كالجخػؿ إلى الأسػاؽ  ة،لتقجيع العجيج مغ السدايا التشافدي ةميس ةكسيم كتعج الذخاكات

عمى تقجيع العجيج مغ  ةالسشطس ةالججيجة، كتقجيع تقشيات ججيجه، كسا أنيا تديج مغ قجر 
كتقاسع السخاشخ  ة،خارج نصاؽ السشطس ةالسػارد الفكخي كالػصػؿ إلى ة،العخكض الستشػع

 Situ & Koomson, -(Antwi ةكالسيارات التكسيمي ةكفخص الحرػؿ عمى السعخف
كيتصمب التعاكف الفعاؿ  ،، كتتصمب الذخاكات بالجامعات التعاكف  (155 ,2023

ت الذخكاء التػاصل؛ حيث يعج التػاصل كاتخاذ القخارات السذتخكة كالاعتخاؼ بأكلػيا
الآخخيغ مغ أسذ نجاح الذخاكات بيغ الصخفيغ، كيداىع في تجشب السذكلبت التي قج 

  ,DiCicco, Faulkner & Cooley)كتعػؽ تحقيق أىجاؼ الذخاكة لكلب الصخفيغ ،تشذأ
2023, 173; Hicks & Lyons, 2024, 57) 

كغ الؿيادات مغ كسا تعدز الذخاكات نطاـ بيئي لمتعمع داخل السؤسدة التعميسية، كتس
تحجيج الأكلػيات الإستخاتيجية كاتخاذ قخارات ؾيادية مدتشيخة، كتحقيق التعمع الستبادؿ، 
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كدفع تصػيخ العسمية التعميسية؛ حيث دعع عسميات التعمع، كالتحديغ السدتسخ، كتعديد 
 )(Van Halem et al.,2025خبة السشاخ الحؼ يذجع عمى التج

التدام فخ في الذخاكات الفعالة تتسثل في: ف تتػاأكىشاؾ عجه خرائز يجب 
الجيج كالحساس لرالح الانتساء إلى  لإضيار؛ كيذيخ إلى استعجاد شخكاء التبادؿ الذخيغ

؛ حيث يحاكؿ الذخكاء إنذاء تحالف يسكشو التغمب ويجعؽ إلى تؽجو استذخافيالذخاكة، 
الذخيكيغ كتحقيق أىجاؼ  مغ الالتداـ لكلب ةكبيخ  ةعمى الصػارغ غيخ الستػقعة، كبشاء درج

كيذيخ إلى مجسػعة الػاجبات التي يصمب كل شخيظ ؛ وتشديق الذخيغ، ةكجساعي ةمدتقم
لتحقيق أىجاؼ  ؛الذخاكة الشاجحة بأنذصة متشاغسة مرسسةكتتسيد  ،امغ الآخخ الؿياـ بي

؛ حيث تتػقع كمتا والتخابط الستبادل بيؼ الذخيكيؼ مذتخكة ثابتة عبخ السشطسات،
باعتساده عمى  اكيعتخؼ كل مشي، ستيغ مكاسب مذتخكة نتيجة التعاكف كالذخاكةالسشط
 بيؼ الذخيكيؼ، ةالستبادل ةوالثقلتحقيق أىجاؼ شػيمة الأجل مخبحة مذتخكة،  ؛الآخخ

ػلياتيع في مػقف الأخح كالعصاء، كتداعج ئكتعشي أف كل مغ الذخيكيغ سػؼ يفػا بسد
زيادة قجرتيع عمى التعامل مع  فييغ الذخيكيغ عمى الثقة ب ةعلبقات التبادؿ القائس

مغ شأنو أف يزخ بتجفق السعمػمات  الثقةالزغػط كالتكيف معيا، كسا أف الافتقار إلى 
Situ& -Antwiل كيجعل مغ الرعب حل السذاك ،بالسثل ةكيزخ بالسعامم

156)-Koomson, 2023, 155.) 
اتيجي تُعج أداة إستخاتيجية تدسح سا سبق فإف الذخاكات كأحج أبعاد التػافق الإستخ مك  

مسا يداعج في تػسيع نصاؽ العسميات،  ؛لمسشطسات بالاستفادة مغ خبخات كمػارد الآخخيغ
كتػفيخ التكاليف، كزيادة القجرة عمى التكيف مع التغيخات الدػؾية كالتحجيات الخارجية، 

ق أىجاؼ كتػفخ فخص متعجدة  لمتعاكف كالتكامل مع شخكاء خارجييغ مغ أجل تحقي
مذتخكة، كؾيسة مزافة تفػؽ ما يسكغ تحؿيقو مغ خلبؿ الجيػد الفخدية، كتكتدب 
الذخاكات أىسيتيا مغ خلبؿ تبادؿ السشافع كالسرالح بيغ الأشخاؼ السذاركة؛ حيث يسكغ 
لكل شخيظ أف يدتفيج مغ مػارد كخبخات الذخيظ الآخخ، كسا يتع تقميل السخاشخ السحتسمة 

ػليات ئستخاتيجيات الكبخػ عشج الذخاكة، كذلظ مغ خلبؿ تقاسع السدالسختبصة بتشفيح الإ
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تتع بيغ  التيكالسػارد اللبزمة لتحقيق الأىجاؼ الإستخاتيجية، كتتعجد نػعية الذخاكات 
السشطسات عمى حدب احتياجاتيا، فقج تكػف مع مدكدؼ التكشػلػجيا، أك مع مػزعيغ أك 

ؼ التػسع في أسػاؽ معيشة، كيعتج نجاح بيج ؛حتى شخاكات إستخاتيجية مع مشافديغ
الذخاكات عمى قػة العلبقة بيغ الذخكاء، كمجػ التػافق بيغ رؤيتيع كأىجافيع 

ف الذخاكات إ :مغ ثع يسكغ القػؿ، ك مسا يداىع في تحقيق الشجاح السذتخؾ ؛الإستخاتيجية
، لسادية كالبذخيةكا تداعج السشطسات عمى تعديد قجراتيا التشطيسية كالتكشػلػجية كالتدػيؿية

 .كتػسيع شبكة عسلبئيا، كالػصػؿ إلى أسػاؽ ججيجة لع تكغ في متشاكليا في الدابق
  infrastructureالبشى التحتية  -ه 

 اتذكل البشية التحتية السادية كالتكشػلػجية كالتشطيسية التي تستمكيا الجامعات مػرد
أبعاد التػافق الإستخاتيجي  في تسيدىا كتحقيق ميدة تشافدية مدتجامة، كتعج أحج اأساسي

التي تحتاج مغ إدارة السشطسات تخكيد الاىتساـ عمييا، فالسشطسات التي لجييا القجرة عمى 
جعميا سخيعة الاستجابة في مػاجية تحجيات البيئة ت ؛إدارة مػاردىا بكفاءة كفعالية

 .(ٕ٘ٔ-ٕٗٔ، ٖٕٕٓ الخارجية )مشجكر،
ادية الأساسية التي تجعع عسميات السشطسة، البشية التحتية إلى الأنطسة الس كتذيخ

 & Atli)الاترالات شبكة الشقل كأنطسة :مثل الخجمات العامةكتديع في إنتاج 
Krystallis, 2025, 1) ،ـياكل لجييا  :عمى أنيا (ٙٙٚ، ٕٕٕٓ) كتشاكليا حسػد"

 ،أجيدةأك  ،تقشياتالسشطسة مغ و القجرة عمى تذغيل السذاريع الإنتاجية مغ خلبؿ ما تسمك
عغ شخيق  أك عامميغ تسكشيا مغ تقجيع السشتجات كالخجمات العامة أك الخاصة ،أبشيةأك 

 تخابط تمظ اليياكل".
تسثل البشية التحتية مجسػعة متخابصة مغ العشاصخ الييكمية التي تػفخ إشار دعع كسا 

 السشطسات ـيكمي، كالستعمقة بالسخافق كاليياكل كالشطع كالعلبقات كالسيارات التي تداعج
كالسشذآت عمى إنجاز أىجافيا، كتتكػف البشي التحتية مغ مجسػعة مغ العشاصخ الأساسية 
الجاعسة  لمشذاط الاجتساعي كالاقترادؼ التي تذسل كافة الخجمات كالسخافق التي ليا 

شبكة الصخؽ كحخكة : تأثيخ مباشخ أك غيخ مباشخ عمى الحياة الاقترادية كالتجارية مثل
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، كالرخؼ، كالشقل، التدييلبت كالإنتخنتياه، كالصاقة، كشبكة الاترالات الشقل كالس
 ةكقج تكػف البشي(. ٕٗٔ، ٕٛٔٓ ،كميدي كميخة الأزىخالخاصة بالخعاية الرحية )

ة السشطس صػرىاالتي ت ةنطسكالبخمجيات كتجفقات البيانات كالأ ةغيخ مادي ةالتحتي
Knox, Gambino & Stein, 2025, 1)(. 

كالإدارية التي  ةكالثقاؼي ةالتشطيسية إلى العشاصخ الييكمي ةالتحتي ةالبشي كسا تذيخ
 :كتذسل عجة عػامل تتسثل في السشطسة،تذكل كيؽيو تشطيع العسل كتشفيحه كإدارتو داخل 

الأداء، كميارات  ةإدار  ة، كعسميات صشع القخار، كأنطسةالييكل التشطيسي، كأسمػب الؿياد
كالبخامج  ةلتكشػلػجيا السعمػمات الأجيد  ةالتحتي ةتذسل البشي، بيشسا عامميغكقجرات ال
التي تجعع تقجيع كتذغيل خجمات تكشػلػجيا  ةكالسػارد التقشي، كمخاكد البيانات، كالذبكات

 كالأنطسةة، كتذسل بشيو تكشػلػجيا السعمػمات كالسشرات شطسالسعمػمات داخل الس
عمى مجػ  ةالتحتي ةكتؤثخ البشي، السعمػماتخجمات تكشػلػجيا ة كالتصبيقات، كعسميات إدار 

، كسا ةالسشطسة في تشفيح إستخاتيجياتيا، كالتكيف مع التغيخات في بيئتيا الخارجي ةفاعمي
لتكشػلػجيا السعمػمات دكرًا حاسسًا في تسكيغ السشطسة مغ تشفيح  ةالتحتي ةالبشي تمعب

 ةمزاف ةات ذات ؾيسإستخاتيجياتيا في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات، كتقجيع خجم
كمغ ثع ، )(Adama et al., 2024, 1278غ الجاخمييغ كالخارجي ةلأصحاب السرمح

تسثل البشية التحتية كافة الأنطسة كالقػاعج الأساسية اللبزمة لتمبية الاحتياجات الأساسية 
نذصة الاقترادية، كافة الأ لإتساـبالسشطسة مغ مخافق كخجمات ممسػسة كغيخ ممسػسة؛ 

 تساعية السختمفة لجعع التشسية الذاممة.كالاج
كمسا سبق تعج البشية التحتية مغ الأبعاد الأساسية التي تديع في تحقيق التػافق 

حيث تسثل الأساس الحؼ تعتسج عميو كافة الأنذصة ؛ الإستخاتيجي داخل السشطسات
لزخكرية التي التذغيمية كالإنتاجية لأؼ مشطسة، كتذسل البشية التحتية الأنطسة كالسخافق ا

شبكات الاتراؿ، أنطسة تكشػلػجيا السعمػمات، كالسخافق  :تجعع العسميات اليػمية، مثل
السادية: كالسباني كالآلات كالتجييدات، ككحلظ البشية التشطيسية الجاخمية التي تداعج في 

اتيا تشطيع كتػجيو العسميات، كتداعج البشية التحتية الجيجة السشطسات عمى تشفيح إستخاتيجي
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مسا يعدز قجرتيا عمى التكيف مع التغيخات الدخيعة في البيئة التشافدية  ؛بكفاءة كفعالية
كالاقترادية، كسا تػفخ دعساً أساسياً لتحقيق التكامل كالتػافق بيغ مختمف أقداـ السشطسة 

ضافة إلى تحديغ الإنتاجية كتقميل التكاليف، كتصػيخ حمػؿ مخنة تمبي ككحجاتيا، بالإ
مسا يعدز مغ قجرتيا عمى التسيد في بيئة العسل  ؛ات العسلبء بجقة كسخعةاحتياج

التشافدية، كمغ ثع تدخيع العسميات، كتقميل الػقت كالسػارد اللبزمة لإتساـ السياـ؛ مسا 
يداىع في اتخاذ قخارات إستخاتيجية فعالة، كتحقيق التػافق الإستخاتيجي كالاستجامة عمى 

 .السجػ الصػيل
  Skills السيارات -و 

 القجرة عمى استخجاـ العقل كالأفكار كالإبجاع في الؿياـ بذيء ما أك :السيارات ىي
ىي القجرة عمى تخجسة  ، فالسيارةتغييخه أك صشع شيء أكثخ أىسية لإنتاج ؾيسة مغ العسل

السعخفة إلى مسارسة بحيث يتع تحقيق نتائج العسل السخغػبة، كىي أحج العػامل لتحقيق 
شطسة مغ خلبؿ تحقيق الأىجاؼ التشطيسية، كالغخض مغ امتلبؾ السيارة الشجاح في الس

ىػ تدييل ؾياـ شخز ما بإكساؿ ميامو بفعالية ككفاءة دكف أؼ صعػبات لمػصػؿ إلى 
 (Hakim, Laelawati & Mardiana(80 ,2023 ,نتائج مثالية
بالقجرة  :السيارات غع (Jooss et al., 2024, 14) ف جػس كآخخك  كعبخ

ػلة لتحقيق ئكالقجرة عمى استخجاـ السعخفة بصخيقة مد ،مكانية عمى تشفيح العسمياتكالإ
" القجرة عمى استخجاـ السعخفة بذكل : ( بأنياٜٜٚ، ٕٕٕٓىجؼ ما، كسا عخفيا حسػد )

بديط في تشفيح السياـ، كالتفكيخ الشقجؼ كتقييع الطخكؼ البيئية؛ لتكػف قػة في حل 
 اؽ العسل".السذكلبت غيخ الستػقعة في سي
ؿ، كالتي تؤثخ بذكل كبيخ القجرات السصمػبة لشجاح الأعسا :كعبخ البعس عشيا بأنيا

عمى نجاح السشطسات كالتأثيخ عمى كافة مجالاتيا كعسمياتيا بسا يحقق استجامتيا 
(Soomro, Memon & Soomro, 2025, 45)، كيخػ الجليسي كالذخيفي كالبشاؼ 

, 2019, 4)Sharifi & Bannay-Aldalimy, Al يتع اكتداب السيارات مغ ( أنو
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لتشفيح السياـ بدلبسة كتكيف، كتذسل تمظ  ؛خلبؿ جيج متعسج كمشيجي كمدتسخ
 السيارات: السيارات السعخؼية، كالسيارات الفشية، كالسيارات الذخرية. 

كمغ ثع يعبخ عغ السيارات بسجسػعة مغ القجرات كالسعارؼ كالخبخات السكتدبة سػاء 
سياـ بكفاءة كفعالية، مغ التسكغ الفخد مغ أداء  التيالذخرية  أك السعخؼية أك التقشية

، كالتي تعج أساس تحقيق الأىجاؼ الإستخاتيجية لمسشطسة خلبؿ التعمع كالتجريب كالسسارسة
رؤيتيا بذكل عاـ، بحيث تكػف تمظ القجرات البذخية متػافقة مع إستخاتيجية السشطسة ك 

 .السدتقبمية
 ,Ahmad & Alam(Ahmad ,2024 , كأحسج كعلبـراسة أحسج كقج صشفت د

السيارات التذغيمية، : كتذسل ؛السيارات التقشيةالسيارات إلى عجة أنػاع مشيا  (48
ميارات التػاصل، ميارات السػارد : كتذسل ؛عسالوميارات الأ، الإنتاجيةالسيارات 

 ؛والسيارات الإدارية، ساؿللؤعكالعسميات، كالتخصيط  الأعساؿالبذخية، ميارات أنطسة 
 ميارات الإدارة، ميارات التدػيق، السيارات السالية، السيارات القانػنية.: كتذسل

كتحقيق الأىجاؼ  ،كتداىع السيارات الإدارية في التخصيط السدتقبمي لمسشطسة
إستخاتيجية السشطسة، كتػجيو  عمى تصػيخ كالغايات التشطيسية، كسا تؤثخ بذكل كبيخ

مغ خلبؿ التخصيط كالتشطيع كالإدارة كالتدػيق كالػضع القانػني كالسالي كالأدكار السشطسة 
الإدارية، كسا تذجع السيارات الإدارية السسارسات الإستخاتيجية بالسشطسة، كتذسل ىحه 

كالتخصيط لمػقت كالسػارد  ،كالعسميات كتحجيج الأىجاؼ، السيارات صياغة خصط العسل
كالخارجية، كإدارة السػارد  كإقامة العلبقات الجاخمية ،لسػاردلاستخجاـ ا ؛كتصػيخ الخصة

 . ,45Ahmad & Alam(Ahmad ,2024 ,-(46البذخية كأنطسة الأعساؿ كالأداء
ات مغ شطسعغ القجرة التي تسكغ الس تعبخ كالتي كىشاؾ أيزًا السيارات الخقسية 

لاستفادة مغ الذبكات كا ،كمػارد الأعساؿ ،الجسع عمى نصاؽ كاسع بيغ الأصػؿ الخقسية
الخقسية لابتكار السشتجات كالخجمات كالعسميات؛ لتحقيق الأىجاؼ التشطيسية كؾيسة 

 رات الخقسية إلى ثلبثة أبعاد: السشتج، كالعلبقات التجارية، كتصػيخاالعسلبء، كتشقدع السي
ارتباشًا  تختبط السيارات الخقسية بسيارات التكشػلػجيا الخقسية، كالتي تختبطك . البخمجيات
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جػىخيًا بجسيع السيارات الأخخػ السصمػبة في مكاف العسل كالأنذصة الخيادية، كتختبط 
بسيارات استخجاـ التصبيقات كالأجيدة الخقسية، كتذسل السيارات الخقسية جسيع السيارات 
الستعمقة بالتكشػلػجيا الخقسية بجءًا مغ السيارات الأساسية أك معخفة القخاءة كالكتابة، 

 لسيارات العامة لجسيع العامميغ، كالسيارات السحجدة لسحتخفي تكشػلػجياكا
يذيخ  كسا ،)79Hakim,Laelawati & Mardiana ,2023 ,-(80السعمػمات
عجد مغ الاعتبارات ب السياراتبعج  ارتباطإلى   (Luftman, 2000, 7) لػفتساف

 ثؿيف، كالتحفيد.كالفرل، كالتجريب كالت ،السختبصة بالسػارد البذخية كالتػضيف
كمسا سبق فإف السيارات كأحج أبعاد التػافق الإستخاتيجي تسثل القجرة عمى تشفيح 

بالسشطسة  الإستخاتيجيالإستخاتيجيات بشجاح كتحقيق الأىجاؼ السخجػة، فتحقيق التػافق 
لتشفيح  ؛دارية ....(يتصمب امتلبؾ السيارات السشاسبة )التقشية، الذخرية، السعخؼية كالإ

ه الإستخاتيجيات بذكل فعاؿ بسا يديع في تحقيق الفعالية في تشفيح إستخاتيجية ىح
 ؛السختمفةمػاجية التحجيات  السشطسة؛ حيث يتسكغ العاممػف مغ أداء مياميع بجقة ككفاءة

، كالتكيف مع التغيخات الدخيعة في بيئة العسل ،مسا يؤدؼ إلى تحقيق الشتائج السخجػة
ة لأداء السياـ اليػمية كالخكتيشية، بل تسثل عشرخًا أساسيًا في فالسيارات ليدت مجخد أدا 

 .تحقيق التػافق الإستخاتيجي، كضساف استجامة السشطسة كتشافديتيا
كمغ كل ما سبق يتزح أف أبعاد التػافق الإستخاتيجي تعدز مغ قجرة السشطسات 

التكيف مع  عامة كالجامعات بذكل خاص مغ تحقيق أىجافيا كرؤيتيا الإستخاتيجية، ك 
التحجيات السختمفة بكفاءة، حيث تعدز الاترالات الفعالة مغ سخعة تجفق السعمػمات 
كالبيانات السدتخجمة في صشع كاتخاذ القخارات، كالتشديق بيغ الػحجات السختمفة بسا ييدخ 
كيدخع مغ فخصة أداء السياـ السختمفة بفعالية ككفاءة، كسا يديع بعج الكفاءة  في تحقيق 

افق بيغ السياـ كالسدئػليات كتشفيح الأىجاؼ السختمفة، كاستغلبؿ السػارد الستاحة التػ 
لمحرػؿ عمى أعمى مخدكد؛ بسا يعدز مغ إنتاجية الجامعات،  كبالشطخ إلى بعج الحػكسة 

مسا  ؛الخشيجة فيي أساس ضبط مسارسات العسل الجامعي، كتحقيق العجالة كالذفاؼية
بصة، كسا يعج بعج الذخاكات مغ أىع الفخص لتحقيق يخمق بيئة جامعية متسيدة مشز
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التػافق الإستخاتيجي بالجامعات لسا يػفخه مغ فخص حؿيؿية تداىع في تبادؿ الخبخات 
كالسعارؼ كحتى السػارد بسا يعدز مغ نسػ الجامعات في إشار مغ السسارسات الفعالة، 

ستخاتيجي بالجامعات؛ حيث كسا أف تػافخ بشية تحتية داعسة يعج أساس تحقيق التػافق الإ
يداعج عمى تييئة بيئة مشاسبة لتحقيق رؤؼ كإستخاتيجيات الجامعة، كسا يديع تعديد 
السيارات السختمفة  في بشاء كػادر بذخية ذات ميارة عالية لمتعامل بكفاءة مع متغيخات 

 العسل السختمفة سػاء كانت تمظ السيارات شخرية أك تقشية أك إدارية...إلخ. 
 Decision Effectiveness ؽر الثاني: فعالية القخارات بالجامعات السح

مفيػـ فعالية القخارات، كأنػاع القخارات،  :يتصخؽ ىحا السحػر إلى عجة نقاط تتسثل في
الفعاؿ،  كمجاخل صشع القخارات الفعالة كالعػامل السؤثخة فييا، كمقػمات كخرائز القخار

 أبعاد فعالية القخارات.أخيخًا ك 
 ؽم فعالية القخاراتمفي -9

، اتاتخاذ القخار رشع ك شبغي تػضيح السقرػد بيت التػضيح مفيػـ فعالية القخار 
 كصػلًا لسفيػـ فعالية القخارات كسا يمي:

  اتاتخاذ القخار صشع و مفيؽم  -أ 
، كسا "عسمية اختيار مػقف معيغ مغ عجد مغ السػاقف البجيمة": أنوبالقخار  يُعخؼ

العسمية التي مغ خلبليا يتخح الفخد أك الجساعة اختيارات القخار ىػ صشع كاتخاذ يعج 
معيشة بشاءً عمى تقييع الػضع السحيط كالخيارات الستاحة، كيتصمب صشع كاتخاذ القخار 

السختمفة، مغ البجائل أك الخيارات التفكيخ العسيق، كالتحميل السػضػعي، كالسػازنة بيغ 
قخارات بديصة أك معقجة، كلكغ في جسيع أجل الػصػؿ إلى الخيار الأندب، كقج تكػف ال

، ٕٙٔٓ ،عامخ كالسرخؼ ) السشطسة القخار الرحيح في تحقيق نجاح يديعالأحػاؿ، 
ٛ). 

أحج العسميات الأساسية لإدارة أؼ كاتخاذىا القخارات الإدارية عسمية صشع  كتسثل
 هاتخاذك قخار ال صشع قمب كجػىخ الإدارة نطخًا لمسكانة التي تحتميا عسمية تعجبل  ،تشطيع

في إدارة السشطسات. كسا أف فيع الدمػؾ الإدارؼ لأؼ تشطيع يتع مغ خلبؿ دراسة كيف 
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كمغ ثع فإف القخارات التي يتع اتخاذىا عمى نصاؽ  ؛تخح في ذلظ الشطاـتُ ك القخارات ترشع 
كقج تؤدؼ القخارات غيخ الرحيحة إلى فذل السشطسة، السشطسة يجب أف تتدع بالفعالية، 

صحيحة، كتتع  كاتخاذه في صشاعة القخار الدبب يجب أف تكػف العسمية الستبعةكليحا 
كالتي فييا يتع التعخؼ عمى  ؛مخحمة التحجيجعسمية عمى ثلبث مخاحل كىي: تمظ ال
كتحجيج السذكلبت بذكل  ،كجسع السعمػمات ذات الرمة ،كالأزمات ،كالسذكلبت ،الفخص

 .تػليج كتعجيل الحمػؿ البجيمة لمسذكلبت ؛ كيتع فيياومخحمة التطؽيخ .اأكثخ كضػحً 
 لمسذكمة كمتابعة ؛ كيتع فييا اختيار البجيل الأمثل الحؼ يسثل حلًب ومخحمة الاختيار

 . Panpatte & Takale, 2019, 75)-(76تشفيحىا
عسمية ذىشية تعتسج عمى  ا:يإنعمى  ىااتخاذك  اتالقخار كيُشطخ إلى عسمية صشع 
قخارات تتعمق بتصػيخ سياسة  لمػصػؿ إلى ،كالإبجاعار الخياؿ كالقجرة عمى الابتك

كتتصمب مػارد كاستثسارات كبيخة، كتكػف عػاقبيا خصيخة عمى مدتقبل السشطسة  ،السشطسة
 .(et al., 2019, 78) Abuzaid كحيػيتيا
"عسمية عقمية تؤدػ إلى اختيار  ا:اتخاذ القخار بأنيعسمية صشع ك  تُعخؼكسا 

كيشتج عشو الاختيار الشيائي الحؼ قج يكػف  السصخكحة، بجيل أمثل مغ البجائل
ا، أك ىي عسمية تفكيخ قج تكػف مشصؿية أك غيخ مشصؿية مدتشجة إلى أعسلًب أك ر  يً

  .(ٛ٘ٔ، ٖٕٕٓ، رجب)فخضيات محجدة كاضحة أك ضسشية غيخ محجدة" 
عسمية ذىشية  :إجخائيًا عمى أنو هاتخاذك القخار  صشعكمغ خلبؿ ما سبق يعخؼ 

سغ مجسػعة مغ الخصػات السشطسة التي يتع مغ خلبليا اختيار أفزل بجيل مغ بيغ تتز
كاتخاذ  ،مجسػعة مغ الخيارات الستاحة، كذلظ بعج دراسة الػضع الحالي لسػضػع القخار

 .محجدة لمسشطسةلتحقيق أىجاؼ ؛ خصػات مشطسة لمػصػؿ إلى الحل الأمثل
 مفيؽم فعالية القخارات -ب 

ككسا كرد في (، ٚ٘ٚ، ٕٜٜٔ )بابتي، شاعي مغ فاعللفعالية لغة: مرجر صا
ف في كل ما ىػ لغة: ليَّةعا  ( أف الف  ٕٕ٘ٓ) معجع السعاني الجامع سرجر ، كالفاعل كص 
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ل الرشاعيّ مغ "درجة  عغا لية اصصلبحً االفع كتعبخ مقجرة الذيء عمى التأثيخ، :فاع 
 (.  ٕٔ، ٕٙٔٓ)عامخ كالسرخؼ،  "السشطسةتحقيق الأىجاؼ السػضػعة مغ قبل 

) ,Niu, Zhao & Weiتذاك ككؼ ك فقج أشار نيػ  أما بالشدبة لفعالية القخارات:
فعالية القخارات تختبط بسجػ تعاكف أعزاء الفخيق بذكل استباقي إلى أف  (94 ,2024

 كتشفيحىا لتحقيق أىجاؼ القخار. ىا،مع القائج في عسمية صشع القخارات كاتخاذ
السجػ الحؼ يحقق ؼيو القخار  :فعالية القخار بأنو )Ewah, 2018, 6 (5إيػاه  كعخؼ

،  ٕٕٔٓ(بيشسا عخفو الشعيسي كالجبػرؼ  اليجؼ الحؼ حجدتو الإدارة في كقت اتخاذه.
عمى نحػ يحقق  و"عسمية تحميل مشصقي لرشع القخار في جسيع مخاحم: بأنو (ٕٕ

 الأىجاؼ، أؼ التخكيد عمى نيايات التشفيح كليذ اتخاذه".
( عغ فعالية القخار عمى (Ghonim et al., 2022, 203شيع كآخخكف كيعبخ غ  
السجػ الحؼ يحقق ؼيو القخار الأىجاؼ التي حجدتيا الإدارة لمسشطسات، كسا يعخفيا  :أنو

السجػ الحؼ يؤدؼ ؼيو القخار إلى الشتائج السخجػة أك يدتجيب لمتغيخات  و:البعس عمى أن
hakorn & Na Kalasindhu, 2021, (Phornlaphatracالدخيعة التكشػلػجية 

عمى إحجاث تغييخات في سمػكيات  أف فعالية القخار تعشى قجرة القخار أؼ ، (411
 كاتجاىات الجيات السدتفيجة مغ الخجمة التي تقجميا السشطسة.

مجػ سلبمة  :( فعالية صشع القخار عمى أنيا٘ٔ، ٕٙٔٓكتشاكؿ عامخ كالسرخؼ )
جلبب  كعخؼ، مغ أجميا أعجتتحقيق الأىجاؼ التي  خصػات صشع القخار كنجاحيا في

ػػ السقبػؿ ت"القخار الحؼ يدتصيع تحقيق السد: بأنو القخار الفعاؿ (ٕٕٚ، ٕٕٔٓكداخل)
، كقبػلو ةضسغ معصيات ضخؼية معيش وككقت صشع مغ السلبءمة بيغ ىجفو، ككسيمتو،

ر، كىحا لا يتحقق إلا لجػ الآخخيغ، كمدتػػ جػدة البجائل الستاحة لمسذكمة مػضػع القخا
إذا تع اختياره نتيجة دراسة عمسية، كتقجيخ سميع لمػاقع، كيتع ذلظ عشجما يحرل متخح 
القخار عمى أكبخ قجر مغ السعمػمات عغ السذكمة، كعغ البجائل الستاحة لجييا مغ 

 مرادرىا السختمفة قبل الإقجاـ عمى اتخاذ القخار".
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ى أعمى مدتػػ مغ الفيع الفكخؼ؛ حيث يترجػ كمغ ثع فإف القخارات الفعالة تتع عم
كيحقق نتيجة  ،القخار الفعاؿ لسفاـيع إستخاتيجية كفكخية عالية، كسا أف القخار الفعاؿ يشفح

قج دخمت في تكػيغ القخار ذاتو، كيربح قخارًا متخجسًا في  هبحيث تكػف إمكانية تشفيح
 .(ٔ٘ ،ٕٕٔٓشكل عسل )السجسػعة العخبية لمتجريب كالشذخ،

 أف مفيػـ فعالية القخارات يتزسغ ما يمي: يتبيغ التعخيفات الدابقة كباستقخاء كتحميل
 لمؿياس لتػجيو عسمية اتخاذ القخار ةتحجيج أىجاؼ كاضحة كمحجدة كقابم. 
 جسع البيانات ذات الرمة كتحميميا لتقجيع بجائل مػضػعية. 
 .تعاكف كمذاركة الأفخاد في صشع القخارات كتشفيحىا 
 جػدة البجائل الستاحة لحل السذكمة مػضػع القخار. مغ اؿمدتػػ ع 
 مة بيغ أىجاؼ القخار، ككسيمتو، ككقت صشعو.ءتحقيق السػا 
 كمتابعة تشفيح القخار بعج اتخاذه كتقييع مجػ تحقيق  ،تخكيد عمى نيايات التشفيح

 .الأىجاؼ
جرة الأفخاد ق :تتسثل في بالجامعات ف فعالية القخارأكفي ضػء ما سبق يسكغ القػؿ ب 

عمى اتخاذ قخارات تداىع في تحقيق الأىجاؼ السحجدة ضسغ  جامعاتأك الفخؽ أك ال
إشار زمشي محجد كمػارد محجدة، بحيث يتع اختيار البجيل الأندب مغ بيغ الخيارات 

 .لسعمػماتلمبيانات كاالستاحة بشاءً عمى تحميل دقيق 
 أنؽاع القخارات -2

الحؼ اعتسج في الترشيف؛  أك السشطػر ساسيختمف ترشيف القخارات باختلبؼ الأ
مشيا: نصاقيا، كأىسيتيا، كالتأثيخ الحؼ تحجثو  حيث يتع ترشيفيا كفقًا لعجة اعتبارات

مكانية إفخ السعمػمات ك االقخارات في السشطسة، كشبيعة العسل، كشبيعة متخح القخار، كتػ 
يع   ؛ شعسة،ٜٕٕ، ٕٕٔٓ،البخمجة، كعميو تع ترشيف أنػاع القخارات كسا يمي:)إبخاـ

 (ٗٔ-ٖٔ، ٕٙٔٓعامخ كالسرخؼ،  ؛ٕٙ، ٕٓٔٓ
  أنػاع القخارات حدب الجية التي تتخح القخار: قخارات فخدية، كقخارات جساعية، أك

 قخارات مخكدية كأخخػ لامخكدية.



 جامعت طنطا. مجلت كليت الخربيت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

mgt.journals.ekb.eghttps://mk 

 2225 أبخيل ( 2)ج  الثاني(  العجد 99السجمج )
 

 

088 

 

 

 خلبقي، القخار حدب السجاؿ الحؼ يتخح ؼيو القخار: القخار الأ أنػاع القخارات
القخار الدياسي، القخار السيشي، القخار التعميسي السشيجي،  الذخري، القخار الإدارؼ،

 القخار الاجتساعي، القخار الاقترادؼ.
  أنػاع القخارات حدب أىسية القخار: القخارات السمحة كالسؤجمة، قخارات ركتيشية، كقخارات

 .رئيدة ممحة، كقخارات مذكػؾ فييا، كقخارات استذارية
 ( اٖٙ-ٕٙ، ٕ٘ٔٓبيشسا صشف أشيب ) ت إلى:القخار 
  القخارات الإستخاتيجية: كؼيو تتخح القخارات التي تتأثخ بسحيط السشطسة الخارجي مغ

 دارة العميا التي تتعامل مع السذاكل السعقجة كغيخ الخكتيشية.قبل الإ
  القخارات الإدارية: كؼيو تتخح القخارات التي تتعمق بكيؽية الاستخجاـ الفعاؿ كالكفء

 لمسػارد.
 لتذغيمية: كؼيو تتخح القخارات التي تحجد كيؽية تشفيح السياـ السصمػبة، القخارات ا

 الإنجاز،كإنذاء معاييخ  ،كتتعمق بتحجيج أؼ الػحجات في السشطسة ستشفح تمظ السيسة
 كاستخجاـ السػارد كتقييع السخخجات.

  مق تتعمق بتقييع الأفكار الججيجة لمدمع كالخجمات، كتتع التيالقخارات السعخؼية: كىي
 بصخؽ الػصػؿ إلى معخفة ججيجة. 

 ( أنػاع القخارات كسا يمي:ٕٕ-ٛٔ، ٕٙٔٓكسا صشف عامخ كالسرخؼ ) 
  التدػيق،  ،الإنتاجة: قخارات شطسساسية لمسترشيف القخارات كفقًا لمػضائف الأ

 فخاد، قخارات الػضائف الإدارية ذاتيا.الأ ،التسػيل
  اتيجية تأثيخىا يستج لفتخات شػيمة، ترشيف القخارات كفقًا لأىسيتيا: قخارات إستخ

كقخارات تكتيكية خاصة باستغلبؿ السػارد السادية كالبذخية، كقخارات تشفيحية تتعمق 
 نذصة الجارية.بسذكلبت العسل اليػمي كالأ

 بيانات الكتكػف  ؛ترشيف القخارات كفقًا لطخكؼ اتخاذىا: تتخح في ضخكؼ التأكج
كالشتائج متػقعة، كقخارات تتخح تحت ضخكؼ  السؤسدة عمييا متاحة كدؾيقة ككاممة
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كتتخح في ضخكؼ كحالات محتسمة الػقػع، كقخارات تتخح تحت ضخكؼ  ؛السخاشخة
 تتخح في ضخكؼ لا يعمسيا صانع القخار. ؛ كىيعجـ التأكج

  تتخح مغ شخؼ كاحج دكف  ديكتاتػرية؛ترشيف القخارات كفقًا لشسط الؿيادة: قخارات
ة، كمغ سشطستتخح بسذاركة كافة السدتػيات بال ؛رات ديسقخاشيةاستذارة السعشييغ، قخا

 .السشطسةيعشيو أمخ القخار خارج 
 ساليب التقميجية تعتسج عمى الأ ؛ساليب اتخاذىا: قخارات كيؽيةترشيف القخارات كفقًا لأ

كتعتسج عمى قػاعج  ،تتدع بالعقلبنية ؛القائسة عمى خبخة صانع القخار، كقخارات كسية
 مسية في تحميل السذكمة. كأساليب ع
الترشيف  Panpatte & Takale, 2019, 74)-(75بانباتي كتاكالي  كقج أضاؼ

 التالي لأنػاع القخارات:
عادة ما تكػف متكخرة بصبيعتيا،  ،القخارات السبخمجة كغيخ السبخمجة: فالقخارات السبخمجة -

ركتيشية، بيشسا  التي تتصمب إجخاءاتف في التعامل مع القزايا ك كيدتخجميا السجيخ 
فيي غيخ ركتيشية كتتعامل مع قزايا استثشائية كالقزايا  ؛القخارات غيخ السبخمجة

 كالسػاقف الستعمقة بسذكلبت خصيخة.
 ؛القخارات التذغيمية كالإستخاتيجية: كتتعمق القخارات التذغيمية أك التكتيكية بالػقت الحاضخ -

ارية لمسشطسة كالإشخاؼ الفعاؿ، لتحقيق درجة عالية مغ الكفاءة في العسميات الج
بيشسا القخارات الإستخاتيجية كتأثيخاتيا  ، كما إلى ذلظ،الستاحةلمسػارد  الأمثل كالاستثسار

بعيجة السجػ عمى السشطسة، كتذسل تػسيع نصاؽ العسميات، كدخػؿ أسػاؽ ججيجة، 
 ، كعقج تحالفات مع مشطسات أخخػ./الخجماتكتغييخ مديج السشتجات

التشطيسية كالذخرية: القخارات التشطيسية ىي التي يتخحىا السجيخكف في سياؽ القخارات  -
العسل العادؼ برفتيع مجيخيغ ؼيسا يتعمق بالقزايا التشطيسية كالقخارات الستعمقة بإدخاؿ 

، كما إلى ذلظ، كيتخحىا عامميغنطاـ حػافد ججيج، أك نقل مػضف، أك إعادة تػزيع ال
ة. كفي مقابل مثل ىحه القخارات، يتخح السجيخكف بعس السجيخكف لتحقيق أىجاؼ معيش
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الفخد نفدو يقترخ عمى  تأثيخىا قج لا ، كلكغالقخارات التي تكػف شخرية بحتة بصبيعتيا
 بل تؤثخ عمى السشطسة أيزا كقخار السجيخ بتخؾ السشطسة.

شبيعة القخارات الفخدية كالجساعية: كتُتخح القخارات الفخدية عشجما تكػف السذكمة ذات  -
ركتيشية، في حيغ تتخح مجسػعة القخارات السيسة كالإستخاتيجية التي ليا تأثيخ عمى العجيج 

 .مغ جػانب السشطسة بذكل عاـ يُفزل اتخاذ القخارات الجساعية
تعجد الترشيفات الستبعة لمقخارات، كتػضح تمظ الترشيفات  :سبق يتزح كمسا 

الجية  :السشطسات كفقًا لعػامل متعجدة مثل اختلبفات ميسة في كيؽية اتخاذ القخارات في
الستخحة لمقخار، نػع السػقف، كأىسية القخار، كيعكذ ىحا التشػع في الترشيف تقديسات 
متشػعة لمقخارات تذسل القخارات الفخدية كالجساعية، كسا يتزح مغ ترشيفات مختمفة 

ارية كالتذغيمية. كتداىع القخارات الإستخاتيجية كالإد :تعتسج عمى نصاقات عسل متعجدة مثل
ىحه الترشيفات في تػضيح كيؽية تحجيج نػع القخار بشاءً عمى البيئة التي يتع اتخاذه فييا، 

التحجيات كالطخكؼ التي قج تراحب اتخاذ القخار، بسا في ذلظ التأكج كعجـ التأكج  :مثل
 كالسخاشخة.

السػارد الستاحة علبكة عمى ذلظ، يُسكغ ترشيف القخارات كفقًا لصبيعة العسل ك 
ثخ بذكل كبيخ ؤ كالسعمػمات الستػفخة... إلخ، كيبخز دكر الؿيادة في اتخاذ القخارات التي ت

حيث يسكغ أف يكػف اتخاذ القخار جساعيًا أك فخديًا، كيعتسج عمى القجرة  ؛عمى سيخ العسل
ت عمى البخمجة )التخصيط السدبق( أك التعامل مع السػاقف غيخ السألػفة، كالترشيفا

لزساف أف تكػف  ؛السختمفة تبخز أىسية تحجيج الدياؽ كالطخكؼ التي يُتخح فييا القخار
 .كملبئسة لمػقت كالسكاف ،القخارات فعالة

 مجاخل صشع القخارات الفعالة والعؽامل السؤثخة فييا -3
سبعة مجاخل يمجأ إلييا القادة لرشع القخارات الفعالة، كتتحجد ىحه السجاخل في ىشاؾ 
ادة لأفكارىا عمى العامميغ لسشاقذتيا، أك عخض قخارات مبجئية قابمة لمتغييخ، عخض الؿي

، كيسكغ عخض السجاخل اتأك عخض السذكمة لمحرػؿ عمى الاقتخاحات ثع ترشع القخار 
  :(ٕٚٔ-ٔٚٔ، ٕٚٔٓ)القصاكنة،  الدابعة كسا يمي
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ؤكسيغ تعخض الؿيادة لمسذكمة كتحرل عمى الاقتخاحات، كيرشع القخار كتطيخ لمسخ  -أ 
فخصة لاقتخاح حمػؿ صائبة لمسذكمة، كتكػف مداىستيع في زيادة عجد الحمػؿ 

لسداعجة الؿيادة عمى اختيار البجيل الأكثخ  ،كالسعالجات كالبجائل السػجػدة لجػ الؿيادة
 مة.ءملب

ترشع الؿيادة القخار كتحاكؿ إقشاع السخؤكسيغ، كتحجد الؿيادة السذكمة لترل إلى قخار  -ب 
لتقميز حجع  ؛نحػ كدب السخؤكسيغ إلى جانبيع كقبػليع لمقخار دعيكالبذأنيا، 

 السعارضة، كمغ ثع يتع تػضيح السكاسب التي ستعػد عمى السخؤكسيغ نتيجة القخار.
 ،تعخض الؿيادة أفكارىا كتجعػ السخؤكسيغ لمسشاقذة، كتتػصل الؿيادة إلى قخار مع نفديا -ج 

ى قبػؿ السخؤكسيغ لقخارىع، كبعج عخض لأنيا راغبة في الحرػؿ عم ؛كلكشيا لا تتخحه
 مػر التي تشػؼ الؿيادة تشفيحىا.سئمة ليربحػا عمى بيشة مغ الأالأفكار تصخح الأ

تدسح الؿيادة لمسخؤكسيغ برشع القخار بحخية في حجكد إشار متفق عميو، كىحا نادرًا ما  -د 
تحجيج يحجث، كيقترخ عمى بعس السياـ قريخة الأجل، كىشا يتخؾ لمسخؤكسيغ حخية 

 السذكمة، كتذخيريا كتحجيج البجائل لمحمػؿ.
 ، كتحجد السذكمة كتخاجع الحمػؿ البجيمةالسخؤكسيغترشع الؿيادة القخار، كتعمشو عمى  -ق 

، كتختار البجيل السلبئع الحؼ يؤمغ حمػؿ ليا، كمغ ثع تعمشو لمسخؤكسيغ لغخض بسفخدىا
 التشفيح.

ف في إشار ػ التي يتخحىا السخؤكس اشاتحجكد الشذك السالية،  ت عيغ الؿيادة التحجيات -ك 
، كتقػـ بتعخيف السذكمة، كبياف حجكدىا كأبعادىا والقخار، كتشقل إلييع صلبحية صشع

 يجػز تجاكزىا عشج صشع القخار.  كتػضيحيا ليع، كلا
تعخض الؿيادة قخارات مبجئية قابمة لمتغييخ، كتكػف السبادرة ىشا في السذكمة كتذخيريا،   -ز 

بحثيا كالتػصل إلى قخار بذأنيا، كتعخض حمػؿ لمسذكمة عمى السخؤكسيغ  كتبجأ الؿيادة
كتخاقب رد فعميع، كتجعػىع لمسشاقذة مع التحكيخ بأنيع يحتفطػف بحقيع بالانفخاد في صشع 

 القخار.
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كمسا سبق يتزح تفاكت السجاخل التي تتبعيا الؿيادة في اتخاذ القخارات الفعالة بشاءً 
تسشحيا لمسخؤكسيغ في عسمية صشع القخار، كحجع تأثيخىع في  عمى مجػ السذاركة التي

ففي بعس الحالات، تدعى الؿيادة إلى إشخاؾ  .تحجيج الحمػؿ البجيمة أك تشفيح القخارات
مسا يعدز التفاعل كيديج مغ عجد الحمػؿ الستاحة التي قج تداعج  ؛السخؤكسيغ بذكل فعاؿ

حيث  ؛تبشى الؿيادة أسمػبًا أكثخ إستخاتيجيةفي اتخاذ القخار الأندب، كفي حالات أخخػ، ت
كالتفاعل مع الآثار  ،تخكد عمى اتخاذ القخار بشفديا، كتحاكؿ إقشاع السخؤكسيغ بقبػلو

كتذيخ ىحه السجاخل إلى تشػع في شخؽ الؿيادة، سػاء كانت تخكد عمى . الستختبة عميو
فزل حدع القخار بذكل إتاحة الفخصة لمسذاركة الجساعية )الأسمػب الجيسقخاشي(، أك ت

مخكدؼ )الأسمػب الإستخاتيجي(، أك حتى تتخؾ مجالًا لبعس الحخية لمسخؤكسيغ؛ لتقجيع 
حمػؿ مدتقمة، ككل مجخل مغ السجاخل الدابقة لو مداياه كعيػبو، كيعتسج نجاحيا عمى 

 .كضخكؼ العسل ،كشبيعة الفخيق ،نػع السذكمة
تذسل ىحه العػامل مدتػػ خبخة فخيق ك  ،فعالية القخارات تؤثخ فيوىشاك عجة عؽامل 
الإدارؼ لمقخارات، كالقجرة عمى  كخمق القبػؿ، الازمات كالزغػطة الإدارة، كالقجرة عمى إدار 

تقميل مدتػيات الرخاع، كزيادة مدتػػ التعاكف بيغ أعزاء السشطسة، كالقجرة عمى تحجيج 
 اكني، كبشاء الؿيع السذتخكةالاختلبفات الفخدية كاستغلبؿ الجكافع، كتذجيع الدمػؾ التع

Abuzaid et al., 2019, 78)(.  
صشع  ةعسمي فعالية في السؤثخة( العػامل كالستغيخات ٜٖٔ، ٕٚٔٓ)غبػر كقج حجد 

 كتختبط :ةالخارجي البيئةعؽامل ربع مجسػعات تتسثل في: أكاتخاذ القخارات في 
كلا تخزع  ة،طسالتي تعسل فييا السش ةالسحيص ةمغ البيئ ةالزغػشات الخارجيب

ة. كخرائز السشطس ةالعػامل التشطيسيب كتختبط ة:الجاخمي البيئةوعؽامل . لديصختيا
 ةوعؽامل شخري. في السجتسع ةالدائج فةالثقا كتذسل :ةو ثقافيأ ةوعؽامل حزاري

 ،متخح القخارمغ باتخاذ القخار ابتجاء  ةكتذسل ىحه العػامل كل مغ لو علبق :ةونفدي
 .الحيغ شاركػه في صشع القخار ويكمدتذاريو كمداعج
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مغ العػامل التي تداعج عمى نجاح اتخاذ  ةفيشاؾ مجسػع كعلبكة عمى ما سبق،
 سذ كالقػاعج التي يبشى عمييا القخار،الأ ةالقخارات كتشفيحىا تتسثل في: كضػح كمخكن

ح أىجاؼ كشخ  ؼ قخار عمى العامميغ،أالتي قج يتخكيا  ةبعاد الدمػكيكإلساـ متخح القخار بالأ
عمييا مغ قبل  كالإؾباؿليديل تشفيحىا ؛ شع القخاراتمغ قبل صُ  ةكأبعاد القخارات الججيج

كتصبيق القخارات عمى مخاحل  القخار بأسمػب عمسي مفيػـ ككاضح، ةكصياغ العامميغ،
 كتحجيج الرلبحيات العامميغ عمى التشفيح، ةكقجر  ة،الستاح ةتتساشى مع السػارد السادي

 ةكقجر  كتجاخل الرلبحيات، ةالاختراصات لكل العامميغ بسا يسشع الازدكاجيكالػاجبات ك 
 السعمػمات التي بشي عمييا، ةبسا يؤكج عمى صح ةمشاسبة زمشي ةعمى البقاء لفتخ  القخار
كنرو مغ العػامل التي ، كالتقيج بخكح القخار ،ةكضاع القائسمتو لمطخكؼ كالأءكملب

 (.ٙٗٔ، ٕٚٔٓ)غبػر، تداعج عمى نجاحو كتصبيقو
كلتحقيق فعالية القخارات، فإف السشطسات بحاجة إلى تػقع التغيخات السختمفة، كالتكيف 
معيا مغ أجل البقاء عمى اتراؿ بالبيئة التشافدية الخارجية، كأف تكػف السشطسة قادرة 

لتحقيق الشجاح ، ف تحجد نػع السيارات كالسػارد السصمػبةأنيًا كمدتقبميًا، ك آعمى السشافدة 
السدتيجؼ، كتحقيق التكاممية بالسشطسة مغ خلبؿ تبشي كجيات نطخ تشطيسية شاممة 

ف أكثخ قجرة عمى تػجيو السػارد، كالقزاء عمى اليجر مغ ك لمسشطسة، كأف يكػف السجيخ 
 (.64Ewah ,2018 ,في تػقيت سخيع ) إيجابيةخلبؿ اتخاذ قخارات 

خار، كقمة تػافخ البيانات فعالية القخارات بذكل سمبي بذخرية متخح القكتتأثخ 
كالسعمػمات كالإحراءات اللبزمة، كضعف تفديخ البيانات، كغياب كجػد العشاصخ 
البذخية الكفء لجسعيا كتحميميا، كضعف الثقة بيغ الخؤساء كالسخؤكسيغ، كالتخدد 
كالخػؼ مغ إصجار القخارات، كقمة تػافخ الػقت الكافي أك عجـ ملبءمة تػقيت القخار، 

ػائق السادية كعجـ تػافخ بشػد لمرخؼ عمى السذكمة مػضػع القخار، ككحلظ كبعس الع
 .(ٕٚ، ٕٗٔٓ، دعسذ) نقز الخبخة الفشية السجربة كالقادرة عمى اتخاذ القخار

أف ىشاؾ عجة عػامل تؤثخ في فعالية القخارات بالسشطسات عامة  :كيتبيغ مسا سبق
ميارات  :مي: عػامل داخمية، مثلكالجامعة بذكل خاص، كالتي يسكغ تقديسيا إلى ما ي
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كقجرات فخيق الإدارة، كالجػانب التشطيسية، كقػاعج العسل كنطع البيانات كالسعمػمات 
الزغػط الخارجية كالتغيخات السدتسخة بالبيئة الخارجية  :بالجامعة، كعػامل خارجية، مثل

 التي تؤثخ عمى العسل الجامعي.  
 مقؽمات القخار الفعال -4

بسثابة قػة مزافة لمسؤسدة التعميسية، كمغ ثع يجب أف تتػافخ ؼيو  فعاؿيعج القخار ال
مخاعاة الخصػات العمسية في صشاعتو كاتخاذه،  :عجة مقػمات تديج مغ فعاليتو تتسثل في

 ،إلى الأدلة كالتفكيخ السشصقي مدتشجا، كأف يكػف كاضح الأىجاؼ ككاقعيًا، ككاضحًا كمخنًا
التػجيات السدتقبمية كالابتكار، خاصة في  رخح في الاعتباكالتحميل العسيق لمسػقف، كيأ

سغ السيع تقييع نتائج القخار ف، بيئات العسل التي تتدع بالتغييخ السدتسخ، كالخقابة كالتقييع
 ،بعج تشفيحه، بحيث يسكغ تعجيل إستخاتيجيات اتخاذ القخار في السدتقبل بشاءً عمى التجخبة

 كمخاعاة تػقيت اتخاذه.مشو  لستػقعةاكأف تتشاسب تكمفتو مع الشتائج 
قجرة  :عجة مقػمات لمقخار الفعاؿ تتسثل في  (٘ٔ، ٕٙٔٓ)عامخ كالسرخؼ كقج حجد 

القائج عمى تحجيج السذكمة، كالاختيار بيغ البجائل الستاحة لمسذكمة مػضع القخار، كمػازنة 
، ككحلظ قجرة القائج عمى القائج بيغ السخاشخ التي قج يدببيا القخار كالسدايا التي قج يجمبيا

تمفة، كمغ ثع ختقجيخ كجيات الشطخ السختمفة، كالدساح لمسخؤكسيغ بصخح البجائل الس
الػصػؿ إلى البجيل الأفزل الحؼ يحقق اليجؼ السشذػد، فسذاركة العامميغ في صشع 

  .كيكػنػف أقل عخضة لخفزو ،القخار يجعميع يجركػف الحاجة إليو
تتسثل ؼيسا يمي: )عامخ كالسرخؼ  مقػماتجة كيتسيد القخار الفعاؿ بع

 (Vagadia, 2014, 100؛ٕٔ، ٕٙٔٓ،
 .اتخاذ القخار كفقا للؤشخ القانػنية الحاكسة بالسشطسةالقانػنية؛ ؼيجب أف يتع  -
الكفاءة؛ كتعشي تحقيق الأىجاؼ السشذػدة بأفزل الذخكط سػاء كانت ىحه الذخكط  -

 تكمفة أك التػقيت الدمشى.تتعمق بالكسية السصمػبة أك الكيؽية أك ال
عمى  في السدتقبل، كلا يقترخ السشطسةالإبجاع كالتصػيخ؛ لزساف استسخارية  -

 ضساف كفاءتيا في الحاضخ.
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الدلبمة، كالحؼ يعج تجاىميا إلى يخاعي مبجأ الحؼ  الدلبمة؛ فالقخار الفعاؿ ىػ -
 عػاقب كخيسة في بعس الأحياف. 

 لاتداع كعسق العػامل التي تؤثخ عمى القخار.شفاؼية القخار، كفيسو كالفحز الذامل  -
 كالفيع السشصقي لديشاريػىات القخار كالأكلػيات كالخيارات بصخيقة عمسية. ،تخشيج القخار -
 تشفيح القخار كربط عسميات القخار بشتائج القخار. -
لتحميل القخار  ؛تشطيع عسمية صشع القخار في جسيع أنحاء السشطسة، كإنذاء بشظ معخفي -

 مسا يؤدؼ إلى قخارات متكخرة كفعالة في جسيع أنحاء السشطسة. ؛الػقتبسخكر 
التخكيد عمى القخار مغ خلبؿ التخكيد عمى بيانات القخار الحخجة كمتصمبات التحميل في  -

 كقت مبكخ، كتجشب تزارب البيانات كضياع الػقت في جسع البيانات غيخ السيسة.
ى إجساع بذأف خيارات القخار بيغ الإجساع حػؿ القخار كحل الشداعات لمػصػؿ إل -

 أصحاب السرمحة الخئيديغ.
في اتخاذ القخار، كتسكيغ السشاقذة السخكدة حػؿ القزايا الحخجة بيغ الأشخاؼ  سذاركةال -

 الستفخقة )بعيجة في الػقت ك/أك الأماكغ(.
 ،جعل خيارات القخار السعقجة أكثخ قابمية لمفيع مغ خلبؿ التفديخ أؼ :ترػر القخار -

 تسثيل البياني.كال
 كتسكيغ التقييع كالسقارنة التمقائية كالفػرية لمخيارات الستشػعة. ،تحميل القخار -

القخار الفعاؿ يعج مغ العشاصخ الحيػية لمسؤسدة  :يتزح أف ،كمغ خلبؿ ما سبق
كضػح الأىجاؼ،  :ليتو مثلاعفلزساف  مقػمات؛التعميسية، كيجب أف يتستع بعجة 

السشصق، كالسخكنة في التعامل مع السػاقف الستغيخة. كسا يجب أف الاستشاد إلى الأدلة ك ك 
يأخح في اعتباره التػجيات السدتقبمية كالابتكار في بيئات العسل الجيشاميكية، مع ضخكرة 

لتعجيل إستخاتيجيات اتخاذ القخار في السدتقبل. بالإضافة إلى  ؛الخقابة كالتقييع بعج التشفيح
 السشطسة،كالإبجاع لزساف استسخارية ، القانػنية كالكفاءة ذلظ، يجب أف يتدع بالدلبمة

كسا تذيخ الجراسات إلى أىسية الذفاؼية، كالتخشيج، كالتشفيح الفعّاؿ،  ،كنجاحيا في السدتقبل
 .تشطيسيةكتشطيع عسمية صشع القخار عبخ جسيع مدتػيات ال
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 أبعاد فعالية القخارات  -5
كسا تشاكلتيا الجراسات الدابقة، فقج  عجة ترشيفات لأبعاد فعالية القخارات ىشاؾ
جػدة  :أبعاد فعالية القخار في (Hurt & Abebe, 2015) ىيخت كأبيبي دراسةحجدت 

كدراسة جلبب  ،(ٕٕٗٓدراسة نجع ) :، بيشسا دراسات أخخػ مثلالقخار، كالالتداـ
تشاكلت الأبعاد  .(et al., 2019) Abuzaidغ يكدراسة أبػ زيج كآخخ  ،(ٕٕٔٓكداخل)

لتالية: ملبئسة القخار، جػدة القخار، قبػؿ القخار، كسا حجدتيا دراسة الشعيسي كالجبػرؼ ا
العجيج مغ جػدة القخار، مػثػؾية القخار، إمكانية التشفيح، بيشسا جاءت  :( فيٕٕ ،ٕٕٔٓ)

 ) ,Negoita, Lapointe& et al., 2022; Ghonim:الجراسات مثل
Moayad et al., 2024) ;Pinsonneault, 2013; Direction,2021 ،  كحجدكا

 أبعاد فعالية القخار في ثلبثة أبعاد ىي: جػدة القخار، كقت القخار، قبػؿ القخار.
الحالي عمى الأبعاد التالية لفعالية القخارات كالتي تتسثل في:  يعتسج البحثكعميو 

يغ اتخاذ قخارات لأف ىحه الأبعاد تحقق تػازنًا بجػدة القخار، كقبػؿ القخار، ككقت القخار؛ 
فعالة كمجركسة، فزساف تشفيحىا في الػقت السشاسب، كتدييل قبػليا مغ قبل السعشييغ، 

بعاد تجاكلًا في ، كسا أنيا مغ أكثخ الأكاستجامتو في السشطسة ،كجػدتيا يعدز نجاح القخار
 الجراسات الدابقة، كيسكغ تشاكؿ كل مشيا  كسا يمي:

 Decision Quality (DQ) جؽدة القخار -أ 
تعج جػدة القخار مغ الأبعاد الأساسية التي تحجد مجػ فعالية القخارات الستخحة في أؼ 
مشطسة، فيي تذيخ إلى قجرة متخح القخار عمى تحميل السػقف بذكل شامل، كتحجيج 
الأىجاؼ بػضػح، كاختيار الحمػؿ الأندب التي تداىع في تحقيق ىحه الأىجاؼ بصخيقة 

كتحقيق التػازف بيغ  ،جػدة العالية تديع في تقميل السخاشخذات ال فالقخارات ،فعّالة
 العػامل السختمفة مثل: التكمفة كالػقت كالسػارد الستاحة.

عسمية معخؼية مدتسخة تتسثل في انتقاء أفزل كأندب الأفكار  جػدة اتخاذ القخارف
ػاجييا كالحمػؿ مغ بيغ عجة بجائل غيخ متكافئة، كغيخ متساثمة لسختمف السذاكل التي ت

السشطسة، بعج الحرػؿ عمى أكبخ قجر مغ السعمػمات السشاسبة، كالكاؼية كفي الػقت 
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السشاسب؛ لاتخاذ القخارات بسػضػعية بعج دراسة الشتائج الستػقعة مغ كل بجيل في تحقيق 
 ،الأىجاؼ السصمػبة، كذلظ في ضػء معصيات البيئة الجاخمية كالخارجية كالسػارد الستاحة

 (.ٓٚ، ٕٕٕٓ بكفاءة كفعالية عالية )ىلبؿ ككخكمبي، الشتائجلتقجيع أفزل 
مرصمح معقج يأخح في  جػدة القخار أف (Direction, 2021, 36)كيخؼ دايخكذغ

الاعتبار الشتائج كمعجلات أداء حل السذكلبت كمعالجة السعمػمات، كمجػ تقبل صانع 
سػذج القخار، كيداعج في القخار لمسخاشخة، كسا يأخح في الاعتبار بذكل فعاؿ مجػ دقة ن

 تحجيج احتسالية اتخاذ القخار الجيج.
مجػ  :جػدة القخار تعشي أف (Zhang et al., 2024, 1) كآخخكف بيشسا يخػ تذانغ 

في تحقيق رؤية السشطسة كرسالتيا كأىجافيا، كيدتخجـ لتقييع عسمية كنتائج  القخارمداىسة 
 ,Ghonim et al., 2022)خكف . كسا عبخ غشيع كآخسمدمة مغ أنذصة صشع القخار

بالسجػ الحؼ يُشطخ ؼيو إلى القخار باعتباره أفزل بجيل متاح؛ حيث يداىع  وعش (204
 في تحقيق أقرى قجر مغ فعالية السشطسة.بو كالالتداـ  القخار، جػدة الجسع بيغ

"مجػ مداىسة القخار في تحقيق  :( جػدة القخار بأنيإ٘ٛ، ٕٕٗٓكعخؼ نجع )
عبخ "، بيشسا ػة مغ خلبؿ تػفيخ بجائل مبتكخة، كتحميل شامل، كتشفيح فعاؿالأىجاؼ السخج
"مجػ قجرة القخار عمى معالجة بػ ( عغ جػدة القخار ٕٕٛ، ٕٕٔٓ) جلبب كداخل

 السذكمة التي جاء مغ أجل حميا عبخ كفاءه بالسعاييخ الاقترادية كالفشية كالدياسية".
ت الستاحة لستخح القخار، كمجػ دقتيا، كتتػقف درجة جػدة القخار عمى حجع البيانا

القجرة عمى تحميل البيانات، كاستخلبص الشتائج كالتشبؤ، كميارة كخبخة متخح القخار، ك 
 كمذاركة الجيات السختمفة لتقجيع السداعجة، ككحلظ التػقيت السشاسب لاتخاذ القخار

عغ أفكار  (، كسا تتأثخ جػدة القخار بذسػلية التفكيخ، كالبحثٛ٘ٔ، ٖٕٕٓ )رجب،
ججيجة، كالشطخ إلى القخار مغ كجيات نطخ مختمفة في ضػء اليجؼ الحؼ ندعى إلى 

  ,Abuzaid et al., 2019) تحؿيقو مغ خلبؿ تقجيع بجائل، كخيارات ججيجة كمبتكخة
78). 



 جامعت طنطا. مجلت كليت الخربيت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

mgt.journals.ekb.eghttps://mk 

 2225 أبخيل ( 2)ج  الثاني(  العجد 99السجمج )
 

 

008 

 

 

كحتى يتع الحرػؿ عمى قخار جيج يشبغي التفيع الػاضح كالجقيق للؤىجاؼ الستعجدة  
كالسعخفة  ،ػضػع القخار، كتعخيف السذكمة كتحجيجىا تحجيجًا دؾيقًاالتي تلبئع السذكمة م

الكاممة بالبجائل السسكشة، كتقجيخ ما يتختب عمى اختيار كل بجيل، مع الحخية الكاممة 
 (.ٓٗٗ-ٜٖٗ، ٕٕٕٓ للبختيار بيغ البجائل التي تحقق الحل الأمثل لمسذكمة )الحاج،

رات في االأكؿ؛ يتع تقييع القخ  السجخل ميغ:كيتع الحكع عمى جػدة القخارات كفقا لسجخ 
 ضػء الشتائج الستختبة عميو، فإذا كانت الشتائج الستختبة عمى القخار مقبػلة أصبح القخار

لأنو عمى السجػ الصػيل قج تؤدؼ  ؛مقبػلًا مع مخاعاة الفتخة الدمشية خلبؿ تقييع القخار
تحجيج أفزل بقييع القخارات يني؛ ؼبعس القخارات لشتائج غيخ مخغػبة، بيشسا السجخل الثا

 بالتخكيد عمى كقج تسيد .قخار اتخح في ضػء الطخكؼ التي تػافخت عشج صشع القخار
 (.ٜٖٗ، ٕٕٕٓ)الحاج،  ميارة متخح القخار، كما يتػافخ مغ معمػمات كمػارد

قجرة متخح القخار عمى اختيار الحل  :بأنياوعميو يسكؼ الشعخ إلى جؽدة القخار 
اءً عمى تحميل دقيق كشامل لمسعمػمات الستاحة، كفيع عسيق لمسذكمة أك الأمثل بش

السػقف، كالتقييع الفعّاؿ لمبجائل الستاحة، كاختيار الحل الحؼ يحقق الأىجاؼ السشذػدة 
بأفزل شخيقة مسكشة، مع تقميل السخاشخ، كتعطيع الفػائج مع مخاعاة التحجيات كالفخص 

 السدتقبمية. 
 Decision Time (DT)وقت اتخاذ القخار  -ب 

تخاذ القخار لو أىسية كبيخة في تحقيق فعالية القخارات، فالقخار لا التػقيت السشاسب 
بحيث يسكغ استغلبؿ الفخص أك تجشب  ؛الفعّاؿ يتصمب اتخاذه في الػقت السشاسب

عمى أرض الػاقع، فالقخارات التي تكػف غيخ قابمة لمتحقيق  التشقيح مع قابمية، التيجيجات
 . عبة التصبيق قج تكػف غيخ فعّالةأك ص

في عسميو صشع القخار، فأؼ عسميو  ةكيسثل عشرخ التػقيت أحج العػامل الحاسس
التي يتخح  ةعمى السشطس ةالقخار قج يتختب عمييا انعكاسات سمبي ةتػأخيخ أك تقجيع لرشاع

مل التػقيت غفاؿ عاإ، فةلمسشطس ةكبالتالي يعيق مغ تحقيق الأىجاؼ السخسػم ؛فييا القخار
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كالتي تكػف في غيخ  ة،في السشطس ةالقخار قج يتختب عميو تجخل بعس القػ  ةفي صشاع
 .(ٕٖٗ، ٕٕٗٓ)تجاني كقجة ،ة صالح السشطس

يعج تػقيت اتخاذ القخارات الفعالة مغ أكثخ العػامل السختبصة بتحقيق فعالية عميو ك 
عامل الدمغ أىسية  يسثل، كمغ ثع  (Harrison &Pelletier ,1998,152) القخارات

 ،ف تػقيت اكتذاؼ السذكمة كتحجيجىا بجقة كدراستياكذلظ لأ ؛راتاخاصة في اتخاذ القخ 
، كتحجيج الحمػؿ السسكشة يعج أمخًا ضخكريًا، كالإحرائياتكجسع السعمػمات كالبيانات 

حتى لا يدتغخؽ الأمخ كقتًا شػيلًب، كسا أف لمدمغ أىسية في حل السذكلبت العاجمة التي 
القخار مغ  لإعلبفالتػقيت السشاسب  تحجيج، كسا أف هتػاجو كحجة صشع القخار كاتخاذ

يع،  .(ٕٕٗ ،ٕٕٔٓ مجيخ السشطسة أمخًا ضخكريًا)إبخاـ
كقت مع تحجيج يجب اتخاذ القخارات  :أنو (Direction, 2021, 36)يخػ دايخكذغ ك 

لئمكانات الستاحة ل اضياعك  ،مسػاردل ايسثل ضياعالبصيئة اتخاذ القخارات فكاؼ لتشفيحىا، 
عمى السشافديغ. كمع ذلظ، فإف اتخاذ القخارات الدخيعة باستخجاـ بيانات سيئة،  لمتفػؽ 

لبعس الػقت لا مذكمة ؼيو، فالأىع ىػ  فالانتطاريؤدؼ إلى اتخاذ قخارات سيئة، 
لقخار إلى قخار جيج، كمغ ثع تدتمدـ عسمية اتخاذ القخارات الفعالة كقتً كاؼيًا، فا الػصػؿ

الحاسع لا يعشى أف يتخح عمى عجل كبجكف دراسة، فالتػقيت عامل حاسع في اتخاذ 
 القخار.

يتع فييا اتخاذ القخار بشاء  التييسثل كقت اتخاذ القخار المحطة  :كفي ضػء ما سبق
القجرة كسا أف  ىجاؼ السشطسة بكفاءة كفعالية.أ لتحقيق  ؛عمى السعمػمات كالسػارد الستاحة

في الػقت السشاسب لو تأثيخ كبيخ عمى الشتائج السحققة،  اتخاذ القخارات الرحيحة عمى
كتكسغ أىسية التػقيت في اتخاذ القخار في حؿيقة أف الفخص كالسخاشخ السختمفة تطيخ 

تديج  اتخاذ قخارات مدتشيخة فة، كمغ خلبؿ فيع أىسية التػقيت، يسكغفي نقاط زمشية مختم
 لمسشطسة.  مغ فخص الشجاح
ضغػًشا الحكػمية العامة بذكل عاـ، يلبحع إنيا تػاجو السشطسات كبالشطخ إلى 

بحلظ قج يكػف صعًبا؛ لأف سخعة متدايجة لاتخاذ قخارات سخيعة كفّعالة، كلكغ الؿياـ 

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%88%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AB%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A9--%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%88%D8%B1-%D8%A3%D9%88-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AB%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A9--%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D8%AD%D8%A9-%D9%84%D8%A8%D8%AF%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5-%D8%A8%D9%83.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%84%D9%81%D8%A9-7--%D8%AA%D9%83%D9%84%D9%81%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AF%D9%8A%D9%84%D8%A9--%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%86%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82-%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD-%D8%B7%D9%88%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%89.html
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كفعالية القخار غالبًا ما يُعتقج أنيسا متشاقزاف كمع ذلظ، فإف السشطسات العامة تذبو 
السشطسات الخاصة مغ حيث إنيسا تعسلبف في بيئات ديشاميكية، كلمبقاء في ببيئة 
، ديشاميكية، يجب عمى السشطسات الحرػؿ عمى السعمػمات بدخعة كتحػيميا إلى عسل

كمغ ثع يسكغ تحقيق فعالية القخار مغ خلبؿ تعديد سخعة اتخاذ القخار، كقج ارتبط تػقيت 
؛ حيث يسكغ أف كالعكذ صحيحالقخار بشتائج إيجابية مغ حيث فعالية السشطسة كأدائيا 

يؤدؼ اتخاذ القخار الدخيع إلى قخارات سيئة، كأداء ضعيف إذا تع التزحية بجسع 
الدخيع  الدخعة، كفي الػقت نفدو، لا يذيخ اتخاذ القخار السعمػمات بذكل عاـ مغ أجل

كقت كاؼ لاتخاذ  التدخع كمع ذلظ، نادرا ما يتػفخ للؤفخاد معمػمات أك بالزخكرة إلى
 .((Ghonim et al., 2022, 203 قخار معقػؿ

كىشاؾ القخارات الػاجب اتخاذىا بدخعة كلا تحتسل التأجيل، كىشاؾ قخارات أخخػ 
لأياـ كأسابيع كأشيخ دكف أف يكػف ليا أؼ تأثيخ عمى السشطسة، كمغ ثع يسكغ تأجيميا 

كدراسة عامل الػقت مغ خلبؿ  ،تدتمدـ عسمية اتخاذ القخارات الإدارية مخاعاة التػقيت
ضيػر السذكمة كجسع البيانات عشيا، كالدمغ  :تحميل الدمغ الساضي، كالستسثل في

يار أفزل البجائل، كالدمغ السدتقبمي الحؼ الحاضخ الحؼ يتصمب ؼيو اتخاذ القخار كاخت
كمغ ثع فإنو يجب مخاعاة الػقت الحؼ يتخح ؼيو القخار كيشفح،  .سيتع ؼيو تشفيح القخار

ف بالقخار، كتخريز الػقت الكافي لمتعخؼ عمى القخارات ػ بمغ ؼيو العاممكالػقت الحؼ يُ 
ية التي يجب مخاعاتيا عشج مػر الزخكر مثل ليا، كالتي تعج مغ الأالبجيمة كالاختيار الأ
فإف مخاعاة عامل الػقت عشج اتخاذ القخار يقمل مغ التعارض  كبالتالي ؛اتخاذ القخار الفعاؿ

 (.ٜٓ-ٜٛ، ٖٕٕٓ )أبػ عاشػر، حجاث كالقخارات الأخخػ بيغ الأ
إف مخاعاة التػقيت عشج اتخاذ القخار يعج مغ العػامل الأساسية التي تحجد مجػ نجاح 

، سػاء كاف القخار يتصمب الدخعة أك التأنّي، فإف تػقيتو الدميع يعدز أك فذل القخار
، قج يؤدؼ إلى نتائج عكدية ءالديفعاليتو كيديج مغ فخص الشجاح، بيشسا التػقيت 

أف يكػف ، ك يتصمب اتخاذه في الػقت السشاسب استغلبؿ الفخص أك تجشب التيجيجاتك 
ارات التي تكػف غيخ قابمة لمتحقيق أك صعبة القخار قابلًب لمتشفيح عمى أرض الػاقع، فالقخ 
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السيع تقييع نتائج القخار كمغ  مخقابة كالتقييع،كلا تخزع لالتصبيق قج تكػف غيخ فعّالة، 
 بعج تشفيحه، بحيث يسكغ تعجيل إستخاتيجيات اتخاذ القخار في السدتقبل بشاءً عمى التجخبة،

 .مشو الستػقعةكأف تتشاسب تكمفتو مع الشتائج 
 Decision Acceptance (DA)القخار قبؽل -ج 

تمظ القخارات التي يتع قبػليا كتأييجىا مغ قبل الأفخاد أك الفخؽ  :القخارات السقبػلة ىي
التي ستتأثخ بيا داخل السشطسة، كيذسل ذلظ القخارات التي تتستع بسػافقة أك رضا 

لية عشجما اكػف أكثخ فعالقخارات السقبػلة ميسة؛ لأف تشفيحىا ي كتعجالعامميغ أك الإدارييغ، 
 .يذعخ السعشيػف بأنيا قخارات عادلة كشفافة كملبئسة لاحتياجاتيع أك أىجافيع

إلى أف قبػؿ القخار يعكذ الجرجة  (et al., 2019, 78) Abuzaidكأشار أبػ زيج 
جلبب كداخل التي يحطى بيا القخار الإستخاتيجي بإجساع أعزاء السشطسة، كسا يعخفو 

شخاؼ التي يتأثخ درجة الجعع كالتأييج التي يحطى بيا مغ قبل الأ" :نوبأ (ٕٕٛ، ٕٕٔٓ)
كيجؿ بعج قبػؿ القخار عمى مجػ قبػؿ القخار بيغ العامميغ ، عسميا كسمػكيا بيحا القخار"

الحيغ سيتأثخكف بتشفيحه، كيتحقق القبػؿ مغ خلبؿ السذاركة الفعالة لمعامميغ في صشع 
نجاح تشفيح القخار  لالقخار مغ قبل العامميغ مغ أىع عػامالقخار، كمغ ثع تعج مدألة قبػؿ 

 (.ٕ٘ٛ، ٕٕٗٓ )نجع،
السػافقة الفعمية عمى تشفيح القخار بعج  :كعميو يسكغ الشطخ إلى قبػؿ القخار عمى أنو

كمذاركة كافة الأشخاؼ السعشية؛ لتشفيحه كفقا للئجخاءات  ،اتخاذه مغ قبل جسيع العامميغ
 .سيا سابقًاالتي تع تحجيجىا، كتشطي

السشطسة نحػ القخارات السقبػلة ىي الأكثخ كفاءة كفعالية؛ لأنيا تجدج الالتداـ  كتعج
عمى أىسية خصػة التشفيح في اتخاذ القخار، فإف أحج العػامل الحاسسة في  شاءً ، كبكأىجافيا

لخغع اتخاذ القخار الفّعاؿ ىػ تػقع ما إذا كانت مجسػعة العسل ستقبل القخار أـ لا، كعمى ا
يسكغ ضساف إقشاع الآخخيغ بو إلى أقرى حج،  مغ إمكانية اتخاذ قخار جيج، إلا أنو لا

سغ خلبؿ تحجيج درجة قبػؿ القخار مغ قبل السخؤكسيغ، يسكغ لرانع القخار فلحلظ 
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 ,.Ghonim et al)اكتذاؼ درجة الجعع الحؼ يجب أف يقجمو السخؤكسػف لحلظ القخار
2022, 203). 

 شطسةف؛ الجانب الأكؿ: يتعمق بقبػؿ العامميغ بالسالسقبػؿ لو جانبأف القخار اكسا 
بتشفيح ىحا  لالتداميعلمقخار، كرد فعميع السحتسل، كقبػليع لمقخار يعج مغ أىع الذخكط 

القخار كتأييجه كالجفاع عشو، كيتعمق الجانب الثاني بقبػؿ السجتسع لمقخار خاصة الفئات 
ة كفعالية قخاراتيا تعتسج عمى مجػ تقبل البيئة شطسرية السالتي تتأثخ بيحا القخار، فاستسخا

 .(ٕٔ، ٕٙٔٓ، عامخ كالسرخؼ ) ليا
كيتقبل السخؤكسػف قخارات السجيخ إذا كانت فػائج قبػؿ القخار كأضخار عجـ قبػلو  

أكبخ مغ فػائج عجـ قبػلو كأضخار قبػلو، كمغ فػائج قبػؿ القخار أنو يداعج في تحقيق 
تجشب أضخار عجـ القبػؿ سػاء مادية أك معشػية، كسا يداعج عمى أىجاؼ السشطسة، ك 

تحقيق الاستقخار في الػضيفة، كالخاحة الشفدية لمعامميغ، بيشسا عجـ قبػؿ السخؤكسيغ لمقخار 
الزخر السادؼ كالسعشػؼ لمعامميغ،  عمىقج يتدبب في اتخاذ إجخاءات تأديبية، فزلًب 

 (.٘ٗ-ٗٗ، ٕٕٔٓ عخبية لمتجريب كالشذخ،كتيجيج حياتيع الػضيؽية )السجسػعة ال
دارؼ عاملًب الإ في اتخاذ القخار السذاركةعمى  (ٖٖٗ، ٕٕٗٓ) تجاني كقجةيؤكج ك 

أك غيخ  ةمباشخ  ةذلظ القخار، فالقخار الإدارؼ يختبط برػر  كفعالية ةجػىخيًا في كفاء
 ،دارؼ لمقخار الإ ةالإيجابي الاستجابةكلزساف  ة،بالأفخاد الحيغ يعسمػف في السشطس ةمباشخ 

القخار جسيع مغ ليع  ةالحخص عمى تشفيحه لابج أف يذارؾ في صشاع ةليئػ كتػكيج مد
 .بحلظ القخار ةعلبق

تشعكذ عمى  التيالقخارات  صشاعةسذاركة العامميغ في لكعميو تػجج عجة فػائج 
 خاصة بعج تصبيق القخارات كنجاحيا، ،شعػرىع بأىسيتيع داخل السشطسة :السشطسة مشيا

مسا يشعكذ عمى  ؛زسغ تشفيح كاجباتيع بذكل دقيق كسميعغ تكسا أف مذاركة العاممي
يع ،فعاليتو درجة الكفاءة في العسل، كتحديغ نػعية القخار ك  (، كجعل ٖٕٗ، ٕٕٔٓ)إبخاـ

القخار أكثخ ثباتًا كقبػلًا لجػ العامميغ، كسا تؤدػ السذاركة إلى تحقيق الثقة الستبادلة بيغ 
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)أشيب،  وكالجيات السختمفة التي تتعامل مع السشطسةكبيغ  السشطسة السجيخ كأفخاد
ٕٓٔ٘ ،ٜ.) 
؛ الفعالة تتزسغ التذاكر كالسذاركة ةفإف عسمية اتخاذ القخارات السقبػل :كمسا سبق 
مسا يعدز شعػرىع بالسذاركة،  ؛استذارة الأشخاؼ السعشية قبل اتخاذ القخار حيث

تفديخ كاضح لمقخار كأسبابو، ككيؽية تأثيخه عمى تقجيع  مغ خلبؿ  كالػضػح كالذفاؼية
يمبي القخار مرالح الأشخاؼ السختمفة بذكل عادؿ، مع الأخح  بالاعتبار ، كأف الجسيع

يقبل السخؤكسػف قخارات ملبحطات كآراء الفخؽ السختمفة؛ لزساف قبػؿ القخار، كسا 
كأضخار  وفػائج عجـ قبػل أكبخ مغ والسجيخ إذا كانت فػائج قبػؿ القخار كأضخار عجـ قبػل

، كمغ فػائج قبػؿ القخار أنو يداعج في تحقيق أىجاؼ السشطسة، كتجشب أضخار عجـ وقبػل
القبػؿ سػاء مادية أك معشػية، كسا يداعج عمى تحقيق الاستقخار في الػضيفة، كالخاحة 

 ،ت تأديبيةالشفدية لمعامميغ، بيشسا عجـ قبػؿ السخؤكسيغ لمقخار قج يتدبب في اتخاذ إجخاءا
 الزخر السادؼ كالسعشػؼ لمعامميغ كتيجيج حياتيع الػضيؽية. عمىفزلًب 

 السحؽر الثالث: العلاقة بيؼ التؽافق الإستخاتيجي وفعالية القخارات بالجامعات
لية القخارات داخل عايسثل التػافق الإستخاتيجي أحج العػامل الجػىخية في دعع ف

تػجيو السػارد نحػ السدارات الرحيحة، كضساف يداعج ىحا التػافق في ، ك السشطسات
مسا يقمل مغ التذتت كيعدز التشديق بيغ مختمف  ؛تخكيد الجيػد عمى الأكلػيات

يُعدز  السشطسة كرؤيتياالػحجات التشطيسية. علبكة عمى ذلظ، فإف اتداؽ القخارات مع ؾيع 
مسا  ؛ة تكاممية، كيؤدؼ إلى تحقيق الأىجاؼ بصخيقالتشطيسيمغ فخص استجامة الشجاح 

 .أكثخ فعالية كارتباشًا بالخؤية الإستخاتيجية لمسشطسة اتاتخاذ القخار صشع ك يجعل عسمية 
كسا يداىع التػافق الإستخاتيجي في صشع القخارات الفعالة كاتخاذىا عبخ السدتػيات 
الإدارية السختمفة؛ حيث تداعج سخعة اندياب السعمػمات عبخ السدتػيات الإدارية 

ة كأقداميا في صشع قخارات فعالة ذات جػدة، كفي الػقت السشاسب. كىحا بجكره بالسشطس
يعدز مغ تكامل جيػد العامميغ في السذاركة الحؿيؿية؛ بسا يحقق قبػؿ القخار كتشفيحه 
دكف أػ عائق، كسا يداىع التػافق الإستخاتيجي في دعع تشفيح تمظ القخارات مغ خلبؿ 
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ككحلظ الذخاكات كالسيارات اللبزمة، فزلًب عمى الكفاءة في تػافخ البشي التحتية الجاعسة، 
تػضيف مػارد السشطسة في تحقيق الجػدة في القخارات، كمغ ثع فإف العلبقة بيغ التػافق 

 الإستخاتيجي كفعالية القخارات علبقة متخابصة.  
لية كفعا قج أضيخت العجيج مغ الجراسات العلبقة الإيجابية بيغ التػافق الإستخاتيجيف
فإف التػافق  ((Ghonim et al., 2022, 204 غشيع كآخخكف  فػفقًا لجراسة القخار،

يختبط بذكل إيجابي مع فعالية القخارات بأبعادىا الثلبثة الستسثمة في جػدة  الإستخاتيجي
 .القخار، كقبػؿ القخار، ككقت اتخاذ القخار

التػافق  أفإلى  Direction, 2021, 36)-37)ديخكذغ كسا أشارت دراسة  
 التػافق الإستخاتيجيكفعالية القخار مختبصاف ارتباشًا كثيقًا، كيسكغ استخجاـ  الإستخاتيجي

استخجاـ خصػط اتراؿ كاضحة أمخ ضخكرؼ لتحديغ لتحديغ فعالية القخار؛ حيث إف 
كالدخعة التي يسكغ بيا اتخاذ القخار كتشفيحه. كسا أف العسميات  ،جػدة اتخاذ القخار

جة لأنيا تعسل عمى تحديغ الكفاءة داخل السشطسة، كمجػ فعالية اتخاذ السبدصة مفي
، العامميغبذكل أفزل مغ خلبؿ السذاركة مع  القخار، كيسكغ مخاؾبة قبػؿ القخار

)Jaafar & Ahmed, 2021 ,ككحلظ تػصمت دراسة جعفخ كأحسج كإعصائيع الأكلػية، 
مباشخ في تحديغ القخارات ك  لو تأثيخ مػجب التػافق الإستخاتيجيأف  إلى (1621

القخار ت جػدة كمسا زاد التػافق الإستخاتيجيأؼ كمسا زاد الإستخاتيجية لمسشطسة، 
 .فعاليتوكزادت الإستخاتيجي ك 

 اأف ىشاؾ تأثيخً  (Niu, Zhao & Wei, 2024)تذاك ككؼ ك نيػ  كأكضحت دراسة 
كنطخًا لأف عسمية  ستخاتيجي،التػافق الإبيغ فعالية القخارات كالسذاركة كأحج أبعاد  متبادلًا 

ىي عسمية معقجة يتفاعل فييا جسيع السذاركيغ ؼيو كيؤثخكف عمى بعزيع  اتخاذ القخار
البعس، كمغ ثع فإف القخار الجيج لا يكتفي بتػافخ الكفاءة الإستخاتيجية العالية بل يتأثخ 

ت تعاكنية بسجػ رضا أعزاء الفخيق عمى عسمية اتخاذ القخار كتشفيحه، كتكػيغ علبقا
لمحفاظ عمى فعالية القخارات  اأساسيً  اكدية قائسة عمى السذاركة كالثقة، كالتي تعج شخشً 

 كخذبو كسا تػصمت دراسة عبج اليادؼ كجػدة، عمى السجػ الصػيل كبذكل مدتجاـ
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التػافق ( إلى كجػد علبقة عكدية بيغ ضعف الاترالات كأحج أبعاد ٕ٘ٔٓ)
فكمسا قمت فخص الاترالات كمسا قمت فعالية  ؛الإدارية كفعالية القخارات الإستخاتيجي

 القخارات كالعكذ صحيح.
) Brodbeck, Henriqueبخكدبيظ، ىشخيظ ريجػني كىػبغ دراسة كأضيخت

24)-Rigoni& Hoppen, 2009, 8  أف العلبقة بيغ التػافق الإستخاتيجي كفعالية
تشسية السدتجامة لمسشطسات، كقج كمعقجة تؤثخ عمى الأداء كال ،علبقة كثيقةتعج القخارات 
  سا يمي: كىحه العلبقة  ضيخت

ف التػافق الإستخاتيجي يداعج السشطسات عمى ربط إستخاتيجياتيا مع أىجافيا، كىحا إ -
 ،لسشطسةاالتػافق يسكّغ صشاع القخار مغ رؤية كيؽية تأثيخ قخاراتيع عمى تحقيق أىجاؼ 

الأداء  ؛ مسا يؤثخ عمىلية القخارات الستخحةفكمسا كاف ىشاؾ فيع كاضح لمتػافق، زادت فعا
 التشطيسي.

 ف تػافخ مدتػػ مختفع مغ التػافق الإستخاتيجي يعدز التػاصل بيغ الأقداـ السختمفةإ -
مسا يديل عسمية تبادؿ السعمػمات الجؾيقة كالسحجثة، التي تعج أمخًا حيػيًا  بالسشطسة؛

بالشتائج الستػقعة بشاءً عمى البيانات لاتخاذ قخارات فعالة؛ حيث تتيح لمسجراء التشبؤ 
 الستاحة.

ف تحقيق التػافق الإستخاتيجي، يسكغ السشطسات مغ تقميل السخاشخ السختبصة بالقخارات؛ إ -
مسا يقمل مغ احتسالية  ؛حيث يزسغ أف تتساشى جسيع الجيػد مع الأىجاؼ الإستخاتيجية

 اتخاذ قخارات غيخ متدقة أك غيخ ملبئسة.
، كتربح السشطسات أكثخ رستخاتيجي يديع في خمق بيئة ملبئسة للببتكاف التػافق الإإ -

يجعع عسمية اتخاذ القخارات الستعمقة  ؛ مسامخكنة كقادرة عمى التكيف مع التغيخات الدخيعة
 عساؿ الججيجة أك إدخاؿ تقشيات حجيثة.بالأ

قادة في مدتػػ ف الؿيادة الفعالة عادة ما تختبط بتػافق إستخاتيجي قػؼ، كعشجما يكػف الإ -
القخارات كفعالية فإف ىحا يديج مغ مرجاؾية  ؛عاؿٍ مغ الفيع لتجديج التػافق في القخارات

 كاستجابتيع لمتغيخات. عامميغكيعدز مغ التداـ ال ،الستخحة
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مسا يديل تحميل الشتائج  ؛ف التػافق الإستخاتيجي يداعج عمى تحجيج معاييخ ؾياس الأداءإ -
كسا يسكغ السشطسات مغ اتخاذ قخارات مبشية عمى الأدلة مغ  السدتشجة إلى القخارات،
 .لمسشطسة ةالإستخاتيجيتحديشات المسا يجعع  ؛بيانات الأداء الفعمية

( أف التػافق الإستخاتيجي Naidoo, 2012, 27-45أكضحت دراسة نايجك )ككحلظ 
اركة أف ضعف السذ تفقج أضيخ ، يؤثخ بذكل كبيخ عمى جػدة القخارات الإستخاتيجية

بعج الاتراؿ التفاعل ، كسا يحدغ كالحػكسة يؤثخ بالدمب عمى دعع القخارات الإستخاتيجية
مسا يعدز مغ كضػح القخارات كفعاليتيا، خاصة عشج  ؛بيغ تقشية السعمػمات كالأعساؿ

 مذاركة السعمػمات بذكل متكامل.
يجي ( أف مدتػػ التػافق الإستخاتAl-Adwan, 2014العجكاف) دراسة أكجتكسا 

بيغ الأعساؿ كتقشية السعمػمات لو دكر حيػؼ في تحديغ عسمية اتخاذ القخارات 
الإستخاتيجية في السشطسات؛ حيث إف التػافق الإستخاتيجي يؤدؼ إلى قخارات أكثخ فعالية 
كدقة مغ خلبؿ دمج تقشية السعمػمات مع الأىجاؼ التشطيسية، كأف الذخاكة الفعالة بيغ 

السعمػمات تعدز مغ دمج تقشية السعمػمات في عسميات التخصيط كحجات الأعساؿ كتقشية 
 مختفع. تشطيسيمسا يداىع في تحقيق تػافق إستخاتيجي كأداء  ؛كصشع القخار

ف عسمية صشع القخار الجيجة مُجمجة بصبيعتيا في جسيع فإ ،كعلبكة عمى ما سبق
ة القخارات، مغ خلبؿ ف تحديغ التقييع الحاتي يُسكغ أف يُحدّغ جػدأإذ  ؛كضائف السشطسة

تدييل تجفق السعمػمات الجؾيقة كالدميسة إلى صانعي القخار. كؼيسا يتعمق بػقت اتخاذ 
) ,Jose Zanon et al., 2013; Ayersالقخار، كتساشيًا مع الجراسات الدابقة 

2015; Marrelli, 2011)  تُمقي الشتائج الزػء عمى العسميات التشطيسية كجدء لا ،
 ,.Ghonim et al)غيغشيع كآخخ جمة نفديا. كىحا ما أكجتو نتائج دراسة يتجدأ مغ الخ

كقت القخار ىػ البُعج الأكثخ تأثخًا بتػافق العسميات مغ أف  حيث أكجت عمى ؛(2022
إذا قامت الإدارة بتحديغ عسمياتيا  :أنوبخلبؿ التػافق الإستخاتيجي، كفدخت ذلظ 

 . ، فديتع تحديغ كقت اتخاذ القخاراتياكتبديص
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 -Prieto & Carvalho, 2018, 587)بخييتػ ككارفاليػ  كسا أضيخت دراسة
لو تأثيخ إيجابي عمى جػدة القخارات   (ISA) أف التػافق الإستخاتيجي الجاخمي (588

الإدارية، كيذسل التػافق الإستخاتيجي الجاخمي التػافق الخأسي كالأفقي؛ حيث يداعج 
لتخصيط الخسسي، كمذاركة الإدارة الػسصى التػافق الخأسي، الحؼ يتزسغ عسمية ا

كالتػافق الإستخاتيجي، في تػجيو القخارات الإدارية نحػ تحقيق الأىجاؼ الإستخاتيجية مغ 
خلبؿ تحديغ جػدة القخارات كتشديقيا. أما التػافق الأفقي، الحؼ يذسل تػجيو العسميات 

 لتدػيق تتساشى مع الأىجاؼكتػجيو العسلبء، ؼيزسغ أف القخارات الستعمقة بالعسميات كا
أكجت الشتائج أف السشطسات التي تتستع بسدتػػ كقج الإستخاتيجية، كاحتياجات الدػؽ. 

عاؿٍ مغ التػافق الإستخاتيجي الجاخمي تحقق أداءً أفزل مقارنة بالسشطسات التي تفتقخ 
 مسا يعدز مغ فعالية ككفاءة القخارات الإدارية. ؛إلى ىحا التػافق

في تعديد  إف التػافق الإستخاتيجي عامل حاسع :ا سبق، يسكغ القػؿكبشاء عمى م
القخارات مع الأىجاؼ كالخؤية الذاممة  تتػافقفعشجما ، سشطسةالفعالية القخارات داخل 

أف لمسشطسة، فإنيا تداىع بذكل كبيخ في تحقيق تمظ الأىجاؼ بكفاءة كفعالية. كسا 
كتػزيع  ،ة تداعج في تػجيو السػارد بذكل مشاسبمع الإستخاتيجية العام الستػافقةالقخارات 

مسا يقمل مغ التذتت، كيديج مغ التشديق بيغ الفخؽ  ؛الجيػد عمى الأكلػيات الرحيحة
زسغ أف القخارات تتدق مع ؾيع السشطسة ي الإستخاتيجيتػافق أف ال عمىالسختمفة. فزلًب 

حقيق الأىجاؼ بذكل كت ،مسا يداىع في استجامة الشجاح ؛كاتجاىاتيا شػيمة السجػ
لأنيا تخكد عمى تحقيق الخؤية الذاممة ؛ كبالتالي تكػف القخارات أكثخ فعالية ؛متكامل

 .لمسشطسة بأفزل الصخؽ السسكشة
  بحثالسحؽر الخابع: الشسؽذج الشعخي السفتخض لم

عمى الأدب الشطخؼ السختبط بستغيخات الجراسة، كتػضيح العلبقة بيغ  الاشلبعبعج 
بيغ  مفتخض ستخاتيجي كفعالية القخارات بالجامعات، تع بشاء نسػذج نطخؼ التػافق الإ

التػافق  الذكل التالي، كالحؼ يبيغ كجػد متغيخيغ ىسا: ويػضح متغيخات الجراسة
 .الإستخاتيجي، كفعالية القخارات
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 بحثالشسؽذج الشعخي السفتخض لم (9شكل )

، الحؼ يفتخض كجػد علبقة بحثفتخض لميػضح الذكل الدابق الشسػذج الشطخؼ الس
التػافق  تأثيخ مباشخة لمتػافق الإستخاتيجي في فعالية القخارات بالجامعات، كسا أف متغيخ

متغيخ سجاسي الأبعاد، بيشسا فعالية القخارات ىػ الستغيخ السدتقل، كىػ  الإستخاتيجي
 ثلبثي الأبعاد. التابع، كىػ متغيخ ستغيخال

مجيشة الدادات  تيلتؽافق الإستخاتيجي وفعالية القخارات بجامعا واقع: القدػ الثالث
 وثائقية(  دراسة نعخية)والدمطان قابؽس 

إلى رصج أىع الجيػد التي تقػـ بيا الجامعات السرخية بحث ىحا القدع مغ ال ييجؼ
، لمػقػؼ كالعسانية نحػ تحقيق التػافق الإستخاتيجي، ككحلظ تعديد فعالية القخارات بيا

جػانب القػة كمػاشغ الزعف بيا مغ خلبؿ مخاجعة الجراسات كالػثائق الخسسية  عمى
 كذلظ كسا يمي: السختبصة،

  السرخية والعسانية التؽافق الإستخاتيجي بالجامعاتواقع أولًا:   
ىشاؾ العجيج مغ الجيػد التي تبحليا الجامعات السرخية كالعسانية لتحقيق التػافق 

الستسثمة في: الاترالات، كالكفاءة، كالحػكسة، كالذخاكة،  سختمفةه الدالإستخاتيجي بأبعا

HO4  التوافق

 ستراتيجيالإ

 فعالية  

 القرارات 

 جودة القرار

 وقت اتخاذ القرار

 قبول القرار

 الاتصالات

 الكفاءة

 الحوكمة

 الشراكة

 البنى التحتية

 المهارات
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تدعى الجامعات السرخية كالعسانية إلى تعديد قشػات  ؛ إذكالبشى التحتية، كالسيارات
 الجامعة لزساف تجفق كانديابية السعمػمات بيغ جسيع الأشخاؼ داخل، اتراؿ فعالة

لعسميات الإدارية كالأكاديسية بيا، فزلًب ، كتصػيخ الكفاءة السؤسدية في إدارة اكخارجيا
اىتساـ الجامعات ببشاء شخاكات إستخاتيجية مع القصاعات السختمفة محميًا أك دكليًا،  عمى

كسا تدعى لتصبيق مبادغ الحػكسة  .بسا يداعجىا عمى تحقيق ميدة تشافدية عالية
لجسيع مشتدبييا،  الخشيجة، كتخكد عمى تشسية كتصػيخ السيارات الإدارية كالأكاديسية

ككحلظ تعسل جاىجة عمى تصػيخ بشى تحتية تديع في تحقيق الأىجاؼ الإستخاتيجية 
جامعة مجيشة الدادات في مرخ، كجامعة الدمصاف كؼيسا يمي عخض لجيػد السبتغاة، 

في اتجاه تحقيق أبعاد التػافق الإستخاتيجي، كذلظ عمى الشحػ قابػس بدمصشة عساف 
 :التالي

 جامعتي مجيشة الدادات والدمطان قابؽسب الاترالات -9
جيػدًا كبيخة نحػ تصػيخ كتحديغ مؤسدات  وزارة التعميػ العالي في مرختبحؿ  

التعميع العالي، بسا فييا الجامعات؛ لزساف استجامتيا كتعديد ميدتيا التشافدية، تطيخ 
الإستخاتيجي ىحه الجيػد بػضػح في العجيج مغ السبادرات التي تيجؼ إلى تحقيق التػافق 

مغ خلبؿ بشاء اترالات فعالة؛ حيث تعسل الػزارة عمى تعديد فعالية الاترالات داخل 
السؤسدات التعميسية كخارجيا، بسا يزسغ تكامل كتشديق العسل بيغ جسيع الأشخاؼ 

 مرخ في العاليإستخاتيجية الحكػمة لتصػيخ التعميع كزارة التعميع العالي، ) السعشية
ٕٓٔ٘- ٕٖٓٓ ،ٕٓٔ٘.) 
، فإف ٖٕٓٓككسا كرد في الإستخاتيجية الػششية لمتعميع العالي كالبحث العمسي  

لتشفيح تمظ الإستخاتيجية مشيا الاترالات، مبادغ الجامعات السرخية تعتسج عمى سبعة 
تتع عبخ مدتػيات مختمفة تذسل السدتػػ الجاخمي الحؼ يقػـ بيغ مختمف  يكالت

)الاتراؿ السادؼ، كقصاع  لبحػث داخل مرخ كيذسلمؤسدات التعميع العالي، كمخاكد ا
، كالاتراؿ الافتخاضي(، بيشسا الاتراؿ الخارجي يعتسج عمى الإقميسيالدػؽ، كالاتراؿ 

مع الذخكاء الجكلييغ ؼيسا يتعمق بالسجاؿ الستعمق بالبحػث إلى جانب  ةكالعلبق ،التػاصل
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ارة التعميع العالي كالبحث كنيج الاتراؿ الفعاؿ )كز  ةالتصػيخ السؤسدي لتبشي فمدف
 (.ٜٔ، ٖٕٕٓ ،ٖٕٓٓالعمسي، الإستخاتيجية الػششية لمتعميع العالي كالبحث العمسي

، فإنيا تحتػػ عمى عجد مغ الػحجات التي جامعة مجيشة الداداتكبالشطخ إلى 
تدعى إلى تدييل عسمية الاترالات داخل الجامعة كخارجيا مشيا: كحجة نطع السعمػمات 

ميكشة العسل بالإدارات السختمفة داخل الجامعة؛ لتدييل العسل  كالتي تيجؼ إلىالإدارية، 
بتمظ الإدارات كرفع كفاءتيا، بالإضافة إلى إتاحة جسيع أنػاع البيانات السصمػبة بجقة 

مسا يجعع متخحؼ القخار عمى كافة السدتػيات عمى اتخاذ القخارات الدميسة  ؛كسخعة كاؼية
 الإدارية نطع السعمػماتتصػيخ كحجة  ،جامعة مجيشة الدادات)

http://usc.edu.eg/ar/mis/317.aspx،)  تيجؼ إلى نذخ  التي كالتدػيق حجة التجريبكك
الخجمات التي تقجميا مذخكعات تكشػلػجيا السعمػمات بػزارة التعميع العالي كالبحث 

 ؛بيغ أعزاء ىيئة التجريذ كالعامميغ كالصلبب بالجامعات السرخية ياكتدػيق ،العمسي
كتأىيميا لمتعامل مع الأدكات كالسفخدات الحجيثة لتكشػلػجيا  ،لتشسية الكػادر البذخية

كحجة التجريب  الدادات، مجيشة )جامعة السعمػمات
 . )sc.edu.eg/ar/dep/marketinghttp://uكالتدػيق، 

تعتسج عمى تػضيف  يالػحجات الت ػحجإكىي  ،الإلكتخكنيةكىشاؾ أيزا كحجة البػابة 
لديادة التعاكف كالتػاصل بيغ مختمف الكميات  ؛أفزل التقشيات كالبخمجيات الستػفخة

التي  ةالػاجي؛ حيث إنيا بالجامعة كالجامعات الأخخػ؛ بسا يحقق رؤية الجامعة كرسالتيا
تدسح بالػصػؿ إلى عجد كبيخ مغ السعمػمات كالتصبيقات كغيخىا مغ سبل الاتراؿ مغ 
خلبؿ كاجية كاحجة، كمغ أمثمة التصبيقات كالخجمات الستاحة بالجامعة: الأنذصة التي 

السكتبة الخقسية، كنطع السعمػمات الإدارية  ة، أك كحجالإلكتخكنييقجميا نطاـ إدارة التعميع 
رفع تختيب مػقع جامعة مجيشة  الإلكتخكنية؛ضسغ أىجاؼ كحجة البػابة  جاءك  الجامعية،
إتاحة السعمػمات كالبيانات الخئيدة لجامعة مجيشة ك  ،العالسيالترشيف  فيالدادات 

 الإلكتخكنيا، كنذخ أخبار الجامعة كالكميات عمى السػقع لكتخكنيً إالدادات كالكميات 
صل بيغ جامعة مجيشة الدادات كالجامعات السرخية، التػا تعديدك بشطاـ إدارة السحتػػ، 

http://usc.edu.eg/ar/mis/317.aspx
http://usc.edu.eg/ar/mis/317.aspx
http://usc.edu.eg/ar/dep/marketing
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تػفخىا  التي الأجشبية، كتػضيح خجمات التصػيخ كزيادة التػاصل بيغ الجامعة كالجامعات
الحؼ يدسح بتعخيف السجتسع الجامعي بيحه الخجمات؛  مخالأ .العالي كزارة التعميع

انات الستػفخة عمى السػقع التحجيث السدتسخ لمسعمػمات كالبيا، ك الاستفادة مشي لتعطيع
، الإلكتخكنيةلجامعة مجيشة الدادات)جامعة مجيشة الدادات، كحجة البػابة  الإلكتخكني

http://usc.edu.eg/ar/portal/287.aspx ،) مكتب شئػف كرعاية الصلبب كسا أف ىشاؾ
تعديد التػاصل مع الؿيادات العامة بجسيع مكاتب السمحؿيات الحؼ ييجؼ إلى  ؛الػافجيغ

ف؛ بيجؼ التخكيج بجػدة الخجمات السقجمة ك الثقاؼية كالقشرمية التابع ليا الصلبب الػافج
لمصلبب الػافجيغ بالجامعة، ككحلظ التػاصل مع الإدارة السخكدية لذئػف الصلبب الػافجيغ 

، الصلبب الػافجيغ رعايةشئػف ك مكتب  ادات،بػزارة التعميع العالي)جامعة مجيشة الد
http://usc.edu.eg/ar/details/14379). 

، فقج أشارت الخصة الإستخاتيجية وبالشدبة للاترال بجامعة الدمطان قابؽس
ج( السشجرجة تحت ) ةالإستخاتيجي-الفخعية  ابأحج إستخاتيجياتي ٕٓٗٓ-ٕٙٔٓلمجامعة 

إلى تعديد  -السختبط بالبشية الأساسية كالخجمات السدانجة ةأحج مسكشات الإستخاتيجي
خجمات تقشيات السعمػمات كالاتراؿ مغ خلبؿ عجة مبادرات كىي: )جامعة الدمصاف 

 (ٖ٘ ،ٕٙٔٓ ،ٕٓٗٓ-ٕٙٔٓقابػس، الخصة الإستخاتيجية لمجامعة 
إلييا بسا  عمػمات كالاتراؿ، كتدييل الػصػؿتحجيث قجرات كفاعمية خجمات تقشية الس -

 ة.يتساشى مع سياسة الحكػمة الإلكتخكني
 .سياسات متعمقة بأمغ تقشية السعمػمات كالاترالات كالتجريب إعجاد -
 .العمسي التػسع في الخجمات الإلكتخكنية لجعع إستخاتيجيات التعميع كالتعمع كالبحث  -
 .مات تقشية السعمػمات كالاتراؿالحرػؿ عمى اعتساد عالسي لزساف جػدة خج -

لمجامعة مذخكع إعادة  ٕٕ٘ٓ-ٕٕٔٓكسا قج جاء ضسغ الخصة التشفيحية الثانية
الييكمة كالخشاقة السؤسدية الحؼ ييجؼ إلى إعادة الشطخ في ـيكل الجامعة، كرفع مدتػػ 
رشاقة الييكل التشطيسي؛ لسػاكبة التغيخات الحالية كالسدتقبمية، كمغ مخخجات ىحا 

سذخكع تحقيق مبجأ كحجة الاتجاه، كاتخاذ الإجخاءات الكفيمة بديادة سخعة التػاصل ال

http://usc.edu.eg/ar/portal/287.aspx
http://usc.edu.eg/ar/portal/287.aspx
http://usc.edu.eg/ar/details/14379
http://usc.edu.eg/ar/details/14379
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جامعة الدمصاف كسيػلة صشاعة القخار كاتخاذه؛ لتحقيق الفعالية كالخشاقة السؤسدية )
 (.ٛٗ، ٕٕٔٓ،قابػس

فزلًب عسا سبق، فقج أعجت جامعة الدمصاف قابػس خصة تػاصل إستخاتيجي مع 
، تيجؼ إلى تعديد ٕٓٗٓالبخامج الػششية بذأف رؤية عساف الػحجات الحكػمية ك 

الذخاكات الفعالة كالتػاصل السدتجاـ بيغ الجامعة كالجيات الحكػمية الأخخػ، بسا يجعع 
، كذلظ مغ خلبؿ بشاء جدػر لمتعاكف كالتفاعل؛ ٕٓٗٓتحقيق أىجاؼ رؤية عساف 

جامعة الدمصاف  -ستخاتيجيلتحقيق مؤشخات الجامعة في الخؤية )قدع الجعع كالتػاصل الإ
قابػس، خصة تػاصل إستخاتيجي مع الػحجات الحكػمية كالبخامج الػششية بذأف رؤية 

 (،     ٕٓٗٓعساف 
كسا أعجت كحلظ خصة للبترالات الجاخمية؛ بيجؼ تعديد الػعي بخؤية عساف 

 داخل الجامعة مع التخكيد عمى دكر الجامعة في تحقيق مؤشخات الخؤية، كحجدت ٕٓٗٓ
مجسػعة مغ قشػات الاتراؿ لتحقيق ىجفيا الإستخاتيجي، مشيا: البخيج الإلكتخكني، 
كالشذخات الجاخمية، ككسائل التػاصل الاجتساعي الخاصة بالجامعة، كلػحات الإعلبنات 

جامعة الدمصاف قابػس، الخصة الاترالية  -الخقسية )قدع الجعع كالتػاصل الإستخاتيجي
 (.ٕٓٗٓعساف  الجاخمية لمتػاصل عغ رؤية

كمسا سبق يتزح أف: جامعة مجيشة الدادات بسرخ كجامعة الدمصاف قابػس 
بدمصشة عساف تبحلاف العجيج مغ الجيػد في سبيل تعديد الاترالات الفعالة بيسا، مغ 
خلبؿ استحجاث كحجات ججيجة تديع في تجفق السعمػمات كالبيانات كنذخىا كالتدػيق 

عس السياـ الستعمقة بالسجتسع الخارجي، كاستخجاـ لمجامعة، ككحلظ تدييل إنجاز ب
الػسائل التكشػلػجية في تدييل عسمية الاترالات كفقًا لخصة معتسجة؛ لتعديد ىحه 

 الاترالات سػاء داخميًا أك خارجيًا؛ بسا يداعج عمى تحقيق التػافق الإستخاتيجي بيا.
التػافق أبعاد  الاترالات كأحج كعمى الخغع مغ تمظ الجيػد السبحكلة لتحقيق

مػاشغ  بالجامعات السرخية، إلا أنو ما تداؿ تعاني تمظ الجامعات مغ الإستخاتيجي
جسػد اليياكل التشطيسية بالجامعات، مشيا  الاترالات الفعالة تحقيقتعػقيا عغ  ضعف
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تجنى مدتػػ  عمى ، فزلًب كضػح خصػط الاتراؿ كتجاخميا قمةك  ،ىخمية الدمصةك 
ا ما يتع ليتو، كغالبً افع قمةمدتػػ الجامعة أك الكمية أك القدع، ك الاتراؿ الإدارؼ عمى 
كغياب تػافخ آلية شفافة ككاضحة لتػزيع الأعباء الجامعية عمى  مغ أعمى إلى أسفل،
)أليع كمرصفى  ةالحجيثت كسا أنيا لا تدتخجـ تكشػلػجيا الاترالا ،العامميغ الإدارييغ

يع،؛ ٙٚٔ، ٜٕٔٓكعثساف،  -ٕٓٚ، ٕٛٔٓ الدعػدؼ،؛ ٙٚ، ٕٕٗٓ محسػد كإبخاـ
 .مسا يجؿ عمى ضعف عسمية الاتراؿ كالتػاصل بالجامعات السرخية(، ٕٔٚ

ككحلظ الحاؿ بالشدبة لسؤسدات التعميع العالي بدمصشة عساف؛ حيث أشارت دراسة 
إلى ضعف ثقافة العسل الجساعي  (Hammad & Al-Ani, 2021)حساد كالعاني 

غالبًا ما ريذ بكمية التخبية في جامعة الدمصاف قابػس؛ فكالتػاصل بيغ أعزاء ىيئة التج
، يفزل الأساتحة العسل بسعدؿ عغ زملبئيع بدبب عجـ تعػّدىع عمى العسل الجساعي

 .كجج حػاجد ثقاؼية تزاعف مغ عدلة الأقداـ كعجـ الانخخاط في مذاريع مذتخكةك 
 بجامعتي مجيشة الدادات والدمطان قابؽس كفاءةال -2

عمى تصػيخ الكفاءة السؤسدية في الجامعات  رة التعميػ العالي في مرخوزاتخكد   
 السرخية، بسا يديع في تحديغ مدتػػ الأداء السؤسدي كرفع كفاءة العسل الإدارؼ 

-ٖٕٓٓمرخ في العاليإستخاتيجية الحكػمة لتصػيخ التعميع كزارة التعميع العالي، )
ٕٓٔ٘  ،ٕٓٔ٘.) 

كزارة التعميع العالي عاـ  أعجتياعميع العالي، التي إستخاتيجية تصػيخ الت عمى فزلًب 
؛ لتػفيخ مشاخ داعع لتحقيق الجػدة بسؤسدات التعميع العالي كافة، كتع تخجسة ىحه ٕٓٓٓ

تذسل جسيع محاكر التصػيخ في إشار خصة مستجة حتى  امذخكعً  ٕ٘الإستخاتيجية إلى 
تفاؾية السػقعة بيغ الحكػمة ، تشفح عمى ثلبث مخاحل يتع تسػيميا مغ خلبؿ الإٚٔٓعاـ 

كعميو تع إنذاء كحجات لتقػيع الأداء كضساف الجػدة في  .السرخية كالبشظ الجكلي
مذخكع ضساف الجػدة كالاعتساد أحج أىع تمظ  يعجالجامعات السرخية، كمغ ثع 

السذخكعات، كالحؼ ييجؼ إلى ضساف جػدة التعميع كالتحدغ السدتسخ، كرفع كفاءة أداء 
خصط إستخاتيجية  إعجادلتعميع العالي السرخية، كمغ أىع معاييخ الجػدة مؤسدات ا
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(، ٖٕٛ-ٕٕٛ، ٖٕٕٓلمجامعات تدتيجؼ تحقيق رؤية كرسالة كأىجاؼ محجدة )غانع، 
الكفاءة بسؤسدات التعميع العالي بسرخ، التي ىي ككل ىحه الإجخاءات تداعج في تحقيق 

 امعات. التػافق الإستخاتيجي لمجبعج أساسي مغ أبعاد 
 مغ خلبؿ السؤسديةلتحقيق الكفاءة  جامعة مجيشة الداداتكفي إشار ذلظ سعت 

لزساف تحجيج أكجو القرػر ، السخاجعة السدتسخة، كالتحجيث الجكرؼ لدياسات الجامعة
في الدياسات الستبعة، كالتأكج مغ اتباع الآليات كالػسائل العمسية في جسع السعمػمات 

. لتحقيق رؤية الجامعة كغايتيا الإستخاتيجية؛ خ ترػرات كاقعيةكالبيانات بسا يكفل تػفي
تدعى إلى التصػيخ السدتسخ لمبخامج التعميسية  حيث ؛في إشار تعديد كفاءة الجامعة

كنػعية السقخرات الجراسية، بسا يتفق مع السعاييخ القػمية كالعالسية، كسا تتبشى خخيصة 
ة تداعج في خجمة السجتسع السحيط، كتبشي بحثية متكاممة لجسيع كميات كمعاىج الجامع

، كنذخ العمسيمذخكعات تصػيخ التعميع العالي بسا يكفل رفع أداء مشطػمة البحث 
، كمذاركة تأثيخ عاؿٍ  ؼبحاث العمسية في دكريات كمجلبت عمسية محكسة دكلية كذالأ

يًا، كتعديد كدعع الكميات كالسعاىج ماديًا كمعشػ  ،الأشخاؼ السجتسعية في أنذصة الجامعة
الجامعة إنذاء مخاكد ى كتأسيذ عسل مؤسدي يدتشج إلى الكفاءة، كتتبش ،الكفاءة الإدارية

-ٛٗ، ٕ٘ٔٓاستذارية رائجة تقجـ خجماتيا في شتى السجالات )جامعة مجيشة الدادات، 
٘ٔ.) 

يػجج بالجامعة عجد مغ السخاكد كالػحجات التي تيجؼ إلى رفع كفاءة الجامعة كسا  
 الجػدة ثقافة نذخ : مخكد ضساف الجػدة كالتصػيخ السدتسخ الحؼ يدعى إلىتتسثل في
 القجرات كبشاء كدعع الجػدة، كضساف الأداء تقػيع مفيػـ كتخسيخ ،الجامعة بسؤسدات
 ذاتية مؤسدية قجرة إنذاءك  ،الجػدة ضساف نطع مجاؿ في الججارات كإكدابيع البذخية
 الجػدة إدارة نطع كفاعمية كفاءة كتعديد السؤسدي، لمتقػيع القػمية لمسعاييخ كفقا الحخكة
مخكد ضساف الجػدة كالتصػيخ  ،الدادات مجيشة السدتسخ)جامعة كالتصػيخ الجاخمية
 (http://usc.edu.eg/ar/qacid/462.aspx ،السدتسخ

http://usc.edu.eg/ar/qacid/462.aspx
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 كىي مدئػلةالإستخاتيجي بالجامعة  كحجة التخصيط استحجاثكسا قامت الجامعة ب
تحجيث الخصة الإستخاتيجية بالجامعة كالكميات التابعة ليا، كتقجيع الجعع لمػحجات عغ 

كالسخاكد السختمفة بالجامعة مغ أجل الػصػؿ بالجامعة الي أفزل صػرة مسكشة، 
 كحجة التخصيط الإستخاتيجي، جامعة مجيشة الدادات،) بكفاءتياكالارتقاء 

http://usc.edu.eg/ar/pwu/13908.aspx ) 
 تحقيق عمى الخشيجة ؾيادتيا كمغ مشيا افحخصً  قابؽس، الدمطان لجامعة وبالشدبة

 تشفيح بستابعة تعشى كحجة بإنذاء حكػمية مؤسدة كأكؿ بادرت فقج السؤسدية، الكفاءة
 رؤية تشفيح متابعة "مكتب عميو أشمق الحكػمي الشيج مع اتساشيً ك  الإستخاتيجية، الخصط
 رؤية مع السؤشخات كمػاءمة الإستخاتيجية السذاريع بإدارة يعشى كالحؼ "،ٕٓٗٓ عساف
 ذات الأمػر في الجامعة لػحجات كالسدانجة الجعع تقجيع إلى ييجؼ كسا ،ٕٓٗٓ عساف
 السكتب في العسل مشيجية كتعتسج .ٕٓٓٗ عساف كرؤية الجامعة إستخاتيجية بتشفيح الرمة
 ؛السدتسخ التحديغ عسميات مشيا تشصمق كالتي الأساسية، السبادغ مغ مجسػعة عمى

 بعيجة لمجامعة الإستخاتيجية الخصة إلى بالإضافة الجامعة كؾيع كرسالة رؤية لتحقيق
 دات،الإيخا كزيادة الإنفاؽ، كفاءة تحديغ إلى السكتب كييجؼ .ـٕٓٗٓ - ٕٙٔٓ السجػ
 الشسػ كؾياس كالجػدة، كالتجقيق التشفيح كسخعة الأداء، كفاءة كتحديغ الاستثسار، كتعديد
 أىجافيا كتحقيق كالإنسائية الجارية السذاريع تشفيح كمتابعة كالعالسية، السحمية السعاييخ كفق
 (.ٕٕ٘ٓ جامعة الدمصاف قابػس،)

دمصاف قابػس إلى كفي ضػء ما سبق تدعى جامعتي مجيشة الدادات كجامعة ال
تحقيق الكفاءة السؤسدية بيسا، مغ خلبؿ الاىتساـ باستحجاث كحجات كمكاتب مدئػلة 
عغ التخصيط الإستخاتيجي كمتابعة تشفيح الخصط الإستخاتيجية لمجامعة، ككحلظ مخكد 
الجػدة كالتصػيخ السدتسخ؛ لستابعة كتقػيع الأداء بذكل دكرؼ لخفع كفاءة الجامعة في 

 أىجافيا السشذػدة كمغ ثع تحقيق التػافق الإستخاتيجي. سبيل تحقيق
 الإستخاتيجيالتػافق الكفاءة كأحج أبعاد  لتحقيق  الجيػد الدابقة عمى الخغع مغ ك 

 العجيج مغ مػاشغ ضعف بالجامعات السرخية، إلا أنو ما تداؿ تعاني تمظ الجامعات مغ

http://usc.edu.eg/ar/pwu/13908.aspx
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مخاتب أف تتبػء السرخية عغ ابتعاد الجامعات مشيا:  كفاءة فعالة تحقيقتعػقيا عغ 
متقجمة في الترشيفات العالسية، كىػ ما يجؿ عمى التخاجع الأكاديسي لمجامعات، كتجني 

كفايتو لتػفيخ الستصمبات  قمة، نتيجة لزعف التسػيل السقجـ ليا ك كالكفاءة مؤشخات الجػدة
يع،التي تعيغ الجامعات عمى احتلبؿ مخاتب متقجمة في الترشيفات العالسية)محس  ػد كإبخاـ

لمجامعات  الحكػمي اللبزـ لتحقيق السشافدة العالسية الإنفاؽضعف ك ، (ٜٚ، ٕٕٗٓ
الأداء، كضعف ميدانية الجامعات  ككفاءة مسا يؤثخ عمى معاييخ جػدة السرخية؛

كفاية السػارد السالية  قمةالخاصة بالبحػث، كضعف الشذخ الجكلي لمجراسات كالبحػث ل
 (٘ٗ-ٜٖ، ٕٚٔٓ السخررة )إسساعيل،

فإنو عمى الخغع مغ سعي الدمصشة الجائع لتصػيخ  سمطشة عسان،بالسثل في و 
أكؿ -غ أداء مؤسدات التعميع العالي، كالتي مغ بيشيا جامعة الدمصاف قابػس يكتحد

مؤسدات التعميع نو ما تداؿ بعس التحجيات التي تػاجو أإلا  -جامعة حكػمية بالدمصشة
ضعف  التػافق الإستخاتيجي بيا، كالتي مغ بيشياأحج أبعاد الكفاءة ك في تحقيق  العالي

التخصيط الإستخاتيجي بسؤسدات التعميع العالي، كعجـ مػاكبة الخصط لمتصمعات 
كزعف التخصيط السالي كالإدارؼ، كضعف التخكيد  ،(ٕٚٔٓ السدتقبمية)مجمذ التعميع،

حث العمسي، كقمة الب عمى السيارات السصمػبة، كضعف الدياسات التخبػية، كتجني
؛ ٕٛٔٓ؛ الػيلبني كسمساف، ٖٕٕ، ٕٙٔٓ)الحجي كالرارمي،  الاىتساـ بالابتكار

 (.ٙ٘ٔ، ٕٕٕٓعخية، يالر
 بجامعتي مجيشة الدادات والدمطان قابؽس  حؽكسةال -3

، فقج ركدت رؤية بالجامعات السرخيةىشاؾ جيػد حثيثة لتصبيق الحػكسة 
كالسجتسع كالكفاءة  ،ة مؤسدات الجكلةق حػكسيفي ىجفيا الدادس عمى تحق ٖٕٓٓمرخ

القصاع الخاص كالسجتسع السجني، لحا فخؤية  شطساتكالفعالية لأجيدة الجكلة الخسسية، كم
كالقػاعج كالإجخاءات في ضل سيادة  ،مرخ لمسدتقبل تزع الحػكسة كالالتداـ بالقػانيغ

)رئاسة  الفدادلتحقيق الذفاؼية كالسداءلة كمحاربة ؛ القانػف، كإشار مؤسدي ضخكرة
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الحؼ يشدحب بالتبعية عمى الجامعات  ، الأمخ(ٕٙٔٓ، ٖٕٓٓالجسيػرية، رؤية مرخ 
 .ٖٕٓٓالتي تعسل جاىجة لتحقيق رؤية مرخ  مؤسدات الجكلة ػحجإالحكػمية ك

الخئيدة  السحاكر كأحج محػر الذفاؼية ككفاءة السؤسدات الحكػميةكقج جاء 
التي تعج الإشار العاـ كالذامل - ٖٕٓٓمرخ  لإستخاتيجية التشسية السدتجامة: رؤية

فء كفعاؿ، يتدع بالسيشية الحؼ يدعى لتحقيق جياز إدارؼ حكػمي كُ  -لمتشسية في مرخ
كالذفاؼية كالعجالة كالاستجابة كالجػدة، كيخزع لمسداءلة، كيعمي مغ مدتػػ الثقة لجػ 

تشسية الاقترادية، السػاشغ، بسا يجعع تحقيق الأىجاؼ التشسػية )كزارة التخصيط كال
الحػكسة بسؤسدات التعميع تحقيق ، كتداعج كل ىحه التػجيات عمى (ٚ٘ٔ، ٖٕٕٓ

 التػافق الإستخاتيجي لمجامعات.العالي بسرخ، التي ىي بعج أساسي مغ أبعاد 
إنذاء الييئة القػمية مع  العاليمفيػـ الحػكسة بسؤسدات التعميع تصبيق كقج بجأ 

كىي تتستع  ،ٕٙٓٓلدشة  ٕٛتساد برجكر قخار رقع لزساف جػدة التعميع كالاع
)رئاسة الػزراء كتكػف ليا الذخرية الاعتبارية العامة، تتبع رئيذ مجمذ  ،بالاستقلبلية
 ٕٚٓٓلدشة  ٕ٘قخار رئيذ الجسيػرية رقع  كسا صجر (،ٔ، مادةٕٙٓٓ الجسيػرية،

 ةرتقاء بسدتػػ جػد"الا :في ةالييئ ةكتتسثل رسال بإصجار اللبئحة التشفيحية لمقانػف،
تتدع  ةا لسعاييخ قػميكفقً  ةكاعتساد السؤسدات التعميسي ،التعميع كتصػيخه السدتسخ

خلبؾيات أكنطع كمػارد ك  ةلييكم ةالجكلي ةـ مع السعاييخ الؿياسيءتلبكبسا ي ة،بالذفاؼي
ي السجتسع ف ةككدب ثق ة،كالبيئي ةكالبحث العمسي كالخجمات السجتسعي ةالتعميسي ةالعسمي

جكلي، كدعع خصط القميسي ك الإسحمي ك عمى السدتػػ ال ةفدياتش ةلتحقيق ميد ؛ مخخجاتيا
. ليحه السؤسدات ةكالبحثي ةكالثقاؼي ةالسعخؼي سياماتالإ كتعديدة، الذامم ةالقػمي ةالتشسي
اعتسجتيا الييئة في اعتساد كميات  يأحج السعاييخ الت-جاء معيار الؿيادة كالحػكسة  كقج

 ةتحقيق الشداىبة يالتعميس ةالسؤسديجب أف تمتدـ  -السرخيةعميع العالي كمعاىج الت
ة ف لمسؤسدأ كسا ،ةا مغ ؾيع جػىخيانصلبقً  السيشيةات يخلبؾكالأ ةكالذفاؼي ةؾياكالسرج

كليا تػصيف لكل الػضائف يحجد بػضػح  ،نذصتياأـيكل تشطيسي يلبئع نػع كحجع 
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-ٚ ،ٕ٘ٔٓ لزساف جػدة التعميع كالاعتساد،)الييئة القػمية  ػليات كالاختراصاتئالسد
ٖٕ.) 

خاص بالحػكسة كالإدارة السؤسدية ضسغ إستخاتيجية  محػرتع تخريز قج ك 
كأحج مدارات الخصة التشفيحية  ٖٕٓٓ-ٕ٘ٔٓالحكػمة لتصػيخ التعميع العالي في مرخ 

 ،ع العاليلمخصة الإستخاتيجية لسشطػمة التعميع العالي، كييتع ىحا السحػر بسشطػمة التعمي
فمكل مؤسدة تعميسية نطاـ إدارؼ  ،كمؤسداتو عمى حدب لػائحيا كأنطستيا الخاصة

كمغ السؤشخات  نطسة السخاؾبة كالستابعة،أضافة إلى بالإ ،عغ السؤسدة الأخخػ  يختمف
 ، كساالأساسية لشطاـ الحػكسة كجػد آليات لتحقيق الذفاؼية كالخقابة الجاخمية كالخارجية

تعديد السخكنة  :مغ الأىجاؼ الإستخاتيجية مشيا االخصة التشفيحية عجدتشاكلت مدارات 
بالجامعات في إشار كاضح مغ السحاسبية، كالتسيد في الؿيادة كتحقيق الذفاؼية 

كالتصػيخ السدتسخ  كالتعاكف، كتصػيخ اليياكل التشطيسية لسؤسدات التعميع العالي،
حقيق ذلظ اىتست بتشفيح العجيج مغ لمسخصط العاـ لمتعميع العالي بسرخ، كفي ضػء ت

كترسيع ـياكل تشطيسية مخنة  السذخكعات كالسبادرات كتصػيخ نطع كلػائح التعميع العالي،
 .(ٗٛ، ٔٚ، ٕ٘ٔٓ )كزارة التعميع العالي، تػاكب الستغيخات الحجيثة

مجسػعة مغ  تتبشى جامعةال ، يتزح أفجامعة مجيشة الداداتبالشطخ إلى ك 
كخكيدة أساسية لتجعيع قجراتيا عمى  لجعع كتصبيق الحػكسة ج الػاضحةالدياسات كالبخام
 :الستسثمة في ٕٕٗٓ-ٕ٘ٔٓجامعة مالخصة الإستخاتيجية لالسحجدة ب تحقيق رؤيتيا

ليحه كتحؿيقًا  "جامعة مجيشة الدادات رائجة دكليًا كنسػذجًا لإنتاج السعخفة كتصبيقيا"،
كجاءت الغاية الدادسة ضسغ  خاتيجية لمجامعة،ىجاؼ الإستلخؤية تع تحجيج الغايات كالأا

تعبخ عغ  يكالت ،الخصة الإستخاتيجية لمجامعة حػؿ إعلبء الؿيع كالأخلبؾيات بالجامعة
كالؿيع  ،كذلظ مغ خلبؿ الالتداـ بأخلبؾيات السيشة؛ سارسات الجامعة لتحقيق الحػكسةم

كتأصيل حساية حقػؽ  ة،يبقػاعج لمسداءلة كالسحاس كإعجاد ،كتفعيل القػانيغ الجامعية،
الخصة الإستخاتيجية لجامعة مجيشة  )جامعة مجيشة الدادات، يا.كاتباع السمكية الفكخية

 (.ٛٗ-ٙٗ ،ٕ٘ٔٓ، ٕٕٗٓ-ٕ٘ٔٓالدادات 
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بسػجب قخار مجمذ الجامعة بتاريخ كعلبكة عمى ما سبق، أنذأت الجامعة 
كمالي ي لبؿ فشاستق لجيوك ، مخكد ضساف الجػدة كالتصػيخ السدتسخ ٖٕٔٓ/ٕٔ/ٕٗ

بكل كمية كمعيج كحجة لزساف الجػدة  أنذئكإدارؼ كيتبع مباشخة رئيذ الجامعة، كسا 
 ،مباشخة عسيج الكمية كتعامل كػحجة مدتقمة إداريًا تتبع كالتصػيخ السدتسخ كفخكع لمسخكد،

 ككحجاتيا بخسالة كأىجاؼ الجامعة،، كتمتدـ إدارة الجامعة كماليًا كفشيًا تتبع السخكد،
 كالستابعة كالسخاجعة السدتسخة للؤداء في ضػء أىجاؼ كمعاييخ الخصة الإستخاتيجية،

جامعة مجيشة الدادات، كفقًا لمسػاصفات كالستصمبات الجكلية ) الإدارؼ كتصػيخ الشطاـ 
 (.ٔٔ ،ٕ٘ٔٓ الخصة الإستخاتيجية لمجػدة،

مخكد ضساف  ةلاىتساـ جامعة مجيشة الدادات بالحػكسة في ضل تشفيح رسا يتبيغكسا  
 ةكالتصػيخ السدتسخ بجامع ة"مخكد الجػد ، كالتي تشز عمى:كالتصػيخ السدتسخ ةالجػد
للؤداء  ةالذامم ةكتصػيخ نطع كآليات ضساف الجػد ةالدادات يعسل عمى ؾياد ةمجيش

بسا يحقق ة؛ التغييخ كالحػكس إدارةفي إشار  ةكمؤسداتيا العمسي ةالجامع ةالجاخمي بإدار 
كمتصمبات  ،لمتقػيع السؤسدي ةككفقا لمسعاييخ القػمية، كأىجافيا الإستخاتيجي ةمعالجا ةرسال

، مخكد ضساف الجػدة كالتصػيخ السدتسخ تصػيخ التعميع العالي")جامعة مجيشة الدادات،
http://usc.edu.eg/ar/qacid/462.aspx). 

كبتحميل البيئة ، (ٕٕٓٓ-ٕ٘ٔٓ) الإستخاتيجية لمجػدة بالجامعةككفقا لمخصة 
تبيغ أف الجامعة تتسيد بتشفيح مجسػعة مغ ي ،الجاخمية لكميات الجامعة كإداراتيا

تتسثل في تبشي ؾيادات الجامعة  ،تجؿ عمى اتباعيا لشطاـ حػكسة رشيجة التيالسسارسات 
كالتصػيخ السدتسخ،  ،كالاستقلبلية ،داء كالسسارسات الابتكاريةلشطع ضساف جػدة الأ

الخصة جامعة مجيشة الدادات، ) كتػافخ نطاـ لجعع البحث العمسي كالباحثيغ بالجامعة
 (.ٔٔ ،ٕ٘ٔٓ الإستخاتيجية لمجػدة،

فيشاؾ جيػد  دمطشة عسان،مؤسدات التعميػ العالي بلتصبيق الحػكسة في كبالشدبة 
متػافق الإستخاتيجي بالجامعات؛ ل الأساسية الحػكسة كأحج الأبعاد نحػ تحقيق أيزًا حثيثة

حيث إنو لع تكغ سمصشة عساف بسشأػ عغ الخصط التشسػية كالتػجيات العالسية لإعصاء 

http://usc.edu.eg/ar/qacid/462.aspx
http://usc.edu.eg/ar/qacid/462.aspx
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ليتع العسل بيا  ٕٓٗٓذ انصمقت رؤية عساف ؛ إالأكلػية لمحػكسة في مختمف القصاعات
اممة عمى الإشار السخجعي لخصط التشسية الذ. كىي ٕٓٗٓحتى ٕٕٔٓمشح بجاية عاـ 

أكلػية كششية مشيا الأكلػية الأكلى:  ٕٔالسدتػػ الػششي، كقج ارتكدت الخؤية عمى 
التعميع كالتعمع كالبحث العمسي كالقجرات الػششية، كمغ ضسغ أىجافيا: نطاـ تعميسي يتدع 

نطاـ متكامل كمدتقل لحػكسة السشطػمة التعميسية،  -بالجػدة العالية كالذخاكة السجتسعية
: حػكسة الجياز الإدارؼ ةا كفق السعاييخ الػششية كالعالسية، كالأكلػية الثانية عذخ كتقييسي

لمجكلة كالسػارد كالسذاريع، كمغ ضسغ أىجافيا: قصاع حكػمي فعاؿ في مجاؿ التخصيط 
كيدتذخؼ السدتقبل، حػكسة فاعمة لمسػارد  ،كالتشطيع كالستابعة كالتقػيع ذك ـيكمية قصاعية

كحجة متابعة ) مؤسدي راسخ يكفل حق الػصػؿ لمسعمػمات كإفراحة كالسذاريع، كشفاؼي
 (ٕٗ-ٚٔ، ٕٕٔٓ، ٕٓٗٓتشفيح رؤية عساف 

تبشي حػكسة مؤسداتيا بالذكل  كفي ىحا الدياؽ، كإدراكًا مغ سمصشة عساف لأىسية
مغ مبادغ الحػكسة السختبصة بػػالذفاؼية، كالسداءلة،  الحؼ يزسغ تحقيق الحج السصمػب

حج السحاكر الخئيدة أكالسخكنة، كالاستقلبلية كالإفراح؛ جاء محػر الحػكسة ككالسذاركة، 
، مػجية بحلظ مؤسدات الجكلة لتبشي نطاـ الحػكسة الحؼ يسثّل ٕٓٗٓفي رؤية عساف 

كمع تعجد مؤسدات الجكلة . أفزل الدبل الآمشة لمديخ بيحه الخؤية نحػ تحقيق أىجافيا
مقجمتيا الجامعات، تعج مغ أىع السؤسدات التي يجب فإفَّ مؤسدات التعميع العالي، كفي 

كسا يأتي تعديد حػكسة التعميع في  أف تزصمع بأدكار ميسة كحيػية في ىحه الخؤية.
، كالتي جاء مغ بيغ تػصياتيا، ٕٓٗٓصسيع أكلػيات الإستخاتيجية الػششية لمتعميع 

يع العالي، كتعديد دكر : "تصبيق مبادغ الحػكسة في إدارة مؤسدات التعمالتاليةالتػصية 
كعميو، فإفَّ  جسيع الأشخاؼ في صشع القخارات السبشية عمى الأسذ كالقػاعج الأكاديسية".

السيسة السباشخة لأؼ جامعة لا تتسثل في مجخد تكخار نسػذج حػكسة جامعي قائع، بقجر 
ما ىػ استكذاؼ لكيؽية دمج نقاط القػة كالتسايد عمى أفزل كجو في تػزيع الدمصة 
كاتخاذ القخارات، كفي الإدارة القػية السذتخكة، عمى أساس مغ التسيد السؤسدي 

 (.ٕٕٕٓكالاستجامة )الحارثي، 
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كسا جاءت الإستخاتيجية الػششية لمتعميع عمى صياغة جسمة مغ السعاييخ الػششية 
، كتعتسج عمى تصػيخ نطاـ ٕٓٗٓتؤدؼ إلى إيجاد خصط تشسػية لمدمصشة حتى عاـ 

لي، كتصبيق مبادغ الحػكسة في إدارة مؤسدات التعميع العالي مغ خلبؿ التعميع العا
تصػيخ نطاـ التعميع العالي، كتصبيق مبادغ الحػكسة في إدارة مؤسدات التعميع العالي 
مغ خلبؿ تصػيخ كفاءة مؤسدات التعميع، كرفع مدتػػ التشديق بيغ أنطستيا كالعسل كفق 

 (.ٕٓ٘، ٕٕ٘ٓؼ، نطاـ مداءلة يتستع بالذفاؼية )الفدار 
ا  بتحقيق ا كبيخً أكلت اىتسامً نججىا قج ، جامعة الدمطان قابؽسكعشج الشطخ إلى 

كالدعي لخبصيا بالستغيخات السحمية  الإستخاتيجية، الإستخاتيجي مغ خلبؿ خصصيا التػافق
كالعالسية، كقج قامت الجامعة بإعجاد خصتيا الإستخاتيجية كفق مشيجية عمسية كبالسذاركة 

(، ٕٔ، ٕٙٔٓالسختريغ كمختمف فئات السجتسع )جامعة الدمصاف قابػس،  لخبخاءمع ا
ف تحافع الجامعة عمى دكرىا الخيادؼ في أكتتسثل رؤية جامعة الدمصاف قابػس في "

ا بجػدة بحػثيا مجاؿ التعميع العالي كخجمة السجتسع داخل الدمصشة، كأف تتسيد دكليً 
)السػقع الخسسي لجامعة الدمصاف  يا الإستخاتيجيةالعمسية الابتكارية كخخيجييا كشخاكات

  .(ٕٕ٘ٓقابػس، 
كبالشدبة لبعج الحػكسة في جامعة الدمصاف قابػس، فقج حجدت الجامعة 

مسك شػات رئيدػة تدػاعجىا في تحقيػق الأىػجاؼ الإستخاتيجية لمسجالات الخئيدػة سبعة   
ػي: الحػكسػة كالإدارة، كالقػجرة (، كىٕٓٗٓالخسدػة السحػجدة في خصتيػا بعيػجة السػجػ )

الساليػة، كالسػػارد البذػػخية، كالتعػػاكف الجكلػػي، كالبيئػػة الصلببيػػة، كالبشيػػة الأساسػػية 
جامعة الدمصاف ) كالخجمػػات السدػػانجة، كالخجمػػات الرحيػػة كالصبية لسدتذفى الجامعة

 (.ٕ٘، ٖٕٕٓالتقخيخ الدشػؼ لجامعة الدمصاف قابػس، قابػس، 
مػػع الاعتسػػاد السؤسدػػي  ٕٕ٘ٓ-ٕٕٔٓالتحزيػػخ لمخصػػة التشفيحيػػة كسا تدامغ 

لمجامعػػة بػاسػػصة الييئػػة العسانيػػة للبعتسػػاد الأكاديسػػي كضسػاف جػػدة التعميػع، كصػجكر 
جامعػػة تقخيخىػا الػحؼ أشػار إلػي بعػػس السلبحطػػات ذات الرمػػة بالخصػػة الإستخاتيجية لم

، ٕٕٔٓ-ٕٙٔٓاسػػتفادت الجامعػػة مغ تجخبتيػػا فػي تشفيػػح الخصػػة التشفيحيػػة الأكلػػى 
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بحيػث تتػلػى مختمف  ٕٕ٘ٓ-ٕٕٔٓحػكسػػة لإدارة الخصػة التشفيحيػة الثانيػة  كأعجت
ا محجدة في عسمية تشفيػح الخصػة، بالإضافة إلى لجاف في كحجات الجامعة السعشية أدكارً 

)جامعة الدمصاف قابػس، دليل ات للئشػخاؼ عمػػى اندػػيابية عسميػػة التشفيػػح الػحج
 .(ٚ، ٕٕٔٓ، ٕٕ٘ٓ-ٕٕٔٓإستخاتيجية الجامعة: الخصة التشفيحية الثانية 

كمسا سبق يتزح أف: جامعتي مجيشة الدادات كجامعة الدمصاف قابػس قج بحلتا  
ف الشداىة كالعجالة كالذفاؼية العجيج مغ الجيػد الػاضحة في تحقيق الحػكسة؛ لزسا

كتعديد مبجأ السداءلة، مغ خلبؿ ما تع شخحة في القػانيغ كالسبادرات كالسذخكعات 
كالسبادرات الػششية التي أشمقتيا الجكلة السرخية كالعسانية حػؿ الحػكسة كتعديدىا كسبل 

 تحؿيقيا.
التػافق عاد لتعديد الحػكسة الخشيجة كأحج أبالجيػد السبحكلة  كعمى الخغع مغ

 الػاقع يذيخ إلى العجيج مغ مػاشغ ضعف بالجامعات السرخية، إلا أف الإستخاتيجي
ضعف استقلبلية الجامعات؛ حيث  تحقيق حػكسة رشيجة مشيا: تعػؽ تمظ الجامعات مغ

قانػف تشطيع الجامعات السجمذ الأعمى لمجامعات سمصة كاسعة في الديصخة عمى  يسشح
مسا يؤكج  ؛اا كماليً ا كإداريً مغ استقلبلية الجامعات أكاديسيً مسا قج يزعف  ؛الجامعات

ىػ الدائج في التعميع العالي السرخؼ )شعباف كمرصفى كعمي، ؼ عمى أف الشسط السخكد 
لع تحع برلبحية اختيار شكل التشطيع أك كسا أف الؿيادات الأكاديسية  (،ٛ٘ٗ، ٕٕٕٓ

ذأف لمخقابة كالتفتير الفشي مغ قبل الييكل الستػائع مع أىجافيا؛ بل تخزع في ىحا ال
الجياز السخكدؼ لمتشطيع كالإدارة الحؼ يختز بالدمصة الشيائية؛ لاعتساد اليياكل 

خزع الجامعات لمعجيج مغ الأجيدة الخقابية دكف أف يكػف ىشاؾ تالتشطيسية لمجامعات، ف
؛ محسػد ٔٔٔ-ٖٓٔ، ٕٕٔٓ)عبج العاؿ،  تشديق بيغ أدكراىا في رقابتيا عمى الجامعات

إستخاتيجية الحكػمة لتصػيخ  كجتوأ، كىحا ما (ٖٚٔ-ٖ٘ٔ، ٖٕٕٓكالدىيخؼ كمخمػؼ، 
أف أىع نقاط الزعف ؛ حيث أشارت إلى (ٖٕٓٓ-ٕ٘ٔٓالتعميع العالي في مرخ )

، كالتي تؤثخ بذكل كبيخ في الأداء الإدارؼ تكسغ في تقادـ اليياكل ات السرخيةالجامعب
ضعف الخكابط بيغ السؤسدات ك العرخ كتصػره الدخيع،  التشطيسية بسا لا يػاكب شبيعة
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قرػر ك ضعف الحػافد لتذجيع السػارد البذخية الأكثخ كفاءة، ك التعميسية كسػؽ العسل، 
كجسػد المػائح كعجـ مػاكبتيا  ،ممحػظ في السػارد السالية بسؤسدات التعميع العالي

 الحػكسةتصبيق ية عمى يزعف مغ قجرة الجامعات السرخ ككل ذلظ  ،لمتصػرات الحجيثة
 .(ٛٚ، ٕٛٔٓ، كالبحث العمسي )كزارة التعميع العالي

التي تعػؽ تحقيق حػكسة رشيجة تحجيات تػجج العجيج مغ ال سمطشة عسانوفي 
ستصمبات اقتراد كفقًا لمسارسات الؿيادة في مؤسدات التعميع العالي العسانية كزعف 
ة داخل السؤسدات، كالعػامل الخارجية سدتجامالنطسة الأ غياب ، بالإضافة إلىالسعخفة

( ٕٕٕٓ. كسا أشار الحارثي )(Al Weshahi, 2022, 1) التي تعيق الؿيادة الفعالة
إلى أف غياب مؤشخات ؾياس كاضحة يقيج القجرة عمى التصبيق كالستابعة الفعالة 

 لإجخاءات الحػكسة.
 ة بجامعتي مجيشة الدادات والدمطان قابؽسلذخاكا -4

مثل القصاع  -كات إستخاتيجية بيغ الجامعات كقصاعات أخخػ يعدز بشاء شخا
مغ قجرة الجامعات عمى تمبية احتياجات السجتسع السحمي،  -الحكػمي كالقصاع الخاص

الييئة القػمية لزساف جػدة ) كيديج مغ فعاليتيا في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة
 (.ٜٕٓٓالتعميع كالاعتساد، 

بإنذاء حاضشات الأعساؿ التكشػلػجية، كىي  سرخيةالجامعات الكمغ ثع اىتست 
مغ خلبؿ تػفيخ العجيج مغ الاستذارات كالخجمات  ىجفيا تذجيع الذخاكاتكيانات 

بسا يحقق لمجامعة مذاركة  ؛السختمفة، كتديع الحاضشات في تدػيق التكشػلػجيا الجامعية
 (.ٕٖ-ٖٔ، ٕٚٔٓ لة في خجمة أىجاؼ التشسية السحمية كالػششية )أحسج،افع

كسا عقجت الجامعات السرخية العجيج مغ الذخاكات كالتحالفات كالتبادلات العمسية  
مع الييئات الجكلية كييئة الفػلبخايت، كذلظ كفقًا لبخكتػكػؿ تعاكف بيغ الحكػمتيغ 
السرخية كالأمخيكية كسؤسدة تعميسية ىجفيا تعديد التقجـ في مجاؿ التعميع، كتعديد 

كالخبخات بيغ الجكلتيغ، كالذخاكة مع الييئة  خلبؿ تبادؿ الأفكار التبادؿ الثقافي مغ
، كذلظ Deutscher Akademischer Austauschdienst (DAAD)الألسانية 
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بسػجب الذخاكة العمسية كالبحثية بيغ مرخ كألسانيا في مجالات التعميع العالي 
 (.ٔٓٔ، ٕٚٔٓ )الفقي،كالتكشػلػجيا كالابتكار
جامعة اكات في تحقيق التػافق الإستخاتيجي بالجامعات سعت الذخ  كفي إشار دكر

إلى كدب ثقة السجتسع كتعديد السكانة الجكلية لمجامعة مغ خلبؿ دعع  مجيشة الدادات
كحجات خجمة كتشسية السجتسع،  كتصػيخ كاستحجاث ،كتعديد الذخاكات السحمية كالجكلية

؛ حيث عقجت (ٚٗ، ٕ٘ٔٓ دات،جامعة مجيشة الداكتحػيل الجامعة إلى جامعة رقسية )
الجامعة بعس الذخاكات العخبية كالجكلية كعزػيتيا في اتحاد الجامعات الستػسصة 

Unione delle Università del Mediterraneo (UNIMED)    ،  كعزػيتيا
)جامعة  في اتحاد الجامعات العخبية، كعزػيتيا في شبكة الجػدة كؾياس الأداء بساليديا

 (.ٖٖ، ٜٕٔٓ، مجيشة الدادات
كسا عقجت جامعة مجيشة الدادات العجيج مغ الاتفاؾيات كبخكتػكػلات التعاكف مع 

مخيكية بالقاىخة في مذخكع الأ ةتعاكف مع الجامعة اتفاؾي :جيات متعجدة نحكخ مشيا
لمتصػيخ السيشي، كاتفاؾية التعاكف بسعيج الجراسات العميا كالبحػث  ةالسخاكد الجامعي

بالريغ، كبخكتػكػؿ  Shiheze ةككميو السيكانيكا كالكيخباء بجامع ة،عبالجام ةالبيئي
لعلبج فيخكس سي، كبخكتػكػؿ تعاكف بيغ ، تعاكف بيغ الجامعة كبشظ الذفاء السرخؼ 

يغ السعتسجيغ يكالبػرد الجكلي لمسرخ  بالجامعةقجرات أعزاء ىيئو التجريذ  ةمخكد تشسي
الدادات  ةمجيشة تفاىع بيغ جامع ةمحكخ فخع الذخؽ الأكسط كشساؿ أفخيؿيا، كتػؾيع 

نذاء لإ، ىخاـالأ ةكمؤسد ةصػؼيا ببمغاريا، كبخكتػكػؿ تعاكف  بيغ الجامع ةكجامع
معخض دائع لمكتاب بالحخـ الجامعي كغيخىا )جامعة مجيشة الدادات، بخكتػكػلات 

 .)http://usc.edu.eg، كاتفاؾيات
، فقج كقعت نحػ تحقيق شخاكات فعالة جامعة الدمطان قابؽس لجيػد كبالشدبة
عجة اتفاؾيات لبخامج تعاكف بحثية بيغ الجامعة كمؤسدات القصاعيغ العاـ الجامعة 

تدػعى الجامعػة إلػى كسا . بخاـ عقػد مع بعس السجلبت العمسيةإكالخاص، بالإضافة إلى 
ػيػغ صلبت مػع القصػاع الرشاعػي كجيػات لتك؛ تػفيػخ فػخص للؤكاديسييػغ، كالسختريػغ

http://usc.edu.eg/
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سػياـ بخبخاتيػع في دعػع ىػحه القصاعػات، ككحلػظ الاسػتفادة العسػل؛ حتػى يتدػشّى ليػع الإ
ا مشيا بسبػجأ الذػخاكة مػع السجتسػع كمؤسدػاتو، فقػج يسانً كإ. مػغ فػخص التصػيػخ الػضيفي

خصصيػا الإستخاتيجية،  إعجاديػع عشػج أتاحػت لأصحػاب العسػل الفخصػة لمسذػاركة بآرائ
تقػػـ الجامعػة بذػكل ، كسا ككحلػظ في تصػيػخ بخامجيػا الأكاديسيػة، كمخاجعػة أنذػصتيا
ليتيػا في تصػيػخ البخامػج ادكرؼ بسخاجعػة علبقاتيػا مػع جيػات العسػل، كتقػيػع فع
القشػػات الخسػسية، كاتفاقيػات كمخاجعتيػا، ككحلػظ في إشػخاؾ الصمبػة كالسػضفيػغ، مػغ خلبؿ 

، التعػاكف، ككحلػظ التغحيػة الخاجعػة مػغ أصحاب العػسل في القصاعات الػضيفػية السختمػفة
جامعة ) لزػساف استسخار استجابة أنػذصة الجامػعة لاحتياجات سػؽ العسل كمتصمباتو

 (.٘ٗ، ٖٕٕٓالتقخيخ الدشػؼ لجامعة الدمصاف قابػس، الدمصاف قابػس، 
زح مسا سبق: أف جامعتي مجيشة الدادات كالدمصاف قابػس قج بحلتا جيػدًا يت

متشػعة في سبيل تعديد الذخاكات، شسمت عقج اتفاؾيات لبخامج تعاكف بحثية بيغ 
الجامعات كالسؤسدات السختمفة سػاء في القصاع العاـ أك الخاص، كبخكتػكػلات تعاكف 

فكار كالسعخفة، كشخكات بحثية مع مع جيات متعجدة في مجاؿ تبادؿ الخبخات كالأ
الجامعات الجكلية، كغيخىا مغ صػر الذخاكات، كالتي تعدز مغ جيػدىسا نحػ تحقيق 

 التػافق الإستخاتيجي بيغ رؤية الجامعة كرسالتيا كأىجافيا الإستخاتيجية.
التػافق الإستخاتيجي الذخاكات كأحج أبعاد  الجيػد السبحكلة لتحقيق كعمى الخغع مغ

تعػقيا  مػاشغ ضعف إلا أنو ما تداؿ تعاني تمظ الجامعات مغ، امعات السرخيةبالج
ضعف الذخاكات السجتسعية بيغ الجامعات  مشيا عديد تمظ الذخاكات بذكل فعاؿتعغ 

بخكتػكػلات التعاكف بيغ  الإنتاجية ذات العلبقة، كقمة عجد كالقصاعات ،السرخية
كآليات ، العالسية، كغياب تػافخ إستخاتيجية الجامعات كالسؤسدات السجتسعية، كالجامعات

بحاث الجامعية لمسؤسدات السجتسعية ذات العلبقة، كالقرػر في محجدة لتدػيق الأ
محمد كمرصفى  ؛ٕٔ، ٕٕٕٓلمسدتثسخيغ )نرخ،  السحتزشةفكار كالسذاريع تدػيق الأ
كاديسي عمى اىتساـ الجامعات بالجانب الأكحلظ (، ك ٖٗٚ-ٖٖٚ، ٕٕٗٓ كعثساف،

 .داب الجانب التصبيقيح
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ككحلظ الأمخ بالشدبة لسؤسدات التعميع العالي في سمصشة عساف، فعمى الخغع مغ أف 
التخكيد الػششي عمى تصػيخ الذخاكة بيغ مؤسدات التعميع العالي كالقصاع الخاص كاضح 
في الدياسات الحكػمية، إلا أف السؤشخات العامة تذيخ إلى كجػد بعس الفجػات 

ي ىحا الجانب، فيشاؾ ضعف في التشديق لبشاء ىحه الذخاكة، كضعف في كالتحجيات ف
إشخاؾ القصاع الخاص في رسع الدياسات التعميسية كتحجيج البخامج كالتخررات 
الجراسية كبشاء السشاىج بسا يخجـ تػجيو البخامج باتجاه الاحتياجات الفعمية لدػؽ العسل 

 (.ٗ، ٕٕٔٓ)السعسخية، 
إلى ضعف التػاصل بيغ مؤسدات التعميع كالقصاع الخاص، كسا أشارت رؤية عساف 

كأف الذخاكة بيشيسا مازالت محجكدة كتتع بصخيقة عذػائية غيخ مختبصة باحتياجات فعمية، 
يغمب عمييا الصابع التجارؼ، كليذ العسل التشسػؼ الحؼ يعػد بالفائجة السخجػة مشو )كججة 

 (.ٜٕٔٓ، ٕٓٗٓمتابعة تشفيح رؤية عساف
( أف الذخاكة بيغ مؤسدات التعميع العالي كالقصاع الخاص ٜٕٔٓجابخؼ )كيخػ ال

قائسة عمى جيػد فخدية تقػـ بيا السؤسدات في مجالات محجكدة غيخ مقششة، كلا تُمدـ 
القػانيغ كالأنطسة الحالية مؤسدات التعميع العالي بالذخاكة مباشخة مع مؤسدات القصاع 

كمخاجعتيا كتقييسيا كتجريب الصمبة كفق خصة الخاص في تحجيج البخامج كمحتػياتيا 
 مشطسة تحقق التكامل كالذخاكة بيشيسا.

 ة بجامعتي مجيشة الدادات والدمطان قابؽسالبشى التحتي -5
إلى تجعيع الجيػد السدتسخة نحػ تحديغ البشى التحتية  الجامعات السرخية تدعى  

التقشيات الحجيثة في تقجيع التكشػلػجية كالتعميسية بيا، بسا يزسغ تسكيشيا مغ تصبيق 
الأكاديسي،  الجػدة، كبحلظ، تتكامل الأبعاد الإستخاتيجية لتحقيق التسيدي تعميع عال

كلقج قامت كزارة التعميع . كتحقيق التشافدية السدتجامة في الترشيفات السحمية كالعالسية
، كمغ بيشيا تياأعجالسرخية بالعجيج مغ الجيػد تشفيحًا لمخصط الإستخاتيجية التي ي العال

، كالتي تزسشت عجة محاكر مغ بيشيا: دعع كتصػيخ البشية التحتية 2020خصة عاـ 
؛ لتكشػلػجيا السعمػمات بالجامعات بالتعاكف مع كزارة الاترالات كتكشػلػجيا السعمػمات
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لتقجيع الخجمات السصمػبة؛ لتصػيخ البشية التحتية السعمػماتية، كرفع سخعات الإنتخنت 
)الييئة  ت السرخية الحكػمية بسا يديع في التحػؿ إلى الجامعات الحكيةبالجامعا
ا ضسغ أىجاؼ الإستخاتيجية الػششية لمتعميع كسا جاء أيزً  ،(ٕٕٓٓ، للئعلبـالػششية 
تصػيخ البشية التحتية لتقشية السعمػمات كالاستسخار فى  ٖٕٓٓكالبحث العمسي  العالي
خات السختمفة )كزارة التعميع العالي، الإستخاتيجية كتمبيتيا لمستصمبات كالستغي ،تحجيثيا

تتػافق مع رؤية  كالتي(، ٖٓ ،ٖٕٕٓ ،ٖٕٓٓالػششية لمتعميع العالي كالبحث العمسي
؛ حيث أكجت عمى تػفيخ بشية تحتية ٖٕٓٓالجكلة فى خصة التشسية السدتجامة مرخ 

لي كالبحث العمسي، متسيدة، كذلظ لخفع كفاءة العسمية التعميسية )كزارة التعميع العا
في ضػء خصة التشسية السدتجامة  العمسيكالبحث  العاليإستخاتيجية كزارة التعميع 

 (ٗٔ، ٖٕٓٓمرخ
كزارة التعميع العالي بسرخ مبادرة التحػؿ الخقسي كعلبكة عمى ما سبق، فقج أشمقت 

تسثل إستخاتيجية يتع مغ خلبليا الاستخجاـ السكثف لتكشػلػجيا  كالتيلمجامعات، 
السعمػمات كالاترالات داخل الجامعة، كتقجيع العجيج مغ الخجمات برػرة إلكتخكنية؛ 

عمى الاستجابة لمستغيخات الخارجية السعاصخة، كزيادة فخص  كذلظ لديادة قجرتيا
كتعديد الأداء كزيادة العػائج  ،بسا يديج مغ تحديغ الكفاءة ،الاستثسار في الأفكار التقشية

كالعسميات السادية بأخخػ افتخاضية تداىع في الارتقاء  ،عشاصخالسادية، كاستبجاؿ ال
 (.ٕٓٙٔ، ٕٕٓٓ بالسشطػمة الجامعية)الجىذاف كالديج،

 ةمغ الدياسات السػضػعية كالبخامج السحجد ةمجسػع جامعو مجيشة الداداتكتبشت 
لتجعيع قجرتيا عمى تحقيق رؤيتيا كرسالتيا، كذلظ في ضػء تفعيل  ةأساسية كخكيد 
ات كالأىجاؼ الإستخاتيجية لمجامعة، كمغ ىحه الأىجاؼ استكساؿ كافة مشذآت الغاي

استكساؿ ك تصػيخ البشى التحتية كمشذآت الجامعة ككمياتيا، ك الجامعة ككمياتيا السختمفة، 
كافة الأجيدة اللبزمة لمقاعات كالسعامل السختمفة بكميات كمعاىج الجامعة، كتصػيخ 

)جامعة مجيشة  الجاخمية لإدارة الجامعة لتذسل الكميات كالسعاىجالذبكة الإلكتخكنية البيئية ك 
 .(ٚٗ-ٙٗ، ٕٙ، ٕ٘ٔٓ ،الدادات
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يا كفقا لخصتيا الإستخاتيجية عمى ئأدا تصػيخ في جامعة مجيشة الداداتاعتسجت ك 
عشاصخ القجرة السؤسدية كفقًا لسعاييخ محجدة، كشسمت مجالات التصػيخ )البشية التحتية، 

لػجيا السعمػمات، السػارد السالية، كالسػارد البذخية كالييكل الإدارؼ(، الاترالات كتكشػ 
لتذسل  ؛كسا تبشت الجامعة سياسات لزساف تحقيق التػافق بيغ مػاردىا كرؤيتيا كرسالتيا

بالاحتياجات السدتقبمية لمسجتسع،  لمتشبؤآليات  كإعجادبجاع، تييئة بيئة داعسة للئ
 التعميسية الجامعية لمسشطػمةالسدتسخ  لتحديغ كالتصػيخكا كالسخاجعة السدتسخة للؤداء،

 (.ٕ٘ٔٓ )جامعة مجيشة الدادات،
 ؛كسا استصاعت جامعة مجيشة الدادات الحرػؿ عمى عجد مغ الترشيفات العالسية

لأكؿ مخة مشح  QS  Arab Region Ranking دخػؿ ترشيفحيث تسكشت مغ 
خخ آكفي  عمى مدتػػ مرخ، ٙٔ كالسخكد اعخبيً ٜٓ-ٔٛالسخكد  إنذائيا؛ حيث حققت

ا عمى مخكدً  ٕٙٙٗا ( تقجمت الجامعة عالسيً ٕٕٔٓصجار لترشيف كيبػمتخيكذ )يشايخ إ
جامعة عمى مدتػػ العالع؛ حيث  ٕٓٓٓٔمغ بيغ  ٖٙٗٙلتحقق السخكد   مدتػػ العالع

مخاكد، ٓٔ تقجمت الجامعة اكمحميً  ،ٕٕٓٓيػليػ  في ٕٔٔٙالسخكد فيكانت الجامعة 
 فيجامعة كمخكد بحثى داخل مرخ )كانت الجامعة  ٕٚمغ بيغ  ٜٕالسخكد  فقج حققت
 SC ترشيف فيا ا كبيخً يػليػ( ، كسا استصاعت الجامعة أف تحقق تقجمً  في ٜٖالسخكد 

imago 2021 ٖٔمرخ، كحققت السخكدػ ا عمي مدتػ مخكدً  ٖٔ؛ حيث قفدت الجامعة 
. كسا تقجمت الجامعة   SC Imago جامعة مرخية فقط تع دخػليا تقييع ٖٔمغ بيغ
استصاعت الجامعة ا، كسا عالسيً  ٕٖٚا؛ حيث حققت الجامعة السخكد مخكدً  ٕٕاعالسيً 

مجاؿ العمػـ البيصخية،  فيلمجامعات  العالسيبجخػليا ترشيف ششغياػ  إنجازتحقيق 
 ؼ "الترشيف الأكاديسي لجامعات العالع، كحققت كمية الصب البيصخ  ػكالحؼ يعخؼ ب

عمى ؼ بيغ كميات الصب البيصخ  ٜ-ٚكمغ  ٖٓٓ-ٕٔٓالسخكد  يشة الداداتبجامعة مج
مدتػػ مرخ، كسا صشفت جامعة مجيشة الدادات كػاحجة مغ أفزل الجامعات العخبية 

الترشيفات الجكلية،  )جامعة مجيشة الدادات، "T.H.E كفقاً لمترشيف الجكلي
usc.edu.eg/ar/dep/abouthttp://). 

http://usc.edu.eg/ar/dep/about
http://usc.edu.eg/ar/dep/about
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رسسػػت البشيػػة بتعديد البشية التحتية، فجامعة الدمطان قابؽس  أما بالشدبة لاىتساـ
عالسيػػة، كيتػػع تحجيػػث ىػػحه البشيػػة،  الأساسػػية لمجامعػػة كمخافقيػػا السختمفػػة كفػػق معاييػػخ

الاحتياجػػات الستدايػػجة لمجامعػػة، ككل مخافػق لتمبيػػة  ،كتقجيػػع الخجمػػات اللبزمػػة باسػػتسخار
كالاترػاؿ كجػدء مػغ البشيػة الأساسػية  الجامعة مػدكدة بخجمػات تكشػلػجيػا السعمػمػات

تدػػعى الجامعػػة في خصتيػػا إلػػى تصػيػػخ البشيػػة التحتيػػة كالسخافػػق كسا  .لمجامعػة
، كذلظ مغ خلبؿ ثلبث إستخاتيجيات ات السدػػتقبميةكالخجمػػات مػػغ أجػػل تمبيػػة الاحتياجػػ

ىي: إعجاد خصة متكاممة لريانة السخافق كتججيجىا كتػسيعيا، تعديد فعالية الخجمات 
الأكاديسية كالصلببية، كخجمات الجعع السقجمة لمسػضفيغ، كتعديد خجمات تقشيات 

جامعة الدمصاف التقخيخ الدشػؼ لجامعة الدمصاف قابػس، )السعمػمات كالاترالات 
 ت؛ كلتحقيق الإستخاتيجيات الفخعية الثلبث أعجت الجامعة مبادرا(ٚٙ، ٖٕٕٓقابػس، 

 -ٕٙٔٓ مجامعةلة الإستخاتيجي ، الخصةجامعة الدمصاف قابػس) لتشفيحىا، كذلظ كسا يمي:
ٕٓٗٓ ،ٕٓٔٙ ،ٖ٘) 

شجرج تحتيا ، كيخصة متكاممة لريانة السخافق كتججيجىا كتػسعتيا إعجادالإستخاتيجية )أ( 
 التالية: سبادراتلا
  ،كتججيجىا  خصط مدتقبمية مشاسبة لريانتيا كإعجادتقييع البشية الأساسية كالسخافق

 .كتػسعتيا
 مخصط رئيذ شامل لمحخـ الجامعي لتمبية احتياجات التػسع السدتقبمية إعجاد 
 تصػيخ شخؽ ككسائل الػصػؿ لمحخـ الجامعي كالتشقل داخمو. 
  مة كالبيئة لمحخـ الجامعيلبلمرحة كالدخصة شاممة  إعجاد. 
 إنذاء فخكع لمجامعة كفق الاحتياجات الػششية. 

 الإستخاتيجية )ب:( تعديد فاعمية الخجمات السدانجة السقجمة لمعسمية الأكاديسية كالصمبة
 :التالية السبادراتغ، كيشجرج تحتيا كالسػضفي

 إستخاتيجية لتعديد الخجمات السقجمة لمسػضفيغ إعجاد. 
 لتجقيق الجكرؼ عمى الخجمات السقجمة لمعسمية الأكاديسية كالصمبة كالسػضفيغا. 
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ت السبادرا، كيشجرج تحتيا الإستخاتيجية )ج:( تعديد خجمات تقشيات السعمػمات كالاتراؿ
 :التالية

 إلييا بسا  لية خجمات تقشية السعمػمات كالاتراؿ، كتدييل الػصػؿاتحجيث قجرات كفع
 ".الحكػمة الإلكتخكنية" يتساشى مع سياسة

 سياسات متعمقة بأمغ تقشية السعمػمات كالاترالات كالتجريب إعجاد. 
  العمسي التػسع في الخجمات الإلكتخكنية لجعع إستخاتيجيات التعميع كالتعمع كالبحث. 
 الحرػؿ عمى اعتساد عالسي لزساف جػدة خجمات تقشية السعمػمات كالاتراؿ. 

جيشة الدادات كالدمصاف قابػس قج بحلت العجيج مغ كمسا سبق يتزح أف: جامعتي م
الجيػد سعيا نحػ تحديغ البشية التحتية كالتكشػلػجية، كقج اتزحت ىحه الجيػد مغ 
خلبؿ ما كضعتو مغ خصط معتسجة لتحديغ البشية التحتية كصيانتيا كاستكساؿ الشاقز 

ييخ العالسية في مشيا مغ تجييدات كمعامل كأدكات كمشذآت، كالاستعانة بأحجث السعا
 إنذاء بشية تحتية قػية تعدز مغ أداء الجامعة كتحقق التػافق الإستخاتيجي بيا. 

التػافق لتعديد بشية تحتية شاممة كأحج أبعاد الجيػد السبحكلة  كعمى الخغع مغ
مػاشغ  بالجامعات السرخية، إلا أنو ما تداؿ تعاني تمظ الجامعات مغ الإستخاتيجي

الشجرة الشدبية في السػارد يد بشيتيا كدعسيا بذكل مدتسخ مشيا: تعد تعػقيا عغ  ضعف
الأمثل لتمظ  الستاحة بسؤسدات التعميع العالي، ىحا إلى جانب غياب التػضيف

، كىحا ما (، مسا يػضح ضعف البشية التحتية لمجامعاتٕٗٛ، ٖٕٕٓ)غانع، السػارد
محمد ككحلظ دراسة (، ٖٛٙ-ٖٚٙ، ٕٕٗٓ) محمد كمرصفى كعثسافأكجتو نتائج دراسة 

جاعسة لمبحث العمسي، كنقز التحتية البشية ال ضعف؛ حيث أشارت إلى (ٚٔٔ، ٕٕٗٓ)
لمجامعات حياؿ إعادة تػزيع  مغ السخكنة الكافيالافتقار إلى تػافخ القجر ك . السػارد السالية

قلبلية ذلظ يتشافى مع مبجأ است السػارد عبخ أبػاب السػازنة أك تغييخ بشػد السيدانية، كلعل
 كالإدارؼ  الساليأف الاستقلبؿ  إدارة شئػنيا كمػاردىا السالية، كسا فيالجامعات، كحخيتيا 

السخررة ليا كفق احتياجاتيا،  الاعتسادات فيعمى حخية ترخفيا  يشصػؼ لمجامعة 
إدارة الجامعة لأمػاليا بكفاءة  تحػؿ دكف  التيكليذ كفق مجسػعة مغ الأبػاب كالبشػد 



 جامعت طنطا. مجلت كليت الخربيت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

mgt.journals.ekb.eghttps://mk 

 2225 أبخيل ( 2)ج  الثاني(  العجد 99السجمج )
 

 

828 

 

 

مػارد مادية كتكشػلػجية، كدعع  ثع يؤثخ سمبا عمى تػفيخ ما يمدميا مغكمغ  لية،اكفع
كأدائيا لػضائفيا، كيعػقيا عغ  بشيتيا التحتية بسا يسكشيا مغ تحقيق أىجاؼ الجامعة

 يجفع بيا إلى التسيد كالسشافدة مسا لا ،كاستسخارية نجاحو الإستخاتيجيإحجاث التػافق 
 .(ٕٕٙ، ٖٕٕٓ)مشجكر، 

فإنو عمى الخغع مغ سعي الدمصشة الجائع لتصػيخ  مطشة عسان،سبالسثل في و 
نو أإلا  ،غ أداء مؤسدات التعميع العالي، كالتي مغ بيشيا جامعة الدمصاف قابػسيكتحد

تعديد بشيتيا التحتية؛ في  مؤسدات التعميع العاليما تداؿ بعس التحجيات التي تػاجو 
ف البشية التحتية بسؤسدات ضعإلى  (ٓٓٔ، ٕٙٔٓ)السخيشية حيث أشارت دراسة 

 بالدمصشة.التعميع العالي 
 الكؽادر البذخية بجامعتي مجيشة الدادات والدمطان قابؽس  ميارات -ٙ

إلى تعديد ميارات الكػادر البذخية، مغ خلبؿ بخامج  الجامعات السرخية تدعى
ديغ كالإدارية، بسا يديع في تح ات الأكاديسيةتجريبية تيجؼ إلى تصػيخ ميارات الؿياد

كلتحقيق ذلظ، تع تبشي معاييخ مػضػعية لانتقاء الؿيادات  ،الأداء الأكاديسي كالإدارؼ 
الأكاديسية كالإدارية، مسا يزسغ اختيار الؿيادات السشاسبة القادرة عمى تشفيح الدياسات 

كسا تزسشت  .الإستخاتيجية، كتػجيو العسل السؤسدي بسا يتساشى مع أىجاؼ الجامعة
التخكيد عمى الاىتساـ بتشسية ميارات  2030 العاليقػمية لتصػيخ التعميع الإستخاتيجية ال

السػارد البذخية للئدارييغ كالؿيادات، كذلظ مغ خلبؿ إنذاء مخكد دكلي لتشسية ميارات 
 ياـؾ فزلًب عمى(، ٕٙٔٓكقجرات الإدارييغ كالؿيادات الإدارية )كزارة التعميع العالي، 

، مغ خلبؿ تػفيخ كرش عسل كالقجرات البذخية بالسياراتالجامعات السرخية بالاىتساـ 
، ٖٕٕٓ)غانع،  لتصػيخ قجرات أعزاء ىيئة التجريذ الإنتخنتكدكرات تجريبية عبخ 

ٕٜٛ.) 
مغ تحقيق العجيج مغ الأىجاؼ السجرجة ضسغ  جامعة مجيشة الداداتكقج استصاعت 

لتجريذ كمعاكنييع خصتيا الإستخاتيجية كتصػيخ نطاـ لتشسية قجرات أعزاء ىيئة ا
جامعة مجيشة الدادات، مخكد كالإدارييغ، كعقج العجيج مغ الجكرات التجريبية لمسػضفيغ )
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جاء ضسغ أىجاؼ الجامعة (؛ حيث ٕٕٔٓ ضساف الجػدة كالتصػيخ السدتسخ،
الإستخاتيجية السجرجة بخصتيا الإستخاتيجية تحقيق أداء متسيد لمسػارد البذخية مغ خلبؿ 

أعزاء ىيئة التجريذ كمعاكنييع كالإدارييغ، كاستحجاث بخامج ججيجة تديع تجريب كتأىيل 
في تحقيق ميدة تشافدية لمخخيج، كالتصػيخ السدتسخ لكافة البخامج التعميسية الأكاديسية بسا 

كسا جاء ضسغ جيػدىا في مجاؿ الاىتساـ بتشسية السيارات ، يتساشى مع سػؽ العسل
تعميع الإلكتخكني، كالتعميع عغ بعج، كالتجريب عمى البذخية لسشتدبييا التػسع في ال

تكشػلػجيا السعمػمات، كتفعيل استخجاـ السكتبة الخقسية، كإعلبء الؿيع كالأخلبؾيات 
جامعة مجيشة ( قػاعج السداءلة كالسحاسبة كإعجاد ،بالجامعة مغ خلبؿ تفعيل القػانيغ

 (ٚٗ -ٙٗ ،ٕ٘ٔٓ الدادات،
حيث استصاعت  ؛خ الجياز الإدارؼ بالجامعةكسا أف ىشاؾ جيػدًا خاصة بتصػي

جامعة مجيشة الدادات أف تحرل عمى شيادة بتصبيق السػاصفة الجكلية 
ISO9001:2008  عمى شيادة تصبيق السػاصفة الجكلية ، ثع حرمتٕٙٔٓفي عاـ 

ISO 9001:2015  كسا حرمت (ٚ، ٕٚٔٓجامعة مجيشة الدادات،) ٕٚٔٓفي عاـ ،
لسجة ثلبث سشػات قادمة، حتى إبخيل  ٕٕ٘ٓالذيادة في عاـ الجامعة عمى تججيج ىحه 

)جامعة مجيشة الدادات، العلبقات العامة كالثقاؼية،  ٕٕٛٓ
http://usc.edu.eg/ar/president/20.aspx) 

 ضسغ كمغ ،عةبالجام ا مخكد تشسية قجرات أعزاء ىيئة التجريذكىشاؾ أيزً 
بسا يسكشيع مغ تحقيق تشسية  ؛الإداريةك كتحجيث القجرات لمؿيادات الأكاديسية  ةتشسي أىجافو

مدتجامة، كتشسية الججارات السيشية، كالتصػيخ السدتسخ للئدارييغ لمعامميغ بالجامعة 
كتأىيل الكػادر البذخية كإعجاد ، كرفع كفاءة الأداء ،بالذكل الحؼ يسكشيا مغ تحديغ

 ،)جامعة مجيشة الدادات سجربيغ السحتخفيغ في كافة البخامج كذلظ كفقًا لمسعاييخ العالسيةال
  ،مخكد تشسية قجرات أعزاء ىيئة التجريذ

http://usc.edu.eg/ar/fldc/428.aspx( ، مخكد الخجمة العامة، كسا أف ىشاؾ
مغ الجكرات كالبخامج التجريبية كمشيا )دكرات حاسب مكثفة متخررة،  اكالحؼ يقجـ عجدً 

http://usc.edu.eg/ar/president/20.aspx
http://usc.edu.eg/ar/president/20.aspx
http://usc.edu.eg/ar/fldc/428.aspx
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، كبخامج المغة الفخندية كالألسانية كالكػرية، كدكرات تجريبية في الإنجميديةبخامج في المغة 
، امةمخكد الخجمة الع، مجيشة الدادات جامعةمجاؿ التشسية البذخية)

http://usc.edu.eg/ar/psc) 
كتشسية القجرات  فقج اىتست بتعديد السيارات ،وبالشدبة لجامعة الدمطان قابؽس

تعج أحػج الأصػػؿ الخئيدػة في  التيبالسػػارد البذػخية بيا  ، مغ خلبؿ الاىتساـالبذخية
دػع بالتشافدػية الذػجيجة، كضسغ سػعييا الحثيػث إلػى تحقيػق قصػاع التعميػع العالي الحؼ يت

تػفيػخ كل الفػخص لتصػيػخ السػػارد البذػخية فييػا؛ لتحقيػق لالتسيػد، تعسػل الجامعػة جاىػجة 
أىجافيػا الإستخاتيجية شػيمػة السػجػ عمػى نحػػ يسكشيػا مػغ امػتلبؾ ميػدة تشافدػية في 

ا متسيػدة. كمػغ ىشػا، فػإف التصػيػخ السيشػي السدػتسخ يعػج أمػًخا حيػيً السشصقػة، كسػسعة دكليػة 
يج الكادر البذخؼ بالسيػارات اللبزمػة في الجامعػة، كتأىيمػو لسػاجيػة الطػخكؼ دك لت

الستغيػخة، كمتصمبػات التعميػع، كالبحػث العمسػي، كخجمػة السجتسػع. كفي خصػة الجامعػة 
ع إستخاتيجيات رئيدػة تيػجؼ جسيعيػا إلػى تعديػد كفػاءة السػضفيػغ أربػ أعجتالإستخاتيجية، 

كىي: تشفيح سياسات فعالة  ، كتصػرييػع السيشػي مػغ خلبؿ بيئػة محفػدة لمعسػلكفاعميتيع
لتعييغ السػضفيغ كتصػيخىع كالاحتفاظ بيع، تػفيخ بيئة عسل تعاكنية كمحفدة، تحديغ 

اؿ لسخاؾبة الأداء عمى كافة السدتػيات كتقييسو جػدة معيذة السػضفيغ، تبشي نطاـ فع
جامعة الدمصاف قابػس، )كتقجيخه كبسا يتساشى مع السعاييخ العالسية كأفزل السسارسات 

 (.ٕٙ -ٛ٘، ٖٕٕٓالتقخيخ الدشػؼ لجامعة الدمصاف قابػس، 
أف الجامعة تحخص عمى  ( إلىٛٙ-ٚٙ، ٕٕٔٓشارت دراسة الفارسية )أكسا 

عمى  استقصاب الكػادر ذات الخبخة لذغل السشاصب في الجامعة، كترشيف العامميغ بشاءً 
قجراتيع كخبخاتيع ككضع كل شخز في السكاف السشاسب، كسا تعسل الجامعة عمى 

 الاستفادة مغ كافة العشاصخ كالخبخات البذخية بيا.
الصخيق إلى  –تعميع في سمصشة عساف عُقجت نجكة بعشػاف "ال، كعلبكة عمى ما سبق

تشز عمى "بشاء  كالتي ،لمتعميع ٕٓٗٓـ، كتع فييا تبشي رؤية ٕٗٔٓالسدتقبل" في أكتػبخ
مسا يسكشيا مغ العير مشتجة في  ؛مػارد بذخية تستمظ السيارات اللبزمة لمعسل كالحياة

http://usc.edu.eg/ar/pscجامعة
http://usc.edu.eg/ar/psc
http://usc.edu.eg/ar/psc
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الػششية عالع السعخفة، كمؤىمة لمتكيف مع متغيخات العرخ، كمحافطة عمى ىػيتيا 
)مجمذ التعميع، الإندانية في رقي الحزارة  الإسياـكؾيسيا الأصمية، كقادرة عمى 

تع تحجيج  ٕٓٗٓ–ٕٙٔٓككفقًا لمخصة الإستخاتيجية لجامعة الدمصاف قابػس  ،(ٕٗٔٓ
حيث بشاء نطاـ فاعل لإدارة ؛ خسدة مجالات لتحقيق الخؤية الدابقة كىي: إدارة التعميع

كالتحاؽ الصمبة بالتعميع كقصاعات العسل، كضساف الجػدة؛ حيث  كحػكسة قصاع التعميع،
كالابتكار، كتسػيل  الإبجاعالارتقاء بجػدة نطع التعميع، كالبحث العمسي؛ حيث  تعديد 

 التعميع؛ حيث بشاء نطاـ تسػيل فاعل كمدتجاـ لقصاع التعميع )جامعة الدمصاف قابػس،
ٕٓٔٙ.) 

دادات كالدمصاف قابػس قج اىتست بتشسية يتبيغ مسا سبق أف: جامعتي مجيشة ال
ميارات العامميغ بيا مغ أعزاء ىيئة التجريذ كالؿيادات كالإدارييغ، مغ خلبؿ عقج 
العجيج مغ الجكرات التجريبية في مجاؿ تشسية قجراتيع السعخؼية كالسيارية كالتكشػلػجية، 

مغ مياـ  كالتصػيخ السيشي السدتسخ مغ خلبؿ ما تقػـ بو بعس كحجات الجامعة
متخررة في مجاؿ الارتقاء بسيارات العشرخ البذخؼ كسخكد الخجمة العامة، كمخكد 

 الجػدة كالتصػيخ السدتسخ، ككحجة التحػؿ الخقسي كغيخىع.
الػاقع  بالجامعات السرخية، إلا أفلتشسية السيارات  دابقةالجيػد ال كعمى الخغع مغ
مشيا:  تشسية كتعديد تمظ السيارات عغتعػقيا  مػاشغ ضعف التي مغيذيخ إلى العجيج 

زعف كفاءة الجياز الإدارؼ كغياب قجرتو عمى مػاكبة التصػرات العالسية، ما يتعمق ب
 ،كإبعادىع عغ مػاقع التخصيط كاتخاذ القخار ،كقمة الاىتساـ بالكفاءات مغ الإدارييغ

سا يجؿ م ؛(ٙٛ، ٕٚٔٓ ،كعبج الحميع)جابخ  كضعف بخامج تجريب السػضفيغ الإدارييغ
 عمى ضعف ميارات الكػادر البذخية بالجامعات السرخية.

التي تعيق تشسية السيارات  تحجياتتػجج العجيج مغ ال سمطشة عسانبالسثل في و 
ككحلظ تحجيات تختبط  ،إدارية كشخرية كسياسية كبذخية كمادية كتشطيسيةمشيا  السختمفة

 العسانيةبرشاعة القخار تػاجو إدارة الابتكارات في الجامعات 
                                      (Almaqbali et al., 2024, 221). 
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الجامعات   الجيؽد السبحولة مؼ قبلثسة عجيج مؼ  :يتزح أن ،وباستقخاء ما سبق
ؼبالشدبة لمجامعات  السختمفة، هالسرخية والعسانية لتحقيق التؽافق الإستخاتيجي بأبعاد

مغ بيشيا جامعة مجيشة بسؤسداتيا السختمفة التي يع العالي كزارة التعم السرخية، تعسل
الدادات نحػ الشيػض كالارتقاء بالقجرة السؤسدية لمجامعة كمحاكلة تػفيق أكضاعيا 

لديادة قجراتيا التشافدية مغ خلبؿ التأكيج عمى ضخكرة كجػد خصة ي كتحديغ أدائيا الكم
ارد السادية كالتكشػلػجية الستاحة كالسػ  ،إستخاتيجية معتسجة تتػافق مع الإمكانيات

الأمثل لسػاردىا السادية كالتكشػلػجية بكفاءة  بسا يجعميا قادرة عمى الاستثسار ،بالجامعة
كالاستجابة لو بدخعة  ،كيداعجىا عمى استذعار التغيخ القادـ كالاستعجاد ،كفعالية

خاتيجي، كضساف كبصخيقة صحيحة كمشاسبة، بسا يسكغ الجامعة مغ تحقيق التػافق الإست
 أدائيا كتحقيق ميدة تشافدية مدتجامة. استسخار نجاحو كتصػيخ

 إف ىشاؾ عجة جيػد كمبادرات كاضحة تبحليا :كبشاء عمى ما سبق، يسكغ القػؿ
الجامعات السرخية كالعسانية؛ لتحقيق التػافق الإستخاتيجي بيا مغ أجل تحديغ مدتػػ 

لجامعات العالسية، كذلظ مغ خلبؿ اىتساميا الجػدة كتحقيق ميدة تشافدية عالية بيغ ا
بعاد التػافق الإستخاتيجي السختمفة كىي: الاترالات الفعالة، كالحػكسة الخشيجة، أب

كالكفاءة، كبشاء الذخاكات، كالبشية التحتية، كتػافخ كػادر بذخية ماىخة كمجربة، إلا أف ىحه 
لإستخاتيجي متسثمة في الجامعات مازالت تػاجو بعس السعػقات لتحقيق التػافق ا

كالاترالات،  السخكدية، كضعف الاستقلبلية، كضعف البشية التحتية، كضعف الذخاكات
 كتقادـ اليياكل التشطيسية.   

 السرخية والعسانية فعالية القخارات بالجامعاتواقع ثانيا: 
أكثخ الأنذصة التي يسارسيا القادة عمى جسيع  ىاعسمية صشع القخارات كاتخاذتعج 

لسدتػيات الإدارية في السؤسدات السختمفة، كمشيا السؤسدات التعميسية، كسا تعج الشذاط ا
(، كعميو فإف فعالية ٛٔٔ، ٕٚٔٓالػحيج الحؼ يسيد سمػؾ القائج عغ غيخه )غبػر، 

القخارات تعج مؤشخًا ميسًا للؤداء الخيادػ لمسؤسدات كافة، كالتي مشيا الجامعات، كبالشطخ 
 لقخارات بالجامعات العخبية، يلبحع ما يمي: إلى كاقع فعالية ا
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، ؼيذكل السجمذ الأعمى بالشدبة لعسمية صشع واتخاذ القخارات بالجامعات السرخية
لمجامعات ىيئة التشديق كالتشطيع السخكدية لمجامعات الحكػمية، كيخأس السجمذ كزيخ 

ء مغ ذكؼ رؤساء الجامعات الحكػمية، كخسدة أعزا كتزع عزػيتوالتعميع العالي، 
ػف العامة، يعيشػف لسجة سشتيغ قابمة لمتججيج بقخار ئػف التعميع الجامعي كالذئالخبخة في ش

مغ الػزيخ السختز بالتعميع العالي بعج أخح رأؼ السجمذ الأعمى لمجامعات، بالإضافة 
كيعيغ الأميغ العاـ لمسجمذ الأعمى لمجامعات بقخار جسيػرؼ  .إلى الأميغ العاـ لمسجمذ

ػلية العامة لمسجمذ في رسع ئعمى تػصية مغ كزيخ التعميع العالي، كتتسثل السد بشاءً 
كالعسل عمي تػجيييا  ،الدياسة العامة لمتعميع الجامعي كالبحث العمسي في الجامعات

القػمية كالاجتساعية  كتشديقيا بسا يتفق مع حاجات البمجاف كتيديخ تحقيق الأىجاؼ
لمجامعات ما يمي:  الأعمىػليات السجمذ ئكتتزسغ مدكالاقترادية كالعمسية لمجكلة، 

تحجيج السعاييخ كضػابط الجػدة لإعجاد البخامج الأكاديسية، كالكميات كالجامعات 
السػافقة عمى ك كمؤسدات التعميع العالي الججيجة، كمخاؾبة تصبيق ىحه السعاييخ كالزػابط، 

الأكساط  تذكيل فخيق مغك  ،ا إلى مخجعية إشار أكاديسيالبخامج الأكاديسية استشادً 
لزساف السداكاة في جػدة  ،الأكاديسية لمعسل كسستحشيغ خارجييغ في كافة التخررات

قخار الدياسة إشلبب الدشة الجراسية الشيائية كمذخكعات التخخج كالأعساؿ، اقتخاح ك 
العامة لمقبػؿ، كمعاييخ كعجد الصلبب السقبػليغ في كل تخرز ككمية كجامعة، تحجيج 

إشار كنطاـ لتخؾية أعزاء ىيئة التجريذ  كإعجادليب معادلة الجرجات الأكاديسية، أسا
، ؼيعج تػافخ البيانات هالأكاديسييغ في مؤسدات التعميع العالي كالجامعات كتشفيح

نطسة التعميع العالي إدارة كاعية، أكالسعمػمات السفيجة أمخا محػريا مغ أجل إدارة أؼ مغ 
الحؼ شيج إشلبؽ  ٕٕٓٓلي السرخؼ نطاـ إدارة معمػمات قبل عاـ كلع يذيج التعميع العا
ات الحكػمية، كجخؼ ربط السعمػمات بسخكد أنطسة إدارة السعمػمات عمذخكع عمى الجام

، ٖٕٕٓ، كحتاتو كمػسىكأنطسة دعع القخار في السجمذ الأعمى لمجامعات )الدعػدؼ 
ٖٜٛ-ٖٜٓ.) 
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ثت الجامعة مجسػعة مغ الػحجات كبالشدبة لجامعة مجيشة الدادات، فقج استحج
مخكد ك كالسخاكد مثل: مخكد الجػدة، كمخكد تشسية القجرات، كنطع تكشػلػجيا السعمػمات، 

 :دعع كتدػيق الابتكارات كالاختخاعات، مخكد الؿياس كالتقػيع، كبعس الػحجات مثل
سعمػمات الإدارية، كحجة البػابة الإلكتخكنية، كالتعمع الإلكتخكنية، كالسكتبة الخقسية، كنطع ال

كشبكة السعمػمات، كالتجريب كالتدػيق، كالتحػؿ الخقسي، كالاختبارات الإلكتخكنية، 
 Technology لتدػيق كالابتكار التكشػلػجيا كالتخصيط الإستخاتيجي، مكتب

Innovation commercialization Office (TICO) التي تداعج في عسميات ،
مخاكد  )جامعة مجيشة الدادات، مختمفة بالجامعة صشع كاتخاذ القخارات في مجالات

 (http://usc.edu.eg/ar/about/5.aspx ،ككحجات
عمى فعالية  كسا تػجج بجامعة مجيشة الدادات بعس الإدارات التي ليا تأثيخ جػىخؼ 

كالحؼ لو دكر فعاؿ في دعع صشع القخار  ،كدعع اتخاذ القخارسخكد السعمػمات القخارات ك
بسجتسع الجامعة، كالسجتسع السحيط مغ خلبؿ تػفيخ السعمػمة بذكل سخيع كدقيق، 
كتجاكؿ السعمػمات في شكل إلكتخكني، بالإضافة إلى تحقيق الجػدة في تجاكؿ 
السعمػمات، كتػفيخىا كسخعة الحرػؿ عمييا كتخديشيا، كاستخخاج مؤشخات مشيا، كإدارة 

لتحقيق  ؛الستابعة التي تيتع بتصبيق التقشيات الحجيثة في تصبيق نطع الستابعة الإلكتخكنية
كتيتع بستابعة تشفيح القخارات الرادرة مغ رئيذ الجامعة، كمتابعة تشفيح  ،أىجاؼ الجامعة

قخارات محاضخ السجالذ كالمجاف بالإدارة العامة لكميات الجامعة كمعاىجىا، كإجخاء 
السكمف بيا كحجات الجامعة، كإدارة خجمة  متحقق مغ إنجاز السػضػعاتالاترالات ل

السػاششيغ، كميستيا تمقي شمبات كشكاكػ كاستفدارات السػاششيغ، كفحريا كتدجيميا 
كالخد عمى بعزيا في ضػء ما تدسح بو قػانيغ الجامعة كلػائحيا، كالتأكج مغ رضا 

بعس السؤشخات العامة التي  السػاششيغ عغ مدتػػ الخجمات السقجمة، كاستخلبص
تطيخ مجػ استجابة الػحجات السختمفة بالجامعة لسصالب السػاششيغ، كإعجاد تقاريخ دكرية 

مسا يشعكذ عمى تحديغ جػدة الخجمات التي تقجميا السدتفيجيغ؛  عغ نتائج التعامل مع

http://usc.edu.eg/ar/about/5.aspx
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الييكل  )جامعة مجيشة الدادات، الجامعة لمسػاششيغ
 .(http://usc.edu.eg/ar/about/5.aspxالتشطيسي،

كسا يتزح الجكر الكبيخ لشطع السعمػمات الإدارية بجامعة مجيشة الدادات في تدييل 
تجاكؿ السعمػمات بيغ السدتػيات الإدارية السختمفة، كتدكيج الإدارييغ بكافة السعمػمات 

يختبط بشطع السعمػمات  إدارؼ كبشاء نطاـ معمػمات  التي يحتاجػنيا لأداء مياميع،
تحديغ عسمية دعع اتخاذ ، ك تأدية ميامو فييعاكف مجمذ الجامعة  كيالإدارية لمكميات، 

استخخاج دكات التحميل كنساذج دعع اتخاذ القخار، ك أالقخار لسجمذ الجامعة باستخجاـ 
ػمات الإدارية بالجامعة الإدارات كحجة نطع السعم كاستيجفت، نػاع البيانات الجؾيقةأجسيع 
إدارة الجامعة، كإدارة شئػف الصلبب، كإدارة شئػف العامميغ، كإدارة شئػف شلبب : التالية

 ةالجراسات العميا، كإدارة شئػف أعزاء ىيئة التجريذ كمعاكنييع، كإدارة السجف الجامعي
 ةالإداري السعمػمات نطعتصػيخ كحجة  ،الدادات جامعة مجيشة)

http://usc.edu.eg/ar/mis/317.aspx). 
السبحكلة مغ قبل الجامعات السرخية بذكل عاـ،  كعمى الخغع مغ الجيػد الدابقة

إلا أف العجيج مغ كجامعة مجيشة الدادات بػجو خاص؛ لتحديغ فعالية القخارات بيا، 
شارت إلى أف الجامعات السرخية تػاجو عجد مغ الرعػبات الجراسات كالبحػث الدابقة أ

 مشيا ما يمي:فعالية القخارات  تحقيقكالتحجيات تعػقيا عغ 
تجاخل الاختراصات كتعجدىا بيغ مجالذ الأقداـ كالجامعة كالكميات، بل كيزعف ىحه  -

التي يجب أف يقػـ  ػلياتئالسدالسجالذ كبرفة خاصة مجالذ الأقداـ؛ حيث إف كل 
مجمذ القدع كردت تحت كمسة اقتخاح، كبحلظ فقج قرخ القانػف دكر السجمذ في  بيا

 بعس السػاد عمى الاقتخاح، كىػ ما يزعف مغ مذاركتو في صشع القخار)شعباف
 (.ٜٓٗ، ٕٕٕٓ، كمرصفى كعمي

ىخمية الييكل التشطيع لمجامعات كمخكدية اتخاذ القخار، كتخكيد الدمصة في السدتػيات  -
 (.ٙٚٔ، ٜٕٔٓكمرصفى كعثساف،  )أليع ـ الإدارؼ الأعمى في اليخ 

http://usc.edu.eg/ar/about/5.aspx
http://usc.edu.eg/ar/mis/317.aspx
http://usc.edu.eg/ar/mis/317.aspx
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ػ العقلبنية في صشع القخارات التعميسية كالإدارية بالجامعة، فالقخارات لا دتػ انخفاض م -
 (ٖٚٚ، ٕٚٔٓ)عبج القادر،  تعبخ عغ أفزل البجائل

دارية إتػاجو الجامعات السرخية العجيج مغ التحجيات التي تسثل عائقًا في اتخاذ قخارات  -
السخكدية الذجيجة، قرػر  :ياشعمى صشاعة قخارات تشافدية م كالتي تحج مغ قجرتيا ،ةفعال

عجـ اندجاـ القخار مع الرالح  الإجخاءات، كتعقج ،البيخكقخاشية دارية،الاترالات الإ
 كتجاخل الاختراصات كعجـ كضػحيا كالتقجـ السعخفي كالتكشػلػجي، العاـ،

 . (ٜٔٔ-ٛٔٔ، ٕٚٔٓ)غبػر،
فيشاؾ صعػبة في التعامل مع  ، كمتخحييات صشاع القخارات بالجامعات تجني ميارا  -

 (ٖٛٚ، ٕٚٔٓالستغيخات السفاجئة )عبج القادر، 
مؤسدات التعميػ العالي في بالشعخ إلى واقع عسمية صشع القخارات واتخاذىا و 

يشاؾ جيػد حثيثة نحػ تفعيل القخارات بالسؤسدات الحكػمية كافة؛ ف، دمطشة عسانب
عى السؤسدات الحكػمية السختمفة في الػقت الحاضخ إلى الاندجاـ مع حيث تد

اليادفة إلى تعديد الاقتراد الػششي كتشػعو،  ٕٓٗٓالإستخاتيجية الػششية كرؤية عساف 
؛ فالػعي بأىسية التعامل الإلكتخكنيكتقجيػع خجمات أفزل لمسػاشغ ضسغ مذخكع التحػؿ 

استثسارىا نحػ تقجيػع خجمات أفزل، كمحاكلة  مع البيانات كإدارتيا يعج ركيدة باتجاه
كمغ ثع  ،(ٚ، ٜٕٔٓ)الياشسية،  كرفع كفاءة العسل ،خفس تكاليف تقجيػع الخجمات
 .ات رشيجة كفعالةكإدارتيا كمعالجتيا مغ أجل اتخاذ قخار  ،ىشاؾ اىتساـ كاضح بالبيانات

ارة التعميع كيشدحب الأمخ عمى مؤسدات التعميع العالي بالدمصشة؛ حيث تقتخح كز 
الدياسة العامة لمتعميع العالي كالبحث العمسي كالابتكار  العالي كالبحث العمسي كالابتكار

، كمتابعة تشفيحىا بعج اعتسادىا مغ مجمذ الػزراء، ٕٕٓٓ/ ٜٛكفقا لمسخسػـ الدمصاني 
)سمصشة ك تمظ التي تدشج إليياأشخاؼ عمى مؤسدات التعميع العالي التابعة لمػزارة، كالإ

 (.ٕٕٓٓعساف، 
 يايلبحع أنؼعسمية صشع القخارات كاتخاذىا بجامعة الدمصاف قابػس، ل أما بالشدبة

تدعى إلى تعديد فعالية القخارات الستخحة، مغ خلبؿ مسكغ الحػكسة كالإدارة الحؼ ييجؼ 
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دارة في الجامعػة مػع اعتبػار الحػكسػة كالإ"تصػيخ نطاـ  إلى تحقيق ىجؼ إستخاتيجي كىػ:
كمػاجيػػة التحجيػػات  ،لبليتيا كلامخكديػة اتخػاذ القػخار بسػا يشاسػب تمبيػة الاحتياجػاتاسػتق

عجة مبادرات تشجرج تحت  إعجادكلتحقيق ىحا اليجؼ، تع  ؛"السدػػتقبمية بكفػػاءة كفاعميػػة
التقخيخ الدشػؼ لجامعة الدمصاف جامعة الدمصاف قابػس، ) :ست إستخاتيجيات، ىي

 (ٗ٘، ٖٕٕٓقابػس، 
 .للبستقلبؿ السالي كالإدارؼ لمجامعة الأمثلالاستثسار  -ٔ
 .تبشي نسط ؾيادة مغ شأنو رفع كفاءة كفاعمية إدارة الجامعة -ٕ
ا؛ لتحقيػق تػػازف بيػغ اتخػاذ القػخار إعػادة ـيكمػة نطػاـ الحػكسػة نحػػ اللبمخكديػة تجريجيً  -ٖ

 جيات السدتقبمية.ا؛ لتمبية الاحتياجات كمػاجية التحمخكديً  ا أك لامخكديً 
 .تخسيخ الذعػر بالػلاء كالانتساء لمجامعة لجػ السػضفيغ كالصمبة -ٗ
 ػلية كالسداءلة.ئنذخ ثقافة السد -٘
 .نطاـ شامل كفعّاؿ لإدارة السخاشخ إعجاد -ٙ

لدمًا إكلػو اتخػاذ مػا يػخاه  ،الجامعػة بخسػع الدياسػة العامػة لمجامعػةكيختز مجمذ 
( مػغ قانػػف الجامعػة، كيتذػكل بخئاسػة كزيػخ ٙالسػادة رقػع ) لتحقيػق أىجافيا، بحدػب نػز

التعميػع العالػي كالبحػث العمسػي كالابتػكار، كعزػية كل مغ: رئيذ الجامعة نائبا لخئيػذ 
السجمػذ، كأربعػة مػغ ككلبء الػػزارات يرػجر بتعييشيػع قػخار مػغ مجمػذ الػػزراء، كثلبثػة 

 لأعساليعكذكؼ الفكػخ كالسكانػة، كمسثمػي القصػاع الخػاص مسػغ مػغ الذػخريات العامػة، 
ػف العامػة يعيشػػف بقػخار مػغ مجمػذ الػػزراء مػجة ئكالذػ ،ػف التعميػع الجامعػيئعلبقػة بذػ

ثلبث سػشػات قابمػة لمتججيػج، كاثشيػغ مػغ أعزػاء ىيئػة التجريػذ العسانييػغ يختارىسػا رئيػذ 
ػف الأكاديسيػة كخجمػة السجتسػع ئب مجة عاميغ، كنائػب رئيػذ الجامعػة لمذالجامعػة بالتشػاك 

التقخيخ الدشػؼ لجامعة الدمصاف جامعة الدمصاف قابػس، )عزػًػا كمقػخًر لمسجمذ 
 (.ٗ٘، ٖٕٕٓقابػس، 

( مػغ قانػػف ٙٔأمػا السجمػذ الأكاديسػي لمجامعػة، فيتذػكل حدػب مػا كرد في السػادة )
ػػا، كعزػيػػة كل مػػغ نػػػاب رئيػػذ الجامعػػة، رئيدً  -: رئيػذ الجامعػػة الجامعػة مػغ
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كالعسػػجاء، كأربعػػة مػػغ أعزػػاء ىيئػػة التجريػػذ يعيشيػع رئيػذ الجامعػة بالتشػاكب لسػجة عػاـ 
ت كاحػج قابمػة لمتججيػج لسػخة كاحػجة، كلمسجمػذ الاسػتعانة بػحكؼ الػخأؼ كالخبػخة في السجػالا

كتكميفيػا بجراسػة بعػس  ،السترمػة بأىػجاؼ الجامعػة، كلػو تكػيػغ لجػاف دائسػة أك مؤقتػة
كسا تعتسج . السدػائل السحػجدة أك السػضػعػات ذات الرمػة بسيامػو كتقجيػع تػصياتيػا

سة يخكد عمى الذفاؼية كالكفاءة في اتخاذ القخارات ػْك   ؛جامعة الدمصاف قابػس نسػذجًا لمح 
التقخيخ جامعة الدمصاف قابػس، يُعدز مغ جػدة أدائيا السؤسدي. كيذسل ذلظ: ) مسا

 (.ٗ٘، ٖٕٕٓالدشػؼ لجامعة الدمصاف قابػس، 
اتخاذ قخارات مبشية عمى الأدلة: يتع استخجاـ مؤشخات الأداء كنتائج التجقيق السؤسدي؛  -

 .لزساف أف تكػف القخارات فعّالة كقائسة عمى أسذ عسمية
تحقيق الأىجاؼ  حيث يتع في صشع القخارات؛ العسل الجساعيعة عمى تعتسج الجام -

فخؽ عسل تزع أعزاء ىيئة التجريذ كالإدارييغ؛ لزساف  لمجامعة مغ خلبؿ السؤسدية
 (. OAAAQAتشفيح الخصط كتحقيق الاعتساد الأكاديسي كفقًا لمسعاييخ السصمػبة )

؛ حيث انتقمت مغ QSعات تقجـ ممحػظ في الترشيف العالسي لمجامالجامعة تحقيق  -
جامعة الدمصاف  -)جخيجة أنػار ٕٕ٘ٓفي  ٕٖٙإلى السخكد  ٜٕٔٓفي  ٓ٘ٗالسخكد 
رغع الإنجازات التي حققتيا الجامعة، تػاجو تحجيات متعمقة بالزغػط ، (ٕٕ٘ٓقابػس، 

السختبصة بالحرػؿ عمى الاعتسادات الأكاديسية كالتشافدية الإقميسية كالجكلية. إلا أف ىحه 
تحجيات تػفخ فخصًا لتحديغ حػكسة الجامعة كتعديد قجراتيا الػششية مغ خلبؿ ال

جامعة الدمصاف قابػس، الاستثسار في تصػيخ الكفاءات كتحديغ بيئة العسل الأكاديسية )
 .(ٖٕٕٓالتقخيخ الدشػؼ لجامعة الدمصاف قابػس، 

لػػػى إعػادة الشطػػػخ ا  قامت الجامعة بسذخكع إعادة الييكمة كالخشاقة السؤسدية الحؼ ييجؼ  -
فػػػي ىيػػػكل الجامعػػػة، كرفع مدتػػ رشاقة الييكل التشطيسي لسػاكبة التغيػػخات الحاليػػة 

إحػػجػ مخخجػػات ىػػحا السذػخكع ىػي: تحقيق مبجأ كحػجة الاتجاه، كاتخاذ فكالسدػػتقبمية، 
؛ لتحقيػق  هػة القػخار كاتخػػاذالإجخاءات الكفيمػػة بديػػادة سػػخعة التػاصػػل كسػػيػلة صشاعػ
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)جامعة الدمصاف قابػس، دليل إستخاتيجية الجامعة: الخصة  الفعاليػة كالخشػاقة السؤسدػية
 (.ٛٗ، ٕٕٔٓ، ٕٕ٘ٓ-ٕٕٔٓالتشفيحية الثانية 

كباستقخاء ما سبق يتزح أف: ىشاؾ العجيج مغ الإجخاءات التي تتخحىا مؤسدات 
، ل عاـ، كجامعة الدمصاف قابػس عمى كجو خاصبذكالتعميع العالي في سمصشة عساف 

 و، إلا أنلتصػيخ عسمية صشع القخارات كاتخاذىا ، كمغ ثع الػصػؿ إلى قخارات فعالة
 كمشيا ما يمي: ىحه السؤسدات لتحقيق ذلظ، مازاؿ ىشاؾ بعس التحجيات التي تػاجو

مسا  ؛لجامعاتأعزاء ىيئة التجريذ في صشع القخارات التي ترجرىا إدارة ا إشخاؾقمة  -
ا أماـ عسل عزػ ىيئة التجريذ، كسا أف ىشاؾ نقز في السػاد العمسية يقف حاجدً 

 (.ٖٕٙ -ٕٕٙ، ٕٙٔٓ)الدعجية،  لمبحث العمسي
كعجـ مػاكبة الخصط لمتصمعات  ضعف التخصيط الإستخاتيجي بسؤسدات التعميع العالي، -

 (.ٕٚٔٓ)مجمذ التعميع،  السدتقبمية
دارؼ، كضعف التخكيد عمى السيارات السصمػبة، كضعف ضعف التخصيط السالي كالإ -

؛ ٖٕٕ-ٕٕٕ، 2016)الحجي كالرارمي،  الدياسات التخبػية، كتجني البحث العمسي
 (.ٙ٘ٔ، ٕٕٕٓعخية، ي؛ الرٕٛٔٓالػيلبني كسمساف، 

لى مخاجعة كتصػيخ اليياكل التشطيسية كالعسميات الإدارية في مؤسدات إساسة الحاجة ال -
 العسانية؛ لتعديد كفاءة الإدارة كدعع التقجـ الأكاديسي؛ حيث تػصمت دراسةالتعميع العالي 

(Al Maqbali, 2024, 174) عمى جامعة التقشية كالعمػـ التصبيؿية  التي أجخيت
ا بدمصشة عساف إلى أف الييكل التشطيسي اليخمي كالسخكدؼ لمجامعة ككمياتيا يذكل عائقً 

يكل يحج مغ قجرة العسجاء عمى اتخاذ القخارات بدخعة أماـ فعالية إدارة الكميات، كىحا الي
ف أمسا يؤدؼ الى تأخيخ العسميات الإدارية، كفقجاف بعس الفخص السيسة، كسا  ؛ككفاءة

بالإضافة إلى كجػد تاثيخ مجتسعي كاضح عمى  ،العسميات الإدارية أتستةلى إىشاؾ حاجة 
عمى الإدارة لتعجيل بعس مسا يديج مغ الزغط  ؛القخارات الإدارية داخل الكميات

القخارات، بسا يتساشى مع التػجيات السجتسعية، كىػ ما يتعارض مع الشطاـ اليخمي 
 الستبع في الجامعة.
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السرخية كمشيا جامعة مجيشة الجامعات يسكغ القػؿ: بإف ، كمغ خلبؿ ما سبق
ػ بذكل كبيخ نح الدادات، كالجامعات العسانية كمشيا جامعة الدمصاف قابػس تدعى

تحقيق نذاء نطع كآليات ككحجات تداعج في إ، مغ خلبؿ ىاصشع قخارات فعالة كاتخاذ
لسػاكبة يا، جاخمبنحػ بشاء نطاـ لمبيانات كالسعمػمات كتفعيميا  ع، ككحلظ سعييذلظ

السدتججات الستلبحقة في السجاؿ التقشي كالاستفادة مشيا في تحديغ العسل كصشع 
الجامعات  تمظ  الجيػد الػاضحة، مازالت خغع مغ ىحه القخارات الفعالة، كلكشو عمى ال

تعاني مغ بعس أكجو الزعف كالتحجيات التي تحػؿ دكف تحقيق قخارات فعالة، مثل: 
ضعف السذاركة في صشع القخارات الجامعية، كمخكدية التخصيط، كضعف مدتػػ 

 السيارات الؿيادية لجػ بعس متخحؼ القخارات. 
 مجيشة الدادات بجامعتي فق الإستخاتيجي وفعالية القخاراتلتؽاواقع ا القدػ الخابع:
 : دراسة ميجانية  والدمطان قابؽس

إجخاءات الجراسة السيجانية مغ حيث تحجيج  عخض إلى البحث يدعى ىحا القدع مغ
كعيشتيا، كعخض أدكات الجراسة، كخرائريا الديكػمتخية مغ خلبؿ  الجراسة مجتسع

ككحلظ عخض نتائج الجراسة ساليب السعالجة الإحرائية، التحقق مغ صجقيا كثباتيا، كأ
 كذلظ كسا يمي:السيجانية، 
 وصف إجخاءات الجراسة السيجانية أولًا:

 تتسثل إجخاءات الجراسة السيجانية ؼيسا يمي:
 مجتسع الجراسة وعيشتيا -9

يتسثل مجتسع الجراسة في الييئة الأكاديسية كالإدارية بجامعة مجيشة الدادات كجامعة 
عزػ ىيئة  ٔ٘ٙبجامعة مجيشة الدادات ) اعزػً ٗٓٗٔكالحؼ يبمغ  ،لدمصاف قابػسا

، كيبمغ (ٖٕٕٓ)الإدارة العامة لمسػارد البذخية،  ىيئة الإدارية(عزػ  ٖ٘ٚالتجريذ، ك
عجد الييئة  ٖ٘ٚعزػ ىيئة التجريذ، ك  ٕٔٛبجامعة الدمصاف قابػس ) اعزػً  ٗٚ٘ٔ

 .(ٔٔ، ٖٕٕٓجامعة الدمصاف قابػس، -الإدارية( )دائخة التخصيط كالإحراء 
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مغ أجل تحجيج الحجع السشاسب لعيشة الجراسة لاستخجاـ مشيجية الشسحجة بالسعادلة 
البشائية، فقج أشارت بعس الجراسات إلى أف العجد السشاسب لأفخاد العيشة يجب ألا يقل 

 ,Harrington( فخد، كأنو كمسا كبخ حجع العيشة قمت الأخصاء العذػائية )ٓٓٔعغ )
( فخد ٕٓٓ(، بيشسا تجج دراسات أخخػ أف حجع العيشة يجب أف يكػف أكبخ مغ )2009
إلى العيشات صغيخة الحجع،  (Kline, 2011)(، رغع معارضة كلبيغ ٕٕٔٓ)تيغدة، 

كأنيا تعج بسثابة مذكمة تؤثخ في صحة التحميل الإحرائي باستخجاـ الشسحجة بالسعادلة 
(، ٕٕٔٓكتيغدة ) (Kline, 2005)الباحثيغ مثل كلبيغ  البشائية؛ كمغ ثع تػجو عجد مغ

( أفخاد لكل ٘إلى أف حجع العيشة يتػقف عمى عجد عبارات السقاييذ؛ بحيث لا يقل عغ )
( فخدًا لكل عبارة. بشاء عميو فإف عجد عبارات السقاييذ ٘ٔ( أفخاد، أك )ٓٔعبارة، أك )
ؿ لحجع عيشة الجراسة الحالية ىػ ( عبارة، كمغ ثع فالحج الأدنى السقبػ ٘٘السدتخجمة )

 ( أفخاد لكل عبارة مغ عبارات مقاييذ الجراسة.٘( أكاديسي كإدارؼ، أؼ بسعجؿ )ٕ٘ٚ)
كقج تع تػزيع أدكات الجراسة عمى عيشة الجراسة بعج الحرػؿ عمى السػافقة الخسسية 

ا كيجكيًا إلى مغ إدارة الجامعات السختارة عمى التصبيق، كتع إرساؿ أدكات الجراسة إلكتخكنيً 
أعزاء ىيئة التجريذ كالإدارييغ في جامعة الدمصاف قابػس كجامعة مجيشة الدادات في 

، بصخيقة العيشة الستاحة؛ حيث تع ٕٕٗٓالفتخة مغ شيخ أكتػبخ كحتى شيخ ديدسبخ 
https://squ- استخجاـ الجػجل درايف عمى الخابط التالي:

psd.questionpro.com/a/TakeSurvey?tt=m7ThZcGx0FKmNosS8M0ihslvyyo1EqsP  

 
 
 
 
 
 
 
 

https://squ-psd.questionpro.com/a/TakeSurvey?tt=m7ThZcGx0FKmNosS8M0ihslvyyo1EqsP
https://squ-psd.questionpro.com/a/TakeSurvey?tt=m7ThZcGx0FKmNosS8M0ihslvyyo1EqsP
https://squ-psd.questionpro.com/a/TakeSurvey?tt=m7ThZcGx0FKmNosS8M0ihslvyyo1EqsP
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 ( تؽزيع عيشة الجراسة2ججول )

 

 %( تقتخب مغ ندبة الحكػرٚ.ٔ٘) ناثالإ ( أف ندبةٕ) تبيغ مغ الججكؿ
%( أكثخ مغ ندبة السػضفيغ ٖ.ٕ٘%(، كسا أف ندبة أعزاء ىيئة التجريذ )ٖ.ٛٗ)

 ٓٔسغ لجييع خبخة أكثخ مغ %(، ككاف أكثخ أفخاد عيشة الجارسة مٚ.ٚٗالإدارييغ )
سشػات، كمغ حيث  ٘ا فئة الأقل مغ ( سشػات، كأخيخً ٓٔ-٘سشػات، تمييا فئة مغ )

% بيشسا ندبة العيشة ٚ.ٜ٘جامعة مجيشة الدادات الجامعة، فقج كانت الشدبة الأكبخ مغ 
 %.ٖ.ٓٗمغ جامعة الدمصاف قابػس كانت 

 أدوات الجراسة -2
بعج  عتساد عمى مؿياسيغ؛ لؿياس متغيخات الجراسةأداة الجراسة بالا صسست الباحثتاف

، فقج اعتسجت الجراسة لؿياس متغيخ التػافق تعخيبيع كتكييفيع مع الدياؽ الجامعي
 Strategic Alignmentنزج التػافق الإستخاتيجي  الإستخاتيجي عمى نسػذج

Maturity Model (SAMM) لػفتساف الحؼ شػره (Luftman, 2000) ، كتع التحقق
)Gutierrez, Orozco & Serrano ;2009 ,آخخيغ مثل باحثيغ غ صحتو مغ قبل م

 السجسؽع الشدبة مؼ العيشة الإجسالية العجد الفئات الستغيخ

 الجشذ
 %48.3 944 ذكؽر

298 
 %59.7 954 إناث

 الؽظيفة

 % 2.7 2 مداعج عسيج )وكيل كمية(

298 
 % 6.7 22 رئيذ قدػ
 % 4.6 94 رئيذ وحجة

 % 42.3 922 عزؽ ىيئة تجريذ
 % 47.7 942 مؽظف إداري 

 سشؽات الخبخة
 % 95.8 47 سشؽات 5أقل مؼ 

 %99.8 59 سشؽات 92-5مؼ  298
 % 64.4 992 سشؽات 92أكثخ مؼ 

 عة الجام
 % 59.7 978 جامعة مجيشة الدادات

298 
 % 42.3 922 جامعة الدمطان قابؽس
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Adwan, 2014; Luftman et al, -, 2013; AlLiu & AlsoudBalhareth, 
 -الذخاكة -الحػكسة -الكفاءة -بعاد كىي )الاترالاتأسؿياس ستة الكتزسغ ، (2010

(عبارات ضسغ بعج ٙعة إلى)( عبارة مػز ٖٗكعجد عباراتو )، السيارات( -البشى التحتية
( ٚ( عبارات ضسغ بعج الحػكسة، ك)ٜ( عبارات ضسغ بعج الكفاءة، )ٚالاترالات، )

( عبارات ضسغ ٜ( عبارات ضسغ بعج البشى التحتية، )٘عبارات ضسغ بعج الذخاكة، )
 بعج السيارات. 

غ عبارة مدتسجًا م ٕٔكلؿياس متغيخ "فعالية القخارات"، تع تبشي مؿياس مكػف مغ 
 ,George & Desmidt, 2018; Visinescu)الجراسات الدابقة التي شػرىا كل مغ 

, 2017; Wang & Byrd, 2017; Porumbescu & Jones & Sidorova
Grimmelikhuijsen, 2018; Jansen et al., 2013; Ji & Dimitratos, 

2010; Ghonim et al., 2022) Mankins & Rogers,Blenko,  2013;  ،
( عبارات تحت بعج ٖ( عبارات تحت بعج جػدة القخار، ك)ٗبعاد )أتكػف مغ ثلبثة  كالحؼ

 ( عبارات تحت بعج قبػؿ القخار.٘كقت اتخاذ القخار، ك)
 كقج تكػنت الاستبانة مغ جدئيغ ىسا:

 الجدء الأكؿ: البيانات الأساسية -
: ؿالاستبانة مقدسة إلى محػريغ: السحػر الأك  عبارات الجدء الثاني: كيتزسغ -

 -الحػكسة -الكفاءة -التػافق الإستخاتيجي، كالحؼ تزسغ ستة أبعاد، كىي )الاترالات
الحؼ تزسغ ك فعالية القخارات،  :كالسحػر الثاني ،السيارات( -البشى التحتية -الذخاكة

 ثلبثة أبعاد ىي: جػدة القخار، كقت اتخاذ القخار، قبػؿ القخار.
( ٘: )التاليليكخت الخساسي عمى الشحػ كقج تع ؾياس الستغيخات باستخجاـ مؿياس 

 ،عمى الإشلبؽ( غيخ مػافق ٔ( غيخ مػافق، )ٕ( محايج، )ٖ( مػافق، )ٗمػافق بذجة، )
الحج الأدنى( / عجد  –كاعتسج عمى معيار الترحيح كفق السعادلة التالية: )الحج الأعمى 

 .ٛ,ٓ= ٘( / ٔ-٘السدتػيات = )
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 ٘.ٕ -ٛ.ٔا، السجػ الثاني مغ يف ججً ضع ٚ.ٔ -ٔالسجػ الأكؿ مغ )كعميو جاء 
مختفع،  ٔ.ٗ -ٗ.ٖمتػسط، السجػ الخابع مغ  ٖ.ٖ -ٙ.ٕضعيف، السجػ الثالث مغ 

 .(مختقع ججًا ٘ -ٕ.ٗالسجػ الخامذ مغ 
 التؽزيع الطبيعي لستغيخات الجراسة -3

يسثل ىحا الإجخاء أحج الذخكط الأساسية التي يجب التأكج مشيا قبل إجخاء التحميل 
لأف  ؛مػجبًا أك سالبًا لا يكػف تػزيع الجرجات ممتػيًا التػاءً أللؤداة، الحؼ يفتخض  العاممي

شبيعة العلبقات الارتباشية، ككجػد مذكمة في عسمية اختيار عيشة الجراسة؛  فيذلظ يؤثخ 
( ٖحيث إنيا لا تحسل خرائز السجتسع الأصمي الحؼ صسست لو الأداة، كالججكؿ)

 جالي للؤداة:يػضح خرائز التػزيع الاعت
 ( خرائز التػزيع الاعتجالي للؤداة ٖججكؿ )

 فعالية القخارات التػافق الإستخاتيجي 
 0.381 0.744 الالتػاء
 0.538- 0.016 التفمصح

 ؛(ٔ( ك)ٔ-( أف ؾيع الالتػاء كالتفمصح لا تتعجػ ؾيسة بيغ )ٖيلبحع مغ الججكؿ )
 ;Kline, 2011)  الي بجرجة كبيخةمسا يذيخ إلى أف التػزيع يقتخب مغ التػزيع الاعتج

Byrne, 2013).  
 أدوات الجراسةصجق  -4

 لمتأكج مغ صجؽ أدكات الجراسة، فقج تع إجخاء ما يمي:
مقاييذ الجراسة مغ المغة الإنجميدية،  بتعخيب تيغصجؽ السحتػػ: بعج ؾياـ الباحث -أ 

س ، بالاستعانة ببع ”Back Translation“تع استخجاـ أسمػب التخجسة العكدية
حة الستخرريغ في الإدارة التخبػية كالمغة الإنجميدية، لمتحقق مغ مجػ مصابقة تالأسا

تع عخض الاستبانة عمى عجد  التخجسة العخبية لمسقاييذ الأصمية، كبالإضافة إلى ذلظ
مغ السحكسيغ الستخرريغ في مجاؿ الإدارة التخبػية، كفي ضػء مخاجعتيع أعيج 

 .خل بالسعشى الأصلصياغة بعس العبارات بحيث لا ت
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 Validityصجؽ التحميل العاممي التػكيجؼ: تع الؿياـ باختبار الرجؽ البشائي  -ب 
Construct  )باستخجاـ التحميل العاممي )التػكيجؼConfirmatory Factor 
Analysis  ٖٕمغ الجرجة الثانية بػاسصة البخنامج الاحرائي AMOS V. كذلظ ،

يجؼ التحقق مغ اتداؽ ، بعػامل التي تشتسي لياعمى ال العباراتبحداب معامل تذبع 
، كقج (Hair et al., 2010)متغيخات الجراسة، كبياف مجػ صلبحية نسػذج الؿياس 

أشارت نتائج ىحا التحميل، إلى أف كافة ؾيع معاملبت التذبع بيغ كل عبارة كالستغيخ 
 ،ٓٗ.ٓخ أك تػداكؼ التابعة لو تقع في الحجكد السقبػلة؛ حيث حققػت الػذخط بأنيػا أكبػ

 ، (Costello & Osborne, 2005)بالعامػل الػحؼ تشتسػي إليػو  عبارةكقبػػؿ تػذبع كػل 
( إلى ؾيع جيجة كمقبػلة لسؤشخات جػدة السصابقة، كسا ٗ (كسا أشارت الشتائج في الججكؿ

 يمي:
 ( مؤشخات جػدة السصابقة لمتحميل العاممي التػكيجؼ لسقاييذ الجراسةٗججكؿ )

 CHI- SQUARE DF P المؤشر متغٌر/ال

VALUE 
CMIN/DF CFI TLI RMSEA 

 المستقل المتغٌر
 )التوافق

 الإستراتٌجً(

2374.991 798 8.888 2.976 0.89 0.87 0.08 

 التابع المتغٌر
 )فعالٌة 

 القرارات(

95.012 43 80888 2.210 8.88 0.98 0.06 

الاستبانة؛ حيث إف  عباراتجػدة السصابقة كصجؽ  :(ٗيتزح مغ الججكؿ )
 ,Byrne)( حدب بيخف ٓ٘,ٓمعاملبت الرجؽ تجاكزت الشدبة السحجدة كىي )

، كمغ ثع الشسػذج البشائي السقتخح ٛٓ,ٓلا تديج عغ  RMSE، كسا أف ؾيسة (2010
 ا لبيانات الجراسة، كصالح لاختبار فخكض الجراسة.ملبئع ججً 

 ة الجراسةثبات أدا -5
 افخدً  ٕ٘عيشة استصلبعية مكػنة مغ  تع تصبيقيا عمىلتحجيج درجة ثبات الاستبانة 

مغ خارج أفخاد عيشة الجراسة، كتع فحز الاتداؽ الجاخمي لفقخات الاستبانة باستخجاـ 
 كيػضح الججكؿ التالي الشتائج كسا يمي:   Cronbach’s alphaلفا أمعامل 
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 ( ؾيع معاملبت الثبات لستغيخات الجراسة٘ججكؿ )
 عجد الفقخات معامل الثبات متغيخات الجراسة م

 43 28984 التؽافق الإستخاتيجي
 ٙ ٖٕٜ,ٓ الاترالات ٔ
 ٚ ٜٓٗ,ٓ الكفاءة ٕ
 ٜ ٜٛٗ,ٓ الحػكسة ٖ
 ٚ ٜٕٜ,ٓ الذخاكة ٗ
 ٘ ٕٜٔ,ٓ البشى التحتية ٘
 ٜ ٕٜ٘,ٓ السيارات ٙ
 92 28972 فعالية القخارات 
 ٗ ٕٜٗ,ٓ جػدة القخار ٔ
 ٖ ٕٜٙ,ٓ كقت اتخاذ القخار ٕ
 ٘ ٕٜٙ,ٓ قبػؿ القخار ٖ

 55 28992 الاستبانة ككل
أف ؾيع معاملبت الثبات للبستبانة مختفعة، كندبيا عالية  :(٘يتبيغ مغ الججكؿ )

 Hair)( ٛ.ٓلفا كخكنباخ لجسيع الستغيخات لا تقل عغ )أكمقبػلة باعتبار أف ؾيع معامل 
et al., 2014)حة لجسع بيانات الجراسة مسا يذيخ إلى أف الاستبانة السدتخجمة صال ؛

الاستبانة إلى عجد مغ الاستبانات السحكسة  استشادالحالية. كسا يسكغ تفديخ ذلظ بدبب 
 لعجد مغ السخات نتيجة الجراسات التي استخجمت فييا مغ قبل الباحثيغ الآخخيغ.

 السعالجة الإحرائية -6
  SPSSالإحرائية لمعمػـ الاجتساعية بخنامج الحدمة اعتسجت الجراسة عمى 

( كاستخجاـ ٖٕ)ر الإصجا Amosإلى استخجاـ بخنامج تحميل السعادلة البشائية  بالإضافة
 الأساليب الإحرائية التالية:

  معامل الثباتAlpha Cronbach   ارتباط كتساسظ فقخات الاستبانة.درجة لمتأكج مغ 
 كالخابع الثالث الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية، للئجابة عغ الدؤاليغ. 
 كتحميل التبايغ الأحادؼ (ت)اختبار ،One Way Anova  الدابعللئجابة عغ الدؤاؿ. 
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 ( التحميل العاممي التػكيجؼCFA بغخض اختبار صجؽ نساذج الؿياس السدتخجمة في )
 الجراسة.

 ( الشسحجة بالسعادلة البشائيةSEM ؛ لاختبار مجػ مصابقة نساذج البشاء مع البيانات)
، كقج تع الاعتساد عمى عجد مغ كالدادس ذلظ للئجابة عغ الدؤاليغ الخامذالسيجانية، ك 

(، كمؤشخ السصابقة df²χ/مؤشخات حدغ السصابقة، كىي: مؤشخ مخبع كاؼ الشدبي )
(، كمؤشخ جحر متػسط مخبع الخصأ التقخيبي ILC(، كمؤشخ تػكخػ لػيذ )IFCالسقارف )

(AESMR.) 
 تفديخىاو ة السيجانينتائج الجراسة  ثانيًا: عخض

مغ خلبؿ الإجابة  تفديخىاك  السيجانية يتشاكؿ ىحا الجدء مغ الجراسة عخض لشتائج الجراسة
 ، كذلظ كسا يمي:ة الجراسةعغ أسئم

ما مدتؽى تحقيق أبعاد التؽافق الإستخاتيجي ، والحي يشص عمى "لثنتائج الدؤال الثا  -9
 ؟"الجراسة مؼ وجية نعخ عيشة جامعتي مجيشة الدادات والدمطان قابؽسب

للئجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع استخخاج الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لتقجيخات 
 عيشة الجراسة حػؿ مدتػػ تحقق أبعاد التػافق الإستخاتيجي، كالججكؿ التالي يبيغ ذلظ:

: الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لسدتػػ تحقيق التػافق الإستخاتيجي ٙججكؿ 
 السختارةبالجامعات 

الستؽسط  البعج البعجرقػ  الختبة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 السدتؽى 

 ضعيف 0.99 ٘ٗ,ٕ الاترالات ٔ ٕ
 ضعيف 0,92 ٖٚ,ٕ الكفاءة ٕ ٗ
 ضعيف 0,87 ٜٕ,ٕ الحػكسة ٖ ٙ
 ضعيف 0,91 ٖٚ,ٕ الذخاكة ٗ ٘
 ضعيف 1,07 ٙٗ,ٕ البشى التحتية ٘ ٔ
 ضعيف 0,93 ٜٖ,ٕ السيارات ٙ ٖ

 ضعيف 0,86 2839 ككل الإستخاتيجيالتؽافق 
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بجامعتي مجيشة مدتػػ تحقيق التػافق الإستخاتيجي ف درجة أ :(ٙيبيغ الججكؿ )
(، كانحخاؼ معيارؼ ٜٖ,ٕقج جاءت ضعيفة بستػسط حدابي ) الدادات كالدصاف فابػس

(، ٙٗ,ٕ)(، كقج جاء في السختبة الأكلى بعج "البشى التحتية" بستػسط حدابي ٙٛ,ٓ)
ثع ( ضسغ السدتػػ الزعيف، تلبه بعج "الاترالات"، ٚٓ,ٔكانحخاؼ معيارؼ )

حدابية الستػسصات ال"، ثع بعج "الكفاءة"، ثع "الذخاكة"، كأخيخا بعج "الحػكسة" بالسيارات"
ضسغ السدتػػ عمى التػالي ( ٜٕ,ٕ-ٖٚ,ٕ-ٖٚ,ٕ-ٜٖ,ٕ-٘ٗ,ٕالتالية بالتختيب )

 الزعيف.  
تيجة في ضػء التحجيات التي تػاجييا الجامعات العخبية؛ حيث كربسا تفدخ ىحه الش

إنيا مازالت تعاني مغ ضعف في السسارسات الإدارية كالأكاديسية التي تحػؿ دكف تحقيق 
ا مسا جعميا في مدتػيات متجنية كفقً  ؛(ٙٔ، ٕٕٓٓمدتػػ عاؿ مغ الجػدة )عسار، 

تبعية عمى مدتػػ تحؿيقيا لمتػافق مسا يؤثخ بال ؛لمترشيفات العالسية لمجػدة كالاعتساد
إستخاتيجية الحكػمة لتصػيخ التعميع العالي في مرخ  أكضحتالإستخاتيجي، فقج 

أىع نقاط الزعف في البيئة الجاخمية لمسؤسدة الجامعية، كالتي تؤثخ ف( ٖٕٓٓ-ٕ٘ٔٓ)
ة بذكل كبيخ في الأداء الإدارؼ تكسغ في تقادـ اليياكل التشطيسية بسا لا يػاكب شبيع

العرخ كتصػره الدخيع، كضعف الخكابط بيغ السؤسدات التعميسية كسػؽ العسل، 
كضعف الحػافد لتذجيع السػارد البذخية الأكثخ كفاءة، كقرػر ممحػظ في السػارد 
السالية بسؤسدات التعميع العالي، كجسػد المػائح كعجـ مػاكبتيا لمتصػرات الحجيثة )محسػد 

ككحلظ الأمخ بالشدبة لجامعة الدمصاف قابػس، فقج  ،(ٖٚٔ، ٖٕٕٓكالدىيخؼ كمخمػؼ، 
عساف عغ كجػد تحجيات تتسثل في:  بدمصشة 2040أشارت الخصة الػششية لمتعميع 

ضعف التخصيط الإستخاتيجي بسؤسدات التعميع العالي، كعجـ مػاكبة الخصط لمتصمعات 
 (. 2017 )مجمذ التعميع، السدتقبمية

ية" عمى الختبة الأكلى، كلكشيا جاءت بالسدتػػ "البشى التحت بعج كسا يخجع حرػؿ
الزعيف إلى بعس الجيػد التي تبحليا الجامعات العخبية لتشسية كتصػيخ البشية التحتية، 

، إلى أف الجامعػة تدػػعى ٖٕٕٓفقج أشارت جامعة الدمصاف قابػس في تقخيخىا الدشػؼ 
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كالخجمػػات مػػغ أجػػل تمبيػػة الاحتياجػػات  في خصتيػػا إلػػى تصػيػػخ البشيػػة التحتيػػة كالسخافػػق
رسسػػت البشيػػة الأساسػػية لمجامعػػة كمخافقيػػا السختمفػػة كفػػق معاييػػخ عالسيػػة، فالسدػػتقبمية، 

تمبيػػة الاحتياجػػات ، لكيتػػع تحجيػػث ىػػحه البشيػػة كتقجيػػع الخجمػػات اللبزمػػة باسػػتسخار
التقخيخ الدشػؼ لجامعة الدمصاف قابػس، جامعة الدمصاف قابػس، ) ةالستدايػػجة لمجامعػػ

(، إلا أف ىشاؾ بعس أكجو القرػر التي تعتخض ىحه البشية التحتية، ٛٙ-ٚٙ، ٖٕٕٓ
( إلى ضعف البشية التحتية بسؤسدات ٕٕٕٓ) غيخخ آالريعخية ك شارت دراسة أفقج 

 التعميع العالى في سمصشة عساف.
أف إلى تػصمت العجيج مغ الجراسات جامعات السرخية، فقج ككحلظ الحاؿ بالشدبة لم

ىشاؾ ضعف في البشية التحتية لمجامعات السرخية الحكػمية بذكل عاـ، كالتي مغ بيشيا 
( إلى تػافخ معػقات إدارية ٔ٘، ٕٕٗٓقج تػصمت دراسة محمد )ك جامعة مجيشة الدادات، 

صمت إلى أف أىع السعػقات التي كتذخيعية كتقشية كبذخية كمالية بجرجة عالية، كسا تػ 
تتسثل في ضعف مدتػػ  ٖٕٓٓتؤثخ عمى الجامعات السرخية في إشار رؤية مرخ 

عمى  (ٜٗٗ -ٕٜٗ، ٕٕٕٓالبشية التحتية، كسا أكجت دراسة شعباف كمرصفى كعمي )
ضعف نطع الاترالات كالسعمػمات بالجامعات السرخية، كضعف شبكة الانتخنت بيا، 

، الإنتخنتة السادية كالتكشػلػجية الستعمقة بتػفيخ الأجيدة كشبكات كضعف البشية التحتي
( إلى انخفاض الجعع السالي، كعجـ تػافخ ٕٗ، ٕٕٓٓكتػصمت نتائج دراسة مشرػر )

إمكانات كاؼية، كغياب سياسة كاضحة لإدارة نطاـ الجامعة كعسمياتيا كفق الستاح مغ 
( ٕ٘ٔٔ-ٕٗٔٔ، ٕٕٕٓكغانع ) إمكانيات. كسا أشارت دراسة عبج الدلبـ كمرصفى

داخمية تخبط أقداـ الكميات ببعزيا  إنتخنتإلى أف جامعة مجيشة الدادات لا تػفخ شبكة 
البعس، كقرػر دكر الجامعة عغ تجريب أعزاء ىيئة التجريذ عمى كيؽية إدارة 

 التفاعلبت كاستخجاـ أدكات الاتراؿ في بيئة التعمع الخقسية.
 الساليحتية بالجامعات العخبية، إلى ضعف الاستقلبؿ كربسا يخجع ضعف البشية الت

( عمى ضعف استقلبلية الجامعات ٕٕٙ، ٖٕٕٓلمجامعات، فقج أكج مشجكر) كالإدارؼ 
السخررة ليا كفق احتياجاتيا  الاعتسادات فيعمى حخية ترخفيا ؼ السرخية يشصػ 
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مػاليا بكفاءة إدارة الجامعة لأ تحػؿ دكف  التيكليذ كفق مجسػعة مغ الأبػاب كالبشػد 
مػارد مادية كتكشػلػجية كدعع بشيتيا  كمغ ثع يؤثخ سمبًا عمى تػفيخ ما يمدميا مغ لية،اكفع

كيعػقيا عغ إحجاث  ،كأدائيا لػضائفيا التحتية بسا يسكشيا مغ تحقيق أىجاؼ الجامعة
 . يجفع بيا إلى التسيد كالسشافدة مسا لا ؛كاستسخارية نجاحو الإستخاتيجيالتػافق 
العخبية في ضػء ضعف  يسكغ تفديخ ضعف البشية التحتية بالجامعات كسا

؛ ٛٓٔ، ٕٕٗٓ)الخصيب كسياج،  السيدانيات السخررة لمجامعات الحكػمية
أف ىحه الجامعات العخبية الحكػمية تعتسج بذكل  عمى(، فزلًب ٚٙ، ٕٕٓٓفارس،

سػارد كقرػر أساسي في تسػيميا عمى السرادر الحكػمية، كالتي تعاني مغ نقز في ال
 في الخؤية، كبالتالي لا تتػافخ بجائل تسػيمية تداعج في تحديغ البشية التحتية بالجامعات

 (.ٛ٘-ٚ٘، ٖٕٕٓ)الحجخؼ، 
تأخخ بعج "الحػكسة" إلى السختبة الأخيخة، بسدتػػ ضعيف إلى ضعف ػ كربسا يعد 

 -ٔ٘،ٕٚٔٓنطع الحػكسة في الجامعات العخبية، كىحا ما أكجتو دراسة عخابة كعيدى )
ف مغ بيغ أىع الأسباب التي تحػؿ أ ( التي أشارت إلىٕٕٕٓالحارثي ) (، كدراسةٕ٘

دكف ارتقاء الكثيخ مغ جامعات الػشغ العخبي في سمع الترشيفات الجكلية ىػ غياب 
( عغ الحػكسة مغ حيث "إنيا القاعجة ٜٕٔٓالغامجؼ )دراسة الحػكسة؛ حيث عبخت 

ديسية كالبحثية كالتشافدية لأؼ جامعة، كىي السحخؾ لعشاصخ التي تبشى عمييا الؿيسة الأكا
 التسيد كالإبجاع كالابتكار".

( إلى ضعف دكر الحػكسة في ٜٓٔ-ٛٓٔ، ٜٕٔٓكقج تػصمت دراسة حلبكة )
ت جامعة مجيشة الدادات، كإحجاث تغييخات في الييكل اتصبيق السدئػليات بالأقداـ كإدار 

اؼية لكافة أنذصة الجامعة، كؼيسا يتعمق ببعج الإدارؼ بالجامعة، كتخريز مػارد ك
الإدارية للؤقداـ في اتخاذ  ةمغ ضعف الاستقلبليي الاستقلبلية فإف الجامعة تعان

تبيغ ضعف مذاركة الجياز الإدارؼ كالصلبب قج القخارات، كؼيسا يخز بعج السذاركة، ف
عة، كضعف مذاركة إستخاتيجية الجام إعجادكمؤسدات السجتسع السجني في  ،غالأكاديسيي



 جامعت طنطا. مجلت كليت الخربيت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

mgt.journals.ekb.eghttps://mk 

 2225 أبخيل ( 2)ج  الثاني(  العجد 99السجمج )
 

 

888 

 

 

يع، ككحلظ ضعف مذاركة أعزاء ىيئة التجريذ في صشع ئالجياز الإدارؼ في تقييع أدا
 القخار، كضعف فيع الحػكسة كالدياسات السشطسة ليا.

أف ىشاؾ العجيج مغ الجراسات التي أثبتت أف ىشاؾ عجة عػامل أثخت  فزلًب عمى
أشارت دراسة شعباف كمرصفى  عمى تفعيل مبادغ الحػكسة بالجامعات السرخية، فقج

( إلى كجػد قرػر في تصبيق معاييخ الحػكسة الإدارية، ٜٗٗ -ٕٜٗ، ٕٕٕٓكعمي )
السحاسبية كالذفاؼية، كالسذاركة في صشع القخار، كالاستقلبلية كالحخية  كمشيا ضعف

 الأكاديسية، ككحلظ ضعف الاترالات كفعاليتيا بالجامعات السرخية.
( إلى أف ىشاؾ تحجيات تػاجييا مؤسدات التعميع 2013نية )كسا أشارت دراسة الشبيا

العالي في سمصشة عساف، كالستسثمة في غياب الخؤية الكاممة لسشطػمة التعميع، كضعف 
التػاصل بيغ عشاصخ السشطػمة، كضعف التخصيط الإستخاتيجي ليا، كغياب السعاييخ 

ية الػششية لمتعميع إلى صياغة لحا اتجيت الإستخاتيج ؛السختبصة بإدارة التعميع كحػكستو
، كتعتسج ٕٓٗٓجسمة معاييخ كششية تؤدؼ إلى إيجاد خصط تشسػية لمدمصشة حتى عاـ 

عمى تصػيخ نطاـ التعميع العالي، كتصبيق مبادغ الحػكسة في إدارة مؤسدات التعميع 
( إلى أف مدتػػ الحػكسة ٕٕٗ، ٕٕٗٓغ )يبيشسا تػصمت دراسة السصخؼ كآخخ  العالي.
أف إلى ( ٗٚ، ٕٙٔٓة الذخؾية في عساف كانت متػسصة، كسا تػصمت السخيشية )بجامع

سدتػػ بمدتػػ تصبيق مبادغ الحػكسة في مؤسدات التعميع العالي بدمصشة عساف كاف 
 .عاؿ

 كمايشا أنامانجيا كبذكل عاـ اختمفت ىحه الشتيجة مع ما جاءت بو كل مغ دراسة
Anamanjia & Maina, 2022)(، ( كدراسة ٜٕٔٓ( كمخمف)ٕٕٔٓساف)كدراسة سمي

مدتػػ  فقج أضيخت الجراسات؛ )Al Khalifa (2016 ,الخميفة ( كدراسةٜٕٔٓعسخ)
متػسط مغ التػافق الإستخاتيجي بيغ تكشػلػجيا السعمػمات كالأعساؿ؛ حيث لا يداؿ ىشاؾ 

(؛ حيث جاء مدتػػ Naidoo, 2012نايجك) دراسةمجاؿ كبيخ لمتحديغ. ككحلظ نتائج 
 Volkswagen Southالإستخاتيجي لتػافق تقشية السعمػمات كالأعساؿ في شخكة الشزج

Africa (VWSA) لػفتساف كفقًا لشسػذج (Luftman, 2000)  بسدتػػ متػسط، إلا أنيا



 جامعت طنطا. مجلت كليت الخربيت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

mgt.journals.ekb.eghttps://mk 

 2225 أبخيل ( 2)ج  الثاني(  العجد 99السجمج )
 

 

888 

 

 

لأبعاد التػافق الإستخاتيجي؛ حيث جاء بعج التكشػلػجيا  امختمف اأضيخت ىحه الجراسة تختيب
 كالذخاكة، كفي الشياية جاء بعج الحػكسة،ثع  ،ترالاتلافي السختبة الأكلى تلبه بعج ا

 .السيارات
)Brodbeck, Henrique Rigoni & Hoppen, 2009, 18- كسا رتبت دراسة

 -مغ حيث أىسيتيا كسا يمي: الاترالات كالتػاصل يالإستخاتيجأبعاد التػافق  (19
ا افق الإستخاتيجي كفقً الذخاكات كالعلبقات، بيشسا جاءت أبعاد التػ  -الحػكسة -السيارات

 -السذاركة -( مختبة كسا يمي: بعج التػاصلٗٓٛ-ٖٓٛ، ٕٕٕٓلجراسة حسػد )
( جاءت ٘ٚ، ٕٕٕٓدراسة الدعيخات ) السيارة، بيشسا -الكفاءة -البشية التحتية -الحػكسة

-الؿيسة -الاترالات -السيارات-البشية التحتية -الأبعاد كفقا لمتختيب التالي: الحػكسة
 ة.السذارك

ا ىحه الشتيجة مع نتائج دراسات سابقة أبخزت كجػد مدتػيات كسا اختمفت أيزً 
( في قصاع البشػؾ التجارية ٖٛ، ٕٕٕٓمختفعة لمتػافق الإستخاتيجي مثل: دراسة اغشيع )

ككحلظ دراسة العبادؼ كغداؼ كالحبحاكؼ ( ٘ٚ، ٕٕٕٓالأردنية، كدراسة الدعيخات )
اصف )التػافق( الإستخاتيجي في كمية التخصيط ( التي جاء مدتػػ التخ ٕٕٕ، ٕٙٔٓ)

 .العسخاني بجامعة الكػفة بسدتػػ عاؿ
جامعتي مجيشة ، والحي يشص عمى "ما درجة فعالية القخارات بالخابعنتائج الدؤال  -2

 مؼ وجية نعخ عيشة الجراسة؟" الدادات والدمطان قابؽس 
الانحخافات السعيارية للئجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع استخخاج الستػسصات الحدابية، ك 

، كالججكؿ التالي السختارةلتقجيخات عيشة الجراسة حػؿ مدتػػ فعالية القخارات بالجامعات 
 يبيغ ذلظ:
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الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية لسدتػػ فعالية القخارات بالجامعات  )ٚ) ججكؿ
 السختارة

 السدتؽى  خاف السعياري الانح الستؽسط الحدابي السعيار رقػ البعج الختبة
 متػسط ٜٚ,ٓ ٜٙ,ٕ جػدة القخار ٔ ٖ
 متػسط ٖٔ,ٔ ٘ٛ,ٕ كقت اتخاذ القخار ٕ ٔ
 متػسط ٕٔ,ٔ ٗٛ,ٕ قبػؿ القخار ٖ ٕ

 متؽسط 9829 2879 فعالية القخارات بالجامعات
بجامعتي مجيشة الدادات كالدمصاف فعالية القخارات ف درجة : أ(ٚيبيغ الججكؿ )

(، كقج ٔٓ,ٔ(، كانحخاؼ معيارؼ )ٜٚ,ٕتػسصة بستػسط حدابي )قج جاءت م قابػس
(، كانحخاؼ ٘ٛ,ٕجاء في السختبة الأكلى بعج "كقت اتخاذ القخار" بستػسط حدابي )

( ضسغ السدتػػ الستػسط، تلبه بعج "قبػؿ القخار"، ثع بعج "جػدة القخار" ٖٔ,ٔمعيارؼ )
 سغ السدتػػ الستػسط.  ( ضٜٙ,ٕ -ٗٛ,ٕبستػسصات حدابية التالية بالتختيب ) 

كبذكل عاـ، يسكغ تفديخ حرػؿ درجة فعالية القخارات بالجامعات العخبية عمى 
الجرجة الستػسصة في ضػء عجة عػامل مشيا: أف الجامعات العخبية تجرؾ أف القخارات 
الخشيجة تؤثخ بذكل كبيخ عمى جػدة أداء الجامعات، كتحقيق أفزل السسارسات، كمغ 

؛ (ٕٛٛ، ٕٚٔٓعبج القادر ) ىحا ما يؤكجه(، ك ٚٗٔ، ٕٚٔٓلعالية )غبػر، ثع التشافدية ا
أف عسمية الإدارة لا تخخج عغ كػنيا عسمية اتخاذ لمقخار؛ حيث إف عسمية  حيث يخػ 

لحلظ يدعى متخح القخار أف تكػف  .اتخاذ القخارات تتخمل كافة العسميات الإدارية الأخخػ 
لة في إدارتو، بإصجار قخارات لتخصيط اىجافو الفعلة، كمغ ثع يتبشى تحقيق أ اقخاراتو فع

العػامل الستعجدة التي تديع في إحجاث الشتائج السخجػة سػاء عمى مدتػػ العامميغ معو 
أك كميتو أك جامعتو، لحلظ يخاعي متخح القخار في إصجار قخاراتو أف يحجد أؼ مدتػػ مغ 

التفاعل كمذاركة العامميغ  ىحه السدتػيات سػؼ يرجر قخاراتو مغ أجميا، كسا يخاعي
معو مغ خلبؿ تذكيل لجاف مختمفة، كمياـ محجدة كتػفيخ نطع معمػمات كاترالات 

 كخصة عسل. 
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ا لسا أشارت إليو كزارة التخصيط ربسا تفدخ ىحه الشتيجة في الجامعات السرخية كفقً ك 
 مع ،في البيانات الجؾيقة ا( أف ىشاؾ ضعفٖٔ-ٖٓ، ٖٕٕٓكالتشسية الاقترادية )

الحرػؿ عمييا في الػقت السشاسب التي تؤثخ بالتبعية عمى كفاءة عسمية صشع  صعػبة
لجاىدية لمتعامل مع البيانات الزخسة باستخجاـ تصبيقات ضعف االقخار كاتخاذه، ك 

كمتصػرة تدسح بجسع ىحه  ،كجػد مشرات حجيثة كقمةمعالجة البيانات التقميجية الستاحة، 
البشية التحتية كالسعمػماتية الخاصة بخصج البيانات، كضعف  البيانات كاستخجاميا،

 كجسعيا، كخاصة في القصاع الحكػمي.
حرػؿ جامعة الدمصاف قابػس عمى مدتػػ متػسط في فعالية ػ عد كسا قج يُ 

القخارات إلى جيػد الجامعة نحػ تفعيل قخاراتيا مغ خلبؿ اعتساد الجامعة عمى نسػذج 
 .اءة في اتخاذ القخارات يعدز مغ جػدة أدائيا السؤسديلمحػكسة يخكد عمى الذفاؼية كالكف

مذخكع إعادة الييكمة  :مثل ،كسا قامت الجامعة بخصػة ميسة لتحقيق فعالية القخارات
كالخشاقة السؤسدية التي يدعى لتحقيق مبجأ كحجة الاتجاه، كاتخاذ الإجخاءات الكفيمة 

 ؛ لتحقيق الفعالية السؤسديةبديادة كسخعة التػاصل، كسيػلة صشاعة، كاتخاذ القخار
، ٕٕ٘ٓ -ٕٕٔٓ)جامعة الدمصاف قابػس، إستخاتيجية الجامعة: الخصة التشفيحية الثانية

ٕٕٓٔ.) 
"كقت اتخاذ القخار" عمى السختبة الأكلى، كلكشو بسدتػػ عج بُ  كربسا يعػد حرػؿ

سية، متػسط إلى السخكدية في الإدارة التي مازالت كاضحة في إدارة السؤسدات التعمي
فقج مسا يعصل كثيخ مغ القخارات كسخعة اتخاذىا،  ؛كمشيا الجامعات بالجكؿ العخبية

جػد سمصة مخكدية مديصخة عمى إدارة ( إلى ك ٕٕٙ، ٖٕٕٓأشارت دراسة مشجكر)
الجامعات كالقائسيغ عمى إدارتيا لجييع حخية ترخؼ  مدئػليإذ إف  الجامعات السرخية؛

مغ  الكافيالافتقار إلى تػافخ القجر  عمىا، فزلًب السػازنات السخررة لي محجكدة في
لمجامعات حياؿ إعادة تػزيع السػارد عبخ أبػاب السػازنة أك تغييخ بشػد السيدانية،  السخكنة
 إدارة شئػنيا كمػاردىا السالية. فيذلظ يتشافى مع مبجأ استقلبلية الجامعات كحخيتيا  كلعل
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، إلى أف ىشاؾ إشكاليات كثيخة الأخيخةلختبة كسا يخجع تأخخ بعج "جػدة القخار" إلى ا
أكجت  تػاجو صشاعة القخارات، كالتي بالتبعية تؤدػ إلى ضعف في جػدة القخار، فقج

 -ٛٔٔ، ٕٚٔٓ( كدراسة غبػر)ٕٔٔ -ٔٔٔ، ٕٙٔٓدراسة محخكس ومحمد كىاشع )
خار، ( عمى ضعف الاستقلبلية السالية كالإدارية، كتعجد الجيات السشػط بيا صشع القٜٔٔ

 ساتباع نطع عتيقة للئدارة مع تكج عمىكتجاخل اختراصاتيا داخل الجامعة، فزلب 
مسا يديج مغ أعباء البيخكقخاشية، كضعف كجػد نطاـ لمسعمػمات في  ؛أعجاد الإدارييغ

 معطع السؤسدات الجامعية.
فدخ ىحه الشتيجة في ضػء ضعف البيانات كالسعمػمات تُ كمغ كجية نطخ أخخػ ربسا 

حة بالجامعات السرخية، التي تعتسج عمييا جػدة القخارات التي يتع اتخاذىا، فقج الستا
( إلى ضعف البشية التحتية كالسعمػماتية اللبزمة ٛ٘ٗ، ٜٕٔٓتػصمت دراسة محسػد )
مسا أدػ إلى ضعف قاعجة البيانات لجػ الجامعات السرخية،  ؛لتصػيخ البحث العمسي

غياب تػافخ آلية كاضحة إلى  بالإضافةالقخار،  كبالتالي ضعف القجرة عمى دعع اتخاذ
لسخاؾبة جػدة البيانات، مسا يؤثخ عمى درجة الثقة بيا كدرجة مرجاقيتيا، كمغ ثع تأثيخىا 

 .الدمبي عمى اتخاذ القخار
ككحلظ الصبيعة السددكجة لمسشطسات التي تعسل في مجاؿ الإحراء كالسعمػمات؛  

بيانات خاـ باعتبارىا السرجر الخئيذ ليا، في حيث تقػـ بعس ىحه السشطسات بإنتاج 
الػقت نفدو الحؼ تقػـ ؼيو بشذخ بيانات كمعمػمات مشقػلة عغ مرادرىا الأساسية، كمغ 

فزلًب  ،كالعلبقات بيشيا أمخًا غيخ دقيق ،كتحجيج مدتػياتيا ،ثع يكػف محاكلة ترشيفيا
لتشطيع جسع كنذخ كتجاكؿ  غياب تحجيث الإشار التذخيعي لتصبيق السعاييخ العالسية عمى

جمذ مرئاسة ) البيانات بديػلة كبالتػقيت السشاسب، كىػ ما يؤثخ عمى جػدة اتخاذ القخار
 (.ٕٕ٘ٓ، الػزراء

 ,.Ghonim et al) غشيع كآخخيغ كبذكل عاـ تتفق ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة
 التي تػصمت إلى أف مدتػػ فعالية القخار كاف بالسدتػػ  (207-208 ,2022

الستػسط، بيشسا اختمفت في تختيب الأبعاد؛ حيث جاء بعج جػدة القخار في السختبة الأكلى 
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تلبه بعج كقت القخار ثع بعج قبػؿ القخار في السختبة الأخيخة، كسا تتفق مع نتائج دراسة 
( أف ىشاؾ مدتػػ متػسط مغ السذاركة في صشع القخارات ٖٚ٘، ٖٕٕٓل )ببلب

( التي تػصمت إلى أف مدتػػ ٘ٛ، ٕٙٔٓ) الأشخـدراسة  بالجامعات السرخية، ككحلظ
شية بمغ درجة يفعالية اتخاذ القخارات الإدارية لجػ رؤساء الأقداـ في الجامعات الفمدص

 متػسصة.
 بيشسا اختمفت مع نتائج دراسات سابقة أبخزت كجػد مدتػيات مختفعة مثل: دراسة

يع كالرباغ ومحمد ) لى أف السدتػػ العاـ لجعع ( التي تػصمت إٖٕٕ، ٜٕٔٓإبخاـ
ػصمت إلى ت  (ٕٚ، ٕٕٗٓ)القخارات بالجامعات السرخية مختفع، ككحلظ دراسة الحديشي

أف مدتػػ مسارسة عسمية صشع القخارات بسؤسدات التعميع العالي في سمصشة عساف 
( التي تػصمت إلى أف كاقع جػدة ٖٕٕٓ) ذكقافجاءت في السدتػػ السختفع، كدراسة 

في الجامعات الفمدصيشية مغ كجية نطخ  الأكاديسية للؤقداـدارية لجػ رؤساء القخارات الإ
( كججت أف ٜٕٔ، ٖٕٕٓأعزاء الييئة التجريدية كانت كبيخة، ككحلظ دراسة سميع )

بيغ الؿيادات الأكاديسية في الجامعات  الأزماتمدتػػ فعالية اتخاذ القخار الإدارؼ في 
 .الدعػدية جاء بسدتػػ عاؿ

والحي يشص عمى: ما تأثيخ التؽافق الإستخاتيجي  الخامذ،الستعمقة بالدؤال  الشتائج -3
 ؟ جامعتي مجيشة الدادات والدمطان قابؽسبأبعاده عمى فعالية القخارات بأبعادىا ب

كللئجابة عغ ىحا الدؤاؿ تع كضع فخض بحثي كىػ: يػجج تأثيخ إيجابي لمتػافق 
عشج مدتػػ  مجيشة الدادات كالدمصاف قابػسبجامعتي الإستخاتيجي عمى فعالية القخارات 

لاختبار ىحا الفخض، تع رسع نسػذج قائع عمى كجػد تأثيخ . ك (α≤0.05دلالة معشػية )
، ٕ، كسا في شكل السختارة لمتػافق الإستخاتيجي عمى فعالية القخارات لمجامعات العخبية

(، كقج كذفت SMEية )ىحا الشسػذج بأسمػب الشسحجة بالسعادلة البشائ كمغ ثع تع اختبار
نتائج الاختبار عغ مؤشخات مصابقة جيجة لمشسػذج، مع البيانات السيجانية التي تع جسعيا 

(، كؾيسة مؤشخ 2.847) df²χ/مغ عيشة الجراسة، فقج بمغت ؾيسة مؤشخ كاؼ الشدبي 
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(، كالجحر 0.985) TLI لػيذ (، كمؤشخ تػكخػ0.991) CFIالسصابقة السقارف 
 RMSEA (0.079.)خصأ الاقتخاب  التخبيعي لستػسط

(، كسا يتزح في βمغ جانب آخخ، تُطيخ ؾيسة الػزف الانحجارؼ السعيارؼ بيتا ) 
كجػد تأثيخ إيجابي قػؼ داؿ إحرائيًا لمتػافق الإستخاتيجي عمى فعالية القخارات  ٕشكل 

خ (، كقج استصاع التػافق الإستخاتيجي أف يفدٔٓ,ٓ< β =ٓ,ٖٚ ،pلمجامعات العخبية )
كبحلظ يتحقق الفخض بأف التػافق ؛ %( مغ التبايغ في فعالية القخارات لمجامعةٖ٘ندبة )

دالًا إحرائيًا في فعالية القخارات بالجامعات  االإستخاتيجي  يؤثخ تأثيخًا إيجابيًا قػي
 العخبية.

 
 السختارةتأثيخ التػافق الإستخاتيجي عمى فعالية القخارات لمجامعات  (ٕ) شكل
أف التػافق الإستخاتيجي يؤثخ بذكل إيجابي كداؿ إحرائيًا  :ما سبق يتبيغ كفي ضػء

(، كسا أف ٖٚ,ٓ= βعمى فعالية القخارات لمجامعات، كذلظ بأكزاف انحجارية معيارية )
 %( مغ التبايغ في فعالية القخارات.ٖ٘التػافق الإستخاتيجي يديع في تفديخ )

غشيع  دراسة :مثل ،الدابقة كتتفق مع ىحه الشتيجة العجيج مغ الجراسات
عمى كجػد تأثيخ إيجابي  ياأكجت نتائج التي (Ghonim et al., 2022, 209)كآخخيغ

كبيخ لمتػافق الإستخاتيجي عمى فعالية القخار، مغ خلبؿ تعديد جػدة القخارات، ككقت 
( أف التػافق Naidoo, 2012, 27-45) دراسةأكضحت  ، كسااتخاذىا، كقبػليا
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 Volkswagenيؤثخ بذكل كبيخ عمى جػدة القخارات الإستخاتيجية في شخكةالإستخاتيجي 
South Africa (VWSA) . 

كحلظ أضيخت الشتائج أىسية التػافق الإستخاتيجي في تحديغ قبػؿ القخارات، بسا يتفق 
 ;Cooper& Haines, 2008)دراسة   :مثل ،مع نتائج الجراسات الدابقة

2018) Porumbescu & Grimmelikhuijsen, كآخخكف  أتيردراسة ظ لككح 

 (Ateş et al., 2018)  التي تؤكج أف التػافق الإستخاتيجي يسشع السجيخيغ مغ التأثيخ
 الدمبي عمى السػضفيغ مغ خلبؿ إيراؿ رسائل متشاقزة مع رسائل الإدارة العميا.  

( أف مدتػػ التػافق Al-Adwan, 2014, 161-174) العجكاف كسا أضيخت دراسة
في تحديغ عسمية اتخاذ  تخاتيجي بيغ الأعساؿ كتقشية السعمػمات لو دكر حيػؼ الإس

؛ حيث إف التػافق الشاضج يؤدؼ إلى قخارات أكثخ شطساتالقخارات الإستخاتيجية في الس
العلبقة ثبتت ، كأالسشطسةكدقة مغ خلبؿ دمج تقشية السعمػمات مع أىجاؼ  ،فعالية

كالقخارات أف السػائسة كالتػافق تؤدؼ إلى أداء مؤسدي الإيجابية بيغ التػافق الإستخاتيجي 
 أكثخ كفاءة كفعالية.

 ) ,Brodbeck, Henrique Rigoni& Hoppen, 2009 كسا أكجت دراسة
عمى أف العلبقة بيغ التػافق الإستخاتيجي كعسميات اتخاذ القخارات تعتبخ علبقة  20-(25

اف ىشاؾ تػافق إستخاتيجي، زادت كمسا ك، ك تشطيسيكثيقة كمعقجة تؤثخ عمى الأداء ال
 فعالية القخارات الستخحة لتعديد الأداء.

أف التػافق  (Prieto & Carvalho, 2018, 587- 588) ككحلظ أضيخت دراسة
لو تأثيخ إيجابي عمى جػدة القخارات الإدارية؛ حيث أكجت   (ISA) الإستخاتيجي الجاخمي

تيجي الجاخمي بسدتػػ عالي، تحقق أداء أف السشطسات التي يتحقق بيا التػافق الإستخا
مسا يعدز مغ فعالية القخارات  ؛أفزل عغ نطيختيا التي تفتقخ إلى التػافق الإستخاتيجي

 الإدارية. 
( التي أكضحت ٓٓٔ -ٜٚ، ٕٕٕٓكسا تتذابو ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة اغشيع )

شػؾ، ككحلظ دراسة أف التػافق الإستخاتيجي يديع في زيادة جػدة القخارات لجؼ الب
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( التي أكجت عمى أف التػافق الإستخاتيجي يداعج عمى اتخاذ قخارات ٕٕٚ، ٕٕٔٓلػاتي)
 إدارية ناجحة.

( Huang & George,Chi , 2020) بيشسا تختمف ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة
ف إحيث  ؛كعجـ السخكنة الإستخاتيجية ،التي تػصمت إلى أف التػافق قج يؤدؼ إلى الجسػد

مسا يعػؽ الاستجابة  ؛سمية التػافق قج تكػف مدتيمكة لمػقت، مكمفة، كرسسية لمغايةع
الدخيعة لمطخكؼ البيئية الستغيخة، كمع ذلظ، فإف ىحه الجراسات لع تعتسج عمى نسػذج 

 مسا يفدخ التشاقس في الشتائج بيحا الرجد. ؛شامل لأبعاد التػافق الإستخاتيجي
بيغ التػافق الإستخاتيجي كفعالية القخارات، في ضػء  كيسكغ أف تفدخ العلبقة القػية

ما يُديع بو تحقيق التػافق الإستخاتيجي في العسميات التشطيسية في تجفق السعمػمات 
كتحقيق التشاسق  ،مسا يداعج في تحديغ القخارات ؛الجؾيقة كالدميسة إلى صانعي القخار

بسعشى ،  )i, 2013, 1) et al., 2013, 212; Sasvar Jose Zanonفي العسميات
ف التػافق الإستخاتيجي يداعج في تحقيق الأىجاؼ الإستخاتيجية لمسشطسة؛ حيث إف إآخخ، 

 ) ,Thywissenفعالية اتخاذ القخار تتأثخ بالخصػات كالإجخاءات التشطيسية السؤدية إليو
2018). Aufseß, -Pidun& Zu Knyphausen  كسا أف العسميات التشطيسية

اذ القخار تؤثخ عمى قبػؿ القخارات مغ خلبؿ تحقيق الذفاؼية في تمظ كإجخاءات اتخ
 ،العسميات كالاستساع إلى آراء السػضفيغ عبخ إشخاكيع في كل مغ عسمية اتخاذ القخار

إلى  (George & Desmidt, 2018) كتصػيخ ـيكل العسميات، كتذيخ نتائج دراسة
مسا يبخز أىسية العجالة الإجخائية  ؛مقة بياأىسية مخحمة تشفيح الإستخاتيجية كالقخارات الستع

 في اتخاذ القخار كسؤشخ عمى جػدتو.  
تفديخ ىحه الشتيجة مغ خلبؿ الجكر الحؼ يؤديو التػافق الإستخاتيجي في أيزا كيسكغ 

تعديد فعالية القخارات؛ حيث إف التػافق الإستخاتيجي يعسل عمى إيجاد مشاخ تشطيسي 
لسذاركة بيغ جسيع العامميغ بالسشطسة باختلبؼ مشاصبيع مدتقخ يذجع عمى التعاكف كا

( عمى أف التػافق ٕٕٖ، ٕٕٗٓالػضيؽية، كىحا ما أشارت إليو نتائج دراسة عيدى)
الإستخاتيجي يديع في تحفيد السذاركة الفعالة لمعامميغ؛ حيث يسشحيع الفخصة لمسذاركة 
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كالقجرات التي تجعع  ،كلػياتفي اتخاذ القخارات، كتعديد التػاصل، كالفيع الستبادؿ للؤ
ة شطسة، كسا يخبط أعساؿ السشطسالإنجاز، كبالتالي يعسمػف بجيج لتحقيق أىجاؼ الس
 السشطسة؛ بإستخاتيجية عسل غسػضفيمببعزيا البعس، كيعسل عمى ربط الأعساؿ الفخدية ل

 فاعمية في أداء مياميع. مسا يجعل العامميغ أكثخ رضا كارتياحًا كأكثخ
والحي يشص عمى "أي أبعاد التؽافق الإستخاتيجي  دادس،لستعمقة بالدؤال الالشتائج ا -4

 ؟"جامعتي مجيشة الدادات والدمطان قابؽسأكثخ تأثيخا في فعالية القخارات ب
للئجابة عغ ىحا الدؤاؿ، تع رسع الشسػذج التػضيحي كسا بالذكل التالي، كمغ ثع 

ع الاعتساد عمى مؤشخات حدغ السصابقة، اختباره بأسمػب الشسحجة بالسعادلة البشائية، كت
(، كسعيار لمحكع عمى βككحلظ الجلالة الإحرائية لؿيسة الػزف الانحجارؼ السعيارؼ بيتا )

 الشتائج.

 
 (  تأثيخ أبعاد التػافق الإستخاتيجي عمى فعالية القخاراتٖشكل )
مصابقة جيجة  ( أف نتائج اختبار الشسحجة بالسعادلة البشائية تطيخٖيتبيغ مغ الذكل )

df²χ (2.887 ،)/ لمشسػذج مع البيانات السيجانية؛ حيث بمغت ؾيسة مؤشخ كاؼ الشدبي
TLI (0.855 ،) لػيذ (، كمؤشخ تػكخػ0.869) CFIكؾيسة مؤشخ السصابقة السقارف 

 RMSEA (0.080.)كالجحر التخبيعي لستػسط خصأ الاقتخاب 
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(، يتبيغ βلانحجارؼ السعيارؼ بيتا )كبالسقارنة بيغ الأبعاد الدتة في ؾيسة الػزف ا 
(، ككحلظ β =ٓ,ٕٖ ،p< 0.001حرائيا لبعج "السيارات " )إكجػد تأثيخ إيجابي داؿ 

( في فعالية القخارات، ككحلظ تأثيخ إيجابي β =ٓ,ٕٓ ،p< 0.001)لبعج "الاترالات" 
 β)داؿ إحرائيا، كإف كاف ضعيفا لكل مغ بعجؼ "الكفاءة" ك "البشى التحتية" كانت 

=ٓ,ٔٙ ،p< 0.001 "في فعالية القخارات، ككحلظ تأثيخ البعج الخابع "الذخاكة )(β 
=ٓ,ٔٓ ،p< 0.001يػجج تأثيخ لبعج "الحػكسة" في  ( في فعالية القخارات، كبالسقابل لا

فعالية القخارات، كفي إشار ىحه الشتيجة، يسكغ أف يعدػ ضيػر بعج "السيارات" كسرجر 
القخارات إلى أف أىسية العشرخ البذخؼ بل كالججارات الػضيؽية في  أكؿ لمتأثيخ في فعالية

السؤسدات الجامعية، كىي السشػط بيا عسمية صشع كاتخاذ القخارات، كمغ ثع مياراتيع 
تمعب دكرًا جػىخيًا أكثخ مغ أؼ بعج أخخ في تحقيق فعالية القخارات،  ككفاءتيعكقجراتيع 

 )ique Rigoni& Hoppen, 2009, 20Brodbeck, Henr-كىحا ما أكجتو دراسة
كمسا كاف ىشاؾ فيع كاضح لمتػافق الإستخاتيجي، زادت فعالية القخارات الستخحة أنو  (25

 لتعديد الأداء.
بيشسا لع يكغ لبعج الحػكسة تأثيخ عمى فعالية القخار، كتختمف ىحه الشتيجة مع نتائج 

كسة الػاضحة بيغ التي تػصمت إلى أف الحػ  (Luftman & Brier,1999) دراسة
 ،الأعساؿ كتقشية السعمػمات تديع بذكل كبيخ في تحديغ أكلػيات السذاريع التقشية

(؛ حيث كججت أف ىشاؾ ٜٕٔٓككحلظ دراسة حلبكة ) ،كتعديد الجعع مغ الؿيادات العميا
بيغ مبادغ الحػكسة كاتخاذ القخار في جامعة مجيشة  إحرائياعلبقة ارتباشية شخدية دالة 

( التي تػصمت إلى أنو تػجج علبقة ٕٔ، ٕٛٔٓككحلظ دراسة مشرػر) الدادات،
 ارتباشية مػجبة ذات دلالة إحرائية بيغ الحػكسة كفعالية اتخاذ القخارات.

والحي يشص عمى: ىل ىشاك فخوق ذات دلالة دابع، الشتائج الستعمقة بالدؤال ال -5
العيشة حؽل ( بيؼ متؽسطات تقجيخات α ≤ 2.25إحرائية عشج مدتؽى الجلالة )

 والؽظيفة، ،الشؽع الاجتساعيمحاور الجراسة تعدى لمستغيخات الجيسؽغخافية التالية: )
 والجامعة(؟
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 للئجابة عغ ىحا الدؤاؿ بالشدبة لكل متغيخ مغ الستغيخات عمى حجة كسا يمي:
 إناث(-بالشدبة لمشؽع الاجتساعي )ذكؽر -أ 

استجابات أفخاد العيشة حػؿ  إناث( عمى -لسعخفة أثخ متغيخ الشػع الاجتساعي )ذكػر
متغيخات الجراسة، تع استخخاج الستػسصات الحدابية، كالانحخافات السعيارية، كتع استخجاـ 

 كسا ىػ مػضح بالججكؿ التالي:، t- testاختبار ت 
: الفخكؽ بيغ متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة حػؿ محاكر الجراسة شبقا لمشػع ٛججكؿ 

 ار)ت(الاجتساعي باستخجاـ اختب
 العجد الجشذ الأبعاد السحاور

الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 قيسة ت السعياري 

مدتؽى 
 دلالة إحرائيا الجلالة

التؽافق الإستخاتيجي
 

 الاترالات
 ٚٓ.ٔ ٖٛ.ٕ ٗٗٔ ذكخ

-ٔ.ٜٜٔ ٓ.ٕٖٔ 
 غيخ دالة إحرائيا

 ٜٓ.ٓ ٔ٘.ٕ ٗ٘ٔ أنثى

 الكفاءة
 ٙٓ.ٔ ٜٕ.ٕ ٗٗٔ ذكخ

-ٔ.ٖٖٗ ٓ.ٔٛٓ 
 إحرائيا غيخ دالة

 ٚٚ.ٓ ٗٗ.ٕ ٗ٘ٔ أنثى

 الحؽكسة
 ٜٙ.ٓ ٚٔ.ٕ ٗٗٔ ذكخ

 دالة إحرائيا ٙٔٓ.ٓ ٕٔٗ.ٕ-
 ٙٚ.ٓ ٕٗ.ٕ ٗ٘ٔ أنثى

 الذخاكة
 ٓٓ.ٔ ٕٛ.ٕ ٗٗٔ ذكخ

 غيخ دالة إحرائيا ٜٖٔ.ٓ ٗٛٗ.ٔ-
 ٕٛ.ٓ ٗٗ.ٕ ٗ٘ٔ أنثى

 البشى التحتية
 ٖٔ.ٔ ٜٖ.ٕ ٗٗٔ ذكخ

 ئياغيخ دالة إحرا ٕٕ٘.ٓ ٛٗٔ.ٔ-
 ٔٓ.ٔ ٖ٘.ٕ ٗ٘ٔ أنثى

 السيارات
 ٓٓ.ٔ ٕٖ.ٕ ٗٗٔ ذكخ

 غيخ دالة إحرائيا ٕٜٔ.ٓ ٜٖٓ.ٔ-
 ٙٛ.ٓ ٙٗ.ٕ ٗ٘ٔ أنثى

التؽافق 
 الإستخاتيجي ككل

 ٜ٘.ٓ ٖٔ.ٕ ٗٗٔ ذكخ
 غيخ دالة إحرائيا ٓٔٔ.ٓ ٖٓٙ.ٔ-

 ٚٚ.ٓ ٚٗ.ٕ ٗ٘ٔ أنثى

فعالية القخارات
 

 

 جؽدة القخارات
 ٛٓ.ٔ ٜٙ.ٕ ٗٗٔ ذكخ

 غيخ دالة إحرائيا ٜٗٓ.ٓ ٕٔٔ.ٓ-
 ٚٛ.ٓ ٓٚ.ٕ ٗ٘ٔ أنثى

 وقت اتخاذ القخار
 ٕٛ.ٔ ٔٛ.ٕ ٗٗٔ ذكخ

-ٓ.ٜٕٙ ٓ.ٜٗٓ 
غيخ دالة   

 ٜٙ.ٓ ٜٛ.ٕ ٗ٘ٔ أنثى إحرائيا

 قبؽل القخار
 ٕ٘.ٔ ٔٛ.ٕ ٗٗٔ ذكخ

 غيخ دالة إحرائيا ٖ٘ٙ.ٓ ٘ٚٗ.ٓ-
 ٜٜ.ٓ ٚٛ.ٕ ٗ٘ٔ أنثى

 ر ككلفعالية القخا
 ٘ٔ.ٔ ٚٚ.ٕ ٗٗٔ ذكخ

 غيخ دالة إحرائيا ٖٚٙ.ٓ ٖٚٗ.ٓ-
 ٘ٛ.ٓ ٕٛ.ٕ ٗ٘ٔ أنثى
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( عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات ٛيلبحع مغ نتائج الججكؿ )
أفخاد عيشة الجراسة في التػافق الإستخاتيجي لمجامعات ككل كجسيع أبعاده ماعجا بعج 

كأف الفخكؽ كانت لرالح الإناث؛ حيث إف ، كالإناثكػر فيشاؾ فخكؽ بيغ الح ،الحػكسة
بذكل  الإناثالستػسط الحدابي للئناث أكبخ مغ الحكػر، كقج يخجع ذلظ إلى حخص 

أكبخ عمى تحديغ الأداء، كسا قج يخجع إلى الاىتساـ الكبيخ للئناث، كالخغبة في التسيد 
التفاعل كالتشافذ مغ الحكػر، أكثخ دافعية للئنجاز ك  الإناثفي رفع مدتػػ أدائيغ، كأف 

كسا تذيخ الجراسات إلى أف الإناث غالبًا ما يطيخف مدتػيات أعمى مغ التحفيد السختبط 
بزبط الشفذ كالاستخخاء العاشفي كالفيع الاجتساعي، مسا يسكغ أف يعدز أدائيغ في 

);Azmat et al.,  Niederle & Vesterlund, 2008, 456 البيئات التشافدية
1372). 2016,  

أف في جسيع أبعاد التػافق الإستخاتيجي  الحكػر كالإناثكيذيخ عجـ الفخكؽ بيغ 
مسا قج يعكذ  ؛الحكػر كالإناث في العيشة لجييع مدتػيات متقاربة في تػافقيع الإستخاتيجي

تداكؼ  عمى أف شبيعة التفكيخ الإستخاتيجي بالجامعات لا تتأثخ بالشػع الاجتساعي، فزلًب 
احة لمجشديغ لمتعمع أك التجريب، أك ثقافة مؤسدية تذجع التفكيخ الإستخاتيجي الفخص الست

 بذكل متػازف.  
( في كجػد فخكؽ بيغ الجشديغ ٕٚٔ، ٕٕٓٓ) كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة الذخيف

في الرعػبات التي تحج مغ تػافخ الحػكسة في الجامعات الدعػدية لرالح الإناث، 
في  كالإناثبيغ الحكػر  ا( أثبتت أف ىشاؾ فخكقً ٛٛ، ٕٙٔٓبيشسا دراسة السخيشية )

تصبيق أحج مبادغ الحػكسة، كىػ الخقابة كالسداءلة، ككانت لرالح الحكػر، بيشسا دراسة 
تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية  ( كججت أنو لاٜٕٙ-ٕٛٙ، ٕٕٗٓغ )يالسصخؼ كآخخ 

 شة عساف.في تصبيق الحػكسة تعدػ لستغيخ الجشذ بجامعة الذخؾية في سمص
ضيخت الشتائج عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة أكبالشدبة لسحػر فعالية القخارات، ف

إحرائية بيغ استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ فعالية القخارات بالجامعات ككل كجسيع 
 ناث يعسمػف بالجامعات العخبية كفقاأبعاده، كقج يخجع ذلظ إلى أف كلًب مغ الحكػر كالإ
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كالأدكار،  ياالجشديغ السياـ نفد شطيسية كاحجة لمجشديغ، كسا يسارس كلبلأنطسة كلػائح ت
الستػفخة لجػ الجشديغ، كتتفق ىحه الشتيجة  كالإمكانياتكسا أف ىشاؾ تذابو في الطخكؼ 

( التي كججت أنو لا تػجج فخكؽ بيغ تقجيخات السذاركيغ ٜٕٔ، ٖٕٕٓمع دراسة سميع )
كاديسية في الجامعات زمات بيغ الؿيادات الأفي الأ لية اتخاذ القخار الإدارؼ السدتػػ فع

(؛ ٕٚٔٓ، بيشسا تختمف ىحه الشتيجة مع دراسة غبػر)شػع الاجتساعيالدعػدية كفقا لم
حيث أشارت إلى كجػد فخكؽ بيغ تقجيخات أفخاد العيشة لجرجة تػافخ معػقات اتخاذ القخار 

اتخاذ القخار تعدػ لستغيخ الشػع بالجامعات السرخية، كدرجة أىسية العػامل السؤثخة عمى 
 الاجتساعي كلرالح الحكػر.

 بالشدبة لمؽظيفة  -ب 
كالانحخافات السعيارية كاستخجاـ تحميل التبايغ  تع استخخاج الستػسصات الحدابية،

ANOVAكسا بالججكؿ التالي ، 
 (: الفخكؽ بيغ متػسصات الاستجابة كفقا لمػضيفةٜججكؿ )

مجسؽع  مرادر التبايؼ الأبعاد السحاور
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؽسط 
مدتؽى  ف السخبعات

 الجلالة
اتجاه 
 الجلالة

التؽافق الاستخانيجي
 

 الاترالات
 ٛ٘ٔ.ٕ ٗ ٖٖٙ.ٛ بيغ السجسػعات

غيخ دالة  ٖٙٓ.ٓ ٕٕٙ.ٕ
 ٜٗ٘.ٓ ٖٜٕ ٖ٘٘.ٜٕٚ داخل السجسػعات إحرائيا

  ٜٕٚ ٚٛٔ.ٕٛٛ التبايغ الكمي

 الكفاءة
 ٖٔٓ.ٖ ٗ ٕٗٓ.ٖٔ تبيغ السجسػعا

دالة   ٖٓٓ.ٓ ٘ٗٓ.ٗ
 ٙٔٛ.ٓ ٖٜٕ ٜٜٓ.ٜٖٕ داخل السجسػعات إحرائيا

  ٜٕٚ ٖٗٓ.ٕٕ٘ التبايغ الكمي

 الحػكسة
 ٕٔٗ.ٕ ٗ ٚٗٙ.ٜ بيغ السجسػعات

دالة  ٕٔٓ.ٓ ٜٕٛ.ٖ
 ٖٖٚ.ٓ ٖٜٕ ٚٙٛ.ٕٗٔ داخل السجسػعات إحرائيا

  ٜٕٚ ٗٔ٘.ٕٕٗ التبايغ الكمي

 اكةالذخ 
 ٓ٘ٓ.ٕ ٗ ٕٓٓ.ٛ بيغ السجسػعات

دالة  ٕٗٓ.ٓ ٘ٓ٘.ٕ
 ٛٔٛ.ٓ ٖٜٕ ٚٗٚ.ٜٖٕ داخل السجسػعات إحرائيا

  ٜٕٚ ٜٚٗ.ٕٚٗ التبايغ الكمي
غيخ دالة  ٜٗٔ.ٓ ٖٓ٘.ٔ ٕٗٚ.ٔ ٗ ٜٛٙ.ٙ بيغ السجسػعات البشى التحتية
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 مرادر التبايؼ الأبعاد السحاور
مجسؽع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؽسط 
 ف السخبعات

مدتؽى 
 الجلالة

اتجاه 
 الجلالة

 إحرائيا ٜٖٔ.ٔ ٖٜٕ ٜٛٙ.ٖٖٖ داخل السجسػعات
  ٜٕٚ ٚ٘ٙ.ٖٓٗ يالتبايغ الكم

 السيارات
 ٜٖٔ.ٕ ٗ ٗ٘٘.ٛ بيغ السجسػعات

ٕ.٘ٓٙ ٓ.ٕٓٗ 
دالة  

 ٗ٘ٛ.ٓ ٖٜٕ ٖٛٓ.ٕٓ٘ داخل السجسػعات إحرائيا
  ٜٕٚ ٖٛٙ.ٕٛ٘ التبايغ الكمي

التػافق 
الإستخاتيجي 

 ككل

 ٖٚٓ.ٕ ٗ ٖٜٕ.ٛ بيغ السجسػعات
ٕ.ٛٗٓ ٓ.ٕٓ٘ 

دالة 
 إحرائيا

 
 ٖٓٚ.ٓ ٖٜٕ ٕٚٛ.ٖٕٔ داخل السجسػعات

  ٜٕٚ ٗٙٔ.ٕٕٕ التبايغ الكمي

فعالية القخارات
 

 جػدة القخار
 

 ٜٜٛ.ٔ ٗ ٜٚ٘.ٚ بيغ السجسػعات
غيخ دالة  ٙٚٓ.ٓ ٓٗٔ.ٕ

 ٜٕٜ.ٓ ٖٜٕ ٜٖٓ.ٕٕٚ داخل السجسػعات إحرائيا
  ٜٕٚ ٕٙٙ.ٕٓٛ التبايغ الكمي

كقت اتخاذ 
 القخار
 

 ٕٜ٘.ٓ ٗ ٔٓٚ.ٖ بيغ السجسػعات
غيخ دالة  ٗٚ٘.ٓ ٕٚٚ.ٓ

 ٖٕٚ.ٔ ٖٜٕ ٙٛٛ.ٕٖٚ داخل السجسػعات إحرائيا
  ٜٕٚ ٛٛ٘.ٖٙٚ التبايغ الكمي

 قبػؿ القخار
 ٕٓٛ.ٕ ٗ ٜٕٚ.ٔٔ بيغ السجسػعات

ٕ.ٕٚ٘ ٓ.ٓٙٔ 
غيخ   

دالة 
 إحرائيا

 ٜٖٕ.ٔ ٖٜٕ ٓ٘ٔ.ٖٖٙ داخل السجسػعات
  ٜٕٚ ٕٛٗ.ٖٗٚ التبايغ الكمي

ة فعالي
 لالقخارات كك

 ٓٓٙ.ٔ ٗ ٓٓٗ.ٙ بيغ السجسػعات
غيخ دالة  ٛٚٔ.ٓ ٙٛ٘.ٔ

 ٜٓٓ.ٔ ٖٜٕ ٜٙ٘.ٜٕ٘ داخل السجسػعات إحرائيا
  ٜٕٚ ٜٛٙ.ٖٔٓ التبايغ الكمي

كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد  :(ٜيتزح مغ نتائج الججكؿ )
جي كجسيع أبعاده الفخعية كفقًا لستغيخ الػضيفة، عيشة الجراسة في محػر التػافق الإستخاتي

ماعجا بعج الاترالات، كالبشى التحتية، ككحلظ لا تػجج فخكؽ بيغ استجابات العيشة في 
السخيشية  ت كجسيع أبعاده، كتتفق ىحه الشتيجة مع كل مغ دراسةامحػر فعالية القخار 

ائية في متصمبات التي أشارت إلى عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحر(، ٜٓ، ٕٙٔٓ)
في مؤسدات التعميع العالي  -كأحج أبعاد التػافق الإستخاتيجي-تصبيق مبادغ الحػكسة 
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( بجامعة ٕٕٗٓخؼ كآخخكف )يبدمصشة عساف تعدػ لستغيخ الػضيفة، ككحلظ دراسة السص
( التي أشارت إلى عجـ كجػد فخكؽ بيغ تقجيخات أفخاد ٕٚٔٓدراسة غبػر)الذخؾية، ك

ػافخ معػقات اتخاذ القخار بالجامعات السرخية، كدرجة أىسية العػامل العيشة لجرجة ت
(؛ حيث ٖٕٕٓ) ذكقافالسؤثخة عمى اتخاذ القخار تعدػ لستغيخ الػضيفة، ككحلظ دراسة 

أضيخت عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في درجة جػدة اتخاذ القخارات الإدارية 
بيشسا تختمف مع كاديسية، تعدػ لمختبة الألجػ رؤساء الأقداـ في الجامعات الفمدصيشية 

(؛ حيث كججت فخكؽ ذات دلالة إحرائية في تقجيخات ٕٕٓٓدراسة الدخحاف كالخداعمة )
أعزاء ىيئة التجريذ لسدتػػ مسارسة الحػكسة السؤسدية في كمية التخبية بالجامعة 

يزا عغ الياشسية تعدػ لستغيخ السدسى الػضيفي، كلرالح أكاديسي إدارؼ، كتختمف أ
( التي أضيخت فخكؽ ذات دلالة إحرائية تعدػ لأثخ الختبة ٕٚٔٓدراسة ربابعة كالذخماف)

( إلى كجػد فخكؽ بيغ ٜٕٔ، ٖٕٕٓككحلظ دراسة سميع )الأكاديسية لرالح أستاذ، 
زمات بيغ الؿيادات تقجيخات السذاركيغ لسدتػػ فاعمية اتخاذ القخار الإدارؼ في الأ

، الدعػدية كفقا لمختبة الأكاديسية، كلرالح الختبة الأعمى الأكاديسية في الجامعات
 التالي: الججكؿبكلسعخفة لرالح أؼ كضيفة استخجمت الجراسة اختبار شيؽيو السػضح 

 ( اختبار شيؽيو لمسقارنات البعجية لمػضيفةٓٔججكؿ)
 مداعج عسيج الستؽسط الؽظيفة الأبعاد

 )وكيل الكمية(
رئيذ  رئيذ قدػ

 وحجة
عزؽ ىيئة 

 تجريذ
مؽظف 

 داري إ

 الكفاءة

)ككيل  مداعج عسيج
 * *  *  ٗٔ.ٗ الكمية(

     * ٜٗ.ٕ رئيذ قدع
  *    ٖٛ.ٕ رئيذ كحجة

 *  *  * ٕٓ.ٕ عزػ ىيئة تجريذ
  *   * ٕٗ.ٕ دارؼ إمػضف 

 الحؽكسة

)ككيل  مداعج عسيج
  *    ٗٗ.ٖ الكمية(

      ٘ٗ.ٕ رئيذ قدع
  *    ٖٙ.ٕ رئيذ كحجة
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 *  *  * ٕٔ.ٕ زػ ىيئة تجريذع
  *    ٖٛ.ٕ دارؼ إمػضف 

 الذخاكة

)ككيل  مداعج عسيج
  *  *  ٗٙ.ٖ الكمية(

   *  * ٕٔ.ٕ رئيذ قدع
  *  *  ٖٛ.ٕ رئيذ كحجة

   *  * ٖٙ.ٕ عزػ ىيئة تجريذ
      ٔٗ.ٕ دارؼ إمػضف 

 السيارات

)ككيل  مداعج عسيج
      ٔٔ.ٖ الكمية(

      ٚٗ.ٕ رئيذ قدع
  *    ٕٛ.ٕ رئيذ كحجة

 *  *   ٕٕ.ٕ عزػ ىيئة تجريذ
  *    ٛٗ.ٕ دارؼ إمػضف 

التؽافق 
الإستخاتيج
 ي ككل 

)ككيل  مداعج عسيج
  *    ٔ٘.ٖ الكمية(

      ٜٗ.ٕ رئيذ قدع
  *    ٕٛ.ٕ رئيذ كحجة

   *  * ٕٗ.ٕ عزػ ىيئة تجريذ
      ٗٗ.ٕ دارؼ إمػضف  

أف الفخكؽ في بعج الكفاءة حدب الػضيفة، تكػف  :ججكؿ أعلبهيتزح مغ خلبؿ ال
كعزػ ىيئة تجريذ كمػضف إدارؼ لرالح  كرئيذ قدع )ككيل الكمية( بيغ مداعج عسيج

كبخ، كسا أف ىشاؾ الأحدابي الستػسط حرل عمى ال؛ حيث )ككيل الكمية(مداعج عسيج
ىشاؾ فخكؽ بيغ رئيذ كحجة كعزػ ىيئة تجريذ لرالح رئيذ كحجة، ك بيغ  افخكقً 

، كبيغ )ككيل الكمية( لرالح مداعج عسيج )ككيل الكمية( السػضف الإدارؼ كمداعج عسيج
، كقج يخجع ذلظ إلى أف السػضف الإدارؼ كعزػ ىيئة تجريذ لرالح السػضف الإدارؼ 

ػليات مباشخة نحػ تحقيق الأىجاؼ ئلجييع مد)ككلبء الكميات( مداعجؼ العسجاء 
، كتقييع الأداء كتصبيق معاييخ الجػدة، كسا أف السػضفيغ الإدارييغ الإستخاتيجية لمجامعة
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كرؤساء الػحجات لجييع أدكار تشفيحية مختبصة بتشفيح الأكامخ كالقخارات كالسياـ الإدارية، 
السختبصة بالسدسى -( أف السختبة الأكاديسية ٖٓٔ، ٖٕٕٓراسة سميع )دكىحا ما أكجتو 

جيج أفزل قخار إدارؼ مشصمقا مغ مديختيا الأكاديسية تمعب دكرا حاسسا في تح -الػضيفي
كتجاربيا العمسية كالبحثية كتقميجىا لمسشاصب الإدارية، كىحه الحؿيقة تسكغ القادة الحيغ 

 يحسمػف رتبة أعمى مغ القجرة عمى اتخاذ قخارات إدارية سميسة. 
ىيئة ، كعزػ )ككيل الكمية( كفي بعج الحػكسة، ىشاؾ فخكؽ بيغ مداعج العسيج

رئيذ كحجة، كعزػ ىيئة تجريذ ، كبيغ )ككيل الكمية( التجريذ لرالح مداعج العسيج
لرالح رئيذ كحجة، كبيغ السػضف الإدارؼ، كعزػ ىيئة تجريذ لرالح السػضف 

، )ككيل الكمية( بيغ مداعج عسيجالإدارؼ، ككحلظ في بعج الذخاكة كانت ىشاؾ فخكؽ 
رئيذ كحجة ؛ كبيغ )ككيل الكمية( اعج عسيجكعزػ ىيئة تجريذ لرالح مد كرئيذ قدع،

كرئيذ قدع، كعزػ ىيئة تجريذ لرالح رئيذ كحجة، كفي بعج السيارات، ىشاؾ فخكؽ 
 ،بيغ عزػ ىيئة تجريذ، كرئيذ كحجة لرالح رئيذ كحجة، كبيغ عزػ ىيئة التجريذ
اؾ كمػضف إدارؼ لرالح السػضف الإدارؼ، بيشسا في التػافق الإستخاتيجي ككل كانت ىش

)ككيل كعزػ ىيئة التجريذ لرالح مداعج عسيج )ككيل الكمية( فخكؽ بيغ مداعج عسيج
  ، كبيغ عزػ ىيئة تجريذ كرئيذ كحجة لرالح رئيذ كحجة. الكمية(

 ا( إلى أف ىشاؾ فخكقٕٕٕٓكتتفق ىحه الشتيجة مع ما تػصمت إليو دراسة عصية )
خار كفقا لمجرجة الػضيؽية، ككانت بيغ العامميغ بالجامعات السرخية في عسمية اتخاذ الق

ذلظ إلى أف القخارات التي تتخحىا  كأرجعتالفخكؽ لرالح الجرجات الػضيؽية الأعمى، 
ا مغ تمظ التي تتخحىا الجرجات الػضيؽية العميا )السخاكد الؿيادية( تكػف أكثخ تشػعً 

 الجرجات الػضيؽية الأقل )السخاكد التشفيحية(.
 بالشدبة لمجامعة -ج 

جامعة الدمصاف قابػس( عمى  -ثخ متغيخ الجامعة )جامعة مجيشة الداداتلسعخفة أ
استجابات أفخاد العيشة حػؿ متغيخات الجراسة، تع استخخاج الستػسصات الحدابية، 
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كسا ىػ مػضح بالججكؿ ، t- testكالانحخافات السعيارية، كتع استخجاـ اختبار ت 
 التالي:

عيشة الجراسة حػؿ محاكر الجراسة شبقا ( الفخكؽ بيغ متػسصات تقجيخات ٔٔججكؿ )
 لمجامعة باستخجاـ اختبار)ت(

الستؽسط  العجد الجشذ الأبعاد السحاور
 الحدابي

الانحخاف 
مدتؽى  قيسة ت السعياري 

 دلالة إحرائيا الجلالة

التؽافق الإستخاتيجي
 

 الاترالات

جامعة الدمطان 
 2.969 2.33 922 قابؽس

-
9.699 2.292 

غيخ دالة 
 إحرائيا

جامعة مجيشة 
 2.992 2.53 978 الدادات

 الكفاءة

جامعة الدمطان 
 2.998 2.28 922 قابؽس

-
9.282 2.229 

غيخ دالة 
 إحرائيا

جامعة مجيشة 
 2.922 2.42 978 الدادات

 الحؽكسة

جامعة الدمطان 
 2.882 2.22 922 قابؽس

-
غيخ دالة  2.222 9.284

جامعة مجيشة  إحرائيا
 2.859 2.35 978 الدادات

 الذخاكة

جامعة الدمطان 
 2.828 2.23 922 قابؽس

-
 دالة إحرائيا  2.238 2.285

جامعة مجيشة 
 2.959 2.46 978 الدادات

 البشى التحتية

جامعة الدمطان 
 2.989 2.32 922 قابؽس

-
غيخ دالة  2.279 9.892

جامعة مجيشة  إحرائيا
 9.929 2.55 978 الدادات

 سياراتال

جامعة الدمطان 
 2.939 2.33 922 قابؽس

-
غيخ دالة  2.322 9.233

جامعة مجيشة  إحرائيا
 2.929 2.44 978 الدادات
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عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات  (ٔٔيلبحع مغ نتائج الججكؿ )
فيشاؾ  ،الذخاكةأفخاد عيشة الجراسة في التػافق الإستخاتيجي ككل كجسيع أبعاده ماعجا بعج 

حيث إف  كأف الفخكؽ كانت لرالح جامعة مجيشة الدادات؛فخكؽ بيغ الجامعتيغ، 
، كقج يخجع اف قابػسالستػسط الحدابي لجامعة مجيشة الدادات أكبخ مغ جامعة الدمص

ذلظ لتعجد كتشػع عجد الذخاكات الجكلية كالسحمية كبخكتػكػلات التعاكف بيغ جامعة مجيشة 
الدادات كبيغ الجيات السختمفة سػاء مؤسدات مجتسع مجني أك بعس الجامعات 

 كالجامعة الأمخيكية كجامعة صػؼيا كغيخىا

التؽافق 
الإستخاتيجي 

 ككل

جامعة الدمطان 
 2.859 2.29 922 قابؽس

-
غيخ دالة  2.292 9.692

جامعة مجيشة  إحرائيا
 2.864 2.46 978 الدادات

فعالية الق
خارات

 
 

 جؽدة القخارات

جامعة الدمطان 
 9.242 2.53 922 قابؽس

-
2.522 

 دالة إحرائيا 2.292
جامعة مجيشة 

 2.927 2.89 978 الدادات

وقت اتخاذ 
 القخار

جامعة الدمطان 
 9.233 2.62 922 قابؽس

-
دالة    2.229 3.299

جامعة مجيشة  إحرائيا
 9.957 3.22 978 الدادات

 خارقبؽل الق

جامعة الدمطان 
 9.263 2.56 922 قابؽس

-
 دالة إحرائيا 2.222 3.693

جامعة مجيشة 
 9.925 3.23 978 الدادات

فعالية القخار 
 ككل

جامعة الدمطان 
 2.999 2.56 922 قابؽس

-
 دالة إحرائيا 2.229 3.354

جامعة مجيشة 
 2.992 2.95 978 الدادات
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ي أضيخت كجػد فخكؽ ذات الت(، ٙٔ، ٕٛٔٓ) مشرػرمع دراسة كتتفق ىحه الشتيجة 
تعدػ لستغيخ الجامعة، التي مغ بيشيا الذخاكة دلالة إحرائية في تصبيق مبادغ الحػكسة 

(؛ حيث تػصمت إلى أف ىشاؾ فخكؽ ذات ٜٗ-ٖٜ، ٕٙٔٓراسة السخيشية )ككحلظ د
دلالة إحرائية في متصمبات تصبيق الحػكسة في مؤسدات التعميع العالي بدمصشة عساف 

 نػع السؤسدة. تعدػ لستغيخ
بيشسا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد عيشة الجراسة في محػر 
 ،فعالية القخارات ككل، كجسيع أبعاده، كفقا لستغيخ الجامعة، ككانت لرالح مجيشة الدادات

حيث بمغت  ؛كربسا يخجع ذلظ لارتفاع ندبة الاستجابات مغ جامعة مجيشة الدادات
كىي أعمى مغ جامعة الدمصاف قابػس التي بمغت  ،سجتسع الأصل%( مغ الٚ,ٜ٘)
 .%( مغ السجتسعٖ,ٓٗ)

ترؽر مقتخح لتحقيق التؽافق الإستخاتيجي بسا يعدز فعالية القخارات  الخامذ:القدػ 
 جامعتي مجيشة الدادات والدمطان قابؽسب

 تسييج:
جػد مغ نسػذج نطخؼ يفتخض ك  لمبحثفي ضػء ما أسفخ عشو الإشار الشطخؼ 

بجامعتي مجيشة الدادات علبقة تأثيخ مباشخة لمتػافق الإستخاتيجي عمى فعالية القخارات 
كجػد تأثيخ إيجابي قػؼ داؿ ، كالحؼ أكجتو نتائج الجراسة السيجانية مغ كالدمصاف قابػس

ف عمى أ ، فزلًب السختارة إحرائيًا لمتػافق الإستخاتيجي في فعالية القخارات بالجامعات
كفعالية القخارات بالجامعات جاءت بجرجة ضعيفة، التػافق الإستخاتيجي سة درجة مسار 

  مخصط مبجئي لمترػر السقتخحمتػسصة، تع التػصل إلى بجرجة قج جاءت  العخبية
عمى عجد  وتع عخضك  ،بسا يعدز فعالية القخارات ؛لتحقيق التػافق الإستخاتيجي( ٔ)ممحق 

برػرة إلكتخكنية مغ خلبؿ البخيج  (ٕػية )ممحق كالؿيادة التخب خبيخًا في الإدارة( ٘ٔ)
أىع مقتخحات تسثمت ، ك وػصػؿ إلى الرػرة الشيائية ل؛ لملإبجاء آرائيع حػلو الإلكتخكني

عجد مغ العبارات كبعس ححؼ ك  ،إعادة صياغة بعس العباراتفي الدادة الخبخاء 
تست ا، كعميو الكمسات، مع كجػد بعس العبارات مخكبة تحتاج إلى الفرل في صياغتي
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بسا يعدز فعالية  ؛لتحقيق التػافق الإستخاتيجي لمترػر السقتخحصياغة الرػرة الشيائية 
 كفقا لمسحاكر التالية:، بجامعتي مجيشة الدادات كالدمصاف قابػسالقخارات 

 أولًا: مشطمقات الترؽر السقتخح
 ف مغ السشصمقات التي أسيست في بشاء الترػر السقتخح، كىسا:اثسة نػع

كىي السشصمقات السدتقاة مغ الإشار الشطخؼ لمبحث، ، مشطمقات نعخية لمترؽر السقتخح -ٔ
 ما يمي:كتذسل 

يسثل التػافق الإستخاتيجي أحج الأساليب الإدارية الحجيثة التي تحقق الخيادة بالجامعات،  -
 ،الاستجابة لمتغيخات البيئية الستلبحقة مغكتديع في تسكيغ الجامعات  يائكتحدغ مغ أدا

 كمصالب أصحاب السرالح. ،كتػجيات كالتكيف مع متصمبات الدػؽ 
التػافق الإستخاتيجي مجػ التكامل كالتشاغع بيغ مكػنات البيئة الجاخمية يعكذ  -

يجعع عسمية صياغة الدياسات بسا  ؛كمتغيخات البيئة الخارجية ،لمجامعة
 .كالإستخاتيجيات كالقخارات، كتشفيحىا بصخيقة سميسة

التػافق الإستخاتيجي التي تداعج الجامعة عمى تحقيق التشاغع كالاندجاـ بيغ تتسثل أبعاد  -
الاترالات الفعالة، كالكفاءة، كالحػكسة، إستخاتيجياتيا كعسمياتيا السختمفة في: 
 .كالذخاكات، كالبشى التحتية الجاعسة، كالسيارات

 اتيجي الخأسي؛ف مغ التػافق الإستخاتيجي بالجامعات ىسا: التػافق الإستخ ايػجج نػع -
إلى أسفل التدمدل  مغ أعمىكرسالتيا كأىجافيا الإستخاتيجية  الجامعةكيعشي بشقل رؤية 
كالتػافق الإستخاتيجي الأفقي؛  .جسيع مدتػيات الإدارةكيكػف عبخ اليخمي التشطيسي، 

بيغ كحجات الأعساؿ الإستخاتيجية كالأقداـ بالجامعة مغ خلبؿ تشديق الجيػد كالحؼ يتع 
 الػحجات كالأقداـ في نفذ السدتػػ.بيغ 

يتصمب تحقيق التػافق الإستخاتيجي بالجامعات كضػح رؤية كرسالة الجامعة، كتأىيل  -
 نطاـ لسخاؾبة الأداء.كترسيع  الؿيادات، كتػفيخ السػارد اللبزمة بذخية كتكشػلػجية كمادية،

يا ئامعة، كتحديغ أداتداعج فعالية القخارات الجامعية عمى تحقيق السيدة التشافدية بالج -
 مغ خلبؿ تشفيح عجة أبعاد تتسثل في: جػدة القخار، كقت القخار، كقبػؿ القخار.
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يتصمب تحقيق فعالية القخارات بالجامعات تحجيج أىجاؼ كاضحة مغ القخار، كمذاركة كافة  -
إلى متابعة تشفيح القخارات، كالسخكنة في  بالإضافةالسعشييغ بالقخار في اتخاذ القخار، 

شفيحىا، كالاعتساد عمى بجائل ذات جػدة في صياغتيا، كتصبيقيا عمى مخاحل تتساشي ت
 كالسػارد الستاحة. الإمكاناتمع 

كمشيا  ،كمشيا جامعة مجيشة الدادات، كالجامعات العسانية، الجامعات السرخية تبحؿ -
عديد في اتجاه ت جامعة الدمصاف قابػس العجيج مغ الجيػد لتحقيق التػافق الإستخاتيجي

ػ التػافق مع تػجيات الجكلة نحػ استحجاث رؤ  :، كالتي مغ بيشيافعالية القخارات بيا
كإستخاتيجيات ججيجة لتصػيخ الجامعات كتشفيحىا، كتصػيخ الخصط الإستخاتيجية لمجامعات 

كصياغة الخصط التشسػية، كاستحجاث  السحمية كالتػجيات العالسية السعاصخة،ػ كفقًا لمخؤ 
تصػيخ البشية ك بشاء شخاكات، ك للبرتقاء بأداء الجامعة كمػاردىا البذخية،  كحجات كمخاكد

 التحتية.
التي تقف عائقًا أماـ  السرخية كالعسانية بعس التحجيات كالرعػباتجامعات تػاجو ال -

، كالتي مغ بيشيا تحقيق التػافق الإستخاتيجي بيا، ككحلظ فعالية القخارات الجامعية
معات، كضعف الاستقلبؿ الإدارؼ كالسالي، كضعف الاترالات السخكدية في إدارة الجا

الإلكتخكنية، ضعف البشية التحتية، كقمة الكػادر البذخية السؤىمة كالسجربة، كضعف 
الذخاكات مع مؤسدات السجتسع، ككحلظ ضعف الكفاءة السؤسدية؛ مسا يؤثخ عمى فعالية 

معات الأخخػ، كمغ ثع تأخخ تختيب القخارات بيا، كإمكانية تحقيق ميدة تشافدية بيغ الجا
 الجامعات العخبية محل الجراسة في الترشيفات العالسية.

كىي السشصمقات السدتقاة مغ الجراسة السيجانية  لمترؽر السقتخح: ميجانيةمشطمقات  -2
  :كتذسلكالتي  لمبحث،

بجرجة ضعيفة بستػسط مدتػػ تحقيق التػافق الإستخاتيجي بالجامعات العخبية جاء  -
(، كقج جاء في السختبة الأكلى بعج "البشى ٙٛ,ٓ(، كانحخاؼ معيارؼ )ٜٖ,ٕبي )حدا

التحتية" ضسغ السدتػػ الزعيف، تلبه بعج "الاترالات"، "السيارات"، ثع بعج "الكفاءة"، 
 ثع "الذخاكة"، كجاء في السختبة الأخيخة بعج "الحػكسة".
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تػسصة بستػسط حدابي بجرجة م فعالية القخارات بالجامعات العخبيةجاءت درجة  -
(، كقج جاء في السختبة الأكلى بعج "كقت اتخاذ القخار" ٔٓ,ٔ(، كانحخاؼ معيارؼ )ٜٚ,ٕ)

ضسغ السدتػػ الستػسط، تلبه بعج "قبػؿ القخار"، ثع بعج "جػدة القخار" كجاءكا أيزًا 
 ضسغ السدتػػ الستػسط.

بالجامعات العخبية عشج  يػجج تأثيخ إيجابي لمتػافق الإستخاتيجي عمى فعالية القخارات -
لبعج  إحرائياحيث يػجج تأثيخ إيجابي داؿ ؛ (α≤0.05مدتػػ دلالة معشػية )

ككحلظ بعج "الاترالات" في فعالية القخارات، ككحلظ تأثيخ إيجابي داؿ  "السيارات"،
مغ بعجؼ "الكفاءة" ك "البشى التحتية" في فعالية القخارات،  لكلٍ إحرائيا، كإف كاف ضعيفا 

يػجج تأثيخ لبعج  ظ تأثيخ البعج الخابع "الذخاكة" في فعالية القخارات، كبالسقابل لاككحل
 ."الحػكسة" في فعالية القخارات

بيغ  إناث(-لمشػع الاجتساعي )ذكػر عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية تعدػ  -
استجابات أفخاد عيشة الجراسة في التػافق الإستخاتيجي لمجامعات ككل كجسيع أبعاده 

كأف الفخكؽ كانت لرالح الإناث، ، كالإناثالحػكسة، فيشاؾ فخكؽ بيغ الحكػر ماعجا بعج 
كبالشدبة لسحػر فعالية القخارات، فأضيخت الشتائج عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية 

 .بيغ استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ فعالية القخارات بالجامعات ككل كجسيع أبعاده
لة إحرائية بيغ استجابات أفخاد عيشة الجراسة في محػر التػافق كجػد فخكؽ ذات دلا -

الإستخاتيجي كجسيع أبعاده الفخعية كفقًا لستغيخ الػضيفة، ماعجا بعج الاترالات، كالبشى 
ت كجسيع االتحتية، ككحلظ لا تػجج فخكؽ بيغ استجابات العيشة في محػر فعالية القخار 

 أبعاده.
ئية في متغيخ الجامعة بيغ استجابات أفخاد عيشة عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرا -

فيشاؾ فخكؽ بيغ  ،الذخاكةالجراسة في التػافق الإستخاتيجي ككل كجسيع أبعاده ماعجا بعج 
بيشسا تػجج فخكؽ ذات دلالة كأف الفخكؽ كانت لرالح جامعة مجيشة الدادات، الجامعتيغ، 

عالية القخارات ككل، كجسيع أبعاده، إحرائية بيغ استجابات أفخاد عيشة الجراسة في محػر ف
 كفقا لستغيخ الجامعة، ككانت أيزًا لرالح مجيشة الدادات.
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 الترؽر السقتخحبشية  وصفثانيًا: 
لمترػر السقتخح سالفة الحكخ، يسكغ  كالسيجانيةتأسيدا عمى السشصمقات الشطخية 

 بالذكل التالي:الترػر السقتخح كسا بشية كصف 
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 ( الترؽر السقتخح3شكل )

 غاية التصور المقترح

 "تحقيق التوافق الاستراتيجي بما يعزز فعالية القرارات بالجامعات العربية"

 أهداف التصور المقترح 

تعزٌز 
الاتصالات بٌن 
جمٌع  وحدات 

الجامعة وإداراتها 
والعاملٌن بها بما 
ٌسمح بسرعة 

تدفق المعلومات 
بٌن الإدارات 

والأقسام 
المختلفة وٌقلل 
الوقت اللازم 
 .  لاتخاذ القرار

تحقٌق الحوكمة 
بما ٌضمن 
وضوح 
إجراءات 

العمل؛ لضمان 
الشفافٌة فً 

اتخاذ القرارات 
الجامعٌة، 

وتعزٌز الثقة 
فً هذه 

القرارات من 
قبل العاملٌن، 

 وقبولها  

رفع الكفاءة 
المؤسسٌة 

للجامعة، بما 
ٌساعد على 

ثمار الأمثل تالاس
للموارد 

والإمكانات 
المتاحة للجامعة 
فً اتخاذ قرارات 

 فعالة

تنمٌة وتطوٌر 
البنٌة التحتٌة 

المادٌة 
والتكنولوجٌة 
بالجامعة، بما 
ٌدعم بٌئة عمل 

الجامعة 
والأنظمة 

المعلوماتٌة التً 
تساهم فً 

تحسٌن جودة 
القرارات 
 الجامعٌة

تنمٌة مهارات 
وقدرات الموارد 
البشرٌة بالجامعة 

بما ٌعزز من 
جودة القرارات 

وتسرٌعها، 
وتلافً حدوث 

أخطاء عند اتخاذ 
 القرارات

بناء الشراكات 
الاستراتٌجٌة بٌن 
الجامعة والجهات 
المختلفة بما ٌعزز 
التعاون بٌنهما، 

وٌؤدي إلى قرارات 
مدعومة بآراء 

وخبرات متنوعة 
ورؤى جدٌدة  
تساهم فً تحقٌق 
جودة القرارات 
 الجامعٌة وقبولها

التصور المقترح عناصر  

 فعالية القرارات للجامعة تحقيق التوافق الإستراتيجي للجامعة

 حعزيز الاحصالاث

 الحىكمتحعزيز 

 رفع الكفاءة المؤسسيت

 حطىير البنيت الخحخيت

 بناء شراكاث فعالت

حنميت مهاراث الكىادر 

 البشريت

 جىدة القرار

 وقج احخاذ

 القرار

 قبىل القرار
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 يتزح مغ الذكل الدابق أف بشية الترػر السقتخح تتسثل ؼيسا يمي:
 السقتخح وأىجافو  رالترؽ  غاية -9

تحقيق التؽافق الإستخاتيجي بسا يعدز الغاية الخئيدة لمترػر السقتخح في  تتسثل 
  أىجاؼ تتسثل ؼيسا يمي: ، كيشبثق مغ ىحه الغاية عجةفعالية القخارات بالجامعات العخبية

بسا يدسح بدخعة  ،تعديد الاترالات بيغ جسيع كحجات الجامعة كإداراتيا كالعامميغ بيا -
 كيقمل الػقت اللبزـ لاتخاذ القخار.، تجفق السعمػمات بيغ الإدارات كالأقداـ السختمفة

رات زساف الذفاؼية في اتخاذ القخا، لالحػكسة بسا يزسغ كضػح إجخاءات العسل تحقيق -
أف القخارات  الجامعية، كتعديد الثقة في ىحه القخارات مغ قبل العامميغ، كقبػليا باعتبار

التى تتستع بالذفاؼية كالسذاركة يقبميا كافة أفخاد السجتسع الجامعي سػاء الصلبب، 
 أعزاء الييئة التجريدية، كالإدارييغ.

الأمثل لمسػارد، كالإمكانات  ررفع الكفاءة السؤسدية لمجامعة، بسا يداعج عمى الاستثسا -
 الستاحة لمجامعة في اتخاذ قخارات فعالة.

بسا يجعع بيئة عسل الجامعة  ،السادية كالتكشػلػجية بالجامعة كتصػيخ البشية التحتية تشسية -
 كالأنطسة السعمػماتية التي تداىع في تحديغ جػدة القخارات الجامعية.

بسا يعدز مغ جػدة القخارات كتدخيعيا،  ،امعةبالج السػارد البذخيةكقجرات تشسية ميارات  -
 كتلبفي حجكث أخصاء عشج اتخاذ القخارات.

بشاء الذخاكات الإستخاتيجية بيغ الجامعة كالجيات السختمفة بسا يعدز التعاكف بيشيسا،  -
كيؤدؼ إلى قخارات مجعػمة بآراء كخبخات متشػعة كرؤػ ججيجة تديع في تحقيق جػدة 

 ػليا.القخارات الجامعية كقب
 الترؽر السقتخح عشاصخ -2

بسا يعدز حقيق التػافق الإستخاتيجي الترػر السقتخح لت لعشاصخؼيسا يمي كصف 
بجامعتي مجيشة الدادات كالدمصاف قابػس، كالتي تشجرج تحت السحػريغ فعالية القخارات 

 التالييغ:
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 ةمجامعلالتؽافق الإستخاتيجي تحقيق السحؽر الأول: 
تعديد الاترالات الفعالة، كتحقيق مجامعات، يشبغي ل خاتيجيالتػافق الإستلتحقيق 

كرفع الكفاءة السؤسدية، كتصػيخ البشية التحتية، كتشسية ميارات السػارد  ،الحػكسة
 كيسكغ أف يتع ذلظ مغ خلبؿ ما يمي: ،البذخية، كبشاء شخاكات فعالة

  كيسكغ تحقيق ذلظ مغ خلبؿ:، بالجامعة تعديد الاترالات -أ 
كمحجدة ، كاضحةث كتصػيخ الخصط الإستخاتيجية لمجامعة بحيث تكػف إعادة تحجي (ٔ

كمخنة تجعع جيػد الجامعة نحػ تػفيخ اترالات فعالة بيا، كتذكيل فخيق  ،الأىجاؼ
عسل لإعجاد الخصة يزع متخرريغ في مجاؿ الاترالات؛ لتحقيق أىجاؼ الخصة 

الاترالات داخل الإستخاتيجية، كعقج كرش عسل كحمقات مشاقذة حػؿ شخؽ تفعيل 
 الجامعة للبستفادة مغ آراء العامميغ بيا.

نذخ الخؤية الإستخاتيجية لمجامعة كرسالتيا كأىجافيا بيغ جسيع أصحاب السرمحة  (ٕ
لكتخكنية أك مػقع الجامعة إالجاخمييغ كالخارجييغ كتػعيتيع بيا، مغ خلبؿ إنذاء بػابة 

 خ تقجميا، كتحجيثيا باستسخار.بحيث تعمغ رؤية الجامعة كرسالتيا كأىجافيا كتقاري
تػصيل الأىجاؼ الإستخاتيجية لمجامعة إلى الجسيػر السدتيجؼ مغ خلبؿ قشػات اتراؿ  (ٖ

رسائل البخيج الإلكتخكني كالشذخات الإخبارية : مثل ،متعجدة تتشاسب كشبيعة ىحا الجسيػر
اعي، كما لمجامعة كشبكات التػاصل الاجتس الإلكتخكنيكالاجتساعات، كاستخجاـ السػقع 

 إلى ذلظ.
كتصػيخ مياراتيع في  ،تجريب الإدارييغ بالجامعة عمى إستخاتيجيات الاتراؿ الفعّالة (ٗ

الاتراؿ الستشػعة )الذفيية، الكتابية، كالخقسية(، كذلظ لمتفاعل مع جسيع الجيات السعشية 
 مغ خلبؿ تشطيع كرش عسل كعقج بخامج تجريبية مشتطسة، مع ؾياس الأداء بعج كل تجريب

مع تحجيج احتياجاتيع التجريبية  مغ خلبؿ الاستبيانات كالسلبحطة كالاختبارات العسمية
تحجيج ك بذكل مدتسخ، كإعجاد تقاريخ تفريمية حػؿ مجػ تقجميع كتحدغ مياراتيع، 

كخصة لتشفيح  ،ككضع مقتخحات تحديغ أكجو القرػر ،السجالات التي تحتاج إلى تحديغ
 .تمظ السقتخحات
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دكرية مشتطسة بيغ رؤساء الأقداـ كأعزاء ىيئة التجريذ كالإدارييغ؛ عقج اجتساعات  (٘
 مع أىجاؼ الجامعة. كالػحجات الإدارية لسػاءمة أىجاؼ الأقداـ

تذكيل لجاف تزع أعزاء ىيئة التجريذ مغ مختمف الأقداـ كالكميات بالجامعة لسشاقذة  (ٙ
تمظ إعجاد تقاريخ بشتائج القزايا كالسبادرات السذتخكة بيغ الأقداـ كالتشديق بذأنيا، ك 

 .السشاقذات للبستفادة مشيا عشج التشفيح
تذكيل فخيق مذتخؾ مغ مختمف الإدارات بالجامعة )قصاع التعميع كالصلبب، قصاع  (ٚ

كحجات  الجراسات العميا كالبحػث، قصاع خجمة السجتسع كتشسية البيئة، كحجات التدػيق،
لزساف استسخارية  ،السذخكعات .....( تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات، كحجات إدارة

الاتراؿ عبخ الجامعة، كذلظ مغ خلبؿ تشطيع اجتساعات دكرية بيغ فخؽ الاتراؿ مغ 
كإعجاد تقاريخ  ،مختمف الأقداـ كالإدارات؛ لسشاقذة إستخاتيجيات الاتراؿ كتشديق الخسائل

 .تخجـ عسمية الاتراؿ بالجامعة التيىع ءتمخز آرا
لجسع السلبحطات مغ أعزاء ىيئة التجريذ كالسػضفيغ  ؛ؼ دكريةأإجخاء استصلبعات ر  (ٛ

كالصلبب حػؿ مجػ فعالية الاترالات كالسبادرات الإستخاتيجية، كتذكيل مجسػعات 
صغيخة مغ الصلبب بسذاركة الؿيادات لإجخاء نقاشات حػؿ قزايا معيشة مثل )تصػيخ 

يع ججيجة، كتصػيخ نطاـ البخامج الجراسية، تحديغ الخجمات الجامعية، ابتكار مذار 
إلكتخكني فعاؿ(؛ لجسع كافة الآراء، كتقجيع التغحية الخاجعة مغ جسيع الأشخاؼ ذات 

 العلبقة بذأف القزايا السختمفة التي تؤثخ عمى العسل الجامعي.
عقج مشتجيات مفتػحة أك اجتساعات عامة؛ تتيح لجسيع أعزاء السجتسع الجامعي فخص  (ٜ

لأسئمة الستعمقة بالاتجاه الإستخاتيجي كمقتخحاتيع، مغ خلبؿ التعبيخ عغ آرائيع كشخح ا
تصػيخ سمدمة بػدكاست تتزسغ مقابلبت مع قادة الجامعة حػؿ مػضػعات كقزايا 

 الإستخاتيجية.
لتحديغ الاتراؿ الجاخمي  ؛دكات كتصبيقات تكشػلػجية مبتكخةلأاستخجاـ الجامعة  (ٓٔ

 Microsoftأك Slack )مثل الستعجدة بيا باستخجاـ مشرات التػاصل الخقسية كالخارجي
Teams  أكwhats appأك،"Google Meet")لتعديد التعاكف كالاتراؿ  ؛... كغيخىا
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لتدييل تبادؿ السعمػمات كتعديد التفاعل بيغ الفخؽ  بيغ العامميغ كالصلبب أيزًا
أدكات  السختمفة، كإنذاء نطاـ لجعع الصمبات التقشية أك الاستفدارات الأكاديسية باستخجاـ

؛ ليتسكغ الصلبب مغ تقجيع استفداراتيع كتمقي "Zendesk" أك "Freshdesk" مثل
 .الجعع

 كيسكغ تحقيق ذلظ مغ خلبؿ:ة، تعديد الحؽكسة بالجامع -ب 
 تعديد ثقافة الحػكسة بالجامعة، مغ خلبؿ تػفيخ بخامج تجريبية ككرش عسل؛ لتعخيف (ٔ

، كتعديد السداءلة كالذفاؼية بيغ عمى مبادغ الحػكسة كأفزل السسارسات جسيع العامميغ
السػضفيغ، ككحلظ كيؽية التعامل مع القزايا الأخلبؾية كالإدارية كتصبيق نطاـ عادؿ 

 لمسكافآت كالعقػبات.
ػليات كالدمصات، كالتأكج مغ كجػد ئترسيع ـيكل تشطيسي مخف يحجد الأدكار كالسد (ٕ

تػزيع السياـ  لعسل عمى، كاقشػات اتراؿ كاضحة بيغ السدتػيات الإدارية السختمفة
لزساف عجـ تخكيد الدمصة في يج فخد كاحج كتحجيج  ،كالدمصات بذكل متػازف بيغ الأفخاد

عمى رؤيتيا الإستخاتيجية السكتػبة كالػاضحة مع تحجيج السياـ  أىجاؼ الجامعة بشاءً 
، كالأنذصة الأساسية التي يقػـ بيا أعزاء كل كحجة أك قدع )كالأكاديسييغ، الإدارييغ

كالصلبب( في شكل مكتػب، كتحجيج سياسات كاضحة للؤدكار كالدمصات تجكر حػؿ 
كيؽية اتخاذ القخارات، كالخصػط الإرشادية لمعسل الجساعي، كآليات اتخاذ القخارات 

ػليات مع مخكر ئالإستخاتيجية، كتحجيج آليات يسكغ مغ خلبليا تعجيل الأدكار كالسد
 .شطيسيالت مسا يزسغ مخكنة الييكل ؛الػقت

ف، أعزاء ىيئة التجريذ، ػ تعديد الذفاؼية كإشخاؾ الأشخاؼ السعشية )السػضف (ٖ
كتػفيخ السعمػمات  ف، كالسجتسع السحمي( في عسمية صشع القخارات الخئيدة،ػ كالسداىس

اللبزمة ليع لمتػصل إلى قخارات فعالة، كتحجيج السعاييخ التي يتع عمى أساسيا اتخاذ 
 :ك العسميات الستبعة في اتخاذ القخارات بذكل عاـ، مثلالقخارات، كنذخ الخصػات أ

الاجتساعات، كنذخ تقاريخ دكرية حػؿ كيؽية اتخاذ القخارات السيسة داخل الجامعة، 
ػؿ عغ اتخاذ القخارات في كل مدتػػ تشطيسي، كنذخ تقاريخ تفريمية حػؿ ئكتحجيج السد
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كالسدتذاريغ أك الخبخاء نتائج القخارات الستخحة، كسا يسكغ دعػة أشخاؼ خارجية 
 لزساف الذفاؼية كالشداىة. ؛لمسذاركة في مخاجعة القخارات بذكل دكرؼ 

سياسات ججيجة كاضحة،  كإعجادتصػيخ الدياسات كالإجخاءات التشطيسية بالجامعة،  (ٗ
كتحجيج الأنطسة التي تحكع جسيع جػانب العسل بيا، عغ شخيق تذكيل لجشة مغ الكػادر 

دياسات الحالية، كالتعخؼ عمى نقاط القػة كالزعف فييا الستخررة لسخاجعة ال
ؼ كالسقابلبت مع السعشييغ مغ أعزاء ىيئة التجريذ، أباستخجاـ استصلبعات الخ 

لفيع التحجيات كالفخص كعقج جمدات  ،كالإدارييغ، كالصلبب كالسدتذاريغ القانػنييغ
اسات، كتقجيع ككرش عسل لجسع آرائيع كتػصياتيع في عسمية تصػيخ الدي استساع،

مدػدة بالدياسات السقتخحة إلى الؿيادات العميا في الجامعة مثل رئيذ الجامعة، نائب 
كمجالذ الكميات لمسخاجعة كالتعجيل، كتجخبة الدياسات  ،الخئيذ، كمجمذ الجامعة

كالإجخاءات الججيجة في بيئة محجكدة لإحجػ الكميات بالجامعة، كتجسيع السلبحطات 
كتعجيميا قبل التصبيق  ،لخاجعة مغ الفخؽ السعشية حػؿ فعالية الإجخاءاتلتقجيع التغحية ا
 .الفعمي كالتعسيع

ػليات بذكل ئكتحجيج السد آليات لمسداءلة إعجادتعديد السداءلة بالجامعة مغ خلبؿ  (٘
كاضح لكل فخد داخل الجامعة، كتػضيح مجػ سمصاتيع عغ تحقيق الأىجاؼ 

ة ليع؛ لزساف التداميع بأىجاؼ الجامعة كمعاييخ الإستخاتيجية، كإجخاء تقييسات دكري
 الأداء.

لزساف الذفاؼية كالسداءلة بحيث تذسل  ؛تصػيخ آليات لتحجيث كتفعيل المػائح الجامعية (ٙ
ىحه الآليات مخاجعة دكرية للؤنطسة الجامعية بسا يتػافق مع الستغيخات التعميسية 

السشرات  دػبي الجامعة عبخكالتكشػلػجية كالتذخيعية، كإتاحة المػائح لجسيع مش
كإنذاء لجاف حػكسة مدتقمة لستابعة  بسا تتيح الػصػؿ الديل إلييا، ؛الإلكتخكنية الخسسية

كسا يسكغ عقج كرش  تصبيق المػائح، كتمقي السلبحطات، كمعالجة الثغخات الشطامية،
سة مسا يخسخ ثقافة مؤسدية قائ ؛تػعػية لتعخيف مشدػبي الجامعة بحقػقيع ككاجباتيع

 .عمى الحػكسة كالامتثاؿ التشطيسي
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 كيسكغ تحقيق ذلظ مغ خلبؿ:ة، مجامعل السؤسدية الكفاءة رفع -ج 
بالجامعة كاستخجاـ أنطسة ذكية  تػضيف التقشيات الحجيثة في أتستة مختمف العسميات (ٔ

لقبػؿ الصلبب كتدجيميع، كأتستة حزػر الصلبب كمخاقبتيع أثشاء الامتحانات، كأتستة 
رخكفات، ككحلظ حدابات الخكاتب كالأجازات لمعامميغ، كتصػيخ أنطسة عسمية دفع الس

استذارات أكاديسية عبخ الحكاء الاصصشاعي تداعج الصلبب في اتخاذ قخاراتيع بذأف 
اختيار التخرز، كالجكرات التجريبية، كانتياز الفخص الػضيؽية، كاستخجاـ الجردشة 

مة الصلبب الستعمقة بالجعع الأكاديسي، ؛ لتقجيع إجابات فػرية لأسئ (Chatbots)الحكية
 :مثل ،كالتقشي، كالإدارؼ، كأتستة تحميل الأداء الأكاديسي باستخجاـ أدكات تحميل متشػعة

Tableau   أكPower BI   ،التجريذ، ككضع خصة  كفعاليةلتحميل أداء الصلبب
حجيج لتجريب العامميغ عمى استخجاـ تمظ الأدكات بكفاءة مغ خلبؿ كرش العسل، كت

 تصبيقات لمحكاء الاصصشاعي التى تداىع في تدييل أداء السياـ السختمفة بكفاءة كفعالية.
إدارة الأكلػيات التشطيسية بالجامعة مغ خلبؿ تذكيل فخيق متخرز في كل قدع لتحجيج  (ٕ

 ػليغ عغ تشفيحىا، كإعجاد تقاريخئكتشفيحىا كالسد أكلػيات الجامعة، كتحجيج آلية مشاقذتيا،
لتحجيج السػضػعات ذات الأىسية لتشفيحىا، كتشطيع اجتساعات دكرية مع الؿيادات  ؛حػليا

السدتسخة باستخجاـ  الجامعية لسخاجعة نتائج تشفيح تمظ الأكلػيات بشاءً عمى التقييسات
، Tableauأدكات تقييع مشاسبة كفقًا لمسجاؿ مػضع التقييع كأدكات التحميل البيانى)

Power BI ،Google Data Studio) ،كأنطسة إدارة السعمػمات(Banner ،
Ellucian ،PeopleSoft( كأنطسة التقييع الأكاديسي )Moodle ،Blackboard ،
Canvas.) 

( تغصي الجػانب KPIsمعاييخ كاضحة لمتقييع كتحجيج مؤشخات أداء رئيدة ) إعجاد (ٖ
في تحقيق الأكاديسية، كالبحثية، كالإدارية، كالخجمات السجتسعية؛ لؿياس مجػ التقجـ 

 كإعجادالتشطيسية كسعجؿ تػضيف الخخيجيغ، كمعجلات الشجاح الأكاديسي،  الأكلػيات
 ججكؿ زمشي للبجتساعات لتقييع الأداء كتشطيع السياـ السختمفة.
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تحجيج أفزل السسارسات بالجامعة مغ خلبؿ مدح بيئي شامل لتحميل البيئة الجاخمية  (ٗ
)نقاط القػة كالزعف، الفخص،  SWOTعي كالخارجية باستخجاـ أسمػب التحميل الخبا

لتقييع الػضع الخاىغ، كدراسة أفزل السسارسات العالسية، كتصبيق السشاسب  ؛كالتيجيجات(
 مشيا في الجامعة، كاستخجاـ أدكات متشػعة كعمسية لجسع البيانات كالسعمػمات. 

لظ مغ خلبؿ الستابعة كالتقييع السدتسخ لمتقجـ نحػ تحقيق الأىجاؼ الإستخاتيجية، كذ (٘
كمقاييذ  ،استخجاـ لػحات لمسعمػمات تخصج بذكل مدتسخ مؤشخات الأداء الخئيدة

الأداء، كتذكيل فخيق متخرز لسخاؾبة كتقييع الجػدة بحيث تذسل كافة الخجمات التي 
 .تقجميا الجامعة

الاستفادة مغ نتائج تقييع الأداء في عسميات التحديغ السدتسخ، مغ خلبؿ ربط نتائج  (ٙ
يع بعسميات التخصيط الإستخاتيجي كالسبادرات التصػيخية، كمتابعة تشفيح خصط التقي

كتقييع أثخىا عمى الأداء الجامعي، كإعجاد تقخيخ تحديغ الأداء الدشػؼ، يتزسغ  ،التحديغ
الجركس السدتفادة كخصط التصػيخ، ككحلظ تػفيخ ميدانية مخررة لجعع مذاريع 

 التحديغ السدتسخ.  
يغ السدتسخ كالابتكار، كتييئة بيئة عسل تذجع السػضفيغ عمى التفكيخ نذخ ثقافة التحد (ٚ

لتصػيخ الأفكار الججيجة  ؛تخريز كقت كمػارد كاؼية مع الإبجاعي، كتقجيع حمػؿ مبتكخة
كالابتكارات التي تؤدؼ إلى زيادة الكفاءة، كتشطيع مدابقات سشػية لمصلبب كأعزاء ىيئة 

ر مبتكخة لتحديغ العسمية التعميسية، كالبحثية، ككحلظ لتحفيدىع عمى تقجيع أفكا ؛التجريذ
الإدارية، كتقجيع دكرات كنجكات خاصة حػؿ أساليب الابتكار مثل التفكيخ الترسيسي، 
العرف الحىشي، كالابتكار السفتػح، كدعػة خبخاء في مجالات الابتكار كالتكشػلػجيا 

 ؛ت تجريبية لمسػضفيغ كالصلببلإثخاء أفكار الصلبب كالسػضفيغ، كتشطيع كرش عسل كدكرا
كالسحتػػ  ،لتعمع أساليب التحديغ السدتسخ، كإجخاء مخاجعات دكرية لمسشاىج الجراسية

لزساف ملبءمتيع لستصمبات الدػؽ، ك إجخاء تقييسات دكرية كتحميل آراء  ؛الأكاديسي
 الصلبب كأعزاء ىيئة التجريذ حػؿ السشاىج بانتطاـ؛ لؿياس التصػر كضساف التحديغ

 .السدتسخ
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تبشي مشطػمة متكاممة لإدارة الأخصاء تقػـ عمى إنذاء نطاـ مػحج لخصج الأخصاء  (ٛ
السختمفة بذكل سخؼ كشفاؼ، كتحميميا لتحجيج أسبابيا، كتعديد ثقافة التعمع مغ الأخصاء 

العامميغ كالؿيادات بذكل عمى كيؽية  بجلًا مغ العقاب، كذلظ مغ خلبؿ تػعػية كتجريب
خصاء كفخص لمتحديغ، كربط نتائج إدارة الأخصاء بأداء الفخؽ، مغ خلبؿ التعامل مع الأ

مؤشخات تؿيذ القجرة عمى التعمع كالتصػر، كتحفيد العامميغ الحيغ يطيخكف  تحدشاً 
كعقج  ،نذخ السعخفة عبخ قػاعج بيانات حػؿ أىع الجركس السدتفادة عمىفزلًب  كاضحاً،

 .ي رفع الكفاءة السؤسدية بذكل مدتجاـكرش داخمية لتبادؿ الخبخات، مسا يديع ف
 كيسكغ تحقيق ذلظ مغ خلبؿ:، تطؽيخ البشى التحتية والسؽارد السالية -د 

خصة إستخاتيجية شػيمة السجػ لتصػيخ البشية التحتية لمجامعة تذسل جسيع الجػانب  إعجاد (ٔ
ىغ )الأكاديسية، الإدارية، الاجتساعية، التخفييية(، كتذكيل لجشة لتحميل الػضع الخا 

لمجامعة كتحجيج أكلػيات تصػيخ البشية التحتية كقاعات الجراسة، كالسعامل، كالسخافق 
 الخياضية، كالريانة.

تمبية مخافق الجامعة للبحتياجات الأكاديسية كالبحثية كالسجتسعية الحالية ضساف  (ٕ
كمخاكد  ،كالسختبخات ،كالسدتقبمية، مغ خلبؿ الاستثسار في قاعات السحاضخات الحجيثة

لتعديد الابتكار كالتعمع الشذط، كتػسيع مداحات التعمع، كترسيع بيئات  ؛لأبحاثا
تعميسية مخنة )عمى سبيل السثاؿ، السشاشق التعاكنية كالفرػؿ الجراسية الحكية( تتػافق مع 
البخامج الجراسية الججيجة، ككحلظ تحديغ إمكانية الػصػؿ إلى الحخـ الجامعي: ضساف 

 رسيع العالسية للؤشخاص ذكؼ الإعاقة لتعديد التعميع الذامل.الامتثاؿ لػسعاييخ الت
مػاءمة السيدانية كتخريز السػارد مع الأكلػيات الإستخاتيجية مغ خلبؿ اعتساد السيدانية  (ٖ

القائسة عمى الأداء التي تخبط تخريز السػارد بتحقيق الأىجاؼ الإستخاتيجية، كتذكيل 
لسالية مع الأكلػيات السؤسدية، كإجخاء لجاف تخريز السػارد لسػاءمة القخارات ا

 مخاجعات مالية لتقييع العائج مغ الاستثسار لمسبادرات الإستخاتيجية.
تػفيخ بشية تحتية متصػرة لجعع الأبحاث الستصػرة كالتعاكف بيغ التخررات الستعجدة،  (ٗ

مغ خلبؿ إنذاء مخاكد بحثية متخررة تتساشى مع الأكلػيات الػششية كالجكلية )عمى 
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بيل السثاؿ، الحكاء الاصصشاعي، كالاستجامة، كالعمػـ الرحية(، كتصػيخ السختبخات؛ س
لزساف مخافق بحثية متقجمة مدكدة بسعجات حجيثة لجعع العمػـ كالتكشػلػجيا كاليشجسة 

 كالخياضيات كالبحث التصبيقي، كدعع حاضشات الابتكار.
ؿ كضع خصط لمريانة تصبيق نطع فعالة لريانة البشية التحتية كالأصػؿ مغ خلب (٘

عسخ البشية التحتية، كالعسل عمى تتبع الأصػؿ  لإشالةالتشبؤية كالػقائية كتشفيحىا؛ 
الخقسية، كاستخجاـ أنطسة إدارة الأصػؿ الحكية؛ لسخاؾبة كتحديغ استخجاـ السػارد، كإجخاء 

 تقييسات دكرية لتحجيج مجالات التحديغ كالاستثسار.
ؼية كالتخريز الفعّاؿ ليا؛ لجعع البشية التحتية، مغ خلبؿ تػفيخ السػارد السالية الكا (ٙ

تشػيع مرادر التسػيل، كالبحث عغ شخاكات بيغ القصاعيغ العاـ كالخاص، كالسشح، 
كالجعع الخيخؼ، كإنذاء صشاديق مخررة لجعع الاستثسارات شػيمة الأجل في البشية 

يق مػاءمة الإنفاؽ عمى البشية الأساسية، كاتباع أسمػب التسػيل القائع عمى الأداء عغ شخ 
 الأساسية مع الأىجاؼ الإستخاتيجية كالشتائج القابمة لمؿياس.

 احتياجات تخصيط كإدارة السػارد السادية لمجامعة بفعالية كإجخاء دراسة سشػية؛ لتحجيج (ٚ
خصة  كإعجادالجامعة مغ السػارد السادية )السباني، الأجيدة، السعجات، الأدكات(، 

دارة السخافق الجامعية عمى السجػ القريخ كالستػسط كالصػيل؛ لتججيج إستخاتيجية لإ
السعجات أك صيانة السباني لزساف استجامتيا، كتحجيج مػاعيج محجدة لريانة الأجيدة 

معاييخ كاضحة  كإعجادمثل الحػاسيب أك معجات السختبخات كفقًا لسعجؿ استخجاميا، 
كإجخاء  الدعخ، مجة الزساف، ككفاءة الخجمةلاختيار السػرديغ كفقًا لسعاييخ الجػدة، 

مشاقرات عامة أك مشافدات بيغ السػرديغ لاختيار أفزل العخكض؛ لتحقيق الاستفادة 
القرػػ مشيا، كاستخجاـ الأنطسة الخقسية الستقجمة؛ لتحميل استخجاـ السػارد السادية في 

لسخافق، أنطسة إدارة كأنطسة إدارة السخدكف، كأنطسة إدارة ا مختمف الأقداـ كالسخافق
 ..الصاقة كالتعميع كخجمات الحخـ الجامعي ...إلخ

كتجييدىا  ،تعديد أنطسة الرحة كالدلبمة كالأماف في السباني كالسخافق الجامعية (ٛ
بالسدتمدمات الصبية كتػفيخىا لخجمة الصلبب كأعزاء ىيئة التجريذ مغ خلبؿ تذكيل 
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 :مثل ،، كتخكيب أنطسة حجيثة للؤمافلجشة مخترة لمؿياـ بالتقييع الجكرؼ لمسخاشخ
كاميخات السخاؾبة، أجيدة إنحار الحخيق، كأجيدة الكذف عغ الغاز في الأماكغ التي تذيج 
نذاشًا ميجانيًا، كتشطيع بخامج تجريبية دكرية لمصلبب، أعزاء ىيئة التجريذ، كالسػضفيغ 

ة، كالتأكج مغ حػؿ كيؽية الترخؼ في حالات الصػارغ، كتخكيب أنطسة تيػية متصػر 
صيانة السكيفات بذكل دكرؼ، كإجخاء تجارب محاكاة لمصػارغ بانتطاـ لجسيع الفئات في 
الحخـ الجامعي، كتحجيث خصة الصػارغ، كتجييد السختبخات بشطاـ تيػية مشاسب، 
كملببذ كقاية شخرية، كأدكات أماف متخررة، تشطيع حسلبت فحز صحي بذكل 

 .دكرؼ في الحخـ الجامعي
 كيسكغ تحقيق ذلظ مغ خلبؿ:ة، البذخية بالجامع الكؽادرة ميارات تشسي  -ه 

استقصاب أعزاء ىيئة التجريذ كالسػضفيغ السؤىميغ تأـيلًب عاليًا كتصػيخىع كالاحتفاظ  (ٔ
بيع؛ لجعع الأكلػيات الإستخاتيجية لمجامعة مغ خلبؿ التخصيط الإستخاتيجي لمقػة العاممة؛ 

كفقًا للبحتياجات الأكاديسية كالبحثية  كالسػضفيغ لسػاءمة تػضيف أعزاء ىيئة التجريذ
كالتذغيمية السدتقبمية، كتقجيع مدارات التخقي الػضيفي كالتػجيو كالسكافآت للبحتفاظ 

 بالسػاىب الستسيدة.
كتحقيق  ،تدكيج أعزاء ىيئة التجريذ كالسػضفيغ بالسيارات اللبزمة لؿيادة الابتكار (ٕ

خصة تجريب سشػية تدتيجؼ السيارات  إعجادخلبؿ الأىجاؼ الإستخاتيجية لمجامعة مغ 
التقشية كالإدارية السصمػب تصػيخىا، كتػفيخ فخص كمرادر التعمع السدتسخ كالتجريب 

كالؿيادة كأفزل السسارسات التخبػية، كتقجيع بخامج  ،السشتطع عمى التقشيات الشاشئة
ع، كتذجيعيع لمحرػؿ مخررة للئدارييغ كالأكاديسييغ كالفشييغ بسا يتساشى مع أدكارى

 عمى شيادات معتخؼ بيا في مجالات خبختيع.
لزساف الاستسخارية كتشفيح الخؤية الإستخاتيجية، مغ  ؛إعجاد قادة الجامعات السدتقبمييغ (ٖ

خلبؿ إعجاد بخامج تجريبية لمقادة الأكاديسييغ كالإدارييغ، كتحجيج كتشسية السػضفيغ ذكؼ 
ػليغ التشفيحييغ ئدية، كإقخاف القادة الشاشئيغ مع كبار السدالإمكانات العالية لتػلي أدكار ؾيا
 لشقل السعخفة كميارات الؿيادة.
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 ،لجعع الابتكار كالتعميع الحجيث ؛تدكيج مػضفي الجامعة بالكفاءات الخقسية الستقجمة (ٗ
كتجريبيع عمى استخجاـ الأدكات كالبخمجيات الحجيثة التي تجعع العسمية الأكاديسية 

بخامج السحاكاة، كتقشيات الحكاء الاصصشاعي، كذلظ مغ خلبؿ إقامة  :لكالإدارية، مث
 ،تػفيخ التجريب في تحميل البيانات :العجيج مغ مبادرات محػ الأمية الخقسية مثل

كعمع التخبية الخقسية، كتثؿيف أعزاء ىيئة  ،كاستخجاـ تصبيقات الحكاء الاصصشاعي
 Learning Management (LMS) التجريذ حػؿ استخجاـ أنطسة إدارة التعمع

System  الستقجمة كالسشرات الافتخاضية، كإنذاء مخاكد لاستكذاؼ كتصبيق التقشيات
 الستصػرة في البحث كالتعميع.

تعديد القجرة البحثية كالابتكار، مغ خلبؿ تقجيع كرش عسل حػؿ كتابة مخصصات السشح  (٘
مع السؤسدات الجكلية كالشذخ الجكلي كالتعاكف بيغ التخررات، كتذجيع الذخاكات 

كالرشاعة في إشار الجيػد البحثية السذتخكة، كدعع أعزاء ىيئة التجريذ في متابعة 
 البحث الستقجـ مغ خلبؿ الدمالات السسػلة كالسشح البحثية كالإجازات.

مػاءمة سياسات إدارة السػارد البذخية مع الأىجاؼ الإستخاتيجية لمجامعة، مغ خلبؿ  (ٙ
ة كمدتسخة لتمظ الدياسات لمحفاظ عمى تػافقيا مع الأكلػيات إجخاء مخاجعات دكري

 الإستخاتيجية.
تحفيد العامميغ بالجامعة مغ خلبؿ ترسيع نطاـ مكافآت يعتسج عمى أداء العامميغ،  (ٚ

لتعديد ؛ تقجيع مكافآت مالية أك امتيازات أخخػ كعقج بخامج تحفيدية كمكافآت :مثل
البحثي، ككضع نطاـ للئشادة بجيػد العامميغ مغ  التشافذ بيغ العامميغ، كجػائد التسيد

بجيػدىع في الاجتساعات، كتشطيع جػائد دكرية تسشح  الإشادةخلبؿ شيادات تقجيخ أك 
لمسػضفيغ أك الأكاديسييغ الحيغ يطيخكف أداء استثشائيًا، سػاء في التجريذ أك البحث 

لؿياس رضا السػضفيغ العمسي أك الخجمات الإدارية، كتصبيق استصلبعات رآؼ دكرية؛ 
كجسع ملبحطاتيع حػؿ بيئة العسل، كاستخجاـ ىحه الآراء لتحديغ الأداء  كالتصػر كتقجيع 

كتػفيخ فخص لمتشقل الػضيفي داخل الجامعة أك تخؾية السػضفيغ الحيغ  .التغحية الخاجعة
كاديسية يطيخكف التدامًا، كدعع مػضفي الجامعة ماديًا كمعشػيًا لمسذاركة في السؤتسخات الأ
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كالإدارية، سػاء داخميًا أك خارجيًا، لتعديد السيارات كتػسيع دائخة السعارؼ كتذجيعيع 
 .عمى العسل الجساعي

 كالعسل الجساعي بيغ العامميغ مغ خلبؿ إنذاء مجتسعات التعمع، التعاكنيدعع التعمع  (ٛ
 كإنذاء فخؽ عسل متخررة تذارؾ في مذاريع مذتخكة كتقاسع السعخفة كالخبخات
 كتذجيع العامميغ عمى تبادؿ السعارؼ كالسيارات كالخبخات مغ خلبؿ التجريب السدتسخ.

خصة تدتيجؼ  إعجادإدارة السػاىب بالجامعة كتشسية ميارات السػارد البذخية مغ خلبؿ   (ٜ
خصط لتجريب العامميغ  كإعجاد استقصاب الكفاءات كترشيفيا للبستفادة مشيا كتصػيخىا،

يع كمياراتيع، كتقجيع ئىع الػضيفي، كتشفيح تقييسات دكرية لتشسية أدابالجامعة كفقًا لسدار 
بخامج تجريبية كتصػيخية متخررة بالتعاكف مع جيات مختمفة داخمية كخارجية كمعتسجة، 

 الحاتيكاستحجاث كحجات لإدارة السػاىب بالجامعة تقجـ فخص للئرشاد السيشي كالتصػيخ 
 .يع بذكل مدتجاـئيخ أداكرعايتيع كتحفدىع نحػ تصػ  ،لمعامميغ

كيسكغ تحقيق ذلظ مغ ، والجيات السختمفةة فعالة بيؼ الجامع اتشخاك بشاء -و 
 خلبؿ:

)مثل الشسػ السدتجاـ،  كالجيات السختمفة ةتحجيج أىجاؼ الذخاكة كمجالاتيا بيغ الجامع (ٔ
البحث العمسي، التجريب، التػضيف، أك تبادؿ الخبخات  تحديغ الجػدة، الابتكار،

كتػزيع استصلبعات لمخأؼ مع الأساتحة، كالصلبب، كالإدارييغ لفيع  سية...كغيخىا(،الأكادي
، ةاحتياجاتيع، كتحجيج السجالات التي يخكف أنيا بحاجة إلى شخاكة مع جيات خارجي

كتذكيل فخيق لعسل دراسة استصلبعية حػؿ متصمبات سػؽ العسل كالقصاعات الرشاعية؛ 
معة التخرز فييا أك التي يتصمب فييا تحجيث لتحجيج السجالات التي يسكغ لمجا

 .السشاىج الأكاديسية بالتعاكف مع قصاع الرشاعة
لتػجيو أىجاؼ  ؛إستخاتيجية شخاكة شاممة تتساشى مع الخصة الإستخاتيجية لمجامعة إعجاد (ٕ

الذخاكة كالعسميات كالشتائج، كتحجيج السجالات ذات الأكلػية لمتعاكف)عمى سبيل السثاؿ، 
تشسية الصلبب، كالسذاركة السجتسعية( التي تجعع بذكل مباشخ الأىجاؼ البحث، ك 

 الإستخاتيجية لمجامعة.
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البحث عغ الذخكاء السحتسميغ سػاء كانت مؤسدات مجنية كمجتسعية أك جامعات، مغ  (ٖ
خلبؿ السكاتب السخترة بالجامعة، كتذكيل لجشة لتحجيج السؤسدات كالذخكات التي 

غ الذخاكة معيا، ككتابة تقاريخ مفرمة حػؿ الخمؽية كالدسعة يسكغ أف تدتفيج الجامعة م
الأكاديسية أك السيشية ليحه السؤسدات؛ لزساف تػافق الخؤػ كالأىجاؼ، كمذاركة 
الجامعة في السؤتسخات الأكاديسية كالبحثية التي تخكد عمى مجالات كاىتسامات أعزائيا 

لسية، ككحلظ حزػر الشجكات أك لتفتح الباب لمتػاصل مع جامعات أك مخاكد بحثية عا
السشتجيات الخقسية، كالبحث في البػابة العالسية لمتعاكف الأكاديسي التي تقجـ معمػمات عغ 

 .الفخص الستاحة لمذخاكات الجامعية
تذكيل لجاف متخررة لإعجاد بختػكػلات تعاكف كشخاكات كمخاجعتيا، كعقج اجتساعات  (ٗ

حه الذخاكات، كتػزيع السياـ عمى الأعزاء، تسييجية مع الأعزاء لتػضيح اليجؼ مغ ى
خصة زمشية كاضحة لتشفيح السياـ الستفق عمييا، كتحجيج الجيات التي يسكغ أف  كإعجاد

الذخكات الخاصة، السؤسدات الأكاديسية، السشطسات غيخ  :تكػف شخيكة محتس مة، مثل
إعجاد قائسة الحكػمية، كتشطيع كرش عسل، اجتساعات لمتعخؼ عمى الفخص السذتخكة، ك 

 .مغ الذخكاء السحتسميغ
تعديد الذخاكات الجكلية كبخامج التبادؿ الصلببي مغ خلبؿ تصػيخ محكخات تفاىع مع  (٘

الجامعات الجكلية الخائجة؛ لتدييل البحث السذتخؾ كبخامج الجرجات السددكجة كتبادؿ 
كالتحالفات ، أعزاء ىيئة التجريذ كالصلبب، كالسذاركة في الذبكات الأكاديسية العالسية

كمذاركة أفزل السسارسات، كتأميغ مشح بحثية دكلية كإنذاء ، لتػسيع الشصاؽ الجكلي
 مخاكد بحثية تعاكنية مع شخكاء عالسييغ.

لإنذاء شخاكات ججيجة  ؛تعديد العلبقات مع الخخيجيغ كتفعيل استخجاـ شبكة الخخيجيغ (ٙ
مع الخخيجيغ لإبقائيع جدءًا مع السؤسدات التي يعسمػف بيا، كتفعيل التػاصل السدتسخ 

مغ خلبؿ تفعيل دكر كحجة متابعة الخخيجيغ بكل كمية في تشطيع  مغ شبكة الجامعة
 .سشػؼ لقاءات مع الخخيجيغ كجيات تػضيفيع بذكل 
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تعديد مذاركة السجتسع كمشطسات السجتسع السجني مغ خلبؿ إشلبؽ مبادرات بحثية  (ٚ
سع بالتعاكف مع أصحاب السرمحة في قائسة عمى معالجة التحجيات السحمية بالسجت

 ،أثشاء الخجمةفي السجتسع، كالذخاكة مع السشطسات غيخ الحكػمية لتقجيع بخامج التعمع 
، كإنذاء لجاف استذارية مجتسعية لمسذاركة في العسل التصػعي كإتاحة فخص لمصلبب

 لزساف أف تعكذ الأىجاؼ الإستخاتيجية لمجامعة الاحتياجات السحمية.
تعقجىا الجامعة عبخ كسائل التػاصل  التيكالذخاكات  ،لخجمات الجامعيةتدػيق ا (ٛ

، كتذكيل لجشة لتعبئة السػارد كالتدػيق بالجامعة ىجفيا الإلكتخكنيةالاجتساعي كالسشرات 
 مشرات التعميع الإلكتخكني :كاستثسار التكشػلػجيا الحجيثة مثل ،التدػيق الفعاؿ لمجامعة

(E-learning) ت مع الذخكات التقشية الكبخػ لتصػيخ السحتػػ التعميسي، لإقامة شخاكا
الػحجات كالسخاكد بالجامعة التابعة لقصاع خجمة السجتسع  مجيخؼ ككحلظ تذكيل لجشة مغ 

كالبحث العمسي لعسل نذاط تدػيق مغ خلبؿ فيجيػىات لمتدػيق لمجامعة كأدائيا كأىع 
 أنذصتيا في تمظ السجالات.

امعة؛ لجعع الأفكار الخيادية كتبشي السذاريع الشاشئة بالتعاكف إنذاء حاضشات أعساؿ بالج (ٜ
خصة إستخاتيجية تخكد عمى تصػيخ بيئة الحاضشة، كتذكيل فخيق  كإعجادمع الذخكات، 

عسل مغ مختمف التخررات الأكاديسية كالتجارية يذسل الأساتحة الجامعييغ، الخبخاء 
قائسة  كإعجاديغ مغ الذخكات الستعاكنة، ػلئفي ريادة الأعساؿ، السدتذاريغ السالييغ، كمد

بالسعاييخ السشاسبة لاختيار السذاريع الشاشئة كالخيادية التي يتع احتزانيا في الحاضشة، 
كتخريز ميدانية لجعع الأفكار الشاشئة، كتشطيع كرش عسل كدكرات تجريبية تدتيجؼ 

ارات الؿيادية، السي :تشسية ميارات ريادة الأعساؿ التي يحتاجيا سػؽ العسل، مثل
الاتراؿ الفعّاؿ، كالتفكيخ الشقجؼ كتشطيع معارض، مشتجيات، أك لقاءات مذتخكة بيغ ركاد 
الأعساؿ كالذخكات، لتبادؿ الخبخات كاستعخاض الابتكارات، كتشطيع فعاليات تدػيؿية 

 .لعخض مشتجات كخجمات السذاريع
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سشػية لمذخاكات؛ لتقييع فعالية تقييع كمخاؾبة الذخاكة بالجامعة مغ خلبؿ إجخاء مخاجعات  (ٓٔ
كمػاءمة التعاكف مع الأىجاؼ الإستخاتيجية لمجامعة، كإنذاء قاعجة بيانات الذخاكة؛ لتتبع 

 تحجيثيا كإعجاد تقاريخ عغ الذخاكات الشذصة.
 ةالسحؽر الثاني: فعالية القخارات بالجامع

ات، ككحلظ اتخاذ تحقيق الجػدة بالقخار لجامعات، يشبغي با فعالية القخاراتلتحقيق 
ككحلظ قبػؿ القخارات مغ جسيع العامميغ بالجامعة،  ،القخارات كتشفيحىا في الػقت السشاسب
 كيسكغ أف يتع ذلظ مغ خلبؿ ما يمي:

 كيسكغ أف يتع ذلظ مغ خلبؿ : ،جؽدة القخارتحقيق  -أ 
ذامل تعديد دقة القخار مغ خلبؿ الاعتساد عمى السسارسات القائسة عمى الأدلة كالتحميل ال (ٔ

كأداء أعزاء ىيئة  لمبيانات الجؾيقة حػؿ كل ما يخز الجامعة مغ أداء الصلبب،
التجريذ، كالسشاىج الجراسية، كالبشية التحتية، كاستخجاـ أدكات التحميل الستقجمة السعتسجة 

الحكاء الاصصشاعي، كتحميل البيانات الزخسة لتػفيخ رؤػ دؾيقة تُدتخجـ في اتخاذ  عمى
كتصػيخ أنطسة السعمػمات الإدارية كالأكاديسية الحكية التي تداىع في  قخارات مجركسة،

كتحميميا بذكل سخيع كدقيق، كالاعتساد عمى مشرات تػاصل  ،تدييل جسع البيانات
إلكتخكنية فعّالة بيغ جسيع الأشخاؼ السعشية )شلبب، أعزاء ىيئة التجريذ، إدارييغ(؛ 

 لزساف تػصيل القخارات كتفديخىا بػضػح.
عسل عمى ضساف أف تكػف عسميات صشع القخار كاضحة كشاممة كمتػافقة مع الأكلػيات ال (ٕ

سياسات كاضحة تحجد سمصة صشع القخار كالعسميات  إعجادالجامعية، مغ خلبؿ 
ػليات السذاركيغ مغ أعزاء ىيئة التجريذ كالسػضفيغ كالصلبب بانتطاـ مغ خلبؿ ئكمد

ثيق القخارات الخئيدة التي تع اتخاذىا السجالذ الاستذارية كجمدات التذاكر، كتػ 
 كمذاركتيا عمشًا، ككحلظ الشتائج الستػقعة مشيا.

أف تتساشى جسيع القخارات مع رؤية الجامعة كخصتيا الإستخاتيجية، مغ خلبؿ تذكيل  (ٖ
لجاف لتقييع القخارات كفقًا للؤىجاؼ الإستخاتيجية، كإجخاء تقييسات حػؿ تأثيخ القخارات 
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ىجاؼ شػيمة الأجل قبل التشفيح، كإجخاء مخاجعات سشػية لمقخارات لتقييع السقتخحة عمى الأ
 فعاليتيا في تحقيق التػافق.

تدكيج صشاع القخار بالسيارات كالسعخفة اللبزمة لاقتخاح خيارات مدتشيخة كإستخاتيجية، مغ  (ٗ
خلبؿ عقج كرش عسل مشتطسة حػؿ التفكيخ الشقجؼ كاتخاذ القخارات الأخلبؾية كتخصيط 

لديشاريػىات، كترسيع بخامج لتصػيخ قجرات اتخاذ القخار كالتخصيط الإستخاتيجي لجػ ا
قادة الجامعة، كتػفيخ بخامج السخشج الدميل مغ خلبؿ مذاركة القادة الشاشئيغ بالسجيخيغ 

 التشفيحييغ ذكؼ الخبخة لتحديغ كفاءتيع في اتخاذ القخار.
ررات؛ لتقجيع السذػرة كالتػجيو عشج تذكيل لجشة استذارية تزع خبخاء مغ مختمف التخ (٘

كعقج اجتساعات دكرية مع  ،صشاعة القخارات السيسة التى تؤثخ عمى سسعة كأداء الجامعة
كتقجيع الحمػؿ كتحجيج مياـ كمدئػليات كل  ،الأعزاء لسشاقذة القزايا الإستخاتيجية

 عزػ بشاءً عمى مجالو التخرري، كتشطيع كرش عسل أك جمدات عرف ذىشي تسكغ
كل لجشة مغ تبادؿ الأفكار بحخية كتقجيع حمػؿ غيخ تقميجية، مع تػفيخ نطاـ إلكتخكني 
كقاعجة بيانات تحتػؼ عمى كل التػصيات كالقخارات التي اتخحتيا المجشة الاستذارية في 

 .الاجتساعات
مخاجعة القخارات كالتقييع السدتسخ الذامل لفعاليتيا، مغ خلبؿ تذكيل لجاف مدتقمة لتقييع  (ٙ

لتقييع  ؛القخارات الخئيدة مغ أجل التػافق كضساف الجػدة، كإجخاء مخاجعات ما بعج العسل
تأثيخ القخارات الحاسسة، كتصبيق التغحية الخاجعة، كتصػيخ مقاييذ الأداء لسخاؾبة فعالية 
القخارات الخئيدة، كإجخاء استبيانات دكرية أك تشطيع جمدات نقاشية لمحرػؿ عمى رأؼ 

شية حػؿ تأثيخ القخار، كتذكيل لجشة متخررة؛ لتحميل الشتائج مقابل الأشخاؼ السع
السػارد التي تع تخريريا لتشفيح القخار، كجسع ملبحطات أصحاب السرمحة حػؿ نتائج 
القخار لتحجيج مجالات التحديغ، كنذخ تقاريخ شاممة لتقييع جػدة القخارات الخئيدة 

 كنتائجيا.
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 كيسكغ أف يتع ذلظ مغ خلبؿ: ،تخاذ القخارالسشاسب لا ؽقت ال -ب 
الاستفادة مغ الأدكات الخقسية لتعديد سخعة كدقة كشفاؼية القخارات، مغ خلبؿ تػفيخ  (ٔ

كالتعمع الآلي  ،أنطسة دعع القخار عغ شخيق استخجاـ أدكات الحكاء الاصصشاعي
تراؿ كاتخاذ القخارات السدتشيخة، كاعتساد الأدكات الخقسية لتدييل الا ،لمتحميلبت التشبؤية
كتبادؿ البيانات بيغ صشاع القخار، كتشفيح أنطسة رقسية لإدارة القخار ، في الػقت الفعمي

لتتبع السقتخحات كالسػافقة عمييا عبخ الإنتخنت، كاستخجاـ الاجتساعات الافتخاضية 
كسؤتسخات الفيجيػ لاتخاذ القخارات الدخيعة، كأتستة خصػط سيخ القخارات لمسػافقات 

 ا يقمل مغ كقت السعالجة اليجكية.الخكتيشية، مس
إنذاء أشخ كاضحة لاتخاذ القخار، كتحجيج العسميات كالأدكار كالججاكؿ الدمشية الػاضحة  (ٕ

لعسمية صشع القخارات الجامعية، مغ خلبؿ إنذاء مرفػفة تحجد مدتػيات صشاع القخار 
تحجد كيؽية  بخكتػكػلات كإرشادات كاضحة كإعجادكسمصاتيع كمخاحل السػافقة السصمػبة، 

اقتخاح القخارات كمخاجعتيا كالسػافقة عمييا، كترشيف القخارات )القخارات الإستخاتيجية 
 كالتذغيمية كالأكاديسية(.

 إعجادتدخيع عسمية اتخاذ القخار بذأف القزايا العاجمة كالحداسة لمػقت، مغ خلبؿ  (ٖ
تخاذ القخارات بخكتػكػؿ اتخاذ القخار في حالات الصػارغ كابتكار عسمية مبدصة لا

الدخيعة أثشاء الأزمات، كتفػيس الدمصة مغ خلبؿ تسكيغ الؿيادة العميا بالجامعة مغ 
اتخاذ قخارات حداسة لمػقت دكف الحاجة إلى مخاجعة كاممة مغ قبل المجاف، كتحجيج 

 .إرشادات معتسجة مدبقًا كإعجادالقخارات الستكخرة 
ل كقت اتخاذ القخار مغ خلبؿ تحديغ تبديط ـياكل المجاف كالعسميات، مغ أجل تقمي (ٗ

كضائف المجاف كسيخ العسل فييا، مع تقميل عجد المجاف السذاركة في مخاجعة القخارات، 
كتفػيس المجاف الفخعية لمتعامل مع قزايا محجدة لحميا بذكل أسخع، كتحجيج الأكلػيات 

 كالتخكيد عمى القخارات ذات التأثيخ العالي كالحداسة لمػقت.
دارية كبكافة العامميغ اعات أك جمدات نقاش قريخة كفعّالة بيغ السدتػيات الإعقج اجتس (٘

بالجامعة تخكد عمى صشع القخارات بدخعة، مسا يداعج عمى تحجيج القزايا 
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كتجشب إضاعة الػقت، إلى جانب استخجاـ القشػات الخقسية مثل  ،كالسػضػعات الأساسية
لتعديد  ؛ني أك تصبيقات الخسائل السباشخةالبخيج الإلكتخكني، مشرات التعميع الإلكتخك 

 .تاعسمية التػاصل بيغ الأشخاؼ السعشية، كبالتالي تدخيع اتخاذ القخار 
مسا يداعج عمى تحجيج متى يجب أف يتع  ؛معاييخ كاضحة لأكقات اتخاذ القخار إعجاد (ٙ

صشع قخار بذكل سخيع كصياغة آلية لاتخاذه في أؼ تػقيت، كصياغة دليل كاضح يحجد 
جخاءات السصمػبة في الحالات السختمفة، كالػقت السشاسب لكل نػع مغ القخارات الإ

 .الأكاديسية أك الإدارية
مخاجعة القخارات الستخحة بذكل دكرؼ لتحجيج ما إذا كانت قج تع تشفيحىا في الػقت  (ٚ

كيسكغ استخجاـ ىحه السخاجعات كأداة لتحديغ كفاءة كقت اتخاذ القخارات  ،السشاسب
ية بتحميل الػقت الحؼ استغخقتو القخارات في الساضي؛ بيجؼ تحديغ سخعة السدتقبم

 ككفاءة اتخاذ القخارات السدتقبمية، كتحجيج أكقات محجدة لإجخاء مخاجعات دكرية لمقخارات.
 كيسكغ أف يتع ذلظ مغ خلبؿ:، قبؽل القخار -ج 

ل لجاف تعديد صشع القخار الجساعي لتحديغ جػدة كشسػلية القخارات، مغ خلبؿ تذكي (ٔ
متعجدة التخررات لسخاجعة كتقجيع السجخلبت بذأف القخارات الخئيدة، كإشخاؾ أصحاب 

مغ )قصاع  كالخارجييغ السرمحة الجاخمييغ )أعزاء ىيئة التجريذ كالسػضفيغ كالصلبب(،
الرشاعة كالسجتسع( في عسميات صشع القخار، كاستخجـ أساليب لمعسل التعاكني مثل: 

فكار (؛ لمػصػؿ إلى إجساع مدتشيخ بالأSWOTلتحميل البيئي )أسمػب دلفي، كأسمػب ا
 السصخكحة.

تػزيع سمصة اتخاذ القخار لتحديغ الكفاءة مع الحفاظ عمى الإشخاؼ الإستخاتيجي، مغ  (ٕ
خلبؿ تفػيس الأقداـ كالكميات بالجامعة لاتخاذ القخارات التذغيمية ضسغ حجكد كاضحة، 

خارات السعقجة، كالحج مغ الاختشاقات، كمشح كتذكيل فخؽ متعجدة التخررات لرشع الق
 ػلياتيع.ئقادة الجامعة استقلبلية اتخاذ القخارات ضسغ مجالات مد

الأشخاؼ السعشية في كقت مبكخ مغ عسمية  /إجخاء السذاكرات مع أصحاب السرمحة (ٖ
صشع القخار مغ خلبؿ تشطيع مقابلبت جساعية أك استصلبعات رأؼ أك مشتجيات لجسع 
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مػمات قبل اتخاذ القخارات الخسسية، كإشخاؾ مسثميغ مغ مختمف الإدارات بيانات كمع
كالػحجات في السشاقذات حػؿ القخارات الخئيدة، ككحلظ تذكيل ىيئات استذارية تتألف 

لتقجيع ملبحطات حػؿ الدياسات أك السبادرات  ؛مغ الصلبب كأعزاء ىيئة التجريذ
  .الخئيدة

سشصق كراء القخارات الجامعية، مسا يجعميع أكثخ مداعجة أصحاب السرمحة عمى فيع ال (ٗ
كالعسمية كالشتائج الستػقعة  ،ميلًب إلى قبػليا، مغ خلبؿ تقجيع كثائق مفرمة تذخح الغخض

 ،استخجـ رسائل البخيج الإلكتخكني :لمقخارات، كاستخجاـ قشػات الاتراؿ السشتطسة مثل
سشصقي لمقخار بانتطاـ كشفاؼية، لتػصيل الأساس ال ؛كالاجتساعات ،كالشذخات الإخبارية
لزساف  ؛كشخح الأسئمة حػؿ القخارات ،كتخكنية لتقجيع السلبحطاتإلكبشاء مشتجيات 

 الػضػح كمعالجة السخاكؼ حػليا.
بشاء الثقة في عسميات صشع القخار مغ خلبؿ جعميا شفافة كشاممة عغ شخيق الحفاظ  (٘

مع تػضيح مجػ تػافقيا مع الأىجاؼ عمى الدجلبت العامة لمقخارات الخئيدة كمذاركتيا، 
الإستخاتيجية لمجامعة، ككيؽية أخح السجخلبت في الاعتبار، كتقجيع خصط تػضح لكيؽية 

ػلة، كعقج اجتساعات ئتشفيح القخارات، بسا في ذلظ الججاكؿ الدمشية كالأشخاؼ السد
تقجيع  كيسكغ لأصحاب السرمحة إثارة السخاكؼ أك ،مفتػحة؛ حيث تتع مشاقذة القخارات

لتزسيغ  ؛استصلبعات الخأؼ :الاقتخاحات، كاستخجاـ أدكات صشع القخار التذاركي مثل
آرائيع قبل اتخاذ القخارات الشيائية، كتقجيع تحجيثات مشتطسة حػؿ تقجـ تشفيح القخار 

كإجخاء  ،لزساف تحؿيقيا لمشتائج السصمػبة ؛لإضيار الالتداـ بالستابعة، كتتبع نتائج القخارات
 يلبت عشج الزخكرة.التعج

مسا يجعميا أكثخ قبػلًا، مغ خلبؿ  ؛إحجاث التػافق بيغ القخارات كالؿيع الأساسية لمجامعة (ٙ
 :ضساف تػافق القخارات مع كضيفة الجامعة كرؤيتيا كؾيسيا الأساسية )عمى سبيل السثاؿ

لثقافي الذسػلية كالتسيد الأكاديسي كالاستجامة(، كتجريب صشاع القخار عمى فيع السذيج ا
الستشػع لمجامعة، كضساف اتخاذ القخارات بسذاركة جسيع السجسػعات، كاحتخـ السسارسات 

 كالتقاليج الجامعية الخاسخة لزساف اتداؽ القخارات مع ىػية الجامعة.



 جامعت طنطا. مجلت كليت الخربيت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

mgt.journals.ekb.eghttps://mk 

 2225 أبخيل ( 2)ج  الثاني(  العجد 99السجمج )
 

 

800 

 

 

تيديخ عسميات السحادثة كالحػار السدتسخيغ حػؿ القخارات الجامعية لحل السعارضة  (ٚ
تباقي كتعديد الذعػر بالذسػؿ، مغ خلبؿ تػقع كالسقاكمة السحتسمة ليا بذكل اس

السخاكؼ قبل اتخاذ القخارات، كتحجيج الاعتخاضات السحتسمة كإعجاد الخدكد أك التعجيلبت 
مذاكرات فخدية  إجخاءحيثسا أمكغ، كبالشدبة لمقخارات الحداسة أك السثيخة لمججؿ، يسكغ 

لجة مخاكفيع، كإنذاء قشػات أك عقج لقاءات جساعية مع أصحاب السرمحة الخئيديغ لسعا
لزساف حميا بذكل بشاء، كتشطيع  ؛كاضحة لسعالجة الشداعات الشاشئة عغ القخارات

اجتساعات مشتطسة؛ حيث يتع مذاركة القخارات مع السجتسع الجامعي، كيسكغ معالجة 
الأسئمة بذكل مباشخ، كاستزافة جمدات الأسئمة كالأجػبة مع صشاع القخار لسشاقذة 

 حجدة كجسع معمػمات.قخارات م
ػلية السذتخكة مع الجامعة، كتذجيع أصحاب السرمحة عمى الذعػر ئتعديد ثقافة السد (ٛ

بالسمكية تجاه ما يتخح مغ قخارات، كتحديغ قبػليا، مغ خلبؿ إشخاكيع في عسمية صشع 
كشخح البجائل  ،القخارات بأكسميا، بجء مغ تحجيج السذكمة كجسع البيانات كالسعمػمات

إلى تشفيح القخار كتقييسو، لتعديد الذعػر السذتخؾ، كتذجيع الإدارات كالعامميغ كصػلًا 
ػلية تشفيحىا، كتقجيخ كمكافأة أكلئظ الحيغ يداىسػف بذكل ئبالجامعة عمى تحسل مد

 إيجابي في صشع ىحه القخارات كتشفيحىا.
ؿ كدعسيا بذكل فعاؿ مغ خلب ،حفد أصحاب السرمحة عمى تشفيح القخارات الجامعية (ٜ

تػفيخ تجريب لمسػضفيغ كأعزاء ىيئة التجريذ عمى الدياسات الججيجة أك التغييخات 
الشاتجة عغ القخارات، كإعجاد أدلة كمػارد سيمة الستابعة لسداعجة أصحاب السرمحة عمى 

مكاتب السداعجة أك الفخؽ  :فيع كيؽية تشفيح القخارات، كإنذاء شبكات دعع، مثل
 ح القخارات الخئيدة.السخررة، لمسداعجة في تشفي

لزساف الشجاح عمى السجػ الصػيل مغ خلبؿ  ؛مدتسخ تقييع قبػؿ كتأثيخ القخارات بذكل (ٓٔ
جخاء استصلبعات ما بعج القخار عغ شخيق استخجاـ الاستبيانات كالسلبحطات؛ لؿياس إ

 ،مدتػػ القبػؿ كالخضا عغ القخارات، كمخاجعة نتائجيا بانتطاـ لإجخاء التعجيلبت اللبزمة
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كتحديغ قبػؿ أصحاب السرمحة، ككحلظ مذاركة ىحه القرز الشجاح كتدميط الزػء 
 عمى فػائج القخارات، كتعديد القبػؿ الأكسع ليا.

 وسبل التغمب عميياثالثا: معؽقات تشفيح الترؽر السقتخح 
أك  ،البذخيةيتػقع في حالة تشفيح الترػر السقتخح أف تػاجيو بعس السعػقات 

يسكغ أف  كالتيأك غيخىا،  ،الإداريةأك  ،التشطيسيةأك  ،التذخيعيةأك  ،يةالسالأك  ،السادية
 تؤثخ عمى نجاح تشفيحه، كمغ ىحه السعػقات، كسبل التغمب عمييا ما يمي:

نقز السيارات الؿيادية لجػ الكػادر الإدارية مغ الؿيادات كالإدارييغ اللبزمة لاتخاذ  -ٔ
مغ خلبؿ تشفيح بخامج لمتصػيخ السيشي  يياويسكؼ التغمب عمقخارات إستخاتيجية فعالة، 

بالكفاءات مغ أعزاء ىيئة  ةلمكػادر خاصة بسجالات الؿيادة كاتخاذ القخار، كالاستعان
 التجريذ كالإدارييغ الحيغ يستمكػف خبخات أكاديسية كإدارية داخل الجامعة.

ة كالسعجات تقادـ الأنطسة الإدارية كالتقشية، كضعف البشية التحتية الخاصة بالأجيد   -ٕ
كالتقشيات السختمفة نتيجة لقمة السػارد السادية السخررة لتحجيث كتججيج كإحلبؿ ما 

مغ خلبؿ تحجيث الأنطسة  ويسكؼ التغمب عمى ذلغيتعمق بالبشية التحتية بالجامعة، 
الإدارية التقميجية كالتػجو نحػ الخقسشة، كتخريز ميدانية لتججيج البشية التحتية 

تشطيسية، كتػفيخ أجيدة زكية مدكدة ببخامج حجيثة تديل مغ أعساؿ الجياز التكشػلػجية كال
 الإدارؼ بالجامعة.

جسػد كتقادـ اليياكل التشطيسية بالجامعات، كتخكد الرلبحيات في يج عجد قميل مغ  -ٖ
الأفخاد، مسا يؤدػ إلى غياب السخكنة بيغ القادة كالسخؤكسيغ عشج تشفيح الدياسات 

مغ خلبؿ إعادة تذكيل اليياكل التشطيسية؛  ويسكؼ التغمب عمى ذلغكالقخارات السختمفة، 
لتربح أكثخ مخكنة بسا يدسح بتػزيع الرلبحيات كالسدئػليات بذكل يجعع سخعة تشفيح 

عغ تسكيغ الإدارات مغ اتخاذ القخارات ضسغ عمى إجخاءات العسل بالجامعة، فزلًب 
، كبشاء ثقافة تشطيسية مغ خلبؿ نصاؽ محجد يعدز مغ سخعة اتخاذ القخارات كتشفيحىا

تجريب العامميغ عمييا نحػ تذجيعيع عمى قبػؿ التغييخ، كالعسل الجساعي كالتفكيخ خارج 
 الإشار السألػؼ بسا يعدز مغ كفاءة الجامعة.



 جامعت طنطا. مجلت كليت الخربيت 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

mgt.journals.ekb.eghttps://mk 

 2225 أبخيل ( 2)ج  الثاني(  العجد 99السجمج )
 

 

888 

 

 

افتقار الجامعات لدياسات كاضحة كمعمشة لمحػكسة تحجد فييا الرلبحيات السختمفة   -ٗ
نطع الستابعة كالتقييع كالذفاؼية، كغياب معاييخ محجدة لمعامميغ كحجكد كضيفتيع، كضعف 

مسا يحجث خمل بيغ رؤية  ؛لمسداءلة، كضعف الخبط بيغ الحػكسة كإستخاتيجية الجامعة
مغ خلبؿ تصػيخ سياسات كلػائح كاضحة  ويسكؼ التغمب عمى ذلغالجامعة ككاقعيا، 

اءلة مغ خلبؿ نذخ تقاريخ تحجد مياـ كمدئػليات العامميغ، كتعديد مبجأ الذفاؼية كالسد
عغ معاييخ نطع التقييع الستبعة الخاصة بالسداءلة،  كالإعلبفدكرية حػؿ أداء الجامعة، 

 كربط الحػكسة بالخصط الإستخاتيجية لمجامعة.
ضعف نطع التجريب كالتشسية السيشية؛ حيث ىشاؾ قمة في السػارد السادية كالسيدانية  -٘

ياراتيع، كغياب تػافخ آليات كاضحة لؿياس أثخ السخررة لتجريب العامميغ كتشسية م
مغ خلبؿ تخسيخ ثقافة التعمع السدتسخ  ويسكؼ التغمب عمى ذلغالتجريب عمى العامميغ، 

داخل الجامعة، مغ خلبؿ حسلبت تػعية لجعع تصػيخ الكفاءات مغ العامميغ، 
خنة تدسح كتخريز ميدانيات كاؼية لبخامج التجريب كالتصػيخ، كاعتساد آليات تشطيع م

 لمعامميغ بالسذاركة في أنذصة التصػيخ السيشي.
غياب التخصيط الإستخاتيجي لمسػارد البذخية، كغياب التقييع الجكرؼ لأداء العامميغ،   -ٙ

مغ خلبؿ تبشي  ويسكؼ التغمب عمى ذلغدكار، كتجاخل الرلبحيات كعجـ كضػح الأ
ضيفي لمعامميغ، كاعتساد سياسات آليات لتقييع الأداء بذكل دكرؼ، كالالتداـ بالتػصيف الػ 

العامميغ نحػ تحقيق الأداء الأمثل، مسا يشعكذ عمى  تخؾية قائسة عمى الججارة لتحفيد
 .جػدة القخارات السؤسدية

غياب الذفاؼية في تجاكؿ السعمػمات، كالسخكدية في اتخاذ القخارات، كضعف قشػات  -ٚ
مغ خلبؿ تصػيخ  غمب عمى ذلغويسكؼ التالاتراؿ الجاخمية بيغ الإدارات بالجامعة، 

قشػات اتراؿ تدسح بتجفق السعمػمات بديػلة عبخ مختمف السدتػيات الإدارية، كتعديد 
 مسارسات العامميغ نحػ السذاركة في اتخاذ القخارات.

غياب تػافخ إستخاتيجية كاضحة لبشاء الذخاكات، كقمة تػافخ كحجات أك مخاكد كفخؽ عسل  -ٛ
عف الثقة بيغ الجامعة كالجيات الخارجية محل الذخاكة، مخترة بإدارة الذخاكات، كض
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مغ خلبؿ تصػيخ رؤية كاضحة كمحجدة لمذخاكات الإستخاتيجية  ويسكؼ التغمب عمى ذلغ
مع الجيات السختمفة في عجة مجالات أكاديسية، كبحثية كتجريبية...إلخ، كإنذاء كحجة 

 متخررة لإدارة الذخاكات بالجامعة.
غييخ كقمة تقبميع لمقخارات الرادرة مغ الإدارة سػاء في تشفيحىا أك مقاكمة العامميغ لمت -ٜ

مغ خلبؿ تذجيع العامميغ بالجامعة  ويسكؼ التغمب عمى ذلغالسذاركة في صشعيا، 
نحػ السذاركة في مخاحل اتخاذ القخار السختمفة، كتػعيتيع بالعػائج  ؼ كالسعشػ  ؼالساد

كتشفيح القخارات سػاء عمى الجامعة  ،صشاعةالإيجابية الشاتجة عغ مذاركتيع الفعالة في 
 أك عمى أدائيع العاـ.

الإجخاءات الإدارية كتأخخ اعتساد القخارات السيسة نتيجة لديادة البيخكقخاشية  تباشؤ -ٓٔ
مغ خلبؿ تسكيغ العامميغ  ويسكؼ التغمب عمى ذلغكالخكتيغ في اتخاذ القخارات، 

كتقمل  ،غ إجخاءات تشفيح القخاراتتبدط م التييع بعس الرلبحيات ئكتفػيزيع كإعصا
 الػقت اللبزـ لحلظ.

عمى البيانات كالسعمػمات اللبزمة لاتخاذ  تحتػؼ غياب تػافخ ذاكخة تشطيسية لمجامعة  -ٔٔ
مغ  ويسكؼ التغمب عمى ذلغالقخارات عبخ السدتػيات الإدارية السختمفة بجػدة كسخعة، 

 ت السختمفة بالجامعة.خلبؿ  إنذاء قاعجة بيانات تجعع عسمية اتخاذ القخارا
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 قائسة السخاجع:
  أولا: مخاجع بالمغة العخبية

 

 ،يع القاىخة:  .القخار الإستخاتيجي كاتخاذالسعمػمات كدكرىا في دعع (. ٕٕٔٓالدعيج مبخكؾ. ) إبخاـ
 السجسػعة العخبية لمتجريب كالشذخ.

 يع، محمد محمد، الرباغ (. دكر نطع السعمػمات الإدارية ٜٕٔٓ. )محمد، ومحمد، دعاء محمد شػقي ،إبخاـ
 الحكػميةدعع القخارات الخاصة بجػدة التعميع العالى: دراسة مقارنة عمى الجامعات السرخية  في

(، ٕ)ٖٖ كمية التجارة،-، جامعة السشػؼيةالسجمة العمسية لمبحػث التجارية كالخاصة فى مرخ.
ٖٔٙ-ٕٖٖ.  

 دار ) قخار.. خارشة الصخيق.. تسيد(.الأردف:  الػقتإدارة (. ٖٕٕٓ) .أبػ عاشػر، ثائخ خالج
 الخميج لمشذخ كالتػزيع. 

 ،(. اليياكل التشطيسية الػسيصة الجاعسة لمذخاكة البحثية بيغ ٕٚٔٓمرصفى أحسج. ) أحسج
كمية التخبية، الجسعية -جامعة عيغ شسذمجمة القخاءة كالسعخفة، الجامعات كالسؤسدات التشسػية، 

 .ٙ٘-ٕٔ، (ٚٛٔكالسعخفة، )السرخية لمقخاءة 
 ( .ٖٕٕٓالإدارة العامة لمسػارد البذخية .)بيانات أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة مجيشة الدادات .

 جامعة مجيشة الدادات.
 ( .البشى التحتية: مفاـيع كأساسياتٕٛٔٓالأزىخ، عدة، ميدي، سارة، كميخة، محمد لسيغ .).  مجمة

 . ٕٕٗ-ٖٖٕ (،ٕ)ٔ،السشيل الإقترادؼ
 لتمبية متصمبات الترشيفات  إضاؼية(. تعبئة مػارد مالية ٕٚٔٓساعيل، شمعت حديشي. )إس

 .ٕٓٔ-ٔ، (ٜ٘)، كمية التخبية-، جامعة الدقازيق. دراسات تخبػية كنفديةالعالسية لمجامعات
 دراسة تحميمية لسعاييخ الترشيفات العالسية لمجامعات كإمكانية  .(ٕ٘ٔٓ) .عمى عبج ربو، إسساعيل

 .ٕٛ٘-ٖٕٓ، ٓٙكمية التخبية، -جامعة ششصا مجمة كمية التخبية، .في جامعة السشرػرة تحؿيقيا
 ( .دكر الحكاء الإستخاتيجي كستغيخ كسيط في العلبقة بيغ السشاعة ٕٕٓٓإسساعيل، عسار فتحي .)

التشطيسية كالتسيد السؤسدي: دراسة تصبيؿية عمى أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة مجيشة الدادات. 
 . ٕٕٔ-ٔ٘ٔ،( ٔ)ٚالتجارة،  كمية-جامعة السشػؼية العمسية لمبحػث التجارية،السجمة 

 ( .نجاح فارس ، درجة مسارسة رؤساء الأقداـ في الجامعات الفمدصيشية لمسخكنة   (.ٕٙٔٓالأشخـ
 مشذػرة، الجامعة)رسالة ماجدتيخ غيخ  الإستخاتيجية كعلبقتيا بفاعمية اتخاذ القخار لجييع

 غدة(. الإسلبمية،
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 ( .ٕ٘ٔٓأشيب، نػاؿ عبج الكخيع .)الأردف: السشيل اتخاذ القخارات الإدارية: أنػاعيا كمخاحميا.
                            لمشذخ الالكتخكني.

 أثخ التػافق الإستخاتيجي في أنساط التحالفات الإستخاتيجية:   .(ٕٕٕٓ).القادر أغشيع، إيياب عبج
)رسالة  الؿيسة: دراسة ميجانية عمى البشػؾ التجارية الأردنية الجكر الػسيط للئدارة السدتشجة عمى

 جامعة الذخؽ الأكسط(.مشذػرة، ماجدتيخ غيخ 
 (. إدارة ٜٕٔٓالسعصي، كعثساف، مشى شعباف. ) أليع، ـبة الله أحسج، مرصفى، يػسف عبج

ة جامعة مجم .التغييخ كسجخل لتصػيخ الأداء الإدارؼ لمؿيادات الأكاديسية بالجامعات السرخية
 .ٜ٘ٔ – ٖ٘ٔ،  (ٖ/ٕٔكمية التخبية،)-، جامعة الفيػـالفيػـ لمعمػـ التخبػية كالشفدية

 (. لبشاف: دار ٕ. )الجدء السعجع السفرل في الشحػ العخبي (.ٕٜٜٔعديدة فػاؿ. ) ،بابتي
 الكتب العمسية.

 شطيسية في ضل (. أثخ تجريب كتشسية السػارد البذخية عمى الكفاءة التٕ٘ٔٓخػش، مجيحة يػنذ. )ب
، جامعة مجمة رؤػ اقتراديةنحػ اقتراد السعخفة: دراسة حالة مؤسدة سػنمغاز تبدة.  التحػؿ
 .ٕٔ٘-ٖٖٕ(، ٜكمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، ) -الػادؼ 

 ( .أثخ الاترالات الإدارية في التػجو الخيادؼ: دراسة عمى الجامعات ٖٕٕٓالبجاؼ، فؤاد محمد .)
 . ٜٓٛ - ٜ٘ٙ(، ٗ)٘، جامعة البيزاء، مجمة جامعة البيزاءلخاصة بسحافطة ذمار. ا

 ( .مؤشخات جػدة الحياة الػضيؽية في الجامعات السرخية: دراسة ميجانية ٖٕٕٓبلببل، كساـ محمد .)
، جامعة مجمة كمية الآداب .لعيشة مغ عزػات ىيئة التجريذ كالييئة السعاكنة بجامعة السشػؼية

 .ٙٛ٘-ٖٚ٘، (ٚٙكمية الآداب ،) -بشي سػيف
 ( .ٕٚٔٓبمشتر، نيمد جيو .)سعج سعيج القحصاني كحبيب  مقجمة في نسحجة السعادلات البشائية(

 . ، متخجساف(. معيج الإدارة العامة بالخياضإسساعيلعمى 
 ( .الجكر الػسيط لمثقافة التشطيسية في العلبقة ٕٕٗٓتجاني، الصيب حدغ، كقجة، عمي يحيى .)

مجمة كادؼ  دراسة حالة جامعة السمظ ؼيرل بتذاد.-لاترالات الإدارية كاتخاذ القخاراتبيغ ا
كمية  -جامعة القاىخة، فخع الخخشػـ الشيل لمجراسات كالبحػث الإندانية كالاجتساعية كالتخبػية،

 .ٗ٘ٗ – ٕٔٗ(، ،ٕٗ)ٕٗالآداب، 
 ( .ٕٕٔٓتيغدة، أمحمد بػزياف .)ػكيجؼ: مفاـيسيسا كمشيجيتيسا التحميل العاممي الاستكذافي كالت

 الأردف: دار السديخة لمشذخ كالتػزيع كالصباعة. .LCSAMLكليخزؿ  SPSSبتػضيف حدمة 
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 (. إدارة الأقصاب كسجخل لمقجرة التشافدية ٕٚٔٓالحميع، نجلبء محمد خيخت. ) جابخ، مشار محمد، كعبج
كمية التخبية،   -سػيف ، جامعة بشيمجمة كمية التخبيةبالجامعات السرخية: ترػر مقتخح. 

ٔٗ(ٚٚ ،)ٔ – ٖٔٓ. 
 مؤتسخ التعميع كالتجريب كسػؽ سياسات التعميع كالتجريب كسػؽ العسل(. ٜٕٔٓ) .الجابخؼ، خمفاف .

العسل: الػاقع الحالي كالتػجيات السدتقبمية، مخكد الجراسات الجفاعية بخئاسة أركاف قػات 
 الدمصاف السدمحة. سمصشة عساف  

 متاح عمى: ،ٕٓٗٓمكتب متابعة تشفيح رؤية عساف (. ٕٕ٘ٓابػس )جامعة الدمصاف ق 
ar,January2025-https://www.squ.edu.om/squ(access at 25/3/2025).  

 ٕٙٔٓالخصة الإستخاتيجية لجامعة الدمصاف قابػس  .(2016) .جامعة الدمصاف قابػس–ٕٓٗٓ. 
سمصشة عُساف. 

https://www.squ.edu.om/Portals/1/DNNGalleryPro/uploads/2020/9/6/SQ

2040Arabic.pdf-UStrategicPlan2016 
 .ٕٕٔٓدليل إستخاتيجية الجامعة: الخصة التشفيحية الثانية (. ٕٕٔٓ) جامعة الدمصاف قابػس-

ٕٕٓ٘. 
https://www.squ.edu.om/Portals/1/DNNGalleryPro/uploads/2024/5/19/S

(access at 2/1/2025)  QUStrategyArabic.pdf 
 (.ٖٕٕٓجامعة الدمصاف قابػس .) التقخيخ الدشػؼ لجامعة الدمصاف قابػس بعشػاف " الصخيق إلى

 سمصشة عساف.: الجامعة كالسجتسع". ٕٓٗٓ
 ( .ٕ٘ٔٓجامعة مجيشة الدادات.)  مخكد ضساف  ،ٕٕٓٓ-ٕ٘ٔٓالخصة الإستخاتيجية لمجػدة

 .ٗٙ-ٔالجػدة كالتصػيخ السدتسخ،
 الترشيفات الجكليةجيشة الدادات. جامعة م., (access http://usc.edu.eg/ar/dep/about 

at 20/3/2025) 
  .جامعة مجيشة الدادات. العلبقات العامة كالثقاؼية

.edu.eg/ar/president/20.aspxhttp://usc(access at: 23/3/2025).  
    . جامعة مجيشة الدادات. الييكل التشطيسيhttp://usc.edu.eg/ar/about/5.aspx 
  .بخكتػكػلات كاتفاؾياتجامعة مجيشة الدادات .ttp://usc.edu.egh(access at  

2/1/2025)  .  
  جامعة مجيشة الدادات. مخاكد ككحجاتhttp://usc.edu.eg/ar/about/5.aspx  

https://www.squ.edu.om/squ-ar,January2025
https://www.squ.edu.om/squ-ar,January2025
https://www.squ.edu.om/Portals/1/DNNGalleryPro/uploads/2020/9/6/SQUStrategicPlan2016-2040Arabic.pdf
https://www.squ.edu.om/Portals/1/DNNGalleryPro/uploads/2020/9/6/SQUStrategicPlan2016-2040Arabic.pdf
https://www.squ.edu.om/Portals/1/DNNGalleryPro/uploads/2024/5/19/SQUStrategyArabic.pdf
https://www.squ.edu.om/Portals/1/DNNGalleryPro/uploads/2024/5/19/SQUStrategyArabic.pdf
http://usc.edu.eg/ar/dep/about,20-3-2025
http://usc.edu.eg/ar/president/20.aspx
http://usc.edu.eg/ar/president/20.aspx
http://usc.edu.eg/ar/about/5.aspx
http://usc.edu.eg/
http://usc.edu.eg/ar/about/5.aspx
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 جامعة مجيشة الدادات. مخكد الخجمة العامةhttp://usc.edu.eg/ar/psc/1006.aspx   
 (access at: 21/2/2025). 

 .جامعة مجيشة الدادات. مخكد تشسية قجرات أعزاء ىيئة التجريذ 
5), (access at: 23/3/202http://usc.edu.eg/ar/fldc/428.aspx 

  .رؤية كرسالة السخكدجامعة مجيشة الدادات. مخكد ضساف الجػدة كالتصػيخ السدتسخ .
http://usc.edu.eg/ar/qacid/462.aspx (access at: 23/4/2025 

  .الصلبب  مكتب شئػف كرعايةجامعة مجيشة الدادات
 http://usc.edu.eg/ar/details/14379الػافجيغ

 الإلكتخكنية. كحجة البػابة جامعة مجيشة الدادات .
27/3/2025,5:30Pm.http://usc.edu.eg/ar/portal/287.aspx,  

 .جامعة مجيشة الدادات. كحجة التخصيط الإستخاتيجي 
(access at: 30/4/2025) http://usc.edu.eg/ar/pwu/13908.aspx 

  .كحجة التجريب كالتدػيق. جامعة مجيشة الدادات 
http://usc.edu.eg/ar/dep/marketing    

  جامعة مجيشة الدادات. كحجة تصػيخ نطع السعمػمات
 http://usc.edu.eg/ar/mis/317.aspx (access at: 21/3/2025)الإدارية.

 ٕ٘ٔٓالخصة الإستخاتيجية لجامعة مجيشة الدادات (. ٕ٘ٔٓة الدادات.)جامعة مجيش-ٕٕٓٗ ،
 الإصجار الأكؿ.

 (.ٕٚٔٓجامعة مجيشة الدادات .) جامعة مجيشة الدادات بيغ الحاضخ كالسدتقبل، العيج الخامذ
 .ٕٛٔٓ-ٕٚٔٓلجامعة مجيشة الدادات

 (.ٜٕٔٓجامعة مجيشة الدادات .) ٕٛٔٓالجامعة في عاميغ  إنجازاتكتيب-ٕٜٓٔ. 
 (.تقخيخ الخصة ٕٕٔٓجامعة مجيشة الدادات، مخكد ضساف الجػدة كالتصػيخ السدتسخ .)

 ٕٕٔٓحتى فبخايخ ٕ٘ٔٓفي الفتخة مغ يػليػ ٕٕ٘ٓ/ٕ٘ٔٓالإستخاتيجية لجامعة مجيشة الدادات 
 .ٜٖ-ٕ، ٕٕٔٓ-ٕٕٓٓكالإجخاءات السصمػب تشفيحىا في 

 (.ٕٕ٘ٓجامعة الدمصاف قابػس. ) -جخيجة أنػار 
https://anwaar.squ.edu.om/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D

9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9(access at 8/1/2025)  

http://usc.edu.eg/ar/psc/1006.aspx%20%20(access%20at:%2021/2/2025).
http://usc.edu.eg/ar/psc/1006.aspx%20%20(access%20at:%2021/2/2025).
http://usc.edu.eg/ar/fldc/428.aspx
http://usc.edu.eg/ar/qacid/462.aspx%20(access%20at:%2023/4/2025)5
http://usc.edu.eg/ar/qacid/462.aspx%20(access%20at:%2023/4/2025)5
http://usc.edu.eg/ar/details/14379
http://usc.edu.eg/ar/portal/287.aspx,27/3/2025,5:30Pm.
http://usc.edu.eg/ar/portal/287.aspx,27/3/2025,5:30Pm.
http://usc.edu.eg/ar/pwu/13908.aspx
http://usc.edu.eg/ar/dep/marketing
http://usc.edu.eg/ar/mis/317.aspx%20(access%20at:%2021/3/2025
https://anwaar.squ.edu.om/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://anwaar.squ.edu.om/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9
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 التخصيط (. دكر تجب مدالق ٕٕٔٓالحدغ. ) جلبب، إحداف دىر، كداخل، رحاب عبج
الإستخاتيجي في تحقيق فاعمية القخارات الإستخاتيجية: دراسة تحميمية في الجامعات كالكميات 

-ٕٔٙ، ٖ ،السدتجامة التخبػية لمجراسات العمسية الجسعية السدتجامة، الجراسات مجمة . الأىمية
ٕٗٔ. 

  جػدة القخار الإدارؼ  متصمبات أتستة العسميات الإدارية كأثخىا عمى (.ٕٕٕٓ).الحاج، عسخ عبجالله
، الجسعية الميبية لعمػـ التخبية، السجمة الميبية لعمػـ التعميع . كزارة التخبية كالتعميع بقصاع غدة في
(٘ ،)ٗٔٙ-ٕ٘ٓ.  

 ( .الحػكسة الجامعية نحػ تعديد الجػدة كالتشافديةٕٕٕٓالحارثي، مدعػد بغ عمي .).الخؤية . 
https://alroya.om/p/310055(access at: 20/11/2024)    

 ( .أثخ الؿيع كالتػقعات التشطيسية عمى ٕٛٔٓالحاكع، عمى عبج الله كعبج الخحسغ، معالي عباس .)
مجمة  .عيشة مغ السرانع العاممة بػلاية الخخشػـ رفع كفاءة الأداء السؤسدي بالتصبيق عمى

 .ٖٙ-ٜ،  (ٕ)ٕ،كمية العمػـ الإدارية-جامعة دنقلب ،اعيةكالاجتسالجراسات الإدارية 
 ( .تسػيل كإدارة البحث العمسي في الجكؿ العخبيةٖٕٕٓالحجخؼ، زاىخ بغ محمد .) . السجمة الجكلية

 . ٕٙ-ٖ٘، (ٔ)ٗ، مخكد رفاد لمجراسات كالأبحاث، لمجراسات القانػنية كالفقيية السقارنة
 (. التحجيات التي تػاجو البحث ٕٙٔٓبجالله بغ حسػد. )الحجي، خمفاف بغ زىخاف، كالرارمي، ع

، مجمة مكتبة السمظ فيج الػششية . العمسي بكميات العمػـ الإندانية بجامعة الدمصاف قابػس
ٕٕ(ٔ ،)ٜٜٔ-ٕٕٜ. 

 ( .تأثيخ فاعمية نطع السعمػمات الإدارية عمى تحديغ عسمية ٕٕٗٓالحديشي، يحيى بغ خسيذ .)
السشطسة العخبية ، السجمة العخبية للئدارة . ميع العالي في سمصشة عسافصشع القخار بسؤسدات التع

 . ٕٖ-ٚٔ، (ٗ)ٗٗلمتشسية الإدارية، 
 ( .الحػكسة كدكرىا في اتخاذ القخار بجامعة مجيشة الداداتٜٕٔٓحلبكة، سساح محمد .).  مجمة

التخبية كمية -، جامعة مجيشة الدادات جامعة مجيشة الدادات لمتخبية البجنية كالخياضة
 . ٖٔٔ-ٜٛ ،(ٖٔالخياضية،)

 ( .التػافق الإستخاتيجي كانعكاسو في تعديد الأداء الخيادؼٕٕٕٓحسػد، عجناف رحيع .).   مجمة
 ٓٔٛ-ٜٛٚ، (ٕ)ٛٔكمية الإدارة كالاقتراد، -، جامعة الكػفةالغخؼ لمعمػـ الاقترادية كالإدارية

. 

https://alroya.om/p/310055
https://alroya.om/p/310055
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 ( .إستخاتيجية مقتخحة لٕٕٔٓخاشخ، نعسة مشػر محدب .) تفعيل التذارؾ السعخفي بيغ أعزاء
مخكد -، جامعة السشرػرةمجمة تصػيخ الأداء الجامعي  .ىيئة التجريذ بالجامعات السرخية

 .ٓٔٗ-ٜٖٙ، (ٕ)ٙٔتصػيخ الأداء الجامعي، 
 ( .مكانة الجامعات العخبية في قػائع الترشيفات ٕٕٗٓالخصيب، خميل محمد، كسياج، ركاف كائل .)

، السؤسدة العخبية لمجراسات الأدبية السجمة العخبية لمجراسات الأدبية كالذخعية .العخبية كالعالسية
 . ٖٔٔ-ٓٚ، (ٕكالذخعية، )

 ( .إستخاتيجية مقتخحة لتحقيق السيدة التشافدية لسؤسدات التعميع العالي ٜٕٔٓخميل، ياسخ محمد .)
، (ٖٕ)ٙ، ارة التعميسية، الجسعية السرخية لمتخبية السقارنة كالإدمجمة الإدارة التخبػية. بسرخ
ٕٖٔ-ٜٔٛ.  

 (. ٖٕٕٓدائخة التخصيط كالإحراء .) جامعة الدمصاف قابػس.ٖٕٕٓاحرائيات مػجدة . 
 ( .ٕٗٔٓدعسذ، مرصفي نسخ .)دار غيجاء   .الأردف:إدارة الجػدة الذاممة في التخبية كالتعميع

  لمشذخ كالتػزيع.
 ( .ر ٕٕٓٓالجىذاف، جساؿ عمى، كالديج، سساح الديج .) ؤية مقتخحة لتحػيل الجامعات السرخية

جامعة السجمة التخبػية، الحكػمية إلى جامعات ذكية في ضػء مبادرة التحػؿ الخقسي لمجامعات. 
 .ٖٗٗٔ-ٜٕٗٔ(، ٛٚكمية التخبية، )-سػىاج

 ( .الحػكسة الخشيجة مجخل لإصلبح التعميع الجامعي بالسسمكة ٜٕٔٓالحبياني، مشى سميساف .)
 .ٕٜٕٔ- ٕٙ٘ٔ(، ٖ/ٗٛٔ)، كمية التخبية-، جامعة الأزىخمجمة التخبية ة.العخبية الدعػدي

 ( .ٖٕٕٓذكقاف، غداف نايف .) العجالة التشطيسية كعامل كسيط بيغ الؿيادة التحػيمية كجػدة
القخارات الإدارية لجػ رؤساء الأقداـ الأكاديسية في الجامعات الفمدصيشية كإستخاتيجية تصػيخية 

 ، الجامعة العخبية الأمخيكية(. ةاه غيخ مشذػر)رسالة دكتػر  مقتخح
 ( .درجة تصبيق الحػكسة الإدارية في ٕٚٔٓربابعة، سيى عبجالػىاب ، كالذخماف، مشيخة محسػد .)

جامعة اليخمػؾ مغ كجية نطخ القادة الأكاديسييغ كأعزاء ىيئة التجريذ كالسعػقات كالحمػؿ 
 . ٕٓ٘-ٛٙٗ(،ٖ)ٕ٘مية الجراسات العميا لمتخبية، ك-جامعة القاىخةالعمػـ التخبػية،  . السقتخحة

 القاىخة: ككالة الرحافة العخبية. .الإدارة كفغ اتخاذ القخار(. ٖٕٕٓ). رجب، أحسج 
 ( .تصػيخ الأداء السؤسدي بجامعة بيذة في ٜٕٔٓالخمثي، سعج بغ مبارؾ كعيج، ىالة فػزػ .)

، جامعة سػىاج السجمة التخبػيةتخح. ضػء أبخز الأنطسة العالسية لحػكسة الجامعات: أنسػذج مق
 .ٖٖ-ٔ(، ٙٙ)ٙٙ كمية التخبية،–
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 ( .قانػف رقع ٕٙٓٓرئاسة الجسيػرية .)ٕٛ بإنذاء الييئة القػمية لزساف جػدة  ٕٙٓٓلدشة
 .ٔ)مكخر(، مادةٕٕ، العجدالجخيجة الخسسيةالتعميع كالاعتساد. 

 .ٖٕٓٓرؤية مرخ (. ٕٙٔٓ) رئاسة الجسيػرية 
https://www.presidency.eg/arمرخ-/مرخ/رؤية-ٕٖٓٓ/    

 (.قخار رئيذ جسيػرية مرخ العخبية رقع ٖٕٔٓرئاسة الجسيػرية .)ٔٛٓ  بإنذاء  ٖٕٔٓلدشة
 مارس. ٖٔ مكخر )أ(. ٓٔالجخيجة الخسسية، العجد جامعة مجيشة الدادات. 

 (. تختيب مرخ في مؤشخ ٕٕ٘ٓلػزراء، مخكد السعمػمات كدعع اتخاذ القخار.)رئاسة مجمذ ا
 التشافدية العالسي)رتبة(، السشتجػ الاقترادؼ العالسي. 

https://www.idsc.gov.eg/Reports/details/10236 
 أثخ التخاصف الإستخاتيجي في الإنتاجية: دراسة  . (ٕٕٕٓ).الدعيخات، حسدة عبج عبجالسعصي

 )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة مؤتة(. في مرانع محافطة مأدباميجانية 
 ،(. متصمبات تسكيغ الؿيادات الشدائية لتحقيق تسيد الأداء ٖٕٕٓنػرة بشت عصية. ) الدىخاني

، جامعة تعد فخع مجمة العمػـ التخبػية كالجراسات الاندانية السؤسدى في الجامعات الدعػدية،
 .ٕٓٙ-ٖٕٛ ،(ٕٖ)العميا كالبحث العمسي، دائخة الجراسات  -التخبة 

 ( .مدتػػ مسارسة الحػكسة السؤسدية في ٕٕٓٓالدخحاف، الديج حدغ كالخداعمو، الديج محمد .)
مجمة جامعة الذارقة  كمية التخبية بالجامعة الياشسية مغ كجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ فييا.

 . ٜٗٔ-ٜٙٔ،(ٕ)ٚٔجامعة الذارقة، ,كالاجتساعية الإندانيةلمعمػـ 
 (.كاقع تسػيل التعميع في مؤسدات ٕٕٔٓسعادة، جػدت أحسج، كالحزخمي، أحسج بغ سعيج .)

رابصة مجمة دراسات عخبية في التخبية كعمع الشفذ، التعميع العالي بدمصشة عساف كتحجياتو. 
 .ٙٗ-ٖٕ(،ٖ٘ٔغ العخب، )يالتخبػي

 ( .السذكلبت ٕٙٔٓالدعجية، حسج بشت حسج .)دارية التي تػاجو أعزاء ىيئة كالإ الأكاديسية
السجمة التجريذ في كمية العمػـ التصبيؿية بالخستاؽ في سمصشة عساف كعلبقتيا ببعس الستغيخات. 

 .ٕٕٚ-ٖٕٚ(، ٕٔٔ) ٖٔ مجمذ الشذخ العمسي،-، جامعة الكػيتالتخبػية
 ( .ترػر لإدارة ضغػط العسل التشطيسية لجػ العامميغ في ٕٛٔٓالدعػدؼ، رمزاف محمد .) الجياز

جامعة السجمة التخبػية. الإدارؼ بالجامعات السرخية في ضػء متصمبات القجرة السؤسدية، 
 . ٕٔٛ-٘ٔٚ(، ٗ٘كمية التخبية،)-سػىاج

https://www.presidency.eg/ar/مصر/رؤية-مصر-2030/
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 العاشي.  الحسيج عبج الدعػدؼ، رمزاف محمد، حتاتة، أـ الدعج أبػ العشيغ ، كمػسى، زيشات عبج
مجمة . ة الأمخيكية كمرخ: دراسة مقارنة(. صشع القخار بالجامعات في الػلايات الستحجٖٕٕٓ)

  .ٜٜٖ- ٖٚٚ،  (ٔٔٔكمية التخبية، )-، جامعة كفخ الذيخكمية التخبية
 ( .السخسػـ الدمصاني رقع ٕٕٓٓسمصشة عساف .)ٜٛ/ٕٕٓٓ  بتعجيل مدسى كزارة التعميع العالي

 .ـيكميا التشطيسي إلى كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي كالابتكار كتحجيج اختراصاتيا كاعتساد
  https://www.moheri.gov.om/userupload/2025(.ٖٖٓٔالعجد ) .الجخيجة الخسسية

 ( .فاعمية اتخاذ القخار الإدارؼ في الأزمات لجػ الؿيادات الأكاديسيةٖٕٕٓسميع، نجػػ كفائي .) 
، جامعة مجيشة السجمة العمسية لمجراسات كالبحػث السالية كالإدارية .في الجامعات الدعػدية

 .ٖٗٔ-ٜٕٓ(،ٗ)٘ٔ التجارة، كمية-الدادات
 (.ٕٕٔٓسميساف، ىجيل عسخ) أثخ التػافق الإستخاتيجي في الأداء السشطسي في السرارؼ .

 ػـ الإسلبمية العالسية(. )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة العم التجارية الأردنية
 ( .الكفاءات التشطيسية كدكرىا في تصػيخ أداء ٕ٘ٔٓسسيخ، أيت عكاش، كزكية، معدكز .)

مجمة الاقتراد .  "TECHNOFORMATالسؤسدات الرغيخة تجخبة مؤسدة تكشػفػرما 
-ٚ٘ (،ٔٔمخبخ التشسية الاقترادية كالبذخية، )-2، جامعة لػنيدى عمى البميجةكالتشسية البذخية

ٙ٘. 
 ( .ٕٚٔٓشحاتو، صفاء أحسج، محمد، ميادة الديج، كعبج العديد، أحسج محمد.)  الحجائق التكشػلػجية

كمية -جامعة أسيػط مجمة كمية التخبية، مجخل لتصػيخ التعميع الجامعي السرخؼ: ترػر مقتخح.
 .ٚٗ٘-ٗٛٗ(، ٚ)ٖٖالتخبية، 

 ( .الحػكسة الإلكتخكنية كآليآٖٕٕالذحي، ماجج أحسج .) ت مكافحة الفداد الإدارؼ: دكلة
فخع  -كمية الحقػؽ  -جامعة القاىخة  السجمة القانػنية،الإمارات العخبية الستحجة نسػذجا. 

 .ٖٛ٘ٔ – ٕ٘ٛٔ(، ٘)٘ٔ ،الخخشػـ
 ( .كاقع الحػكسة بالجامعات في ضػء رؤية السسمكة العخبية ٕٕٓٓالذخيف، ميا بشت عبجالله .)

، جامعة أـ القخػ  ـ القخػ لمعمػـ التخبػية كالشفدية،مجمة جامعة أ  .ٖٕٓٓالدعػدية 
ٕٔ(ٕ،)ٛٙ-ٖٔٙ. 

 ( .آليات ٕٕٕٓشعباف، شيساء سعيج، مرصفى، يػسف عبجالسعصي، كعمي، عبيخ أحسج .)
 .مقتخحة لتحديغ الرحة التشطيسية بالجامعات السرخية عمى ضػء مجخل حػكسة الجامعات

 ٔٓ٘-ٛ٘ٗ(،ٜ)ٙٔكمية التخبية، -، جامعة الفيػـمجمة جامعة الفيػـ لمعمػـ التخبػية كالشفدية

https://www.moheri.gov.om/userupload/2025/مرسوم%20سلطاني.pdf
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 ( .تأثيخ نسػذج الخجمة العامة الحجيثة" ٕٕٗٓالذيخؼ، أفشاف محمد، كالقخشي، سػزاف محمد .)
"NPSمجمة الكفاءة التشطيسية: دراسة ميجانية عمى الذخكة الدعػدية لمخجمات الأرضية.  عمى

 .ٖٗ-ٕ٘(، ٖٔ)ٛالقػمي لمبحػث غدة،  ، السخكدالعمػـ الإقترادية كالإدارية كالقانػنية
 ( .مػاءمة الخصة الإستخاتيجية لجامعة الدمصاف قابػس ٕٕٕٓالريعخية، مذاعل عػض .)

، مخكد رفاد لمجراسات السجمة العالسية للبقتراد كالأعساؿ  .لستصمبات الثػرة الرشاعية الخابعة
 .ٗٚٔ-ٗ٘ٔ، (ٕ)ٕٔكالأبحاث، 

  جيية، العبخؼ، خمف، الذشفخؼ، عبجالله بغ مبارؾ، الريعخية، مذاعل عػض، العانية، ك
(. دكر تقشيات الثػرة الرشاعية الخابعة في تحقيق ٕٕٕٓكالبخاشجػ، حؽيطة بشت سميساف. )

، مجمة الآداب كالعمػـ الاجتساعية  التشسية السدتجامة في مؤسدات التعميع العالي بدمصشة عساف.
 .ٜٗ-ٜٚ ،(ٔ)ٖٔ، كمية التخبية-جامعة الدمصاف قابػس

 ( .يع دراسة مقارنة لشطع الحػكسة السؤسدية (. ٕٔٔٓضحاكؼ، بيػمي محمد، كالسميجي، رضا إبخاـ
السؤتسخ العمسي  .لمجامعات في كل مغ جشػب أفخيؿيا كزيسبابػؼ كإمكانية الإفادة مشيا في مرخ

خبية السقارنة التعميع كالتشسية البذخية في دكؿ قارة أفخيؿيا، الجسعية السرخية لمت -التاسع عذخ
 .ٚٔٔ – ٔٗكالإدارة التعميسية، القاىخة، مرخ، 

 .اتخاذ القخار كالدمػؾ الؿيادؼ: بخنامج تجريبي: حقيبة تجريبية متكاممة  (.ٕٓٔٓ) شعسة، أمل أحسج
 (.الأردف: ديبػنػ لمصباعة كالشذخ كالتػزيع.ٕ)ط. لمسجرب كالستجربيغ

 يع، عتخيذ، محمد عيج، كمد خبخة جامعة   ).ٖٕٕٓيل، محسػد عصا. )ششصاكؼ، أماني إبخاـ
 .كامبخيجج في تجػيج آليات إدارة الذخاكة بيغ الجامعة كالرشاعة إمكاف الإفادة مشيا في مرخ

 . ٖٔٗ - ٖٕ٘، ٕٚٔكمية التخبية، –جامعة الدقازيق دراسات تخبػية كنفدية، 
 ( .الحػكسة: السفيػـ كالأبعاد كمؤشخات إٕ٘ٓعارؼ، عالية عبجالحسيج .) .مجمة الأمغ لؿياس

 .ٕ٘ٔ – ٕٕٔ(، ٘)ٖالأكاديسية العدكخية لمجراسات العميا كالإستخاتيجية،  ،القػمي كالإستخاتيجية
 ،صشاعة كاتخاذ (. ٕٙٔٓ).إيياب عيدى عبج الخؤكؼ شارؽ، كالسرخؼ، عامخ

 .القاىخة: مؤسدة شيبة لمشذخ كالتػزيع.القخار
 (. التخاصف ٕٙٔٓبحاكؼ، عامخ عبج كخيع. )العبادؼ، ىاشع فػزؼ، غداؼ، ماجج جبار، كالح

راء عيشة مغ السػضفيغ في كمية الإستخاتيجي كدكره في تحقيق الشجاح التشطيسي: بحث تحميمي لآ
كمية -جامعة الكػفة مجمة الغخؼ لمعمػـ الاقترادية كالإدارية، التخصيط العسخاني جامعة الكػفة.

 .ٕٓٗ-ٕٚٓ(،ٖٛ، )الإدارة كالاقتراد
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 (. أثخ تصبيق إدارة الجػدة الذاممةٕٚٔٓ، معالي عباس كالحاكع، عمى عبج الله. )عبج الخحسغ 
عمى كفاءة الأداء السؤسدي كالثقافة التشطيسية كستغيخ كسيط بالتصبيق عمى عيشة مغ السرانع 

 (،ٔ)ٛٔجامعة أسػاف لمعمػـ كالتكشػلػجيا،  ،مجمة إدارة الجػدة الذاممة .العاممة بػلاية الخخشػـ
ٗ-٘ٚ. 

 ( .ٕٕٕٓعبج الدلبـ ،ـبو محمد، مرصفى، يػسف عبجالسعصي، كغانع، أحسج محمد.)  دكر السشطسة
مجمة جامعة الفيػـ لمعمػـ الحكية الخقسية في تحديغ الأداء السؤسدي لجامعة مجيشة الدادات. 

 .ٜٛٓٔ – ٖٛٔٔ(، ٜ/ٙٔكمية التخبية،)–، جامعة الفيػـ التخبػية كالشفدية
 تطوير أداء القيادات الجامعية في ضوء مدخل إدارة التميز(. 0202ي. )عبد العال، مجدي لطف. 

 للنشر والتوزيع.  كالإيسافمصر: دار العلم 
 ( .الأساليب الكسية كدكرىا في صشع كاتخاذ القخارت التعميسية ٕٚٔٓعبج القادر، أسساء محمد .)

 .ٕٓٗ -ٕٚٛ (،ٙٓٔ)ٕٗسية، ، السخكد العخبي لمتعميع كالتشمدتقبل التخبية العخبية. بالجامعات
 ( .أثخ ٕ٘ٔٓعبج اليادؼ، أميخة أحسج، جػدة، عبجالسحدغ عبجالسحدغ، كخذبو، ناجي محمد .)

الرست التشطيسي عمى فعالية القخارات الإدارية: بالتصبيق عمى مجيخية التخبية كالتعميع بسحافطة 
 .ٕٜٗ- ٔٙٗ،(ٗ)ٖ٘تجارة، كمية ال-مجمة الجراسات كالبحػث التجارية، جامعة بشيا  .الجقيمية

 تأثيخ مسارسات الؿيادة الأكاديسية . )ٖٕٕٓالػىاب، محسػد أسامة، كالسػلى، سساح مؤيج. ) عبج
في تحقيق التػافق الإستخاتيجي: دراسة استصلبعية تحميمية لعيشة مغ ؾيادات الجامعة 

مخكد  -رخية ، الجامعة السدتشمجمة السدتشرخية لمجراسات العخبية كالجكليةالسدتشرخية. 
 .ٕ٘-ٔ(، ٗٛالسدتشرخية لمجراسات العخبية كالجكلية،)

 ( .يع، محمد صبخؼ، محمد، ابتداـ محمد (. ٕٕٗٓعبيج، ناىج عبجالسشعع، جخجذ، نبيل سعج، إبخاـ
كمية -جامعة جشػب الػادؼ مجمة العمػـ التخبػية، .تحقيق السيدة التشافدية بجامعة جشػب الػادؼ

 . ٖٙٔ - ٖٔٔ، ٓٙالتخبية بقشا، 
 ( .حػكسة الجامعات: بيغ الستصمبات ك السعػقات.ٕٚٔٓعخابة، الحاج، كعيدى، ليمى .)  مجمة

 .ٗ٘-٘ٗ (،ٖ)ٛجامعة الاغػاط، دراسات العجد الاقترادؼ، 
 ،(. الإدارة الحاتية كعلبقتيا باتخػاذ القػخار لجؼ العامميغ بإدارات رعاية ٕٕٕٓ) نذػػ سسيخ. عصية

كمية -, جامعة بشياالسجمة العمسية لمتخبية البجنية كعمػـ الخياضة خية.الصلبب بالجامعات السر
  .ٜٙٔ-٘ٙٔ(, ٛ)ٖٓ التخبية الخياضية لمبشيغ،
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 .(. رؤية تخبػية مقتخحة لتفعيل حػكسة الجامعات لتحقيق إستخاتيجية ٕٕٓٓ) عسار، إيساف حسجؼ
بي لمتعميع السخكد العخ  مدتقبل التخبية العخبية، .ٖٕٓٓمرخ-التشسية السدتجامة

  .ٛٛ-ٖٔ(، ٕ/ ٕ٘ٔ)ٕٚ ،كالتشسية
 ( .دكر الؿيادة الإستخاتيجية فى تحديغ جػدة الخجمة التعميسية ٜٕٔٓعسخ، جيياف احسج .)

السجمة  كتسکيغ العامميغ کستغيخات كسيصة(. الإستخاتيجيبالجامعات الخاصة السثخية )التػافق 
  .ٖٗٔ-ٖٜ ، (ٗ)ٙ ،جارةكمية الت-العمسية لمبحػث التجارية، جامعة السشػؼية

 ( .التػافق الإستخاتيجي لمسػارد البذخية تقجيع بجائل لتحديغ ٜٕٔٓالعسخؼ، مذيػر بغ ناصخ .)
، السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، السجمة العخبية للئدارة .الأداء التشطيسي في الأجيدة الحكػمية

ٖٜ(ٕ ،)ٕٔ٘-ٔٗٔ. 
 ع بشت بمعخب، السعشي، عبجالله بغ حسج ، كالسيجؼ، ياسخ عيداف، صالحة عبجالله ، الشبيانية، مخي

(. دكر مؤسدات التعميع العالي في تشػيع مرادر تسػيميا بدمصشة عساف: دراسة ٕٕٔٓفتحي. )
-ٖٓ(، ٖٗٔكالشفدية، الجسعية العخاؾية لمعمػـ التخبػية كالشفدية، )مجمة العمػـ التخبػية . تحميمية
ٙٔ . 

 (.ٕٕٗٓعيدى، أميخة سسيخ.)  إستخاتيجية مقتخحة لتصػيخ الأداء السجرسي بالسخحمة الثانػية العامة
مجمة جامعة الفيػـ لمعمػـ  . بجسيػرية مرخ العخبية في ضػء مجخل التخاصف الإستخاتيجي

 . ٖٛٗ- ٕٔٛ(، ٚ)ٛكمية التخبية،-، جامعة الفيػـالتخبػية كالشفدية
 ( .ٜٕٔٓالغامجؼ، نػؼ، عبج العديد  .) .صحيفة ماؿ حػكسة الجامعات كالبحث العمسي .

2/-https://maaal.com/2019/07/125209(access at: 11/12/2024)  
 لتعميع العالي: دراسة الاتجاىات العالسية السعاصخة في تجكيل ا .(ٕ٘ٔٓ). عراـ جساؿ. غانع

 .ٕٗٙ-ٜٛ٘،ٖٕكمية التخبية بقشا،  -جامعة جشػب الػادؼ مجمة العمػـ التخبػية، .تحميمية
 ( .الحسس الشػكؼ التشطيسي مجخل لتعديد نطع السشاعة التشطيسية ٖٕٕٓغانع، إكخاـ عبجالدتار .)

لتخبية في العمػـ مجمة كمية ا . بالجامعات السرخية في ضػء خبخة جامعة بكيغ كجامعة مػسكػ
 .ٖٕٖ-ٚٛٔ، (ٗ)ٚٗكمية التخبية، -، جامعة عيغ شسذالتخبػية

 ( .ترػر مقتخح لتحقيق التسيد الإستخاتيجي في اتخاذ القخارات ٕٚٔٓغبػر، أماني الديج .)
، السخكد مدتقبل التخبية العخبية. الإدارية بالجامعات السرخية في ضػء مجخل اقتراد السعخفة

 .ٕٕٓ-ٚٔٔ(، ٙٓٔ)ٕٗلتشسية، العخبي لمتعميع كا
 ( .ٕٛٔٓالػيلبني، جسعة، كسمساف، جساؿ داككد .) تحجيات التعميع العالي في سمصشة عساف بيغ

 الأردف: بيت الغذاـ. .الػاقع كالسأمػؿ

https://maaal.com/2019/07/125209-2/
https://maaal.com/2019/07/125209-2/
https://maaal.com/2019/07/125209-2/
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 ( .نسػذج مقتخح لتصػيخ أداء الجامعات العخبية في الترشيفات العالسيةٕٕٓٓفارس، شارؽ .) 
 . ٘ٚ-ٖ٘ (،ٔ)٘، الييئة العالسية لمتدػيق الإسلبمي، سلبميةمجمة الإدارة كالؿيادة الإ .

 ( .ٕٕٔٓالفارسية، نادية بشت خسيذ) . درجة تحقيق التسيد السؤسدي في الجامعات الحكػمية
)رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة،  كالخاصة في سمصشة عساف مغ كجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ

 جامعة الدمصاف قابػس(. 
 (. نحػ معاييخ كششية لحػكسة مؤسدات التعميع العالي بدمصشة ٕٕ٘ٓغ سالع. )الفدارؼ، خميل ب

السؤسدة العخبية لمتخبية  ،ندانيةالسجمة العخبية للآداب كالجراسات الإ  .عساف: نسػذج مقتخح
  .ٕٜٕ-ٕٚٗ(،ٖٗكالعمػـ كالآداب، )

 ( .تجكيل التعميع العالي: مجخل لتحقيق رؤيةٕٚٔٓالفقي، محمد عبج الله .)  مرخ في التعميع
 .٘ٗٔ-ٕٙ(، ٗ)ٕٖكمية التخبية، -جامعة السشػؼية ،مجمة كمية التخبية. ٖٕٓٓ

 الخصة الاترالية الجاخمية جامعة الدمصاف قابػس. )بج.ف(.  -قدع الجعع كالتػاصل الإستخاتيجي
 .ٕٓٗٓلمتػاصل عغ رؤية عساف 

https://drive.google.com/file/d/12b6HzS1w_uiVnwe0c3EMprH42UNerml
(access at 3/2/2025) L/view 

 خصة تػاصل إستخاتيجي مع جامعة الدمصاف قابػس. )بج.ف(.  -قدع الجعع كالتػاصل الإستخاتيجي
 .ٕٓٗٓالػحجات الحكػمية كالبخامج الػششية بذأف رؤية عساف 

https://drive.google.com/file/d/1hYPXPXxfKA9x8MMi0yDw_EQnnyZNdR
(access at 3/2/2025) BA/view 

 ( .ٕٚٔٓالقصاكنة، زياد حسج .)ف: دار الأكاديسيػف . الأردأساليب الؿيادة كاتخاذ القخارات الفعالة
 . لمشذخ كالتػزيع 

 أثخ الثقافة التشطيسية عمى التػافق الإستخاتيجي لاستخجامات نطاـ (. ٕٕٔٓ) .لػاتي، خاتسة
دراسة عيشة مغ السؤسدات العاممة في قصاع الشفط بحاسي  :ERP تخصيط مػارد السشطسة

 (.كرقمة –)رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، جامعة قاصجؼ مخباح   مدعػد
 ( .ٕٗٔٓمجمذ التعميع .)سمصشة عُساف. تع   .نجكة التعميع في سمصشة عساف: الصخيق إلى السدتقبل

 :الاستخجاع مغ
times.com/arabic/left_news.php?newsid=6293-https://mideast 

 ( .ٕٚٔٓمجمذ التعميع .) ٕٓٗٓمذخكع الإستخاتيجية الػششية لمتعميع في سمصشة عساف .
https://www.educouncil.gov.om/en/projects.php?scrollto=start 

https://drive.google.com/file/d/12b6HzS1w_uiVnwe0c3EMprH42UNermlL/view
https://drive.google.com/file/d/12b6HzS1w_uiVnwe0c3EMprH42UNermlL/view
https://drive.google.com/file/d/1hYPXPXxfKA9x8MMi0yDw_EQnnyZNdRBA/view
https://drive.google.com/file/d/1hYPXPXxfKA9x8MMi0yDw_EQnnyZNdRBA/view
https://mideast-times.com/arabic/left_news.php?newsid=6293
https://mideast-times.com/arabic/left_news.php?newsid=6293
https://www.educouncil.gov.om/en/projects.php?scrollto=start
https://www.educouncil.gov.om/en/projects.php?scrollto=start
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 ( .ٕٕٔٓالسجسػعة العخبية لمتجريب كالشذخ .)دارية بيغ الشطخية كالتصبيقصشاعة القخارات الإ. 
 القاىخ: دار الكتب.

 ( .تفعيل الحػكسة ٕٙٔٓمحخكس، رانيا حدغ، محمد، سميساف عبج ربو، كىاشع، نيمة عبجالقادر .)
مجمة كمية التخبية في العمػـ التخبػية،  .الأكاديسية التذاركية بالجامعات السرخية: دراسة تحميمية

 .ٗ٘ٔ-ٖٓٔ(،ٔ)ٓٗكمية التخبية، -جامعة عيغ شسذ
 ( .حػكسة الجامعات مفيػميا كأىجافيا كمبادئيا. ٕٕٗٓمحمد، شيساء خاؿ، كمخزكؽ، خالج سيج .)

 .ٖٖٛ-ٖٔٔ( ، ٔ)ٔٔ،كمية الآداب -، جامعة بشي سػيفالسجمة السرخية لعمػـ السعمػمات
 ( .أثخ الؿيادة عمى كفاءة الاترالاتٕٕٗٓمحمد، عثساف صالح، كالرلبحي، امداعج مفتاح .) 

 مجمة شساؿ إفخيؿيا لمشذخ العمسي، .بشي كليج -الإدارية: دراسة ميجانية بسخاؾبة التخبية كالتعميع 
 .ٜٕ-ٜٔ(،ٖ)ٕالأكاديسية الأفخيؿية لمجراسات الستقجمة، 

 ( .آليات ٕٕٗٓمحمد، علبء حسجؼ، مرصفى، يػسف عبج السعصي، كعثساف، مشى شعباف. )
امعية في تحقيق الذخاكة البحثية بيغ الجامعات مقتخحة لتفعيل دكر حاضشات الأعساؿ الج

–جامعة الفيػـ مجمة جامعة الفيػـ لمعمػـ التخبػية كالشفدية، السرخية كالسؤسدات السجتسعية. 
 . ٖٔٛ - ٖٓٗ (،٘)ٛٔكمية التخبية، 

 ( .معػقات كمتصمبات التحػؿ الخقسي بالجامعات السرخية في إشار رؤية ٕٕٗٓمحمد، محمد جساؿ .)
مجمة السعيج العالي   .مغ كجية نطخ الؿيادات الأكاديسية: جامعة أسػاف نسػذجا ٖٕٓٓمرخ 

 . ٘٘ٔ-ٔ٘(،ٕ)ٗ، السعيج العالي لمجراسات الشػعية، لمجراسات الشػعية
 ( .دراسة مقارنة لشطاـ الكخاسي البحثية في كل مغ كشجا كسمصشة ٜٕٔٓمحسػد، حشاف عبجالدتار .)

كمية -، جامعة أسػافمجمة كمية التخبية  جسيػرية مرخ العخبية. عساف كإمكانية الإفادة مشيا في
  .ٜٚٗ-ٖٗ٘(، ٖٗالتخبية، )

 ( .يع عباس، كمخمػؼ، سسيحة عمي (. رأس الساؿ ٖٕٕٓمحسػد، شيساء سيج، الدىيخؼ، إبخاـ
مجمة جامعة الفيػـ لمعمػـ التخبػية . البذخؼ كالتسيد الإدارؼ بالجامعات السرخية: دراسة تحميمية

 .ٕٖٚ-ٜٕٚ(،ٖ/ٚٔكمية التخبية، )-، جامعة الفيػـشفديةكال
 ( .التعميع الخيادؼ: مجخل لتحقيق السيدة التشافدية السدتجامة ٕٕٓٓمحسػد، ىشاء فخغمي .)

(، ٕٕٔ)ٖٔكمية التخبية، -، جامعة بشيامجمة كمية التخبية  بالجامعات السرخية: دراسة تحميمية.
ٛ٘-ٔٙٗ . 
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 يع، فاشسة أحسج. )محسػد، كفاء عبجالفتاح، كإب (. الجيل الخابع لمجػدة كسجخل لتحقيق ٕٕٗٓخاـ
كمية –التخبية، جامعة بشيا مجمة كمية  التسيد السؤسدي بالجامعات السرخية: دراسة مدتقبمية.

 .ٙٔٔ-ٔ(، ٖٚٔ)ٖ٘ التخبية،
 ( .ترػر مقتخح لمستصمبات الييكمية كالتشطيسية بالجامعات السرخية ٕٛٔٓمخمز، محمد محمدؼ .)

، مجمة كمية التخبيةػليتيا السجتسعية في ضػء خبخة الػلايات الستحجة الأمخيكية. ئلمؿياـ بسد
 . ٜٗٔ-ٕٔٔ(، ٕ)ٖٖكمية التخبية،  -جامعة السشػؼية

 (.ٜٕٔٓمخمف، محسػد مشيخ.)  أثخ التػافق الإستخاتيجي عمى الأداء التشطيسي: دراسة تصبيؿية
)رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة الاسخاء  اقيلعيشة مغ العامميغ في مرخؼ الاتحاد العخ 

 الخاصة(. 
 ( . ٕٙٔٓالسخيشية، زكية بشت صالح .) متصمبات تصبيق مبادغ الحػكسة في مؤسدات التعميع

 )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة الدمصاف قابػس(.  العالي الحكػمية بدمصشة عساف
 ( .يع -الستصمبات -خقسي في الجامعات السرخية : الػاقع(. التحػؿ الٕٕٕٓالسدمساني، لسياء إبخاـ

 . ٙٚٛ-ٖٜٚ(،ٜٜكمية التخبية ، الجدء)–، جامعة سػىاج السجمة التخبػيةالسعػقات. 
 ( .رؤية مقتخحة لتصػيخ مشطػمة تسػيل التعميع الجامعي بسرخ ٕٕٔٓمرصفى، أميسة حمسي .)

، جامعة عيغ في التخبية مجمة البحث العمسي. في ضػء صيغة التسػيل القائع عمى الأداء
 . ٘ٙٔ-ٔٚ(، ٖ)ٕٕكمية البشات للآداب كالعمػـ كالتخبية، -شسذ

 (. إستخاتيجية مقتخحة لتفعيل معاييخ ٕٕٕٓأميسة حمسي، كالمسعي، فاشسة محمد. ) ى،مرصف
-، جامعة سػىاجالسجمة التخبػيةالحػكسة الخشيجة بالجامعات السرخية: جامعة ششصا أنسػذجًا. 

 .ٜٛٔ-ٖٔ(، ٜ٘ة ، )كمية التخبي
 (.أثخ السػاردٕٕ٘ٓالسرعبي، محمد مداعج، كباعقيل، عسخبغ عمػؼ .)  البذخية الخقسية عمى الأداء

السؤسدي "الفعالية، الكفاءة، سخعة الإنجاز" في ضل جائحة كػركنا: دراسة تصبيؿية عمى جامعة 
 ة لمتخبية كالعمػـ كالآداب،، السؤسدة العخبيالإندانية السجمة العخبية للآداب كالجراساتنجخاف. 

ٜ(ٖٗ،)ٖٜٔ-ٖٙٙ . 
  .السصخؼ، عمي بغ سعيج، العحكبي، خالج بغ حسيج، الدعجية، صالحة بشت جسعة، كأديػنػ، أديػنػ

(. سمػكيات الؿيادة الأصيمة كعلبقتيا بتعديد الحػكسة لجػ العامميغ في مؤسدات التعميع ٕٕٗٓ)
، السؤسدة العخبية لمتخبية كالعمػـ كالآداب، ية الشػعيةالسجمة العخبية لمتخب .العالي بدمصشة عساف

(ٖٖ ،)ٕٗٔ -ٕٛٛ. 
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 ( .أسباب ضعف الذخاكة بيغ مؤسدات التعميع ٕٕٔٓالسعسخية، أميخة بشت عبج الله بغ محمد .)
العالي كالقصاع الخاص في سمصشة عساف في ضػء احتياجات سػؽ العسل. )رسالة ماجدتيخ، 

 .عساف( جامعة الدمصاف قابػس، مدقط،
 ( .دكر إدارة السػاىب أ ٕٕٕٓالسغيخية، يدخػ بشت محمد، العسخؼ، أيسغ أحسج، كحسج، عسخ ىاشع .)

مجمة الآداب كالعمػـ . في تحقيق الإبجاع التشطيسي في الجامعات الحكػمية بدمصشة عساف
 .ٖٔٔ-ٜٚ(،ٔ)ٖٔ كمية الآداب كالعمػـ الاجتساعية،-جامعة الدمصاف قابػس ،الاجتساعية

 ب(. دكر إدارة  ٕٕٕٓسغيخية، يدخػ بشت محمد، العسخؼ، أيسغ أحسج، كحسج، عسخ ىاشع. )ال
السجمة الجكلية  .السػاىب في تحقيق الخيادة الإستخاتيجية في الجامعات الحكػمية بدمصشة عساف

 .٘٘ٛ- ٖٛٛ( ، ٗ) ٔٔ، مخكد رفاد لمجراسات كالأبحاث، لمجراسات التخبػية كالشفدية
 (. إستخاتيجية مقتخحة لإدارة التػافق الإستخاتيجي لتحقيق السيدة ٖٕٕٓو. )مشجكر، ىشاء شحت

مجمة كمية التخبية التشافدية السدتجامة لمجامعات السرخية: دراسة حالة عمى جامعة عيغ شسذ. 
 .ٜٖٙ-ٔٙٔ(، ٔ)ٚٗكمية التخبية،  -، جامعة عيغ شسذفي العمػـ كالتخبية

 ( .متصمباتٕٕٓٓمشرػر، إيساف محفػظ .)  تفعيل إدارة التسيد بالجامعات السرخية: جامعة
، جامعة مجيشة لمجراسات التخبػية كالشفدية ٕٔمجمة التخبية في القخف  مجيشة الدادات نسػذجاً.

 .ٕٙ – ٔ( ،ٔٔكمية التخبية، )–الدادات 
 ( .أثخ الحػكسة عمى فاعمية اتخاذ القخارات كسجخل لتعديد ٕٛٔٓمشرػر، مشرػر عبجالقادر .)

مجمة الاقتراد  . يدة التشافدية: دراسة مقارنة بيغ الجامعات الحكػمية كالخاصة في قصاع غدةالس
كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ -، جامعة زياف عاشػر بالجمفةالجكلي كالعػلسة

 .ٛٔ-ٔ(،ٔ)ٔالتدييخ،
 ( .مشيجية الشسحجة بالسعادلة البشائية كتٕٚٓٓالسيجؼ، ياسخ فتحي ىشجاكؼ .) صبيقاتيا في بحػث

 .  ٔٗ-ٜ، (ٓٗ) ٘ٔمجمة التخبية كالتشسية، القاىخة، الإدارة التخبػية. 
  :السػقع الخسسي لجامعة الدمصاف قابػس(access  ar/-https://www.squ.edu.om/squ 

at 22/1/2025) 
 (. دكر التػافق ٖٕٕٓفػزؼ، كأحسج، سمسى عبجالله. ) نافع، كجيو عبجالدتار، البخداف، محمد

السجمة العمسية  .الإستخاتيجي في دعع الأداء التشطيسي بالتصبيق عمى قصاع الاترالات السرخؼ 
– ٜٖٗ،  (ٗ)٘ٔكمية التجارة، -جامعة مجيشة الداداتلمجراسات كالبحػث السالية كالإدارية، 

ٖٚ٘. 

https://www.squ.edu.om/squ-ar/
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 ( .ٙٔفبخايخ، 2013الشبيانية، مخيع بشت بمعخب-ٔٚ .) :تصػيخ مشطػمة التعميع في سمصشة عساف
 -بحث مقجـ في السؤتسخ الدادس لمجسعية الاقترادية العسانية .تشسية مدتجامة كسػؽ عسل

 التشسية السدتجامة كالانراؼ بيغ التخصيط كالػاقع، سمصشة عساف.
 ( .اسياـ فاعمية القخار الإستخاتيجي في تٕٕٗٓنجع، حديغ عبج الجبار .) حديغ الأداء

السجمة العخاؾية لمبحػث دراسة تحميمية في السجيخية العامة لمتخبية في محافطة نيشػػ. -السؤسدي
 .ٖٖٛ-ٜٔٛ (،ٖٔ، )الإندانية كالاجتساعية كالعمسية

 ( .التعميع الخيادؼ بالجامعات السرخية: مجخل لتشسية الخيادة السجتسعية ٕٕٕٓنرخ، نػاؿ أحسج .)
كمية البشات -، جامعة عيغ شسذمجمة البحث العمسي في التخبيةمدتجامة.  لتحقيق ميدة تشافدية

 .ٖٕ-ٔ(،ٔ/ٖٕللآداب كالعمػـ كالتخبية، )
 ،(. بعس السحجدات التشطيسية لفاعمية القخار ٕٕٔٓ). علبء أحسج أحسج غانع، كالجبػرؼ، الشعيسي

فيحية في دائخة صحة الإدارؼ دراسة استصلبعية لآراء عيشة مغ مجراء الإدارات الػسصى كالتش
 .ٓ٘-ٜ(، ٖٓٔ)ٓٗكمية الإدارة كالاقتراد،  -، جامعة السػصلمجمة تشسية الخافجيغنيشػػ. 

  الشعيسي، مثشي سعج، الاسكشجر، زىخاء جار الله، عبجالمصيف، سمػػ خالج، كالشعيسي أحسج ؾيذ
يػاف محافطة (. مخاحل نجاح القخارات الإستخاتيجية كسبل زيادة فاعميتيا في دٕٕٕٓجلبؿ. )

مجمة الجراسات صلبح الجيغ: دراسة تحميمية لآراء عيشة مغ السختريغ في السجاؿ الإستخاتيجي. 
 السمحقة الجامعية قرخ الذلبلة،-جامعة ابغ خمجكف تيارتالتجارية كالاقترادية السعاصخة، 

٘(ٔ)، ٖٖ٘-٘٘ٔ . 
 (.ٜٕٔٓالياشسية، كػثخ بشت محمد.) ت استثسارىا في السؤسدات إدارة البيانات الزخسة كمجالا

 )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة الدمصاف قابػس(. الحكػمية بدمصشة عساف
 ( .مجؼ كعي مدئػلي السؤسدات الجدائخية بأىسية التفكيخ ٕٕٕٓىلبؿ، نديسة، ككخكمي، سعيج .)

 اكةالإستخاتيجي كدكره في تعديد جػدة اتخاذ القخار: دراسة حالة السؤسدة الػششية لمدب
ALFET .السخكد الجامعي عمى كافي بتشجكؼ، مجمة مجاميع السعخفةبتيارت ،ٛ (ٔ ،)ٕٙ-

ٛٔ. 
 (.ٜٕٓٓالييئة القػمية لزساف جػدة التعميع كالاعتساد .)دليل الاعتساد لسؤسدات التعميع العالي .

 . ٕٚٔ-ٔالإصجار الثاني. القاىخة.
 (.ٕ٘ٔٓالييئة القػمية لزساف جػدة التعميع كالاعتساد) .دليل اعتساد كميات كمعاىج التعميع العالي 

 .ٙ٘ٔ-ٔ. ٕ٘ٔٓ. الإصجار الثالث. يػليػ 
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 ( .ٕٕٓٓالييئة الػششية للبعلبـ . ) الييئة ٕٕٓٓخلبؿ  "التعميع العالي كالبحث العمسي'خصة "
 .الػششية للئعلبـ

  سمصشة  : كثيقة الخؤيةٕٓٗٓ رؤية عساف(. ٜٕٔٓ.) ٕٓٗٓكحجة متابعة تشفيح رؤية عساف .
 عساف.

  سمصشة عساف. ٕٓٗٓ(. كثيقة رؤية عساف ٕٕٔٓ. )ٕٓٗٓحجة متابعة تشفيح رؤية عساف ك .
https://www.oman2040.om/assets/books/oman2040/index.html#p=43 

  (. الاجشجة الػششية لمتشسية السدتجامة: رؤية مرخ ٖٕٕٓزارة التخصيط كالتشسية الاقترادية. )ك
 https://mped.gov.eg/DynamicPage?id=115السحجثة.  ٖٕٓٓ

 تعميع العالى كالبحث العمسى في كزارة التعميع العالى كالبحث العمسي.)بج.ف(. إستخاتيجية كزارة ال
http://portal.mohesr.gov.eg/ar-. القاىخة. ٖٕٓٓالسدتجامة مرخ ضػء خصة التشسية

eg/Documents/Strategy_mohesr.pdf 
 (.ٕٛٔٓكزارة التعميع العالي كالبحث العمسي .) إستخاتيجية الحكػمة لتصػيخ التعميع العالي في مرخ

-ٔ. كحجة التخصيط الإستخاتيجي كدعع الدياسات، مرخ تدتثسخ في السدتقبل ٖٕٓٓ-ٕ٘ٔٓ
ٛٛ. 

 (.ٖٕٕٓكزارة التعميع العالي كالبحث العمسي .) الإستخاتيجية الػششية لمتعميع العالي كالبحث
، متاح عمى:  ٖٕٓٓالعمسي

https://mohesr.gov.eg/areg/Documents/Egypt_vision_2030_MoHESR.p
df 

 ( .ٕ٘ٔٓكزارة التعميع العالي .) ٕ٘ٔٓمرخ  في العاليإستخاتيجية الحكػمة لتصػيخ التعميع- 
 ي كدعع الدياسات. . القاىخة: كحجة التخصيط الإستخاتيجٖٕٓٓ

 ( .ٕٙٔٓكزارة التعميع العالي .) القاىخة. كزارة ٖٕٓٓ العاليالإستخاتيجية القػمية لتصػيخ التعميع .
 .ٖٚ-ٕٓالتعميع العالي. 

 الجػدة في إشار إستخاتيجية التعميع العالي: إستخاتيجية تصػيخ  .(2017) .كزارة التعميع العالي
 .ٜ-ٙ .لقاىخة: كزارة التعميع العالي. إٚٔٓ–ٕٚٓٓالتعميع العالي بسرخ 
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