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 خص باللغة العربية :ملخصال
في   التربويين  المُرشدين  لدى  الذات  فاعلية  تحقيق  مستوى  إلى  التعرُّف  الدراسة  هدفت 
دلالة إحصائية عند مستوى   ذات  فروق  كان هناك  ما  إذا  محافظات غزة، وكذلك معرفة 

في  α  ≤  05.)الدلالة   التربويين  المُرشدين  لدى  الذات  فاعلية  تحقيق  مستوى  حول   )
نت  2019/2020محافظات غزة للعام   ، تُعزى لمتغيرات: )النوع، المنطقة التعليمية(، وتكوَّ

م، حيث بلغ 2020العينة الفعلية من جميع المرشدين التربويين في محافظات غزة للعام  
( مرشدٍ ومرشدةٍ، وقد اعتمدت الدراسة المنهج  الوصفي التحليلي وطبَّقت أداة  409عددهم )

الدرجة   أنَّ  الدراسة  نتائج  وأظهرت  البيانات.  لجمع  كأداةٍ  الذات؛  فاعلية  مقياس  الدراسة 
الكلية لفاعلية الذات لدى المرشدين التربويين في محافظات غزة كانت مرتفعةً، حيث بلغت  

( لاستجاباتهم  المئوية  الن ِّسب  متوسط  النتائجُ    ،  %(80.4قيمة  ذات  وكشفت  فروق  عن 
دلالة إحصائية تُعزى لمتغير النوع في بُعد الاعتقاد بالفاعلية الإدارية الشخصية، والاعتقاد  
بالفاعلية الإدارية العامة،  لصالح المرشدين التربويين، كما كشفت النتائج أيضًا عن وجود 
النتائج،   أحداث  بفاعلية  الاعتقاد  بُعد  في  النوع  لمتغير  تُعزى  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 
دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  ايضاً  النتائج  أظهرت  وقد  التربويات،  المرشدات  لصالح 

 إحصائية تُعزى لمتغير المنطقة التعليمية. 
 فاعلية الذات، المرشدون التربويون. الكلمات المفتاحية: 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://mkmgt.journals.ekb.eg/


 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 2025 يوليو ( 2)ج  الثالث(  العدد  91المجلد )
 

 

515 

 

 

 
The level of self-efficacy among educational teachers 

 in the Gaza Strip 

Summary 

Abstract in Arabic  

The study aimed to identify The level of self-efficacy among 

educational counselors in the Gaza Strip governorates, as well as 

knowing whether there are statistically significant differences at the 

significance level    (.05 ≥ α ) On the level of self-efficacy among 

educational teachers in the Gaza Strip governorates For the year 

2019/2020, attributed to the variables: (gender, years of service, 

educational region, academic stage), and the actual sample consisted 

of all educational counselors in the Gaza governorates for the year 

2020 AD, where their number reached (409) male and female 

counselors . The study adopted the correlation descriptive approach, 

and the study tool applied the self-efficacy scale; As a tool for 

collecting data. The results of the study showed that the overall 

degree of self-efficacy among educational counselors in the Gaza 

governorates was high, as the average value of the percentages of 

their responses reached (80.4%), 

And revealed The resultsThere were statistically significant 

differences attributed to the gender variable in the dimension of 

belief in personal administrative effectiveness and belief in general 

administrative effectiveness , in favor of educational counselors . 

The results also revealed the existence of statistically significant 

differences attributed to the gender variable in the dimension of 

belief in the effectiveness of events of results . 

Keywords: self-efficacy, the educational guide and the teacher. 
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 : المقدمة

لقد كثُرت التَّغيرات التي طرررأت علررى حيرراة اففررراد فرري المجتمررع المعاصررر، وتنوَّعررت 
مٍ تكنولرروجي، و يررادةٍ فرري عرردد السررلان، والتطررور الفكررري؛ مررا سرراهم فرري تطرروُّر د ور  بررين تقرردُّ

للطرر؛ ؛ فلررم يقتصررره دورُهررا علررى نقررل المعررارف والمعلومررات، المدرسة، ومستوى اسررتيعابها  
بررل امتررد إلرررى إعررداد الطالرررب الررذي يسررتطيع أن يتعامرررل مررع المُتغيررررات المعرفيررة والسرررلوكية 
والن مائية بشررللٍ صررحيحٍ دالررل المدرسررة؛ مررا أدَّى إلررى برررو  دورِّ المرشررد التربرروي فرري إعررداد 
وتقديم الخدمات والبرررامج النفسررية والتربويررة المترروافرة، والمسرراندة للعمليررة التربويررة مررن لرر؛ل 
المهام والواجبات المُناط بالمرشد القيام بها بغرضِّ مُعالجة المشل؛ت المدرسية، وقد أشررار 

مررود ) ( إلررى هأهميررة وجررود مرشررد مهنرري ومدرسرري قررادرٍ علررى مواجهتهررا بشررلل 25: 2016حُّ
( هأنَّ المرشد التربوي يقوم بدوره في تقديم الخدمات 79: 2011أكَّد أبو أسعد )مناسبه،  و 

 الإرشادية المُساندة للعملية التربوية حسب المجاله.
( أنَّ للمرشد التربرروي حاجرراتٍ فرري إدارة الررذات؛ وهرري: 2019كما أوضحت نجاجرة )

نفسيةٌ، ومهنيررةٌ تررفير فرري إدارة الررذات، والوصررول مررن ل؛لهررا إلررى تنظرريم الوقررت، والتخطرريط 
، وتملررررين الفررررد لإدارة ذاترررا، ممثلرررة فرررري الثقرررة برررالنف ، والترررروا ن،  بنررري علرررى افولويررراتِّ الم 
والاتصال، وهذه الملونات تعدُّ الرافض افساسي لتملين الفرد من الرضا، سواء في الحيرراة 

 أو العمل.
دالل        با  تحيط  التي  والإنسانية  البيئية  الجوانب  من  بالعديد  التربوي  المُرشد  ويتأير 

سعيًا   أمور؛  وأولياء  إدارةٍ ومعلمين وط؛ٍ   التعليمي من  الكل ِّ  مع  يتفاعل  فهو  المدرسة، 
وراء تحقيق فاعلية الذات، من ل؛ل أدائا الفاعل والمفير بعملا، والاحتكاك بالزم؛ء في  
العمل، وحجم افعمال المللَّف بها، وافدوار الإدارية والفنية المُلقاة على عاتقاِّ، والخدمات  

 الإرشادية التي تُسهم في تحقيق الجوانب النَّمائية، والع؛جية، والوقائية للمتعلمين.
وقد اهتم الكثير من الباحثين في مجال علم الررنف  والصررحة النفسررية بمفهرروم فاعليررة 
الررذات، التررري تمثرررل قرردرات ومواهرررب ودملانيرررات الفرررد الإيجابيرررة المبذولرررة فرري تحقيرررق القررردرة 
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الشخصررية؛ للوصررول إلررى افهررداف المرجرروَّة، كونهررا مررن أكثررر ميلانيزمررات القرروة الشخصررية 
تنشيطًا في توجيررا سررلوك الفرررد، وفرري دافعيتررا للقيررام بررأي عمررل أو نشرراط، حيررث يعرردُّ مفهرروم 
فاعليررة الررذات مررن المفرراهيم المهمررة فرري تفسررير السررلوك الإنسرراني مررن وجهررة نظررر أصررحا  

 (.2015نظرية التعلم الاجتماعي )سامي مرسي، 
( مفهوم الفعالية الذاتية بأنا: هقُدرة الفرد على افداء 31:  2017ويُعر ِّف الخزرجي )

دة بمسرررتوى الدافعيرررة لديرررا، فررر نه  ادت الثقرررة بفاعليرررة  والإنجرررا  مرررن لررر؛ل اعتقاداترررا المُحررردَّ
 الذات،  ادت الجهود المبذولة للوصول إلى الهدفه.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:
نظرًا فهمية الدور الذي يقوم با المرشد التربوي _والررذي يتمثررلُ فرري تحقيررق التكامررل 
المهنررري والإداري بينرررا وبرررين الإدارة المدرسرررية ومعلمررري الصرررف؛ مرررن أجرررل بنررراء شخصررررية 
المررتعلم المتكاملرررة فررري النرررواحي النفسرررية والاجتماعيررة والعقليرررة والوجدانيرررة كافرررةً، ومرررن أجرررل 
ا لفلسررفة المجتمررع وأيديولوجياتررا، الترري يسررعى  تحقيررق أهررداف العمليررة التعليميررة والتربويررة وفقررً
ا؛ لكرري يلررون قررادرًا  مررن ل؛لهررا إلررى للررق جيررلٍ واعٍ ومثقررفٍ ومبرردعٍ ومترروا نٍ نفسرريًا واجتماعيررً
علررى النهرروض بررالمجتمع، وتلبيررة احتياجاتررا_؛ فقررد تطلبررت الدراسررة التركيررز علررى مررا يواجررا 
المُرشد التربوي في حياة العمل مررن صررعوبات أو معوقررات، قررد تحررول دون قدرتررا علررى أداء 
مهرررررام وأدوار المرشرررررد التربررررروي بالشرررررلل المطلرررررو ، فقرررررد يرررررفير حجرررررم العمرررررل والمسرررررئولية، 
والصرر؛حيات الممنوحررة، والع؛قررات النسرربية الترري تررتم بررين أطررراف العمليررة التعليميررة علررى 

 الاعتقاد بفاعلية الذات.
ومننن خننلاي ة يعننة عمننل ال احننث مرشننداظ تربوينناظ  حننر وعننود عواننن  ق ننور وعنندم 
ا هتمام بدور المرشد التربوي في المدرسة مع ازدياد الأع اء الملقاة علن  عاتقنإ افنافة 
الن  أ  اثثرينة اادارات المدرسنية فني الع ننر الحنالي   تشنجع دور المرشند التربنوي فنني 
المدرسة مما يؤثر عل  أدائإ نفسياظ ومعنوياظ و مع عدم توفر ا مكانينات الرنرورية التني 
تدعم أداء المرشد التربوي من ق ل اادارة المدرسية أو أقسام اارشاد التربوي والمشنرفين 
التني تندعم هننذا الندور الأساسني والتكنناملي لندور المرشنند التربنوي النذي يعنند منن الأر ننا  
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الأساسنية فنني العمليننة التربويننة  ممننا يتسنن   فني وعننود مشننكلات تواعننإ المرشنند التربننوي 
حيررث أيبتررت دراسررات متعررددة وجررود  مشررل؛ت ومُعيقررات تواجررا وتننؤثر فنني فاعليننة الننذات  

( التررررري هررررردفت إلرررررى التعررررررُّف علرررررى 2013المرشررررردين التربرررررويين، منهرررررا: دراسرررررة مصرررررلح )
المشل؛ت التي تواجا المرشدين التربويين في المدارس الحلومية بمحافظة بيت لحم، ومن 
أهم النتائج التي توصلت لها: وجود مشررل؛ت عديرردة تتعلررق بررر: )المجتمررع المحلرري، المعلررم، 

ا دراسرررة إبرررراهيم ) ( همعوقرررات مهرررام المرشرررد التربررروي وع؛قتهرررا 2015المرشرررد التربررروي(، أمرررَّ
بسررمات الشخصررية فرري مرحلررة الدراسررة المتوسررطةه فقررد أظهرررت غالبيررة نتائجهررا أنَّ مقيرراس 
المعوقات الخاص بمهام المرشد التربوي يألذُ اتجاهًا سلبيًا، باستثناء محررور الارتقرراء بعمررل 

( والتي هدفت إلى التعرُّف على الررذات 2016المرشد التربوي، أمَّا دراسة عبد الله ودبراهيم )
المهنية وع؛قتها بالاستقرار المهني عنررد المرشرردين التربررويين، فكرران مررن أهررم نتائجهررا وجررودُ 
ع؛قرررة ارتباطيرررة برررين الرررذات المهنيرررة للمرشررردين التربرررويين والاسرررتقرار المهنررري لرررديهم، وبرررين 

 الحالة التي تنمو الذات المهنية عليها.
 ونتيجة لما س ق؛ فإ َّ مشكلة ال حث تتحدد بالأسئلة الآتية:

محافظررات السفال افول: هما مستوى تحقيق فاعلية الررذات فرري العمررل لرردى المرشرردين التربررويين فرري 
 غزة؟ه 

( فرري α ≤ 05.السفال الثاني: هررل توجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوى الدلالررة )
 تحقيق فاعلية الذات لدى المرشدين التربويين تُعزى لمتغير النوع )مرشد، مرشدة(؟

( فرري α ≤ 05.السفال الثالث: هل توجد فررروق ذات دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوى الدلالررة )
تحقيق فاعلية الذات لدى المرشدين التربويين تُعزى لمتغير المنطقة التعليميررة )شررمال غررزة، 

 غر  غزة، شرق غزة، الوسطى، لانيون ، شرق لانيون ، رفح(؟
 فروض الدراسة:

 للإعابة عن السؤاي الأوي حت  الثالث صيغت الفرفيات ال فرية الآتية:
العمررل لرردى المرشرردين التربررويين فرري محافظررات الفرضررية افولررى: مسررتوى تحقيررق فاعليررة الررذات فرري 

 غزة مرتفع.
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( فررري تحقيرررق فاعليرررة α ≤ 05.توجرررد فرررروق ذات دلالرررة إحصرررائية عنرررد مسرررتوى الدلالرررة )ج
 الذات لدى المرشدين التربويين تُعزى لمتغير النوع )مرشد، مرشدة(؟

( فرري α ≤ 05.الفرضية الثالثة: لا توجد فررروق ذات دلالررة إحصررائية عنررد مسررتوى الدلالررة )
تحقيق فاعلية الذات لدى المرشدين التربويين تُعزى لمتغير المنطقة التعليميررة )شررمال غررزة، 

 غر  غزة، شرق غزة، الوسطى، لانيون ، شرق لانيون ، رفح(؟
 

 أهداف الدراسة:
 التعرف إلى مستوى تحقيق فاعلية الذات لدى المرشدين التربويين في محافظات غزة.  -1
( α  ≤  05.إذا ما كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )معرفة    -2

حول مستوى فاعلية الذات لدى المرشدين التربويين في محافظات غزة تعزى لمتغير النوع 
 )مرشد، مرشدة(. 

( α  ≤  05.معرفة إذا ما كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  -3
لمتغير   تعزى  غزة  محافظات  في  التربويين  المرشدين  لدى  الذات  فاعلية  مستوى  حول 
المنطقة التعليمية )شمال غزة، غر  غزة، شرق غزة، الوسطى، لانيون ، شرق لانيون ،  

 رفح(. 
 أهمية الدراسة: 

 للدراسة من حيث افهمية جانبان، هما: 
 الأهمية النظرية: -1

طبيعة عمل المرشد التربوي،  تركز الدراسة على جوانب وموضوعات مهمة تخصُّ  
وهي الاعتقاد بفاعلية الذات، ولهذا ف نَّ هذه الدراسة تعدُّ من الدراسات القليلة التي تناولت  

 الاعتقاد بفاعلية الذات للمرشد التربوي. 
 الأهمية التط يقية أو العملية:   -2
تهرررتم الدراسرررة بالجانرررب العملررري للمرشرررد التربررروي وع؛قترررا برررالمعلمين والإدارة المدرسرررية مرررن  -1

 ل؛ل تو يع مقياس يفك ِّد على معرفة مدى الفروق ذات دلالة إحصائية.
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قرررد تسررراعد كرررلَّ مرررن هرررو مهرررتم بالعمليرررة الإرشرررادية، سرررواء كانرررت علرررى مسرررتوى الرررو ارات،   -2
والمفسسات التعليمية، والمراكز الاجتماعيررة، وكررلَّ مهررتم مررن البرراحثين، وغيرررهم فرري العمليررة 

 التعليمية والتربوية.
وء على المستوى المهاري في التعامل بين المرشد التربوي، والمعلمررين،   -3 تسلط الدراسةُ الضَّ

يهرِّ العمليرررة الإرشرررادية  ومررديري المررردارس، ومُشرررفي التوجيرررا والإرشرراد، وترررأيير ذلررك علرررى سرر 
 دالل المدارس.

 حدود الدراسة ومحدداتها: 
 المرشدين التربويين في محافظات غزة. : مستوى فاعلية الذات لدى الحد الموفوعي -
 : المدارس الحلومية في محافظات غزة.  الحد المكاني -
 م. 2020-2019:  الحد الزماني -
 : )المرشدين التربويين( في محافظات غزة. الحد ال شري  -

 _ الحد المنهجي: المنهج الوصفي التحليلي. 
 م طلحات الدراسة: 

 فاعلية الذات: 
( بأنهرررا: هقرردرة الفررررد علرررى أداء السررلوك الرررذي يحقرررق 215: 2016يعرفهررا الشرررلوي )

نترررائج مرغوبرررة فررري موقرررف معرررين، والرررتحلم فررري افحرررداث التررري ترررفير فررري حياترررا، ودصررردار 
التوقعات الذاتيررة عررن كيفيررة أدائررا، وافنشررطة الترري يقرروم بهررا، والتنبررف بمرردى الجهررد والمثررابرة 

ا بأنهرررا: الدرجرررة التررري سررروف يرررتم المطلوبرررة لتحقيرررق ذلرررك النشررراطه،  ويعرفهرررا الباحرررث إجرائيرررً
الحصول عليها من تقديرات أفراد مجتمع الدراسة على فقرات مقياس تحقيق فاعلية الذات، 
الترري سرروف يعتمرررد عليهررا الباحرررث؛ للوقرروف علررى مسرررتوى تحقيررق فاعليرررة الررذات للمرشررردين 

 التربويين في محافظة غزة.
 المرشد التربوي: 

( المرشررد التربرروي بأنررا: مررن يقرروم بعمليررة الإرشرراد النفسرري 2011عرررف أبررو أسررعد )
د يوسررف )العاديررة، كمررا فرري الإرشرراد الجمرراعي، والإرشرراد التربرروي والمهنرري،  ( أنَّ ٢٠١٦وأكررَّ
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المرشررد التربرروي يقرروم بخرردمات التوجيررا المدرسرري عررادةً فرري الررنظم التعليميررة المتقدمررة، وهررم 
 ألصائيون تختلف مفه؛تهم بحيث تتناسب مع مواصفات وشروط العمل. 

 ااةار النظري والدراسات السابقة 
: الأدب النظري:   أو ظ

 الم حث الأوي: ا رشاد التربوي: 
 تعريف اارشاد: 
حمود) الإرشادي   ٢٠١٦وضح  النف   لعلم  افمريلية  النف   علماء  رابطة  أن   )APA  

عرفت الارشاد بأنا: همجموعةٌ من الخدمات التي يُقدمها ألصائيُّو علم النف  الإرشادي،  
الذين يعتمدون في تدللهم على مبادئ ودجراءات؛ لتسيير سلوك الإنسان بطريقةٍ إيجابيةٍ  
وفاعلةٍ ل؛ل مراحل نموه المختلفة، ويقوم افلصائيُّ بعملا مفكدًا على الجوانب الإيجابية  

 للنمو والتوافق من منظور إنمائي. 
 دَور المُرشد التربوي:

د أبررو أسررعد ) ( مهررام وأدوار المرشررد التربرروي، مررن لرر؛ل قيامررا برردوره فرري 2011حرردَّ
 تقديم الخدمات الإرشادية المساندة للعملية التربوية في المجالات الآتية:

مجال التوجيا، مجال الإرشاد، مجال التنسيق والتخطيط، مجال التقييم، مجال الاستشارة،  
البحوث   إجراء  حمود  مجال  ويُوضح  المهني،  التوجيا  لدمات  مجالات  والدراسات، 

 ( أهمية دور المرشد، ويتمثل في: 2016)
 إقامة الع؛قة الإرشادية بين المرشد والمسترشد.  -1
بما يفدي   -2 الفرد على فهم ذاتا، وتوجيهها، وتحقيقها،  لمساعدة  يقدم لدمات فردية تهدف 

 لتحقيق التكيُّف والصحة النفسية. 
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 النظريات اارشادية: 
 من النظريات التي تحدَّيت عن الإرشاد: 

 (: Albert Ellisنظرية اارشاد العقلاني ا نفعالي لأل رت ألس ) -1
حتها النوايسة ) ( في أنَّا يُنظر إلررى الإنسرران علررى أسرراس أنررا مركررز  2013وقد وضَّ

اضطرابا النفسي، كما الوجود والانفعالات، واعتباره المسئول الوحيد عن صحتا النفسية أو 
أنَّ النظريررة لا تهمررل تررأيير العوامررل الوراييررة والبيئيررة فرري التررأيير علررى الإنسرران فرري مسررتهل 

 حياتا، ومن افتراضات النظرية ما يأتي:
قد يتعرَّض الإنسانُ ل؛ضطرابات، عندما يقوم بتصديق افتراضاتا الخاطئة، وغير المنطقية   -1

 عن نفسا وعن الآلرين.
للإنسرران أن يحمرري نفسررا مررن الاضررطرابات عررن طريررق اسررتخدام افسرراليب المنطقيررة يملررن  -2

 الانفعالية.
د الثقافررة والمعرردات التقنيرررة إلررى جعررل الإنسرران يعررري  فرري أحيرران كثيرررة بررر؛  -3 م وتعقررُّ أد ى تقرردُّ

مشاعر أو انفعررالات؛ مررا يجعلررا يعرري  حالررةً مررن الاغترررا  عررن ذاتررا والآلرررين؛ وعليررا فقررد 
اتَّجررا أسررلو  النظريررة إلررى العمررل كقرروى تصررحيحية تجريبيررة؛ لتقررويض الررنقص فرري أسرراليب 
التوجيررا والإرشرراد السررلوكي وغيرهررا مررن الطرررق التقليديررة، وأن أسررلو  التعامررل مررع الإنسرران 
المضرررطر  هررررو أسررررلو  ذو ي؛يررررة اتجاهررررات: )العقلرررري، الانفعررررالي، السررررلوكي(؛ مررررن أجررررل 

 التعامل مع مشاكلا، وهو ما يمثل الاتجاه.
ومن أهم التطبيقات التربوية التي يملن للمرشد التربوي والنفسرري الاسررتفادة منهررا فرري 

 هذا  المجال ما يأتي:
التعرف على افسرربا  المنطقيررة الترري يعتقررد بهررا العميررل، والترري تررفير علررى إدراكررا، وتجعلررا  -1

 مضطربًا.
المشررللة؛ ليصررل إلررى إعررادة تنظرريم وددراك تفكيررر العميررل عررن طريررق الررتخلُّص مررن أسرربا   -2

مرحلررة الاستبصررار للع؛قررة بررين النررواحي الانفعاليررة، واففكررار، والمعتقرردات، والحرردث الررذي 
 وقع فيا العميل.
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أن يسررتخدم أسررلو  العمررل علررى التغلررُّب علررى التفكيررر ال؛منطقرري، والررذي يلمررنُ فرري إقنرراع  -3
 الطالب أن يجعل هذه اففكار في مستوى وعيا، وانتباها، ومساعدتا على فهمها.

أن يساعد المرشدُ الطالب  على إعادة تنظيم أفكاره، وددراكا، وتغيير اففكار غير المنطقية؛  -4
 ليصبح أكثر فاعلية واعتمادًا على نفسا في الحاضر والمستقبل.

أن يعمررل علررى إطفرراء اففكررار ال؛منطقيررة لرردى الطالررب، وذلررك عررن طريررق رفررض الكررذ ،  -5
امرررة، والانحرافرررات غيرررر العق؛نيرررة التررري يرررفمن بهرررا الطالررربُ، وكرررذلك  وأسررراليب الدعايرررة الهدَّ
يل الدفاعية التي يملن للمرشد التوصل إليها من ل؛ل الجلسات الإرشادية مع  مهاجمة الحِّ

 الطالب، ودبدالها بأفكار إيجابية أفضل.
 نظرية اارشاد والعلاج السلو ي:  -2

حت النوايسررررة ) بررررر هالسررررلوكية  هالنظريررررة فرررري إطررررار مررررا يُسررررمى (178:  2013وضررررَّ
الحديثةه أي: أن سلوك الإنسان مرتبطٌ بمجموع الخبرات الترري سرربق مررروره بهررا، وأنررا يملررن 
تغيير هذا السلوك بافساليب النفسية، والاعتماد على عمليات التعلم كوسيلةٍ لتغيير السلوك  

  أكثر من أي ِّ أسلو  آلره.
 

 المرشدين التربويين. الم حث الثاني: فاعلية الذات لدى 
 :Self-Efficacyمفهوم فاعلية الذات 

 ,Banduraعنررد الحررديث عررن فاعليررة الررذات، ف نررا يجررب الحررديث عررن بانرردورا )
( حيررث عرفهررا بأنهررا: أحلررام الفرررد أو توقعاترررا عررن أدائررا للسررلوك فرري مواقررف تتسرررم 1977

المتضررمنة فرري افداء، والجهررد بررالغموض، وتررنعل  هررذه التوقعررات علررى التيرراره ل نشررطة 
( أن فاعليرررة 8: 2000المبرررذول فررري مواجهرررة الصرررعا  ودنجرررا  السرررلوك. ويضررريف  يررردان )

الرررذات هررري: هإدراك الفررررد لقدراترررا علرررى إنجرررا  السرررلوك المرغرررو  ب تقررران، ورغبرررة فررري أداء 
افعمررال الصررعبة، وتعلررم افشررياء الجديرردة، والتزامررا بالمبررادئ، وحُسررن تعاملررا مررع الآلرررين، 
وحررل ِّ مرررا يواجرررا مرررن مشرررل؛ت، واعتمررراده علررى نفسرررا فررري تحقيرررق أهدافرررا بمثرررابرة ودصرررراره، 

 )17: 2018وعرَّفتها منيرة الغامدي )
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 الخلفية النظرية لفاعلية الذات: 
لررم يررزل السررلوك الإنسرراني موضررع دراسررات فرري علررم الررنف ، ونظرياتررا المفسرررة فداء 
الفرد، وسلوكا العام أو الخاص بمهمة ما، وتفسررير العوامررل المررفيرة علررى أداء الفرررد، مثررل: 
ح              العوامرررررررررل )النفسرررررررررية، والجسرررررررررمية، والمعرفيرررررررررة، والاقتصرررررررررادية، وغيرهرررررررررا(؛ ولقرررررررررد وضرررررررررَّ

( النظريررات الترري تتحرردث عررن سررلوك الفرررد فرري تحقيررق الررذات، منهررا: 1998عبررد الرررحمن )
الرررذي عررررَّف السرررلوك الإنسررراني بأنرررا سرررلوكٌ عق؛نررريٌ  ( Rogersنظريننة النننذات لروعننرز )

ومررتقنٌ يتحرررك بمهررارة وتعقيررد تجرراه أهررداف يسررعى إليهررا الكررائن العضرروي، ويحرراول تحقيقهررا، 
وأن افشخاص لديهم توجا إيجابي أص؛ً؛ ولتحقيق الاتجاهات والميول عند روجر ، لا بد 
من لفض دوافع محددة كالجوع، والعط ، وافمانة، و يررادة الرغبررة فرري المتعررة، والسرريطرة، 

( فرري الإيمرران بررالنظرة المزدوجررة حررول Maslowوالتحلم في البيئة؛ وقررد اتفررق معررا ماسررلو )
ح ماسلو ) ( فرري نظريررة تحقيررق الررذات أنَّ للإنسرران حاجررات إنسررانية Maslowدوافعنا، ووضَّ

علرررى شرررلل هرمررري، لا برررد مرررن توافرهرررا لتحقيرررق الرررذات، وهررري بالترتيرررب تصررراعدًا كرررالآتي: 
)حاجررررررات فسرررررريولوجية، حاجررررررات افمرررررران، حاجررررررات الانتمرررررراء والحررررررب، حاجررررررات التقرررررردير 
)الاعتبار((، وعند إشباع الحاجات الإنسررانية السررابق ذكرهررا، يررتم تحقيررق الررذات، وذلررك مررن 
ل؛ل الاستغ؛ل افمثل لما يتمتع با الفرد مررن طاقررات ودملانيررات فطريررة، حيررث لا تتحقررق 

 (.Rogersالذات، ما لم تشبع الحاجات الإنسانية ولو بشلل جزئي، ل؛فًا لروجر  )
 ومن النظريات التي تعبر عن أداء الفرد وفاعليتا ما يأتي: 

 (: Shell & Murphyنظرية شيل وميرفي ) -1
( نظرية شرريل وميرفرري فرري تعريرر  فاعليررة Pagares, 1996: 542اعتمد  باجر  )      

واستخداما لإملانياتا المعرفية  ،من ل؛ل تفاعل الفردالذات بأنها هعبارة عن ميلانزم ينشأ 
ومهاراتا الاجتماعية والسلوكية في تحقيق افداء افمثل الخاص بمهمتا، حيث يعلرر  يقررة 
الفرد بنفسررا، وقدرتررا علررى النجرراء فرري أداء مهمتررا، وأن ذلررك يررنعل  علررى قرردرة الفرررد علررى 
التنبرررف برررالموقف، والإملانيرررات ال؛ مرررة لرررا، وعلرررى قدرترررا فررري اسرررتخدام هرررذه الإملانرررات فررري 
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الموقف، وأنَّ فاعلية الذات لدى اففراد تنبعُ من السمات الشخصية، والعقلية، والاجتماعية،  
 والانفعاليةه.        

   (:Bandura, 1982: 464) نظرية فاعلية الذات لأل رت باندورا -2
( في كتابا أسرر  التفكيررر وافداء إلررى هأنَّ Bandura, 1982: 464أشار باندورا )

 النظريررة الاجتماعيررة هرري نظريررة فاعليررة الررذات، اشررتقت مررن النظريررة المعرفيررة الاجتماعيررة
SCOOAL COGNITIVE THEORY  د فيهرررا علرررى أن التررري وضرررع اسرررمها، والتررري أكرررَّ

افداء الإنساني يملن أن يفسر من ل؛ل المقابلة بين السلوك، ومختلف العوامل المعرفية، 
 والشخصية، والبيئيةه.

 وفيما يأتي الافتراضات التي تقوم عليها النظرية المعرفية الاجتماعية: 
يمتلك اففراد القدرة على عمل الرمو  التي تسمح ب نشاء نماذج داللية؛ للتحقق من فاعلية  -1

التجررار  قبررل القيررام بهررا، وتطرروير مجموعررة مبتكرررة مررن اففعررال، والالتبررار الفرضرري لهررذه 
المجموعة من اففعال من ل؛ل التنبررف بالنتررائج، والاتصررال بررين اففكررار المعقرردة، وتجررار  

 الآلرين.
إن معظم أنواع السلوك ذات هدف معين، كمررا أنهررا موجهررة عررن طريررق القرردرة علررى التفكيررر  -2

 المستقبلي؛ كالتنبف، أو التوقع، وتعتمد بشلل كبير على القدرة على عمل الرمو .
التأمل الذاتي، والقدرة على تحليل وتقييم اففكار والخبرات الذاتية، يمتلك اففراد القدرة على   -3

 وهذه القدرات تتيح التحلم الذاتي في كل من اففكار والسلوك.
يمتلرررك اففرررراد القررردرة علرررى التنظررريم الرررذاتي عرررن طريرررق الترررأيير علرررى الرررتحلم المباشرررر فررري  -4

سلوكهم، وعن طريق التيررار أو تغييررر الظررروف البيئيررة، والترري برردورها تررفير علررى السررلوك، 
كمرررا يضررررع اففررررراد معررررايير شخصرررية لسررررلوكهم، ويقومررررون بتقيرررريم سرررلوكهم بنرررراءً علررررى هررررذه 

 المعايير، وبالتالي يملنهم بناء حافز ذاتي يدفع ويرشد السلوك.
تعلررم اففررراد عررن طريررق الم؛حظررة يقلررل بشررلل كبيررر مررن الاعتمرراد علررى الررتعلم عررن طريررق  -5

المحاولررة والخطررأ، ويسررمح بالاكتسررا  السررريع للمهررارات المعقرردة، والترري لرري  مررن المملررن 
 اكتسابها فقط عن طريق الممارسة.
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إن كل من القرردرات السررابقة )القرردرة علررى عمررل الرمررو ، التفكيررر المسررتقبلي، التأمررل الررذاتي،  -6
العصبية المعقدة، حيث  –التعلم بالم؛حظة( هي نتيجة تطور الميلانيزمات والبنية النفسية 

 تتفاعل كل من القوى النفسية والتجريبية لتحديد السلوك، ولتزويده بالمرونة ال؛ مة.
تتفاعل كررل مررن افحررداث البيئيررة، والعوامررل الذاتيررة )معرفيررة، انفعاليررة، بيولوجيررة(، والسررلوك  -7

ا وسررلوكيًا ل حررداث البيئيررة، ومررن لرر؛ل  ا وانفعاليررً بطريقة متبادلة؛ فرراففراد يسررتجيبون معرفيررً
القدرات المعرفية يمارسون التحلم على سررلوكهم الررذاتي، والررذي برردوره يررفير لرري  فقررط علررى 
ا علرررى الحرررالات المعرفيرررة والانفعاليرررة والبيولوجيرررة، ويعرررد مبررردأ الحتميرررة  البيئرررة، ولكرررن أيضرررً

من أهم افتراضيات النظرية المعرفية الاجتماعية؛  Reciprocal Determinismالمتبادلة  
وبالرغم من أن هذه المررفيرات ذات تفاعررل تبررادلي، إلا أنهررا ليسررت بالضرررورة أن تحرردث فرري 
وقررت متررزامن، أو أنهررا ذات قرروة متكافئررة؛ وتهررتم نظريررة الفاعليررة الذاتيررة بشررلل رئرري  برردور 
العوامل المعرفية والذاتية في نموذج الحتمية المتبادلة التابع للنظريررة المعرفيررة الاجتماعيررة، 
وذلك فيما يتعلق بتأيير المعرفة على الانفعال، والسلوك، وتأيير كل مررن السررلوك والانفعررال 
وافحداث البيئية على المعرفة، وتفكد نظرية الفاعلية الذاتية على معتقدات الفرد في قدرتا 
علرررى ممارسرررة الرررتحلم فررري افحرررداث التررري ترررفير علرررى حياترررا، ففاعليرررة الرررذات لا تهرررتم فقرررط 
بالمهررارات الترري يمتلكهررا الفرررد، بررل تشررمل مررا يسررتطيع الفرررد عملررا بالمهررارات الترري يمتلكهررا، 

أنَّ اففرررراد يقومرررون بمعالجرررة وتقررردير ودمرررج مصرررادر المعلومرررات  Banduraويررررى بانررردورا 
المتنوعة المتعلقة بقدراتهم، وتنظيم سلوكهم الالتيرراري، وتحديررد الجهررد المبررذول الرر؛ م لهررذه 
القرردرات، وبالتررالي تمتلررك التوقعررات المتعلقررة بالفاعليررة الذاتيررة القرردرات الخ؛قررة، والالتيررار 
المحرردد ل هررداف، وافحررداث ذات افهررداف الموجهررة، والجهررد المبررذول لتحقيررق افهرررداف، 

 والإصرار على مواجهة الصعوبات، والخبرات الانفعالية.   
ويذكر الباحث أنَّ النظريات قد ذهبت إلى تفسير اتجاه سلوك الفرررد دالررل المجتمررع 
أو المفسسررة، وتحقيرررق ذاتررا؛ فمنهرررا مررن تحررردَّث إلررى أن السرررلوك نرراتجٌ عرررن إشررباع حاجرررات 
الفررررد، و يرررادة الرغبرررة فررري المتعرررة، والسررريطرة، ومرررنهم مرررن تحررردث أن أداء الفررررد نررراتج عرررن 

 الخبرات المعرفية والشخصية والبيئية.   
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 الدراسات السابقة:
( إلى التعرف على نوع الع؛قة بين  فاعلية الذات وكل من ٢٠٢٤هدفت دراسة محمد)

مهارات القيادة ومدركات افستاذية الراعية لدى )الموهوبين، العاديين( من طلبة المرحلة  
  ،( طالباً وطالبةً تم تقسيمهم إلى موهوبين٧٠٠الثانوية وقد تضمنت عينة الدراسة )

، واستخدم المنهج الوصفي، وقد استخدمت الالتبارات والمقايي  كأداة لجمع  عاديين
البيانات، وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود ع؛قة ارتباطية دالة احصائياً عند مستوى  

          ( بين فاعلية الذات والدرجة الكلية لمدركات افستاذية الراعية عند ٠.٠١الدلالة )
) الموهوبين( بينما لم تظهر تلك الع؛قة عند الطلبة )العاديين( من طلبة الصف الثاني  
بالمرحلة الثانوية، كما أظهرت النتائج عدم وجود ع؛قة ارتباطية بين مهارات القيادة   
والدرجة  الكلية لمدركات افستاذية  الراعية عند )الموهوبين(، بينما أظهرت ع؛قة  

ارتباطية دالة بين مهارات القيادة والدرجة الكلية لمدركات افستاذية الراعية عند )العاديين(  
من طلبة الصف الثاني بالمرحلة الثانوية، كما أظهرت وجود فروق دالة احصائياً في  
 فاعلية الذات بين )الموهوبين، العاديين( من طلبة المرحلة الثانوية لصالح )الموهوبين(. 

( الكشف عن فاعلية الذات الإبداعية وع؛قتها بالانخراط  ٢٠٢٢وضحت دراسة كيشار )
في التعلم في ضوء بعض المتغيرات )التخصص، النوع( لدى ط؛  جامعة الطائف، وقد  

( طالباً وطالبةً من مختلف التخصصات العلمية والانسانية،  ٣٧٦تمثلت عينة الدراسة )
وطبق المقياس كأداة لجمع البيانات، وأظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة  
إحصائية بين متوسط درجات الط؛بية وفقاً لتخصصاتهم في فاعلية الذات الإبداعية  

والانخراط في التعلم، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات الط؛   
وفقاً للنوم في فاعلية الذات الإبداعية، كما أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسط درجات الط؛  )الذكور، الإناث( في )الانحراف السلوكي والانخراط الوجداني(  

 لصالح الذكور. 
( الشرع  دراسة  حل  2019بينت  على  والقدرة  الذاتية  الفاعلية  إلى  التعرف   )

لواء   مدارس تربية  في  الثانوية  للمرحلة  الرياضيات  مادة  معلمي  لدى  الط؛بية  المشل؛ت 
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الرمثا في افردن، وقد تمثلت عينة الدراسة في جميع معلمي ومعلمات مادة الرياضيات في  
( والبالغ عددهم  الرمثا،  لواء  تربية  لمديرية  التابعة  معلمًا ومعلمة، واستخدم  82المدارس   )

أظهرت   البيانات.  لجمع  كأداة  القدرة(  الذاتية،  )الفاعلية  مقياسي  وطبَّق  الوصفي،  المنهج 
نتائج الدراسة أن مستوى الفاعلية الذاتية لدى معلمي مادة الرياضيات يقع ضمن المستوى  
لدى   عام  بشلل  الط؛بية  المشل؛ت  حل  على  القدرة  مستوى  أن  النتائج  وبينت  المرتفع، 

 معلمي مادة الرياضيات يقع ضمن المستوى المرتفع. 
( للتعرُّف إلى الع؛قة بين إدارة الذات والتوافق المهني  2019وبينت دراسة نجاجرة )

عينة   وبلغت  لحم،  بيت  محافظة  في  الحلومية  المدارس  في  التربويين  المرشدين  لدى 
( مرشدًا ومرشدةً في محافظة بيت لحم، واستخدم المنهج الوصفي الارتباطي،  69الدراسة )

الذات   إدارة  مستوى  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت  البيانات،  لجمع  كأداة  المقياس  وطبق 
والتوافق المهني لدى المرشدين التربويين في المدارس الحلومية في محافظة بيت لحم جاء  
المهني   الذات والتوافق  إدارة  بين  دالة إحصائيًا  النتائج وجود ع؛قة  بدرجة عالية، وبينت 
وجود   إلى  النتائج  أشارت  كما  لحم.  بيت  محافظة  مدارس  في  التربويين  المرشدين  لدى 
فروق في مستوى إدارة الذات بين المرشدين التربويين في محافظة بيت لحم، وعدم وجود  

 فروق في مستوى التوافق المهني لدى المرشدين التربويين في محافظة بيت لحم. 
(   Hull, Booker & Hadley, 2016حاولررت دراسررة هررل وبرروكر وهررادلي )

الكشرررف عرررن لصرررائص المعلمرررين الشخصرررية فررري جزيررررة بلييرررز، ومررردى ارتباطهرررا بالفاعليرررة 
الذاتية لدى المعلم في ضوء بعض المتغيرات التي قررد تزيررد مررن فاعليررة المعلررم الذاتيررة، وقررد 

( معلمًا ومعلمة لمادة الرياضيات في جزيرة بلييز في كوريا، وقد 332بلغت عينة الدراسة )
طبرررق مقياسررري )الشخصرررية ذات افبعررراد الخمررر  الكبررررى، والفاعليرررة الذاتيرررة( كرررأداة لجمررررع 
البيانات، وأظهرت نتائج الدراسة أن إعداد المعلم وانفتاحيتا الذهنية مع الخبرة تساهم بشلل 
واضح في  يادة فاعليتا الذاتية ضمن قدرتا على افداء والضبط الصفي، كما أشارت إلررى 
ا فرري  يررادة الدافعيررة، وبالتررالي  أنَّ المعلمررين يرررون فرري التنميررة المهنيررة المسررتدامة دورًا مهمررً

 تحسن الفاعلية الذاتية على المدى البعيد.
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 وااعراءات: المنهجية 
 منهجية الدراسة: 

 استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي.
 مجتمع الدراسة:  

ن مجتمررع الدراسررة مررن جميررع المرشرردين التربررويين فرري المرردارس الحلوميررة فرري  يتكرروَّ
حسرررب الكترررا  الإحصرررائي ( مرشررردٍ ومرشررردةٍ 409محافظرررات قطررراع غرررزة، والبرررالغ عرررددهم )

 (2018/2019والتعلرررررررررررريم الفلسررررررررررررطيني للعررررررررررررام الدراسرررررررررررري )السررررررررررررنوي لررررررررررررو ارة التربيررررررررررررة 
(www.mohe.ps)( يبين لصائص مجتمع الدراسة.1، والجدول ) 

 ( 1عدوي )
 خ ائص مجتمع الدراسة 

 المديرية  مسلسل 
 النوع 

 المجموع 
 اناث  ذ ور

 ( مرشدًا ومرشدة 70) 39 31 شمال غزة 1
 ( مرشدًا ومرشدة 75) 43 32 غر  غزة 2
 ومرشدة ( مرشدًا 86) 49 37 شرق غزة  3
 ( مرشدًا ومرشدة 42) 25 17 الوسطى  4
 ( مرشدًا ومرشدة 51) 25 26 لانيون   5
 ( مرشدًا ومرشدة 44) 21 23 شرق لانيون   6
 ( مرشدًا ومرشدة 37) 17 23 رفح 7
 408 219 189 المجموع  
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 عينة الدراسة: 
مرشدًا ومرشدة، أي ما نسبتا  ( 40: قام الباحث بألذ عينة ملونة من )العينة ا ستطلاعية -أ

الصدق  10) لإجراء  وذلك  الطبقية،  العشوائية  بالطريقة  أُلذت  الدراسة  مجتمع  من   )%
 ( يبين لصائص العينة الاستط؛عية. 2والثبات للمقايي  الخاصة بالدراسة، والجدول )

 
 ( 2عدوي )

 خ ائص العينة ا ستطلاعية 
 مرشدة مرشد العدد  المديرية  مسلسل 

 4 3 7 شمال غزة 1
 4 3 7 غر  غزة 2
 5 4 9 شرق غزة  3
 2 2 4 الوسطى  4
 2 3 5 لانيون   5
 2 2 4 شرق لانيون   6
 2 2 4 رفح 7
 21 19 40 المجموع  
 

للعام    تكونت العينة الفعلية من جميع المرشدين التربويين في محافظات غزةالعينة الفعلية:  -ب
2020( عددهم  بلغ  حيث  الاستط؛عية  (  408م،  العينة  استبعاد  وبعد  ومرشدة،  مرشدٍ 

( مرشدًا ومرشدةً، وقد قام الباحث بتو يع الاستبانة بالطريقة الإلكترونية  369أصبح العدد )
( استبانة  338(، واستردَّ الباحث منهم عدد )369على جميع  أفراد العينة البالغ عددهم )
%( من مجتمع الدراسة افصلي، والجدول  82.6صالحة للخضوع للمقياس، وهو ما يمثل )

 ( يبين تو يع العينة. 3)
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 ( 3عدوي )
ا للمتغيرات الت نيفية    توزيع أفراد عينة الدراسة وفقظ

 النس ة المئوية  العدد  المتغير  ال يا  

 النوع 
 45.6 154 مرشد
 54.4 184 مرشدة 
 100 338 المجموع 

 المديرية 

 16.6 56 شمال غزة
 18.0 61 غر  غزة
 24.9 84 شرق غزة 
 11.2 38 الوسطى 
 10.7 36 لانيون  

 9.8 33 شرق لانيون  
 8.9 30 رفح
 100 338 المجموع 

 سنوات الخدمة  

5 سنوات   أقل من   61 18.0 
من   5-10 سنوات  175 51.8 
 30.2 102 أكثر من 10سنوات

 100 338 المجموع 

 المرحلة التعليمية 
 64.5 218 أساسي 
 35.5 120 يانوي 

 100 338 المجموع 
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 أدوات الدراسة: 
 مقياس فاعلية الذات من اعداد ال احث: 
المتعلقة    والمقايي   السابقة،  والدراسات  التربوي،  افد   على  بالاط؛ع  الباحث  قام 

( الشرع  كدراسة  )2019بالموضوع؛  والحديد   ،)2019( وجبران  والعطاري   ،)2007 ،)
( والتي تم استخدامها لقياس فاعلية الذات للمرشدين التربويين  2017والخشان والعطاري )

البيئة   مع  ليتناسب  المقياس  إعداد  في  منها  الباحث  استفاد  حيث  غزة،  محافظات  في 
يم   ل داة،  افولية  الصورة  إعداد  ل؛ل  من  الحالية،  الدراسة  عينة  وطبيعة  الفلسطينية 
بآرائهم في   لتحليمها وافلذ  الجامعات؛  أساتذة  عرضها على مجموعة من المحلمين من 

 فقرات المقياس. 
مسرررتوى فاعليررررة الررررذات للمرشرررردين يهرررردف المقيررراس إلررررى التعرررررف علررررى وصنننف المقيننناس: 

)فاعلية ( فقرة مقسمة على ي؛ية أبعاد 20، وتضمن المقياس )التربويين في محافظات غزة
( فقرررة، 9( فقرررة، الفعاليررة الإداريررة الشخصررية وعرردد فقراتهررا )7أحداث النتائج وعدد فقراتهررا )
( فقرة(، ويجيب أفراد عينة الدراسة على فقرات المقياس بالتيار 4الفعالية الإدارية العامة )

)متحققررة بدرجررة كبيرررة أحد البرردائل الخمسررة الآتيررة، حسررب مقيرراس ليلرررت الخماسرري، وهرري: 
وتتررراوء الدرجررة لكررل عبررارة مررا بررين )لمرر  قليلة جرردًا(.  –قليلة  –متوسطة   –كبيرة    –جدًا  

 ( يوضح افبعاد وطريقة التصحيح.4درجات، ودرجة واحدة(، والجدول )
 ( 4عدوي )

 أبعاد مقياس فاعلية الذات للمرشدين التربويين وةريقة الت حيح 

عدد  الأبعاد 
 الفقرات 

 ةريقة الت حيح 
 الدرعة العليا  الدرعة الدنيا 

 35 7 7 فاعلية أحداث النتائج 
 45 9 9 الفعالية الإدارية الشخصية   

 20 4 4 الفعالية الإدارية العامة 
 100 20 20 الدرعة الكلية لفاعلية الذات 
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 صدق الأدوات وث اتها: 
ق مرررررن الخصرررررائص الخ نننننائص السنننننيكومترية لمقيننننناس فاعلينننننة النننننذات:  للتحقرررررُّ

 السيلومترية المتمثلة بالصدق والثبات للمقياس، قام الباحث باستخدام الآتي:
: صدق المقياس: حيث قام الباحث باستخدام صدق المحلمين؛ للتأكد من ص؛حية    أو ظ

 المقياس لقياس ما وضع لقياسا، ولي  شيئًا آلر غيره.  
 صدق المحكمين:  

تم عرض المقياس في صورتا افولية على مجموعة مررن أسرراتذة الجامعررات المتخصصررين  
في مجال الإرشاد التربوي، والنفسرري، والتربيررة، وعلررم الررنف ، والبحررث العلمرري ممررن يعملررون 

(، حيرررث قررراموا ب برررداء آرائهرررم وم؛حظررراتهم حرررول 11فررري الجامعرررات الفلسرررطينية، وعرررددهم )
مناسبة فقرات المقياس، ومدى انتماء الفقرات إلى المقيرراس، وكررذلك وضرروء ودقررة الصررياغة 
اللُّغوية، ودضافة ما يرونا مناسبًا. وفي ضوء تلك الآراء، تم تعديل بعض الفقرات، ودضافة 

 فقرة على النحو الآتي: 
 الفقرات التي تم تعديلها في كانت بالترتيب:  -أ

(، وفي البعد الثاني عدلت  6،    5،    4،    3،    2،    1بالنسبة للبعد افول، عدلت الفقرات )
 (. 4،  3،  2،  1(، والبعد الثالث عدلت الفقرات )8،  6،  3،  2،  1الفقرات )

 ( في البعد الثاني. 4الفقرات التي أضيفت في كانت بالترتيب: فقرة )  - 
 ا تساق الداخلي:  

ويقصد با: مدى توافررق كل فقررررة مرن فقرررررات المقيرراس مرع الدرجرررة الكليرررة للمقيررراس الرذي  
تنتمري إليرا هذه الفقرات، وقررد قام الباحث بالتحرقق مرن صدق الاتسرراق الداللي للمقيراس،  

( مرشدًا ومرشدةً؛ وتم حسا   40وتطبيرررق المقرريررراس علرى عينرة استط؛عيرررة ملونرررة من )
باستخرردام   للمقياس، وذلك  الكليرة  الدرجرة  مرع  المقيرراس  فقرات  بين  بيرسون  ارتبرراط  معامل 

 ( يوضح ذلك: 5( والجدول )SPSSالبرنررامررج الإحصرائي ) 
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 ( 5الجدوي )
 معامل ارت اط  ل فقنرة منن فقنرات المقيناس منع الدرعنة الكلينة للمقيناس التي تنتمي اليإ 

 ال عد 
رقم 
 الفقرة 

معامل  
 ال عد  ا رت اط

رقم 
 الفقرة 

معنامل  
 ال عد  ا رت ناط

رقم 
الفق 
 رة

معامل  
 ا رت اط

ئج 
لنتا

ث ا
حدا

ة أ
علي

 فا

1 
** 

.645 

 ية 
شخ

ة ال
داري

 اا
لية

فعا
ال

 

8 ** .741 

   
   

امة
 الع

رية
ادا

ة ا
علي

الفا
 

17 
** 
.571 

2 
** 

.688 9 ** .790 18 
** 
.445 

3 ** 
.828 

10 ** .839 19 ** 
.857 

4 ** 
.766 

11 ** .810 20 ** 
.774 

5 ** 
.770 

12 ** .684 

 
6 

** 
.802 13 ** .823 

7 
** 

.760 14 ** .783 

 
15 ** .800 
16 ** .787 

 . 393.( = 01( وعند مستوى دلالة ) 38**ر الجدولية عند درجة حرية )
   .304.( = 05( وعند مستوى دلالة )38*ر الجدولية عند درجة حرية )
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أن معامر؛ت الارتبراط بين كل فقررة من فقررات المقيراس والدرجة  (  5يبين الجردول )
-445.(، وتراوحت معام؛ت الارتباط بين ).01الكليرة لفقرراتا دالرة عنرد مستروى دلالة )

 .(، وبذلك تعدُّ فقرات المقياس صادقة لما وضعرت لقياسرا.857
 ال دق ال نائي:  -أ

البنائي   الصدق  الرباحث بحسا  معام؛ت الارتباط بين درجة  وللتحقق من  قام  للمقياس، 
للمقياس،   الكلية  بالدرجة  بُعد  كرل  وكذلك  افلرى،  وافبعاد  المقياس  أبعاد  من  بعد  كل 

 ( يوضح ذلك. 6والجدول )
 ( 6الجدوي )

 م فوفة معاملات ارت اط  ل بعد من أبعاد المنقياس مع الدرعة الكلية للمقياس 

فاعلية أحداث   الكلية الدرعة  ال عد 
 النتائج 

الفعالية اادارية 
 الشخ ية 

الفعالية اادارية 
 العامة 

   1 894.** الفاعلية أحداث النتائج 
الفعالية اادارية 

  1 655.** 882.** الشخ ية   

 1 484.** 479.** 649.** الفعالية اادارية العامة 
 . 393.( = 01مستوى دلالة ) ( وعند 38**ر الجدولية عند درجة حرية )
 .304.( = 05( وعند مستوى دلالة )38*ر الجدولية عند درجة حرية )
الجدول ) الكلية  6يتضح من  البعض وبالدرجة  ببعضها  ترتبرط  افبعاد  ( أن جميع 

.(، وهذا يفكد أن المقياس يتمتع  01للمقياس ارتباطًا ذا دلالة أحداث عند مستوى دلالرة )
 بدرجة عالية من الاتساق الداللي؛ ما يطمئن الباحرث إلى تطبيقها على عينة الدراسة. 

 : Reliabilityث ات المقياس 
العينة   أفراد  على  تطبيقها  بعد  وذلك  المقياس،  يبات  من  التأكد  لطوات  الباحث  أجرى 

 الاستط؛عية بطريقتين، وهما: التجزئة النصفية، ومعامرل ألفا كرونباخ.  
 :  Split-Half Coefficientالن فيةةريقة التجزئة -1
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 تررم اسررتخدام درجررات العينررة الاسررتط؛عية لحسررا  يبررات الاسررتبانة بطريقررة التجزئررة 
النصررفية، حيرررث احتسررربت درجرررات فقررررات المقيررراس الفرديرررة مقابرررل الفقررررات الزوجيرررة، وذلرررك 
 بحسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا  
 معامررل الارتبرراط بررين النصررفين، يررم جرررى تعررديل الطررول باسررتخدام معادلررة سرربيرمان بررراون 

(Spearman-Brown Coefficient)  ( يوضح ذلك:7والجدول ) 
 ( 7الجدوي )

 يوفح معاملات ا رت اط بين ن في  ل بعد ق ل التعديل ومعامل الث ات بعد التعديل 

ا رت اط ق ل  عدد الفقرات  الأبعاد 
 التعديل 

معامل الث ات بعد  
 التعديل 

 826.  817.  * 7 فاعلية أحداث النتائج 
 879.  870.  * 9 الفعالية الإدارية الشخصية 
 773.  630.  4 الفعالية الإدارية العامة 
 89.  798.  20 الدرعة الكلية 

 *تم استخدام معادلة جتمان فنَّ النصفين غير متساويين. 
( الجدول  من  )7يتضح  بلغ  كلل  للمقياس  الثبرات  معرامل  أن  أن  89.(  عرلى  يدل  وهرذا   ،)

 المقياس يتمتع بدرجرة عالية من الثبات، تُطمئن الباحث إلى تطبيقرها على عينرة الدراسرة. 
 ةريقة ألفا  رون اخ: -2

الباحث طررريقة ألررى من طررق حسرا  الثبات وهي طريقرررة ألفرررا كررونبررراخ، استخدم  
وذلررك لإيجررراد معامرررل يبرررات المقيررراس، حيررث حصررلت علررى قيمرررة معرررامل ألفرررا لكررل بُعررد مررن 

 ( يوضح ذلك:8افبعاد، والجدول )
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 ( 8الجدوي )
 معاملات ألفا  رون اخ لكل بعد من أبعاد المقياس  

معامل ألفا   عدد الفقرات  الأبعاد 
 ثرون اخ 

 868.  7 فاعلية أحداث النتائج 
 921.  9 الفعالية الإدارية الشخصية   

 587.  4 الفعالية الإدارية العامة 
 905.  20 الدرعة الكلية 

 
.(، وهرررذا يرردل 905للمقيرراس كلررل بلررغ )( أن معرررامل الثبرررات 8يتضررح مررن الجرردول )

عرلى أن المقياس يتمتع بدرجرة مقبولة من الثبررات تطمررئن الباحررث إلررى تطبيقرررها علررى عينرررة 
 الدراسرة.

 اعراءات تنفيذ الدراسة: 
قام الباحث بمراجعة ما أتيح لا من افد  التربوي المرتبط بمتغيرات الدراسة، والذي ساعد  -1

 للفية علمية لموضوع الدراسة.الباحث على تكوين 
قام الباحث بالرجوع إلى بعض الدراسات وافبحاث المحلية والعربية والعالميررة ذات الع؛قررة  -2

 بمتغيرات الدراسة ل؛ستفادة منها في التيار افدوات.
قام الباحث بالالتقاء بعينة من المرشدين التربررويين مررن لرر؛ل  يررارة ميدانيررة، وتحرراور معهررم  -3

 حول فاعلية الذات.
قررام الباحررث بررالتحقق مررن صرردق افداة ويباتهررا مررن لرر؛ل تطبيقهررا علررى عينررة اسررتط؛عية  -4

 ( من أفراد العينة.40قوامها )
( 338(، وتم استرجاع )369تطبيق أدوات الدراسة على العينة الفعلية، والتي تكونت من ) -5

 مقياس صالح للتحليل الإحصائي، ومن يم إجراء معالجات افحداث المناسبة.
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لاسرررتخراج النترررائج  spssاسرررتخدام افسررراليب افحرررداث المناسررربة وذلرررك باسرررتخدام برنرررامج  -6
 وتحليلها ومناقشتها في ضوء الدراسات السابقة والإطار النظري.

 صياغة التوصيات والمقترحات في ضوء النتائج. -7
 المعالجات ااح ائية: 

للحصرررول علرررى نترررائج الدراسرررة، اسرررتخدم الباحرررث المعالجرررات افحرررداث التاليرررة بعرررد تفريرررغ  -أ
(، وتررم اسررتخدام الالتبررارات SPSSوتحليل أدوات الدراسة من ل؛ل البرنامج الإحصائي )

 افحداث الآتية:
التكرارات والمتوسطات والانحراف المعياري وافو ان النسبية؛ لوصف لصائص أفراد عينة  - 

 الدراسة، ودجاباتهم على عبارات المقياس.
 ( للتعرف على درجة يبات أداة الدراسة.Cronbach's Alphaالتبار ألفا كرونباخ ) -ت
 معامل ارتباط بيرسون؛ للتحقق من الع؛قة بين المتغيرات. -ث
 التبار )ت(؛ للكشف عن دلالة الفروق بين متوسطي درجات مجموعتين. -ج
 التبار تحليل التباين افحادي؛ للكشف عن دلالة الفروق بين ي؛ث مجموعات أو أكثر. -ء

 نتائج الدراسة:
قررام الباحررث بعرررض نتررائج الدراسررة، وذلررك مررن لرر؛ل الإجابررة عررن أسررئلة الدراسرررة، 
واسررتعراض أبررر  نتررائج الاسررتبانة الترري تررم التوصررل إليهررا مررن لرر؛ل تحليررل فقراتهررا؛ بهرردف 

، وقد مستوى تحقيق فاعلية الذات لدى المرشدين التربويين في محافظات غزة التعرُّف على
تم إجراء المعالجات افحداث للبيانات المتجمعة من استبانة الدراسة باستخدام برنامج الر م 

(؛ للحصول على نتائج الدراسة التي سيتم عرضها SPSSافحداث للدراسات الاجتماعية )
 وتحليلها.

 المحك المعتمد في الدراسة:
لقد تم تحديد المحك ِّ المعتمد في الدراسة من ل؛ل تحديد طررول الخ؛يررا فرري مقيرراس 

(، ومررن يررم تقسرريما علررى أكبررر 4=1-5ليلرررت الخماسرري، وحسررا  المرردى بررين الرردرجات )
.(، وبعررد ذلررك إضررافة هررذه 8=5/4قيمررة فرري المقيرراس؛ للحصررول علررى طررول الخليررة أي: )
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(، وذلررك لتحديررد 1القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )بداية المقياس(، وهي الواحد صحيح )
( 9الحرررد ِّ افعلرررى لهررررذه الخليرررة، وهلرررذا أصرررربح طرررول الخ؛يرررا كمررررا هرررو موضرررح بالجرررردول )

(Ozen et al. 2012:) 
 ( 9عدوي )

 المحك المعتمد في الدراسة 
 درعة التوافر  الوز  النس ي المقابل لإ  ةوي الخلية 

 قليلة جدًا  % 36 -%20أكثر من  1.80  – 1.00من 
 قليلة  %52-% 36أكثر من  2.60  – 1.81من 
 متوسطة  %68-% 52أكثر من  3.40  – 2.61من 
 كبيرة  %84-% 68أكثر من  4.20  – 3.41من 
 كبيرة جدًا  % 100-% 84أكثر من  5.00  – 4.21من 

ولتفسير نتائج الدراسة والحلررم علررى مسررتوى الاسررتجابة، اعتمررد الباحررث علررى ترتيررب 
د المتوسطات الحسابية على مستوى افبعاد ل داة، ومستوى الفقرات في كل  مجال، وقد حدَّ

 الباحث درجة الموافقة حسب المحك المعتمد للدراسة.
 النتائج المتعلقة بالسؤاي الأوي وتفسيرها ومناقشتها: 

 ما مستوى تحقيق فاعلية الذات لدى المرشدين التربويين في محافظات غزة؟"ه 
والمتوسررطات والنسررب وللإجابررة عررن هررذا السررفال، قررام الباحررث باسررتخدام التكرررارات 

 ( يوضح ذلك:10المئوية، والجدول )
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 ( 10الجدوي )
التكرارات والمتوسطات وا نحرافات المعيارية والوز  النس ي لكل بعد من أبعاد المقياس  

 و ذلك ترتي ها في مقياس فاعلية الذات  

ا نحراف  المتوسط  ال عد  م
 المعياري 

الوز  
 النس ي 

 الترتي  

 1 86.97 492. 4.348 فاعلية أحداث النتائج  1
 2 77.40 540. 3.870 الفعالية الإدارية الشخصية  2
 3 75.65 496. 3.783 الفعالية الإدارية العامة  3

  80.40 361. 4.020 الدرعة الكلية لفاعلية الذات  
( أن فاعليررة أحررداث النتررائج حصررل علررى المرتبررة افولررى 10يتضررح مررن الجرردول )         

%(، أي أن فاعليررررة احررررداث النتررررائج لرررردى المرشرررردين التربررررويين فرررري 86.97بررررو ن نسرررربي )
محافظررات غررزة كبيرررة جرردًا،  ترر؛ ذلررك الفعاليررة الإداريررة الشخصررية، وحصررلت علررى المرتبررة 

%( وهي تشير إلررى أن الفعاليررة الإداريررة الشخصررية كبيرررة لرردى 77.40الثانية بو ن نسبي )
المرشرردين التربررويين، ترر؛ ذلررك الفعاليررة الإداريررة العامررة وحصررلت علررى المرتبررة الثالثررة بررو ن 

%(، وهذا يشير إلى أن الفعالية الإدارية للمرشدين التربويين في محافظررات 75.65نسبي )
ا الدرجرررة الكليرررة  %(، وهرررذا 80.4حصرررل علرررى و ن نسررربي ) لفاعليننة الننذاتغررزة كبيررررة، أمرررَّ

يُشير إلى أن مستوى فاعلية الذات لدى المرشدين التربويين في محافظات غررزة كرران كبيرررًا، 
 (.9حسب المحك المعتمد للدراسة، في الجدول )

المتعلقة بمستوى تحقيق فاعلية الذات لرردى المرشرردين التربررويين فرري  النتائج ولتفسير
 بالشررلل الموضررحة فبعرراد المقيرراس الآتيررة الجررداول الباحررث ب عررداد محافظررات غررزة؛ قررام

 :الآتي
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 ال عد الأوي: فاعلية أحداث النتائج )و ذلك ترتي ها في ال عد(.
 ( 11الجدوي )

 التكرارات والمتوسطات وا نحرافات المعيارية والوز  النس ي لكل فقرة من فقرات 
رقم 
 الفقرة 

ا نحراف  المتوسط  الفقرة 
 المعياري 

الوز  
 النس ي 

 الترتي  

أؤمررررن أن كررررل طالرررررب يملررررن أن يتحسرررررن أداؤه  1
 الدراسي.  

4.553 .657 91.07 3 

عندما أبذل جهدًا كبيرًا أستطيع غرررس الدافعيررة  2
 2 92.07 660. 4.604 حتى لدى أقل الط؛  دافعية.

3 
إذا لم يتحسن أداء الطالب في البداية فأستطيع 

 4 89.76 703. 4.488 أن أتعاون معا ليتحسن فيما بعد.

أشرررعر برررأنني قرررادر علرررى الترررأيير الإيجرررابي فررري  4
 النمو الشخصي والتحصيلي للط؛ .

4.462 .727 89.23 5 

أسررتطيع تحفيررز الطرر؛  للمشرراركة فرري أنشررطة  5
 1 94.38 540. 4.719 المدرسة المختلفة.

6 
إذا تحسن أداء الطالب عن المعتاد فيعود ذلررك 

ا مناسرربة أفضررل لتوجيررا إلررى أننرري وجرردت  طرقررً
 ذلك الطالب.

4.139 .736 82.78 6 

أستطيع القيام بمشاريع عمل ل؛قة رغم تشلك  7
 الآلرين. 

3.473 .987 69.47 7 

  86.97 492. 4.348 الدرعة الكلية لل عد  
ت علررى: 5( أن أعلررى فقرررة فرري البعررد كانررت الفقرررة )11يتضررح مررن الجرردول ) (، والترري نصررَّ

هأستطيع تحفيز الط؛  للمشاركة في أنشطة المدرسة المختلفةه، فقد احتلت المرتبة افولى 
%( أي: أن قرررردرة المرشرررردين التربررررويين علررررى تحفيررررز الطرررر؛  94.38بررررو ن نسرررربي قرررردره )
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(، والترري 7للمشاركة في أنشطة المدرسة كبيرة جدًا، وأن أدنى فقرررة فرري البعررد كانررت الفقرررة )
ه احتلررت المرتبرررة أسررتطيع القيرررام بمشرراريع عمررل ل؛قررة رغرررم تشررلك الآلررريننصررت علررى: ه 

%( أي: أن قرردرة المرشرردين التربررويين علررى القيررام بعمررل 69.47افليرررة بررو ن نسرربي قرردره )
 مشاريع ل؛قة رغم تشلك الآلرين كبيرة.

%(، وهذا يعني أن فعالية 86.97أما الدرجة الكلية للبُعد فحصل على و ن نسبي )
إحداث النتائج لدى المرشدين التربويين في محافظات غزة كبيرة جدًا حسب المحك المعتمد 

 (9للدراسة في الجدول )
 ال عد الثاني: الفعالية اادارية الشخ ية. 

 ( 12الجدوي )
التكرارات والمتوسطات وا نحرافات المعيارية والوز  النس ي لكل فقرة من فقرات )ال عد  

 اادارية الشخ ية( و ذلك ترتي ها في ال عد الثاني: الفعالية 
رقم 
 الفقرة 

ا نحراف  المتوسط  الفقرة 
 المعياري 

الوز  
 النس ي 

 الترتي  

عنرررردما أحرررراول فعرررر؛ً أسررررتطيع التعامررررل مررررع  1
 الط؛  المشاغبين.

4.583 .617 91.66 1 

إذا لررررم يررررتملن الطالررررب مررررن أداء مهمررررة مررررا  2
 5 81.66 666. 4.083 السبب.فأستطيع تحليل الموقف لمعرفة 

3 
أسرررررررتطيع الاحتفررررررراة بع؛قرررررررة إيجابيرررررررة مرررررررع 
 7 67.81 1.112 3.391 الط؛  حتى لو حدث توتر بيني وبينهم.

أسررررتطيع التعامررررل مررررع جميررررع المعلمررررين كررررل  4
 حسب سلوكياتا.

4.104 .825 82.07 4 

ا مثيرررًا للمشرراكل، فلررديَّ مررن  5 إذا واجهررت طالبررً
 3 88.82 688. 4.441 يملنني من التفاهم معا.افسبا  ما 

 9 59.53 1.078 2.976عنررررررردما أتعررررررررض لاسررررررررتفزا  أينررررررراء قيررررررررامي  6
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رقم 
 الفقرة 

ا نحراف  المتوسط  الفقرة 
 المعياري 

الوز  
 النس ي 

 الترتي  

بالعمرررل، أحرررتفس بتماسرررلي وأسرررتمر فررري أداء 
 عملي وكأن شيئًا لم يلن.

7 
عندما يواجا طالب صعوبة في تنفيذ واجررب 

 2 89.41 689. 4.470 ما، أستطيع تكييفا ليحظى بقبولا.

8 
أسرررتطيع تطررروير طرررررق ل؛قرررة للتعامرررل مررررع 
قيررررررررررررود النظررررررررررررام والمشررررررررررررل؛ت التنظيميررررررررررررة 

 والاستمرار في أداء عملي بشلل جيد.
3.775 .757 75.50 6 

9 
لرررردي الاعتقرررراد بررررأنني قررررادر علررررى الاهتمررررام 
بحاجرررررات الطررررر؛  حترررررى لرررررو كررررران مزاجررررري 

 متعلرًا.
3.009 1.091 60.18 8 

  77.40 540. 3.870 الدرعة الكلية لل عد  
ت 1( أن أعلررى فقرررة فرري البعررد كانررت الفقرررة )12يتضررح مررن الجرردول ) (، والترري نصررَّ

ه احتلررت المرتبررة افولررى عندما أحاول فع؛ً أستطيع التعامررل مررع الطرر؛  المشرراغبينعلى: ه 
%( أي: أن قرردرة المرشرردين التربررويين علررى التعامررل مررع الطرر؛  91.66بو ن نسبي قدره )

ت على: ه 6المشاغبين كبيرة جدًا، وأن أدنى فقرة في البعد كانت الفقرة ) عندما (، والتي نصَّ
أتعرض لاستفزا  أيناء قيامي بالعمل أحتفس بتماسلي، وأسررتمر فرري أداء عملرري وكررأن شرريئًا 

%( أي: أن قررردرة المرشررردين 59.53ه احتلرررت المرتبرررة افليررررة برررو ن نسررربي قررردره )لرررم يلرررن
التربررررويين علررررى احتفرررراظهم بتماسررررلهم واسررررتمرارهم فرررري العمررررل أينرررراء تعرضررررهم ل؛سرررررتفزا  

%( وهرررذا يعنررري أن 77.40متوسرررطة، أمرررا الدرجرررة الكليرررة للبعرررد فحصرررل علرررى و ن نسررربي )
الفعالية الإدارية الشخصية لدى المرشدين التربويين في محافظات غزة كبيرة حسب المحك 

 (.9المعتمد للدراسة، ويبينها الجدول )
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 الفعالية اادارية العامة. ال عد الثالث: 
 ( 13الجدوي )

التكرارات والمتوسطات وا نحرافات المعيارية والوز  النس ي لكل فقرة من فقرات )ال عد  
 الثالث: الفعالية اادارية العامة( و ذلك ترتي ها في ال عد  

رقم 
 المتوسط  الفقرة  الفقرة 

ا نحراف 
 المعياري 

الوز  
 الترتي   النس ي 

1 
الطالب من برامج  ما   أن يستفيد منا  يملن 

موقفا   على  يعتمد  والإرشاد  التوجيا 
 الشخصي بغض النظر عن مقدرتي. 

2.482 1.357 49.64 4 

الط؛    2 بعض  دفع  في  صعوبة  أجد  لم 
 2 87.40 806. 4.370 لتحقيق مزيد من التقدم. 

3 
محدود   الطالب  مع  أقضيا  الذي  الوقت 

 1 91.48 764. 4.574 التأيير افلرى. قياسًا مع مصادر 

4 
الطالب   أداء  في  التأيير  على  مقدرتي 
تأيير   لها  المحيطة  الظروف  فن  محدودة 

 كبير في أدائا. 
3.704 1.125 74.08 3 

  75.65 496. 3.783 الدرعة الكلية لل عد  
ت (، 3( أن أعلررى فقرررة فررري البعررد كانررت الفقررررة )13يتضررح مررن الجررردول )       والترري نصرررَّ
ا مررع مصررادر التررأيير افلرررى على: ه  ه احتلررت الوقررت الررذي أقضرريا مررع الطالررب محرردود قياسررً

%( أي: أن الوقررررت الررررذي يقضرررريا المرشرررردين 91.48المرتبررررة افولررررى بررررو ن نسرررربي قرررردره )
التربررويين مررع الطرر؛  مقارنررة مررع مصررادر التررأيير افلرررى محرردود بدرجررة كبيرررة جرردًا، وأن 

ما يملن أن يسررتفيد منررا الطالررب (، والتي نصت على: ه 1أدنى فقرة في البعد كانت الفقرة )
ه احتلررت من برامج التوجيا والإرشاد يعتمد على موقفا الشخصي بغض النظر عررن مقرردرتي

%( أي: أن ما يملن أن يستفيد منا الطالررب مررن 49.64المرتبة افليرة بو ن نسبي قدره )
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بررررامج التوجيرررا والإرشررراد يعتمرررد علرررى موقفرررا الشخصررري بغرررض النظرررر عرررن مقررردرة المرشرررد 
%( وهررذا يعنرري أن 75.65التربوي قليلٌ، أما الدرجة الكلية للبعد فحصل على و ن نسرربي )

الفعاليررة الإداريررة العامررة لرردى المرشرردين التربررويين فرري محافظررات غررزة كبيرررة حسررب المحررك 
 (.9المعتمد للدراسة جدول )

 تفسير نتائج السؤاي الأوي ومناقشتها: 
المرشدين    لدى  الذات  فاعلية  تحقيق  مستوى  أن  افول  السفال  نتائج  كشفت 

محافظات في  )  التربويين  الحسابي  المتوسط  بلغ  إذ  مرتفعٌ،  مئوية  4.02غزة  وبنسبة   ،)
المرتبة    80.40) على  النتائج  إحداث  فاعلية  بُعد  حصول  النتائج  أظهرت  كما   ،)%

الفاعلية   بُعد  فيما حصل  بُعد  افولى،  جاء  بينما  الثانية،  المرتبة  الشخصية على  الإدارية 
 الفاعلية الإدارية العامة في المرتبة افليرة. 

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن المرشدين التربويين لديهم إدراك لقدراتهم على  
إنجا هم السلوك المرغو  ب تقان ورغبة في أداء افعمال الصعبة، وتعلم افشياء الجديدة،  
لما   حلول  وديجاد  الآلرين،  مع  التفاعل  وحسن  والشخصية،  المهنية  بالمبادئ  والالتزام 
من  ودصرار  بمثابرة  أهدافهم  تحقيق  في  أنفسهم  على  والاعتماد  مشل؛ت،  من  يواجههم 
المدراء   تشجيع  ل؛ل  من  أو  المرشد،  إعداد  في  التدريب  عن  الناتج  التفاعل  ل؛ل 
والمشرفين، واقتناع المرشدين بالقدرة على النجاء في العمل، حيث إن التفاعل هو من أهم  
الذاتية   والعوامل  البيئية  افحداث  من  كل  بين  الاجتماعية  المعرفية  النظرية  فرضيات 
أو غير متزامنة( وهو   السلوك بطريقة متبادلة )متزامنة  بيولوجية(، مع  انفعالية،  )معرفية، 
مبني على العوامل المعرفية والذاتية في التأيير على السلوك، والتعامل مع افحداث التي  

 تفير على حياتا. 
( في التعرف على الفاعلية الذاتية  ٢٠١٩وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة الشرع )

ضمن   الذات  فاعلية  مستوى  جاء  حيث  الثانوية،  المرحلة  في  الرياضيات  معلمي  لدى 
 المستوى المرتفع. 
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 الثاني وتفسرها ومناقشتها:النتائج المتعلقة بالسؤاي 
( الد لة  مستوى  عند  اح ائية  د لة  ذات  فروق  توعد  تحقيق α  ≤.  05"هل  في   )

 فاعلية الذات لدى المرشدين التربويين تعزى لمتغير النوع )مرشد، مرشدة(؟" 
لا توجد فروق  وللإجابة عن هذا السفال، قام الباحث بالتأكد من صدق الفرضية الآتية: ه 

الدلالة   مستوى  عند  إحصائية  دلالة  لدى    (α  ≤.  05)ذات  الذات  فاعلية  تحقيق  في 
الباحث   قام  حيث  مرشدة(ه،  )مرشد،  النوع  لمتغير  تعزى  التربويين  باستخدام  المرشدين 

 التبار
مرشدات(  T. testه   )مرشدين،  هما:  مستقلتين  عينتين  متوسطات  بين  الفروق  لمعرفة  ه 

 ( يوضح ذلك: 14والجدول )
 (14عدوي )

 المتوسطات وا نحرافات المعيارية وقيمة "ت" لمقياس فاعلية الذات تعزى لمتغير النوع 

 المتوسط  العدد  النوع  ال عد 
ا نحراف 
 المعياري 

قيمة  
 "ت"

قيمة  
 الد لة

مستوى 
 الد لة

فاعلية أحداث  
 النتائج 

 571.  4.213 154 مرشد
4.759 .000 

دالة عند  
 380.  4.461 184 مرشدة  01.

الفعالية اادارية 
 الشخ ية 

 537.  4.004 154 مرشد
 دالة عند   000. 4.285

 518.  3.758 184 مرشدة  01.
الفعالية اادارية 

 العامة 
 561.  3.875 154 مرشد

3.180  .002 
 دالة عند  
 419.  3.705 184 مرشدة  01.

الدرعة الكلية  
 الذات لفاعلية 

 399.  4.031 154 مرشد
غير دالة   117.  1.571

 253.  3.975 184 مرشدة  إحصائياً 
 419.  4.154 184 مرشدة 

 1.96=  .( 01)( وعند مستوى دلالة 336قيمة هته الجدولية عند درجة حرية )
 2.58=  .(05)( وعند مستوى دلالة 336قيمة هته الجدولية عند درجة حرية )
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( أن قيمة هته المحسوبة أقل من قيمة هته الجدولية في  14يتضح من الجدول ) 
الدرجة الكلية لمقياس فاعلية الذات، وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  

 وهذا يفكد صدق الفرضية الصفرية، وبالتالي قبولها.  النوع،تعزى لمتغير 
كما يتضح أن قيمة هته المحسوبة أكبر من قيمة هته الجدولية في فاعلية أحداث النتائج  
ذات   فروق  وجود  على  يدل  وهذا  العامة،  الإدارية  والفعالية  الشخصية،  الإدارية  والفعالية 

ولقد كانت الفروق لصالح المرشدين في بُعد الفعالية  النوع،  دلالة إحصائية تعزى لمتغير  
أحداث   فاعلية  بُعد  في  المرشدات  ولصالح  العامة،  الإدارية  والفعالية  الشخصية،  الإدارية 

 النتائج. 
 تفسير نتائج السؤاي الثاني ومناقشتها:  

كشفت النتائج عن فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير النوع في بعد الفاعلية  
 الإدارية الشخصية والفاعلية الإدارية العامة لصالح المرشدين التربويين.

يتعاملون مع شريحة   التربويين  المرشدين  أن  إلى  النتيجة  المملن عزو هذه  فمن 
من   غيره  عن  تميزه  لاصة  يقافة  ذات  غزة  قطاع  في  الفلسطيني  المجتمع  وأن  الذكور، 
المجتمعات، من الت؛ف وتميز أدوار الذكور عن الإناث، وأن مشاكل الشبا  لها حلول  
حل ِّها، عل    القدرة على  لديا  التربوي  المرشد  وأن  الفتيات،  أكثر من مشاكل  الغالب  في 
وقيم   وتقاليد  بعادات  مرتبط  لاص  بأسلو   مشل؛تهنَّ  حل  إلى  تحتاج  التي  النساء 

 المجتمع. 
بعد   في  النوع  لمتغير  تعزى  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  أيضًا عن وجود  النتائج  وكشفت 

 فاعلية إحداث النتائج لصالح المرشدات التربويات. 
أكثر     التزام  لديهن  التربويات يوجد  المرشدات  أن  إلى  النتيجة  هذه  الباحث  ويعزو 

وأن   دقيقة،  بصورة  منهنَّ  المطلو   وتنفيذهم  وتوقيتا،  بالعمل  التربويين  المرشدين  من 
الاتصال والتواصل في مهامهنَّ يلون مع نف  جنسهن، ويوجد لديهنَّ التزام أكبر بالإدارة  
المدرسية والمشرفين، وعدم الالت؛ف معهم في أدوارهنَّ الوظيفية دالل المدرسة أكثر من 

 المشرفين التربويين. 
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 النتائج المتعلقة بالسؤاي الثالث: 
( فننني α ≤. 05هنننل توعننند فنننروق ذات د لنننة اح نننائية عنننند مسنننتوى الد لنننة )" 

تحقينق الننذات لنندى المرشندين التربننويين تعننزى لمتغينر المديريننة )شننماي غنزة، غننرب غننزة، 
 خانيونس، رفح(؟" شرق غزة، الوسط ، خانيونس، شرق 

وللإجابة عن هذا السفال، قام الباحث بالتأكررد مررن صرردق الفرضررية الصررفرية الآتيررة: 
( فرري تحقيررق الرررذات α ≤. 05توجررد فررروق ذات دلالررة إحصرررائية عنررد مسررتوى الدلالرررة )هلا 

لررردى المرشرررردين التربرررويين تعررررزى لمتغيرررر المديريررررة )شرررمال غررررزة، غرررر  غررررزة، شررررق غررررزة، 
ه، حيررث قررام الباحررث باسررتخدام أسررلو  تحليررل الوسررطى، لررانيون ، شرررق لررانيون ، رفررح( 

 ( يوضح ذلك: 14، والجدول )One Way ANOVAالتباين افحادي 
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 (14عدوي )
م در الت اين ومجموع المربعات ودرعات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" ومستوى  

 الد لة تعزى لمتغير المديرية.

مجموع   م در الت اين  
 المربعات 

درعات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

قيمة  
 "ف"

قيمة  
 الد لة

مستوى 
 الد لة

فاعلية أحداث  
 النتائج 

بين 
 المجموعات 

2.146 6  .358 
1.492 

 
 

 
.180 

 
 

غير دالة  
دالل   إحصائيًا 

 240.  331 79.388 المجموعات 

  337 81.535 المجموع 

الفعالية  
اادارية  
 الشخ ية 

بين 
 المجموعات 

2.786 6  .464 
1.609 

 
 

 
.144 

 
 

غير دالة  
دالل   إحصائيًا 

 المجموعات 
95.503 331  .289 

  337 98.289 المجموع 

الفعالية  
 اادارية العامة 

بين 
 181.  6 1.089 المجموعات 

 .735 
 
 

 
.621 

 
 

غير دالة  
دالل   إحصائيًا 

 المجموعات 
81.678 331  .247 

  337 82.767 المجموع 

الدرجة الكلية  
 لفاعلية الذات 

بين 
 1.603 171.  6 1.024 المجموعات 

 
 

 
.145 

 
 

غير دالة  
دالل   إحصائيًا 

 المجموعات 
35.246 331  .106 
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مجموع   م در الت اين  
 المربعات 

درعات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

قيمة  
 "ف"

قيمة  
 الد لة

مستوى 
 الد لة

  337 36.271 المجموع 
دالل  
 208.  331 68.933 المجموعات 

  337 70.467 المجموع 
 2.85.( = 01( وعند مستوى دلالة )6،331الجدولية عند درجة حرية )ف 

 2.12.( = 05( وعند مستوى دلالة )6،331ف الجدولية عند درجة حرية )
( أن قيمة هفه المحسرروبة أقررل مررن قيمررة هفه الجدوليررة عنررد 14يتضح من الجدول )

.( فرري جميررع افبعرراد والدرجررة الكليررة للمقيرراس، أي أنررا: لا توجررد فررروق 05مسررتوى دلالررة )
 ، وهذا يفكد صدق الفرضية الصفرية وقبولها. المديريةذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير 

 تفسير نتائج السؤاي الثالث ومناقشتها:  
 كشفت النتائج أنا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المديرية. 

عنا   ينتج  ما  الجغرافية صغيرة؛  مساحتا  قطاع غزة  أن  إلى  النتيجة  هذه  الباحث  ويعزو 
المتاحة   الإملانيات  كل  وتوفير  المديريات،  وبين  والتعليم  التربية  و ارة  بين  الانسجام 
عن  المديريات  بين  الجيد  التنسيق  ونشوء  بينها،  تفريق  بدون  المديريات  لجميع  المناسبة 
طريق الندوات والدورات المشتركة في تبادل الخبرات، والتأهيل في العمل؛ ليصل المرشد  
بين المرشدين في أرجاء محافظات   التي تفدي إلى عدم وجود فروق  إلى المهارة الحالية 

 قطاع غزة. 
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 الدراسة: نتائج 
 ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة:  

 ارتفاع مستوى فاعلية الذات لدى المرشدين التربويين في محافظات غزة.  -1
الإدارية   -2 بالفاعلية  الاعتقاد  بُعد  في  النوع  لمتغير  تُعزى  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

لصالح   العامة،  الإدارية  بالفاعلية  والاعتقاد  بُعد  الشخصية،  وفي  التربويين،  المرشدين 
 الاعتقاد بفاعلية أحداث النتائج، لصالح المرشدات التربويات.

أحداث   -3 بفاعلية  الاعتقاد  بُعد  في  المرحلة  لمتغير  تُعزى  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
 النتائج، وبُعد الاعتقاد بالفاعلية الإدارية الشخصية، وبُعد الاعتقاد بالفاعلية الإدارية العامة 

 التوصيات: 
العامة،   -1 الإدارية  الفاعلية  وبخاصة  الذات،  بفاعلية  الوعي  وديارة  الاهتمام،  ضرورة  يادة 

 وذلك من ل؛ل:الدورات، والندوات، والاجتماعات بشلل دوري.
الذات    -2 فاعلية  على  كبير  بشلل  تفير  كونها  العمل؛  وظروف  أوقات  بدراسة  الاهتمام 

 المرشدين التربويين. 
 تعزيز مبدأ المشاركة في اتخاذ القرار؛ لما لا من تأيير مباشر على فاعلية الذات.  -3
 دراسة الع؛قة بين المشرفين في أقسام الإرشاد وبين المرشدين التربويين. -4

 :المقترحات
 ويقترء الباحث إجراء الدراسات الآتية حول: 

 الع؛قة بين فاعلية الذات وجودة الحياة لدى المرشدين التربويين في المدارس.  -1
 الع؛قة بين فاعلية الذات والرضا الوظيفي للمرشدين التربويين في المدارس.  -2
 تأيير المشل؛ت الإدارية على فاعلية الذات للمرشدين التربويين. -3
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 المراجع: 
 

 عمان: دار الميسرة.  العملية اارشادية (.2011أحمد أبو أسعد. )
( الشرع.  مصطفى  محمد  المشل؛ت  2019أسعد  حل  على  والقدرة  الذاتية  الفاعلية   .)

في   الرمثا  لواء  تربية  مدارس  في  الثانوية  للمرحلة  الرياضيات  مادة  معلمي  لدى  الط؛بية 
 . 55-38(: 16) 3، افردن، مجلة العلوم التربوية والنفسيةافردن. 

(. الانهماك في العمل وع؛قتا بالاعتقاد بفعالية الذات  2017إنعام الخشان وعارف العطاري. )
افردن.   في  الشمالية  افغوار  منطقة  مدارس  مديري  لدى  القدس  والتملين  عامعة  مجلة 

 . 208 -192(: 22) 7، فلسطين، المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية
( إبراهيم.  مرحلة  2015أنوار  في  الشخصية  بسماتا  وع؛قتها  التربوي  المرشد  مهام  معوقات   .)

 . 773(: 89) 21، العراق، مجلة  لية التربية الأساسيةالدراسة المتوسطة، 
( في    (.2000سامي  يدان.  والعاديين  الأيتام  التلاميذ  لدى  النوع  ودور  الذات  فاعلية 

)رسالة ماجستير غير منشورة(، كلية التربية، جامعة المنصورة،  مرحلة الطفولة المتأخرة.  
 المنصورة، مصر.
( النجاجرة.  المرشدين (.  2019سهير  لدى  المهني  بالتوافق  وعلاقتها  الذات  ادارة 

)رسالة ماجستير غير منشورة(،    التربويين في المدارس الحكومية في محافظة بيت لحم
 جامعة الخليل، الخليل، فلسطين. 
(. فاعلية الذات وع؛قتها بالقدرة على حل المشل؛ت  2017ضمياء الخزرجي، ومحمد إبراهيم. )

الابتدائية.   المرحلة  معلمي  لدى  الفتح الاجتماعية  ديالي،  مجلة  جامعة   ،72  (13 :)
373-401 . 

( جبران.  علي  و  عطاري  السلطة  2007عارف  من  والتملين  الذات  بفاعلية  الاعتقاد   .)
-235(:  3)3، جامعة اليرموك، افردن  مجلة العلوم التربويةللمعلمين في محافظة إربد.  

249 . 
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(. تحليل الع؛قة بين ملونات القدرة على حل المشل؛ت الاجتماعية وك؛ً  2001عادل العدل. )
، جامعة عين شم ، مجلة  لية التربيةمن فاعلية الذات والاتجاه نحو المخاطرة. القاهرة،  

1 (25 :)121-178 . 
 ( سامي.   مرسي  الس؛م  السمعية(.  2015عبد  ااعاقة  ذوي  لدى  الذاتية  ، الفاعلية 

 عمان: الوراق للنشر والتو يع.  
الهادي ضيف كيشار أحمد. )   بالانخراط  ٢٠٢٢عبد  الإبداعية وع؛قتها  الذات  (، فاعلية 

الطائف،   جامعة  ط؛   لدى  المتغيرات  بعض  ضوء  في  التعلم  التربية  في  مجلة  لية 
 . ٢٠٢٢، ٣٩١_٣٤٧(:١٢.٢)٣٨، أسيوط

( الشلوي.  وفاعلية  2016علي  العقل  عادات  تنمية  في  النفسي  الإرشاد  دبلوم  برنامج  فاعلية   .)
بمحافظة   التعليم  معلمي  من  عينة  لدى  الديمغرافية  المتغيرات  بعض  ضوء  في  الذات 

 . 201-246:(21، )مجلة علوم اانسا  والمجتمعالدواومي. 
 (. الإرشاد النفسي والتربوي، عمان: دار وملتبة حامد للنشر. 2013فاطمة النوايسة. )

(. فاعلية الذات وع؛قتها باتجاهات نحو الدراسة  2010محمد حامد  هران، سناء حامد  هران. )
 . 164-139(: 4)16 دراسات تربوية وعامعية،لدى ط؛  وطالبات الجامعة، 

( حمود.  نشأتا2016محمد  المهني  الإرشاد  عالمية،    -تقنياتا  -أهميتا  -(  وتجار   نظرياتا 
 للنشر والتو يع والطباعة.عمان، دار الميسرة 

 ، القاهرة: دار قباء. نظريات الشخ ية(. 1998محمد عبد الرحمن. ) 
( إبراهيم.  وأمجد  الله  عبد  عند  2016محمود  المهني  بالاستقرار  وع؛قتها  المهنية  الذات   .)

التربويين.   اانسانيةالمرشدين  للعلوم  ال  رة  أبحاث  العراق،  مجلة   ،41  (4  :)315-
317 . 

(. فاعلية الذات وع؛قتها  ٢٠٢٤مصطفى محمد نجاتي إبراهيم حسن الشامي جمال الدين محمد )
ثلية التربية ببعض المتغيرات لدى الموهوبين والعاديين من طلبة المرحلة الثانوية، مجلة  

 . ٢٠٢٤(:٨٩.٠٤) ٣٩،  دمياط
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( مصلح.  المدارس  ٢٠١٣معتصم  في  التربويين  المرشدين  تواجا  التي  المشل؛ت   .)
التربويين. المرشدين  منظور  من  لحم  بيت  بمحافظة  القدس    الحلومية  عامعة  مجلة 

 (.5) 2،  المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية
( الغامدي.  فايز  محافظة  2018منيرة  معلمات  لدى  الإنجا   بدافع  وع؛قتها  الذاتية  الفاعلية   .)

الباحة.   بمنطقة  العربية  بلجرشي  والمؤسسة  والنفسية  التربوية  للعلوم  الدولية  المجلة 
 . 63-12(: 10، )لل حث العلمي والتنمية ال شرية

الفاعلية الذاتية وا حتراق النفسي لدى المرشدين في مدارس ال ادية (.  2019وسام الحديد. )
 )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة اليرموك، عمان، افردن. الأردنية

)رسررالة ماجسررتير  فاعلينة النذات وعلاقتهنا بالمسنئولية ا عتماعينة(. 2016ولاء سهيل يوسف. )
 غير منشورة(، كلية التربية، جامعة دمشق، دمشق، سوريا.

Bandura , A. (1977). self-efficacy. Toward a unifying theory of   
behavioral change . Psychological Review , 84 : 191-215. 

Bandura  , A . (1982) . Self-Efficacy Mechanism in Human Agency , 
Journal of American Psychologist . 37 (2) : 122 -147 . 

Hull,D.B.D & Hadley, E .(2016): Teachers' self-efficacy inBelize and 
experimentation with teacher-led math inquiry. Teaching and 
Teacher Education , 6 (2) : 14-24. 

Pagares, F. (1996). Self –Efficacy Beliefs in Academic Settings. 
Review of Educational Research, . 66 (4) : 542-578. 
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