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 مدتخلز الجراسة:
ىجفت الجراسة لتقجيع نسػذج مقتخح يديع في الارتقاء بسدتػى إنتاجية الإشخاؼ     

التخبػي، الكذف عغ درجة إمكانية تصػيخ الإدارات والأقداـ التابعة للئشخاؼ التخبػي 
صػيخ فخؽ العسل بالتعميع العاـ في ضػء مجخل إدارة التشػع، الكذف عغ درجة إمكانية ت

التابعة للئدارات والأقداـ في الإشخاؼ التخبػي، كحلظ التػصل لستصمبات تصػيخ الإدارات 
اتبعت الجراسة الحالية عمى الشسػذج الفمدفي البخاجساتي، والأقداـ، استخجمت الجراسة 

تيار والاستعانة بالسجخل السختمط  والترسيع التفديخي التتابعي، في السخحمة الكسية تع اخ
( مذخؼ عبخ أداة الاستبانة، وفي السخحمة الشػعية تع ٣٠٣عيشة عذػائية بديصة قػاميا )

جاء الستػسط الكمي لبعج  ( مذخؼ. وتمخرت نتائج الجراسة بسا يمي:٣٣إجخاء مقابمة مع )
إمكانية تصػيخ بعج أداء الإدارات والأقداـ جاء بجرجة عالية، جاء الستػسط الكمي لبعج 

ػيخ فخؽ العسل التابعة للئدارات والأقداـ بجرجة عالية، وفي ضػء ذلظ تع تقجيع إمكانية تص
عجد مغ الستصمبات لتصػيخ الإدارات والأقداـ، وتقجيع نسػذج مقتخح يحػي )مقجمة، 
مدػغات، مشصمقات، أىجاؼ، مخاحل بشاء، متصمبات تشفيح، معػقات ومقتخحات لمتغمب 

 عمييا. 
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Study Abstract: 

The study aimed to present a proposed model that contributes to 

enhancing the productivity level of educational supervision, to 

identify the degree of possibility for developing the departments and 

divisions affiliated with educational supervision in general education 

in light of the diversity management approach, and to examine the 

potential for developing work teams within these departments and 

divisions. It also sought to determine the requirements for such 

development. 

The study employed a mixed-methods approach with a sequential 

explanatory design. In the quantitative phase, a simple random 

sample of 303 supervisors was selected using a questionnaire as the 

research tool. In the qualitative phase, interviews were conducted 

with 13 supervisors. 

The findings revealed the following: the overall mean score for the 

dimension of the possibility of developing the performance of 

departments and divisions was high. Similarly, the overall mean 

score for the possibility of developing work teams within the 

departments and divisions was also high. Based on these findings, 

the study presented several requirements for developing departments 

and divisions, along with a proposed model that includes: an 

introduction, justifications, foundations, objectives, stages of 

construction, implementation requirements, challenges, and 

suggestions for overcoming them. 
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 مقجمة الجراسة:
يعير العالع العجيج مغ التصػرات الدخيعة والتي تدتػجب مػاكبتيا والتساشي معيا،     

وتعج السؤسدات التعميسية بسختمف مدتػياتيا الإدارية، محل العجيج مغ التحػلات في 
مياديغ العمػـ السختمفة التي تتعامل معيا، ويدخخ السيجاف التعميسي والتخبػي بالعجيج مغ 

 الاتجاىات الحجيثة التي تدعى لتحديغ مسارساتيا وتحقيق السدتيجفات السخصط ليا.
إف الاىتساـ السدتسخ بالسداءلة في التعميع قج ججد التأكيج عمى ضخورة تػضيح دور     

ومداىسات جسيع العامميغ في مجاؿ التعميع ومغ بيشيع مذخفػ السجرسة، وبالسثل فإف 
سجرسة يسمياف أيزًا أدوارًا ومدؤوليات إضاؼية عمى السذخفيغ اللبمخكدية والتغييخ في ال

التخبػييغ؛ وبالتالي ىشاؾ حاجة إلى نساذج ججيجة في الإشخاؼ التخبػي، وخمق قبػؿ 
 Ovando,M etلمتحجيات الحالية لرشع تعميع جيج لمجسيع في القخف الحادي والعذخيغ )

al,2003ة العخبية الدعػدية ؼيسا يتعمق (.وقج عُقجت العجيج مغ السؤتسخات بالسسمك
 ۹۲بالإشخاؼ التخبػي ومغ ضسشيا مؤتسخ الؿيادة والإدارة التخبػية السشعقج في ججة بتاريخ 

لمسذخفيغ  ـ.  والحي أوصى بزخورة عقج دورات تجريبية۹۲۹۹ديدسبخ  ٣ -نػفسبخ 
غ التخبػييغ في وتجريبيع عمى استخجاـ الأساليب الإشخاؼية الحجيثة بفاعمية، وتشػيع السذخفي

الأساليب الإشخاؼية، وضعف الاعتساد عمى أسمػب واحج في الإشخاؼ، وأف يكػف تشػيع 
ىحه الأساليب حدب شبيعة الأىجاؼ السخاد تحؿيقيا، بالإضافة إلى السؤتسخ والسعخض 

، والحي أوصى بديادة الاىتساـ ـ٢٠٢٢مايػ ٨الجولي لمتعميع السشعقج في الخياض بتاريخ 
شخاؼ التخبػي، وتشسية قجرات السذخفيغ وعقج السؤتسخات والشجوات لديادة وعييع بشطاـ الإ

بالاتجاىات الحجيثة في الإشخاؼ وعجـ التخكيد عمى الديارة الرؽية باعتبارىا الأسمػب 
الػحيج لإرشاد وتقييع السعمع والاتجاه نحػ تقييع جسيع العشاصخ السؤثخة في السػقف 

(.وقج أوصت العجيج مغ الجراسات بحلظ كجراسة ٢٠٢٣ني،التعميسي.)آؿ مجاوي والكيلب
( التي أكجت ضخورة الاىتساـ بتصػيخ أداء السذخفيغ في جػانب متعجدة، ٢٠٣٩قجوري)

( التي أوصت بتػجيو الإشخاؼ التخبػي نحػ الاحتياج التعميسي، ٢٠٢٠ودراسة الحخبي )
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ع الخصط التجريبية ( التي أكجت وض٢٠٢٣(،ودراسة الياجخي)٢٠٣٨ودراسة الكشجي )
 للبستفادة مغ خبخات السذخفيغ.

أف التعامل مع  كسا أكجت فمدفة الإشخاؼ التخبػي في ضػء تسكيغ السجرسة إلى    
السجرسة كػحجة تعميسية واحجة يتصمب تغييخ الرػرة الحىشية مغ الإشخاؼ الفخدي إلى 

ػاقع السجرسة، ل العسل ضسغ فخيق إشخافي متشػع الخبخات، ويعسل عمى بشاء ترػر
ويشصمق مشو لتحقيق أىجاؼ محجدة، ويدعى الفخيق الإشخافي إلى غخس ثقافة مجرسية قادرة 
عمى تحسل السدؤولية تجاه الأداء السجرسي ومدتػى مخخجات التعميع. )وزارة 

 (٢٠٢٤التعميع،
كسا يشبغي أف تكػف ىحه الفخؽ فاعمة ومشدجسة في بشاء مخصط لو بإحكاـ، ولكي     
ق ذلظ لابج مغ استثسار الاختلبؼ والتشػع في ميارات أعزاء ىحه الفخؽ بسا يحقق يتحق

 التكامل، الحي يزسغ تحديغ الأداء ورفع مدتػى الإنتاجية.
( أف السشطسات السعاصخة ىي التي تحتخـ الاختلبفات ٢٠٣٣وقج أوضح الرباغ )    

كيا السػضفػف في السؤسدات والتشػع وتدتفيج مغ السيارات والخبخات الستشػعة التي يستم
السختمفة؛ بحيث يعسمػا عمى تػضيف التبايغ لمػلػج إلى أفكار ججيجة ومبتكخه؛ وىحا يديع 
في تحقيق أىجافيا بدخعة، ويسشحيا ميدات تشافدية ؾياسًا بغيخىا، ويتحقق ذلظ بسديج مغ 

أىسية نذخ  اجتحاب السػىػبيغ في السجالات السختمفة. وقج أكجت كثيخ مغ الجراسات عمى
ثقافة التشػع والاختلبؼ ودورىا في تحديغ الإنتاجية في السؤسدات السختمفة مغ ذلظ 

 (.٢٠٣٧(، دراسة الحسدة )٢٠٣٦(، دراسة الشعيسي والذكخ )٢٠٢٢دراسة شػاىشة وغانع )
وتعج السؤسدات التعميسية واسعة الانتذار، كسا تحطى بػجػد عجد كبيخ مغ الصاقات     

تحسل تشػعاً واختلبفاً عمى اختلبؼ مدتػياتيع الإدارية ومدسياتيع الػضيؽية  البذخية التي
 كسعمسيغ ومذخفيغ ورؤساء أقداـ ومجراء إدارات.

فالسذخؼ التخبػي يجب أف تتػفخ ؼيو السعخفة في حقػؿ شتى مثل فمدفة التخبية     
، والإدارة وفغ وتكشػلػجيا التعميع، ونطخيات التعمع وشخؽ التجريذ، والؿياس والتقػيع
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الاتراؿ، والسشاىج والسقخرات، وتاريخ التخبية، ونطع الإشخاؼ التخبػي وفمدفتو، ومبادئ 
 (.٢٠٣٨الإرشاد والتػجيو )الخدادي،

وفي ضػء ما تقجـ وانصلبقاً مغ تػجيات وزارة التعميع الحجيثة في تصػيخ الإشخاؼ     
تذاركية تكاممية داعسة لاحتياجات التخبػي وتػجيو عسل السذخفيغ في السيجاف في صػرة 

السجارس، أتت ىحه الجراسة تدعى لتصػيخ الإشخاؼ التخبػي في ضػء مجخل إدارة التشػع 
وتقجيع نسػذج مقتخح يديع في تحديغ الأداء التعميسي والتخبػي في إدارات التعميع بسشاشق 

 السسمكة.
 مذكلة الجراسة:

لبقا مغ دور نسط الإشخاؼ التخبػي اليادؼ ( أنو انص٢٠٢٣وقج أكجت دراسة )قخادي،    
إلى تجػيج مشطػمة التعميع بكامل مكػناتيا وعشاصخىا وتصػيخىا، وإحجاث التكامل بيشيا، 
بسا يزسغ تحديغ السخخجات الشػعية لبيئات التعمع السختمفة، والعسل عمى تشديق البخامج 

فقج بخزت الحاجة إلى إعادة  (٢٠٣٦التعميسية لتحديغ وتصػيخ العسمية التخبػية. )شعلبف، 
الشطخ في مجسل العسميات الإشخاؼية عمى مدتػى الفكخ والسسارسة، والبشى التشطيسية 
والييكمية للئشخاؼ التخبػي وتصػيخىا، ليتسكغ السذخؼ التخبػي مغ أداء رسالتو في تصػيخ 

ما بيغ  بيئات التعمع بكفاءة وفاعمية؛ وذلظ كػف الإشخاؼ التخبػي مشيج تصبيقي يجسع
العجيج مغ وضائف الإدارة مغ تخصيط وؾيادة ورقابة وتشسية مدتسخة لمسػارد البذخية والسادية 
والفشية بأسمػب مخف ؼيو ديشاميكية خاصة وأفاؽ مغ الحخية والإبجاع معاً. )الصعجاف، 

۹۲۰۹.) 
ومغ وقج تشاولت الكثيخ مغ الجراسات الإشخاؼ التخبػي وسبل تصػيخ أداء السذخفيغ      

( التي أكجت أنو لابج مغ تصػيخ وتججيج الإشخاؼ التخبػي ٢٠٣٩ذلظ دراسة قجوري )
ليتشاسب مع عسميات التحديغ والتسكيغ وأىسية تفعيل الإشخاؼ الجاعع، ودراسة العتيبي 

( التي خمرت بترػر مقتخح أكج عمى ضخورة تصػيخ ميارات الإشخاؼ ٢٠٢٤وآخخوف )
( التي جاء فييا أف واقع الإشخاؼ ٢٠٢٢عجاني، والجاود )والتػجيو التخبػي. ودراسة الج

( وجػد علبقة إيجابية ٢٠٣٣التخبػي جاء بجرجة متػسصة. كسا أوضحت دراسة الججاني )
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بيغ درجة مسارسة السذخفيغ لدمػؾ الإشخاؼ التذاركي ومدتػى فعالية السعمسيغ، ومغ 
بإيزاح نقز العشاصخ ( ٢٠٣٩جانب آخخ جاءت دراسة العخفج، العجسي، والكثيخي )

 والكػادر البذخية مغ السذخفات التخبػيات الستخررة في بعس السياـ.
مسا يؤكج أف في تحقيق السذاركة والتشػع أىسية لخفع مدتػى أداء العسل الإشخافي مغ     

خلبؿ احتكاؾ الخبخات الستفاوتة والستشػعة وتحقيق التكامل في ميساتو السػكمة إليو بسا 
 يغ السدتسخ في السؤسدات التعميسية.يحقق التحد

أف دورىا يجب ألا يقترخ فقط عمى تػسيع في ىحا الػقت كسا أدركت السشطسات     
أنذصتيا وزيادة مشتجاتيا وخجماتيا وتعطيع أرباحيا، بل يجب التػجو إلى نذاشات ذات 

ي يعسمػف أبعاد اجتساعية وثقاؼية وأخلبؾية تجعل حياة العامميغ أفزل في السشطسات الت
(، وىحا ما يبخر ما جاءت بو نتائج الكثيخ مغ الجراسات، كجراسة ٢٠٢٢بيا )أبػ الشرخ،
( والتي جاء فييا أف إدارة التشػع لمسػارد البذخية تحتل أىسية كبيخة ٢٠٢٠الخبيعي والسػلى )

(، دراسة ٢٠٢٣في تعديد الانغساس الػضيفي، كسا أكجت ذلظ دراسة كل مغ بذارة )
(. مسا يؤكج أف التشػع فخصة وسسة مسيدة ٢٠٢٢(، دراسة ندىة وشخار)٢٠٢٣مرصفى )

 لمعامميغ في السؤسدة يجب استثسارىا والاستفادة.
ومغ ىحا السشصمق وججت الباحثات أىسية البحث في تصػيخ الإشخاؼ التخبػي ىا في    

ية الإشخاؼ ضػء مجخل إدارة التشػع وتقجيع نسػذج مقتخح يديع في الارتقاء بسدتػى إنتاج
 التخبػي وذلظ مغ خلبؿ الإجابة عمى الأسئمة التالية:

 أسئلة الجراسة:
ما درجة إمكانية تصػيخ الإدارات والأقداـ التابعة للئشخاؼ التخبػي بالتعميع العاـ في  .٣

 ضػء مجخل إدارة التشػع؟
شخاؼ التخبػي ما درجة إمكانية تصػيخ فخؽ العسل التابعة للئدارات والأقداـ التابعة للئ .٢

 بالتعميع العاـ في ضػء مجخل إدارة التشػع؟
ىل تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات استجابات عيشة الجراسة حػؿ  .٣

درجة إمكانية تصػيخ الإدارات والأقداـ التابعة للئشخاؼ التخبػي بالتعميع العاـ في ضػء 
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عجد سشػات -السؤىل-التخرز-عمجخل إدارة التشػع تعدى لمستغيخات التالية: )القد
 الخبخة(؟

 كيف يسكغ أف تديع نتائج الجراسة الشػعية في تفديخ نتائج الجراسة الكسية الستصخفة؟ .٤
ما الشسػذج السقتخح لتصػيخ الإدارات والأقداـ التابعة للئشخاؼ التخبػي بالتعميع العاـ  .٥

 لعخبية الدعػدية؟في ضػء مجخل إدارة التشػع بإدارات التعميع في السسمكة ا
 أهجاف الجراسة:

الكذف عغ درجة إمكانية تصػيخ الإدارات والأقداـ التابعة للئشخاؼ التخبػي بالتعميع  -٣
 العاـ في ضػء مجخل إدارة التشػع.

الكذف عغ درجة إمكانية تصػيخ فخؽ العسل التابعة لإدارات وأقداـ الإشخاؼ التخبػي -٢
 ة التشػع.بالتعميع العاـ في ضػء مجخل إدار 

معخفة الفخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات استجابات عيشة الجراسة حػؿ -٣
إمكانية تصػيخ الإدارات والأقداـ التابعة للئشخاؼ التخبػي في ضػء مجخل إدارة   درجة 

 عجد سشػات الخبخة(.-السؤىل-التخرز-التشػع تعدى لمستغيخات التالية: )القدع
الإدارات والأقداـ التابعة للئشخاؼ التخبػي بالتعميع العاـ في  التػصل لستصمبات تصػيخ-٤

 ضػء مجخل إدارة التشػع.
بشاء نسػذج مقتخح لتصػيخ الإدارات والأقداـ التابعة للئشخاؼ التخبػي بالتعميع العاـ في -٥

 في السسمكة العخبية الدعػدية. ضػء مجخل إدارة التشػع
 أهسية الجراسة:

 لشعخية:أولًا: الأهسية ا    
 تدتسج الجراسة أىسيتيا الشطخية مغ اعتبارات عجة، مغ أىسيا ما يمي:

تدتسج الجراسة أىسيتيا كػنيا تتشاوؿ مػضػع تصػيخ الإشخاؼ التخبػي والحي يعج أحج  .٣
التػجيات الحجيثة في وزارة التعميع التي اتجيت لتججيج مشطػمة الإشخاؼ التخبػي في ضػء 

 تسكيغ السجرسة.
 لجراسة في معخفة أبعاد التشػع التي يستاز بيا السذخؼ التخبػي.تديع ىحه ا .٢
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 تعج ىحه الجراسة إثخاء لمسكتبة البحثية والأدب الشطخي الستعمق بتصػيخ الإشخاؼ التخبػي. .٣
يؤمل أف تفتح ىحه الجراسة السجاؿ أماـ الباحثيغ والسيتسيغ بتصػيخ الإشخاؼ التخبػي مغ  .٤

جراسة والشسػذج السقجـ فييا خاصة مع التغيخات السخحمية خلبؿ الاستفادة مغ نتائج ىحه ال
 التي تسخ بيا إدارات التعميع في السشاشق في ضػء تػجيات الػزارة ورؤيتيا.

يؤمل أف تكػف ىحه الجراسة رافجاً مذجعاً لمباحثيغ مدتؿبلًب في تقجيع مداىسات وإثخاءات  .٥
 ة ومجتسع الجراسة فييا.بحثية تكػف مجاؿ دراسات ججيجة تتعمق بستغيخات الجراس

 ثانياً: الأهسية التطبيكية:
 تدتسج الجراسة أىسيتيا التصبيؿية مغ اعتبارات عجة مغ أىسيا ما يمي:

تديع ىحه الجراسة في معخفة متصمبات تصػيخ الإشخاؼ التخبػي في ضػء مجخل إدارة  .٣
 التشػع.

في إدارات التعميع التابعة  قج يفيج الشسػذج السقجـ في ىحه الجراسة تصػيخ الإشخاؼ التخبػي  .٢
لمتعميع العاـ بالسسمكة العخبية الدعػدية بسا يػافق التػجيات والتصمعات الحجيثة، ويديع في 

 الاستفادة مغ السذخؼ التخبػي.
قج يفيج ىحا الشسػذج صانعي القخار في وزارة التعميع بالأخح بشتائج الجراسة في تحديغ  .٣

قاء العامميغ ؼيو، وتصػيخ ميارات السذخفيغ التخبػييغ وتصػيخ الإشخاؼ التخبػي، وحدغ انت
 التابعيغ لإدارات التعميع العاـ بالسسمكة العخبية الدعػدية.

 مرطلحات الجراسة:
 الإشخاف التخبهي:

"عسمية فشية شػرية ؾيادية إندانية شاممة غايتيا تقػيع وتصػيخ العسمية التعميسية والتخبػية 
 (٢٩، ص٢٠٠٨بية والتعميع،بكافة محاورىا" )وزارة التخ 
 وتعخفها الجراسة إجخائياً:

العسمية الأكاديسية التخبػية التي تيتع بجراسة واقع السػقف التعميسي والتخبػي برػرة مدتسخة 
بسا يحقق السػائسة بيغ مدتججات وتصػرات السيجاف مغ جانب واحتياج السجارس مغ جانب 

أساليب متصػرة وتقشيات مختمفة تسكشيع مغ آخخ، يقػـ بحلظ خبخاء قادريغ عمى استخجاـ 
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اكتذاؼ وتقييع السػقف التعميسي والتخبػي ومغ ثع صشع القخار وتػفيخ الحمػؿ السشاسبة بسا 
يسكغ السجرسة مغ القجرة عمى الارتقاء بسدتػى السسارسات التعميسية والتخبػية وتحديغ 

 الأداء التعميسي والتخبػي.
 إدارة التشهع:

(:"إدارة التشػع والاختلبؼ ىي أسمػب أو نسط إداري 2014) Rooseveltتعخيف روزفمت
حجيث ندبياً يدسح لمسشطسة بتحقيق مدتػى جيج مغ الإنتاجية والسخدودية عغ شخيق يج 
عاممة غيخ متجاندة وغيخ متساثمة، والعسل كسجسػعة واحجة متجاندة مع الاستفادة مغ 

 بغس الشطخ عغ تشػعيع واختلبفيع". جسيع السيارات والسعارؼ لجى جسيع العامميغ
 وتعخفها الجراسة إجخائياً:

أسمػب إداري يسكغ مغ استعساؿ السذخفيغ التخبػييغ بسدتػياتيع وأقداميع الإدارية 
السختمفة بحدب ما يستمكػف مغ تشػع بشاء عمى معمػمات واضحة ومحجدة عشيع تعكذ 

ثع مسارسة الأساليب الإشخاؼية اللبزمة قجرتيع عمى متابعة السيجاف التعميسي والتخبػي ومغ 
برػرة تذاركية قادرة عمى تحقيق التكامل وتحديغ مدتػى أداء العسل وبسا يحقق ضساف 

 الارتقاء بالسسارسات السختمفة.
 :حجود الجراسة

سػؼ تتشاوؿ الجراسة مػضػع الإشخاؼ التخبػي في ضػء إدارة الحجود السهضهعية: 
 التشػع.

 شحرخ الجراسة في إدارات التعميع التابعة لسشصقة حائل والقريع.تالحجود السكانية: 
تقترخ الجراسة عمى مجيخي الإدارات والأقداـ ومذخفي الإدارات التابعة  الحجود البذخية:
 للئدارات السحجدة
سيتع تصبيق الجراسة في الفرل الجراسي الثاني مغ العاـ الجامعي  الحجود الدمانية:

 .ىػ٣٤٤٥
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 ر الشعــــــخي:الإطـــــا
 الإشخاف التخبهي: أولًا:
الإشخاؼ التخبػي ىػ عسمية تػجيو وتجريب السعمسيغ والسعمسات لتحقيق أىجاؼ التعميع      

والتعميع، ويتع مغ خلبليا تػفيخ الجعع والخعاية ليع لتحقيق أفزل نتيجة في التعميع. 
راً ىاماً في تحقيق أىجاؼ الإشخاؼ التخبػي ىػ عشرخ رئيدي في التعميع، حيث يمعب دو 

 التعميع والتعميع.
 :مفههم الإشخاف التخبهي 

( الأشخاؼ التخبػي: بأنو العسمية التي تديع في ٢٠٢٢عخفو كلًب مغ محمد ومبارؾ )    
  إنجاح العسمية التعميسية وتػجيييا نحػ الأفزل.

يتع بالسػاقف التعميسية الإشخاؼ التخبػي بأنو "عسمية ؾيادية ديسقخاشية، تعاونية، مشطسة ت   
بجسيع عشاصخىا، وتيجؼ إلى دراسة العػامل السؤثخة في ذلظ السػقف التعميسي، والعسل 
عمى تصػيخه وتحديشو، مغ أجل تحقيق الأىجاؼ التعميسية الستفق عمييا". )رنتدي 

،٣٨:٢٠٢٢  ) 
 أهجاف الإشخاف التخبهي:

 ( تكسغ أىسية الإشخاؼ في:٢٠٢٢، محمد ومبارؾ، ٢٠٢٢كسا ورد في كلًب مغ )رنتدي ،
 . تحديغ العسمية التخبػية بكافة مجالاتيا.٣
  .تصػيخ الشسػ السيشي لمسعمسيغ وتحديغ مدتػى أدائيع.٢
. تحديغ العلبقات الاجتساعية ؼيسا بيغ السعمسيغ وإدارة السجرسة وؼيسا بيغ السعمسيغ ٣

 والصلبب.
 .تذجيع السعمع عمى مسارسة الأنذصة التخبػية.٤
 . الإسياـ في تقػيع وتصػيخ السشيج السجرسي.٥
 . إعجاد فخيق تصػيخي مغ السذخفيغ التخبػييغ.٦
 . تشسية ميارات الاتراؿ والتػاصل والسلبحطة والتقػيع والتغحية الخاجعة لجى السذخفيغ٧
 .تػعية السذخفيغ بعشاصخ العسمية التخبػية والتجاخلبت بيغ تمظ العشاصخ.٨
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  تراؿ والتػاصل والسلبحطة والتقػيع والتغحية الخاجعة لجى السذخفيغ.. تشسية ميارات الا٩
 .تػعية السذخفيغ بعشاصخ العسمية التخبػية والتجاخلبت بيغ تمظ العشاصخ.٣٠

 أهم الجهانب الأساسية لإعجاد السذخف:
( إلى أىع الجػانب الأساسية التي يجب التخكيد ٢٠٢٢أشار كلًب مغ محمد ومبارؾ )    

  لإعجاد السذخؼ التخبػي بذكل جيج وىي:عمييا 
لابج أف يكػف السذخؼ معجًا إعجاد عمسيًا مشاسبًا مغ خلبؿ التخرز الإعجاد العلسي: -

 والجورات التجريبية والخبخة العمسية الكبيخة.
وذلظ بتخصيط بخنامج خاص يتشاوؿ أىع السػضػعات السيشية، كأسذ الإعجاد السهشي:  -

 الإرشاد، والتػجيو.التخبية، والتقػيع، و 
: فالإعجاد العمسي والسيشي غيخ كافييغ بالغخض الخبخة الطهيلة في مجال التعليم-

السصمػب مالع يقتخنا ذلظ بسسارسات تعميسية وتخبػية سيق لمذخز الؿياـ بيا قبل العسل 
 بالإشخاؼ.

عسل : وىي بسقجمة العػامل الأساسية السؤثخة عمى شبيعة الالدسات الذخرية للسذخف-
  وذلظ لأف أف تمظ السيشة تقػـ عمى التفاعل مع شخريات مختمفة مغ السعمسيغ والسجراء.

  أهسية الإشخاف التخبهي:
يذكل الإشخاؼ دورًا جػىخيا في تصػيخ العسمية وتكسغ أىسيتو في عجة جػانب كسا      

  (٢٠٢٢، محمد ومبارؾ، ٢٠٢٢ذكخه كلًب مغ )رنتدي ،
 حديغ وتصػيخ العسمية التعميسية بذكل عاـ..الخفع مغ كفاءة السعمع ت 
 .تػفيخ الجعع والخعاية لتحقيق أفزل نتيجة في التعميع 
  تحقيق الجػدة والفاعمية فالإشخاؼ التخبػي لو دوراً ىاماً في تحقيق الجػدة والفاعمية في

 العسمية التعميسية.
 يق أفزل نتيجة في تحقيق الشتائج السخجػة مغ خلبؿ ما يػفخه مغ الجعع والخعاية لتحق

 التعميع.
 أىسية الإشخاؼ التخبػي في تصػيخ كفايات السعمسيغ 
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يداىع الإشخاؼ التخبػي بتصػيخ العسمية التعميسية، مغ خلبؿ ما يقجمو مغ دعع      
لمسعمسيغ والسجارس، ولتحقيق أفزل نتيجة يجب وتصػيخ كفايات السذخفيغ التخبػييغ، 

دعى لتحقيق الأىجاؼ السخجػة بأفزل الصخؽ وأكثخىا ومسارسة أساليب وتقشيات حجيثة ت
 فعالية.

 ثانياً: إدارة التشهع
إدارة التشػع في فخؽ العسل ىي عسمية تحقيق التشػع والذسػؿ في فخؽ العسل مغ خلبؿ     

إدارة السػارد البذخيّة والدياسات والبخامج التي تيجؼ إلى قبػؿ التشػع الثقافي والسعخفي، 
قجرات، والسيارات. ىحه الإدارة تيجؼ إلى تحقيق عجالة وشسػؿ في فخؽ والخبخات، وال

 .العسل، يشعكذ عمى زيادة الإنتاجية والكفاءة والخضا السيشي
 مفههم إدارة التشهع

تُعخؼ إدارة التشػع بأنيا الاستخاتيجيات والسسارسات التي تُعشى بتعطيع الفػائج وتقميل      
مكاف العسل. يذسل التشػع عجة جػانب مشيا الثقاؼية،  التحجيات السختبصة بالتشػع في

 (Cox & Blake, 1991والعخؾية، بالإضافة إلى التشػع في السعارؼ والخبخات السيشية )
(: الإجخاءات الإدارية الخامية إلى تػفيخ بيئة فخؽ عسل ٢٠٣٩ويعخفيا العبادلة )     

ا بيجؼ الاستفادة مغ التسايد خربة لتشػع العسالة السختمفة داخل السؤسدة وإدماجي
 (٣٣،٢٠٢٣السػجػد بيغ أفخاد السؤسدة ورد في )العيخي،
 أهم السسارسات الإدارية لتحقيق إدارة التشهع:

( أف مغ أىع السسارسات الإدارية لتحقيق التشػع في فخؽ ٢٠٢٠وكسا ورد في أبػ ليفة )
 :العسل

إلى تعديد قبػؿ التشػع والعجالة  تػفيخ بخامج التجريب التي تيجؼ :التجريب على التشهع .٣
 .في فخؽ العسل

إدماج أعزاء بخبخات وميارات ومعارؼ متبايشة في فخؽ  :بشاء فخق العسل الستشهعة .٢
 .العسل
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تػفيخ بيئة عسل تؤمغ بالعجالة والذسػؿ وتقبل  :بشاء ثقافة تشعيسية تقبل التشهع .٣
 .التشػع

تصبيق سياسات عادلة في  :خيّةتحقيق العجالة والسداواة في سياسات السهارد البذ .٤
 .إدارة السػارد البذخيّة، بسا في ذلظ الحقػؽ والتعػيزات والفخص

دعع الإدارة العميا لدياسات التشػع والعجالة  :دعم الإدارة العليا لتشهع السهارد البذخيّة .٥
 .في فخؽ العسل

سل، مسا يؤدي ىحه السسارسات الإدارية تيجؼ إلى تحقيق التشػع والذسػؿ في فخؽ الع    
 .إلى زيادة الإنتاجية والكفاءة والخضا السيشي

 أهسية إدارة التشهع في الفخق:
 & Van Knippenberg & Schippers, 2007. Ely)أشار كلًب مغ )    

Thomas, 2001. Richard, 2000      :إلى أىسية إدارة التشػع 
واسعة مغ الأفكار ووجيات الشطخ الفخؽ الستشػعة تستمظ مجسػعة  :تعديد الإبجاع والابتكار .٣

 التي يسكغ أف تؤدي إلى حمػؿ مبتكخة
الفخؽ الستشػعة تدتفيج مغ مجسػعة متشػعة مغ الخبخات والسعارؼ،  :تحدين اتخاذ القخار .٢

 .مسا يداعج عمى تحديغ جػدة القخارات
بيغ إدارة التشػع بفعالية يسكغ أف تحدغ التػاصل والتعاوف زيادة الفعالية التشعيسية:  .3

 أعزاء الفخيق، مسا يؤدي إلى تحقيق أىجاؼ السشطسة بذكل أكثخ كفاءة.
 : أبعاد إدارة التشهع وأدوارها

أبعاد إدارة التشػع في مختمف السؤسدات ومشيا مؤسدات التعميع العاـ، وتتزسغ ثلبثة      
  (٢٠٢٣أبعاد رئيدية كسا وردت في )العييخي ،

الأبعاد التي تتعمق بذخرية الفخد الحاتية ولا يتجخل : وىي تمظ الأبعاد الجاخلية للتشهع .٣
فييا ويشذأ عمييا، وتذسل الأبعاد التالية: الشػع العسخ التػجيات الجشدية، القجرات العقمية، 

 القجرات الجدجية، الأصل، العخؽ.
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: وىي العػامل الاجتساعية والثقاؼية التي يترف بيا الفخد الأبعاد الخارجية للتشهع  .٢
وىي مغ الجػانب التي يدتصيع الأفخاد الديصخة عمييا والتحكع بيا جدئياً،  عغ غيخه،

وتذسل الأبعاد التالية: محل الإقامة مدتػى الجخل، العادات والذخرية الجيغ والسعتقجات 
الجيشية، الخبخات العمسية والخبخات العسمية اليػيات السطيخ الخارجي، الحالة الاجتساعية 

 لمفخد. 
: وىي مغ مجسػعة مغ العػامل التي تتعمق بحياة الفخد داخل شعيسية للتشهعالأبعاد الت  .٣

السشطسة يتأثخ ويؤثخ بيا، وتذسل الأبعاد التالية: السدتػى الػضيفي، الخبخة الػضيؽية، 
السشرب الػضيفي، محتػى العسل، نػع العسل، زملبء العسل، مػقف الإدارة مغ التشػع، 

 والإدارية.مكاف العسل، الأنساط الؿيادية 
 الجراسات الدابقة:

قجمت الجراسة مجسػعة مغ الجراسات الدابقة الستعمقة بستغيخات الجراسة وتع     
إلى دراسات تتشاوؿ   استعخاضيا حدب التدمدل الدمشي مغ الأحجث للؤقجـ، حيث انقدست

تتشاوؿ الستغيخ الأوؿ وىػ الإشخاؼ التخبػي، وتشقدع إلى دراسات عخبية وأجشبية، ودراسات 
وتع الػقػؼ عمى   الستغيخ الثاني إدارة التشػع، وتشقدع أيزاً إلى دراسات عخبية وأجشبية،

أىع السػضػعات والأىجاؼ التي تشاولتيا، التعخؼ عمى الأساليب والإجخاءات التي تبشتيا، 
وأىع الشتائج التي تػصمت إلييا، وتػضيح مجى الاستفادة مشيا، وجػانب تسيد الجراسة 

 ية عشيا، وذلظ عمى الشحػ التالي:الحال
 أولًا: الجراسات التي تشاولت الإشخاف التخبهي:

إلى تعخؼ دور مجخل الإشخاؼ   (:ىجفت الجراسة٢٠٢٣) دراسة الذهخي وعبجالسهلى-
الستشػع في تصػيخ أداء رائجات نذاط الصالبات بسحافطة خسيذ مذيط، اعتسج البحث عمى 

مغ رائجات نذاط الصالبات في   ي تكػف مجتسع الجراسةالسشيج الػصفي في مشيجيتو والح
( رائجة نذاط، و شبقت ٣٨٤مجارس التعميع العاـ بسحافطة خسيذ مذيط، والحي بمغ )

الاستبانة عمى جسيع أفخاد مجتسع البحث، تػصل البحث إلى نتائج عجيجة أىسيا: عجـ 
ت الخبخة ، والسؤىلبت وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في إجابة العيشة مغ مختمف سشػا
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، وفي ضػء تمظ الشتائج ببيت الترػر السقتخح لتصػيخ أداء رائجات نذاط الصالبات  العمسية
 بسحافطة خسيذ مذيط في ضػء مجخل الإشخاؼ الستشػع.

(: ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ واقع تحديغ نسط ٢٠٢٣) دراسة قخادي والقحطاني-
عميع والتعمع بسجارس السسمكة العخبية الدعػدية الإشخاؼ التخبػي في ضػء عسميات الت

معمسا وىيئة ( ۹۹۹،اعتسجت الجراسة السشيج الػصفي السدحي، وتكػنت عيشة البحث مغ )
إدارية )مجيخ/ وكيل( شبقت عمييع الاستبانة ،وأىع الشتائج أف واقع تصبيق نسط الأشخاؼ 

خة، وفي السحػر الثاني الإشخاؼ التذاركي في ضػء عسميات التعميع والتعمع، جاء بجرجة كبي
الإبجاعي جاء بجرجة كبيخة وبجرجة متػسصة، كسا أثبتت الشتائج وجػد فخوؽ دالة إحرائيا 
بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشة البحث تعدي لستغيخ شبيعة الػضيفة لرالح السعمسيغ، 

تجابات أفخاد وعجـ وجػد فخوؽ تخجع إلى متغيخ الخبخة التعميسية، ووجػد فخوؽ بيغ اس
 .العيشة تعدى لستغيخ السخحمة التعميسية

(: ىجفت إلى التعخؼ عمى واقع الإشخاؼ التخبػي ٢٠٢٢) دراسة الجعجاني والجاود-
الإلكتخوني بالإضافة إلى تحجيج السعػقات التي تػاجو استخجاـ السذخفات التخبػيات في 

السذخفات التخبػيات، وتقجيع  مكاتب التعميع للئشخاؼ التخبػي الإلكتخوني مغ وجية نطخ
السقتخحات التي تفعل مغ استخجامو، تع استخجاـ السشيج الػصفي السدحي، تكػف مجتسع 

مغ جسيع السذخفات التخبػيات في مكاتب تعميع مجيشة الخياض والبالغ عجدىغ  الجراسة
ائج: وأىع الشت. ( مذخفة تخبػية٢٢٣( مذخفة تخبػية، واشتسمت عيشة الجراسة عمى )٥٠٤)

أف أفخاد الجراسة مػافقيغ بجرجة عالية عمى واقع الإشخاؼ التخبػي الإلكتخوني، مع وجػد 
معػقات تحج مغ استخجاـ السذخفات التخبػيات للئشخاؼ التخبػي الإلكتخوني بجرجة عالية، 
ومغ أبخزىا ضعف التجييدات التقشية، وقمة البخمجيات الستخررة لاستخجاميا في 

الإلكتخوني، وضعف تحفيد وتذجيع السذخفات التخبػيات لاستخجاـ الإشخاؼ التخبػي 
 الإشخاؼ التخبػي الإلكتخوني.

(: ىجؼ البحث إلى الكذف عغ واقع تصبيق السذخفيغ ٢٠٢٣)  دراسة الهاجخي وغبخى -
التخبػييغ لبخامج التقشية الحجيثة في الإشخاؼ التخبػي بإدارة تعميع صبيا، واستخجـ البحث 
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عمى عيشة مغ السذخفيغ والسذخفات بإدارة تعميع صبيا   ي، و شبقت استبانةالسشيج الػصف
( عزػا، وأسفخ البحث عغ عجد مغ الشتائج، ومشيا: مػافقة أفخاد عيشة البحث ٣٤٢بمغت )

بجرجة" كبيخة" حػؿ تصبيق السذخفيغ التخبػييغ بإدارة التعميع بربيا لشطاـ نػر؛ وتصبيق 
عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج حػؿ تصبيق بخنامج الفرػؿ الافتخاضية، و 

السذخفيغ التخبػييغ بإدارة التعميع بربيا لتصبيق)نطاـ نػر، والفرػؿ الافتخاضية( في 
الإشخاؼ التخبػي بإدارة التعميع بربيا شبقا لستغيخات الجشذ )ذكخ، وانثي(، والتخرز 

شاء بخنامج تجريبي مقتخح )نطخي، وعمسي(، وفي ضػء ىحه الشتائج تػصل البحث إلى ب
لتأىيل السذخفيغ التخبػييغ لتصبيق البخامج الحجيثة لمتقشية في الإشخاؼ التخبػي بإدارة تعميع 

 صبيا
(:سعت الجراسة لمػصػؿ إلى كيؽية تصبيق الإشخاؼ التخبػي ٢٠٢٠) دراسة الحخبي-

ؿ تحجيج مخاحل الجاعع لمتعمع في التعميع العاـ بالسسمكة العخبية الدعػدية ذلظ مغ خلب
ومتصمبات تصبيق الإشخاؼ التخبػي الجاعع لمتعمع )مغ وجية نطخ الخبخاء التخبػييغ( ، 
واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي القائع عمى الجراسة السكتبية مغ خلبؿ 
الاشلبع والبحث في أدبيات البحث التخبػي والجراسات الدابقة الستعمقة بسػضػع الجراسة 

ثل في الإشخاؼ التخبػي الجاعع لمتعمع، كسا استخجمت الجراسة أسمػب دلفاي لمتعخؼ الستس
عمى كيؽية إمكانية تصبيق الإشخاؼ التخبػي الجاعع لمتعمع )مغ وجية نطخ الخبخاء 
التخبػييغ(، عيشة )الخبخاء( مغ أعزاء ىيئة التجريذ في )جامعة الإماـ محمد بغ سعػد، 

وجامعة السمظ خالج، وجامعة الحجود الذسالية )عخعخ(، وعجد وجامعة السمظ عبج العديد، 
مغ الؿيادات في إدارات التعميع بسجيشة )الخياض، وججة، وأبيا، وعخعخ(.وقج استخجمت 

الاستبانة كأداة الجراسة ،وتػصمت الجراسة إلى: تحجيج ثلبث مخاحل لتصبيق   الجراسة
: تحجيج احتياجات الصلبب. كسا تػصمت الإشخاؼ التخبػي الجاعع لمتعمع؛ السخحمة الأولى

الجراسة إلى وجػد عجد مغ متصمبات الإشخاؼ التخبػي الجاعع لمتعمع، أىسيا مذاركة 
السدتفيج )مثل: أولياء الأمػر، وأرباب العسل( في الإدلاء بػجية نطخىع، نحػ السخخجات 
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جراسة بتػجيو الإشخاؼ التعميسية، والتذاركية بيغ جسيع أشخاؼ العسمية التعميسية. وأوصت ال
 التخبػي نحػ التخكيد عمى الاحتياجات التعميسية لمسخخج التعميسي )الصالب(.

(: استيجفت الجراسة بشاء أنسػذج مقتخح للئشخاؼ التخبػي الجاعع؛ ٢٠٣٩) دراسة قجوري -
لتسکيغ السجارس وتصػيخ العسمية التعميسية في السسمکة العخبية الدعػدية مغ خلبؿ تحجيج 

دوار التخبػية والتكاممية لکل مغ السجرسة والإشخاؼ التخبػي في ضػء الأنسػذج وإعجاد الأ
الأدوات والبخامج التجريبية اللبزمة لتصبيقو، وأکجت نتائج ىحه الجراسة عمى أىسية تفعيل 
الإشخاؼ الجاعع لتسکيغ السجرسة وتصػيخ العسمية التعميسية والاستفادة مغ الأدوات والبخامج 

 بية اللبزمة لتصبيق الأنسػذج.التجري
(: دراسة ىجفت الكذف عغ ترػرات السعمسيغ قبل Arnauldm,2016) دراسة ارنلجم-

الخجمة حػؿ فكخة الإشخاؼ الافتخاضي عبخ الانتخنت في جشػب غخبي الػلايات الستحجة 
ؼ الأمخيكية، واتبعت الجراسة السشيج الشػعي القائع عمى دراسة الحالة الػاحجة لاستكذا

ردود أفعاؿ السذاركيغ في تشفيح التجخبة، ومغ الشتائج التي خخجت بيا الجراسة عغ وجػد 
رضا عاـ واتفاؽ مغ قبل السذاركيغ عمى تأثيخ الإشخاؼ الافتخاضي عمى نػعية التعامل 
مع السذخفيغ والشطخ إليو عمى أنو وسيمة فعالة لمتفاعل خاصة مع تقجيع التغحية الخاجعة 

 جريذ الصلبب.لمسعمع شػاؿ ت
(: ىجفت إلى تقييع وتحميل Cano & Garcia,2013) دراسة كانه وجيخاسا-

الاستخاتيجيات وأدوات تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات؛ لإيجاد نقمة نػعية في الإشخاؼ 
مذخفاً في ثلبث )٢٧٨التخبػي، الحي بجوره يعدز السجارس وشبقت الجراسة عمى مسارسات )

شتائج أف السذخفيغ التخبػييغ لا يتمقػف تجريباً كاؼياً لمتعامل مع التعميع مشاشق. وقج بيشت ال
 الخقسي والفرػؿ القائسة عمى التكشػلػجيا والسعمػمات.

 ثانياً: الجراسات التي تشاولت إدارة التشهع:
(:ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ ٢٠٢٢) دراسة عبجي ندهة و شخار ريسة-

جيجل ،  –أشػاط  –لثقافة التشطيسية لجى عساؿ محصة إنتاج الكيخباء إدارة التشػع عمى ا
وتع استخجاـ السشيج الػصفي ، وتصبيق الأستبانة والسقابمة كأداة لمجراسة عمى عيشة بمغت 
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و أضيخت نتائج الجراسة أف ىشاؾ أثخ ذو   عامل مغ عساؿ محصة إنتاج الكيخباء ٨٤مغ
ثقافة التشطيسية، حيث تؤثخ الأبعاد التشطيسية لإدارة دلالة إحرائية لإدارة التشػع عمى ال

التشػع عمى الثقافة التشطيسية في حيغ أنو لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية للؤبعاد الجاخمية 
 و الأبعاد الخارجية عمى الثقافة التشطيسية ناقز السشيج والعيشة

الجور الػسيط الحي  ( :ىجفت الجراسة  إلى تذخيز٢٠٢٣)دراسة محمد بذارة وليج حدين-
يسارسو تقميل الرخاع السعخفي لمسػارد البذخية بيغ إدارة تشػع السػارد البذخية وتعديد وعييع 
الاستخاتيجي اتجاه مشطستيع.، لحا حاوؿ الباحثاف تجديج أىسية بحثيسا في تقجيع السعالجة 

لسبحػثة مغ خلبؿ ليحه السذكمة وتعديد السعخفة الستعمقة بيحه الستغيخات داخل السشطسة ا
تحقيق جسمة أىجاؼ، واعتساد السشيج الػصفي التحميمي ، أما أداة فكانت الاستبانة تع 

فخد مغ العامميغ في كمية الخافجيغ الجامعة ، أفخزت  ٩٧تػزيعيا عمى عيشة مكػنة مغ 
عجد مغ الشتائج أكجت صحة فخضيات البحث وقػة علبقات التخابط والتأثيخ بيغ الستغيخات 

 بحػثة.الس
(: واليجؼ مغ ىحه الجراسة ىػ تحجيج شبيعة العلبقة بيغ ٢٠٢٣) رحاب مرطفي دراسة-

إدارة التشػع والتفكيخ الابتكاري. ومعخفة أثخ إدارة التشػع عمى التفكيخ الابتكاري عمى كل 
وتع الاعتساد عمى السشيج الػصفي  مغ السعمع والصالب بالتصبيق عمى القصاع التعميسي،

ويتزسغ مجتسع الجراسة )الإدارات التعميسية بسا تذسمو مغ السعمسيغ والصلبب  التحميمي،
 ٣٥٠والإدارة السجرسية والأخرائييغ والإدارييغ والعساؿ(. وتع اختيار عيشة عذػائية بمغت 

تػصمت الجراسة إلى أف ىشاؾ تػافخ لجسيع أبعاد التفكيخ الابتكاري وىي "الحداسية  مفخدة
الجافعية الجاخمية". كسا تػصمت أيزا أف ىشاؾ تػافخ لجسيع  -تذاؼالاك -لحل السذكلبت

السؤىل  -أبعاد إدارة التشػع والتي انقدست إلى أبعاد شخرية ووضيؽية وتسثمت في "الجشدية
 –التعميسي"، وأبعاد خاصة بأساليب وسياسات إدارة التشػع الثقافي وتسثمت في "التجريب 

دلالة إحرائية لدياسات وأساليب إدارة التشػع الثقافي عمى  التقييع". كسا أنو يػجج تأثيخ ذو
أبعاد التفكيخ الابتكاري. وأنو يػجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية لأبعاد إدارة التشػع الثقافي 

وأوصت الجراسة بالعسل عمى تعديد  الذخرية والػضيؽية عمى أبعاد التفكيخ الابتكاري 
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سياسات التجريب والتقييع بالقصاعات التعميسية لمتحفيد  الاىتساـ بإدارة التشػع الثقافي وتعديد
 والػصػؿ إلى أفزل مخاحل التفكيخ الابتكاري 

وىجفت إلى معخفة مجى تأثيخ   (:٢٠٢٠)  دراسة مرطفى الخبيعي وسساح السهلى -
الإستخاتيجية لإدارة تشػع السػارد البذخية في تعديد الانغساس الػضيفي وإمكانية تصبيقيا في 

فخد مغ  ٣٨٠ئة العخاؾية ، مغ خلبؿ اتباع السشيج التصبيقي ، وتسثمت عيشة البحث ب البي
العامميغ بػزارة التعميع العالي والبحث العمسي ، وتع تجسيع البيانات مغ خلبؿ الاستبانة 

إلى مجسػعة مغ الشتائج لعل أبخزىا أف إدارة   كأداة رئيدية لمجراسة ،وتػصمت ىحه الجراسة
ارد البذخية تحتل أىسية كبيخة في تعديد الانغساس الػضيفي ، الأمخ الحي يدتمدـ التشػع لمسػ 

 زيادة الاىتساـ بتشػع السػارد البذخية.
التعخؼ عمى   ( : و كاف اليجؼ مشيا٢٠٣٤) أيسن العخمهطي ومجثخ حدن  دراسة -

ودراسة تقييع أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة أبػضبي لإدارة التشػع السصبقة مغ الجامعة 
إمكانية تحديغ التعامل مع التشػع في القػى البذخية داخل الجامعة .وتع استخجاـ الاستبانة 

مفخدة وتع تصبيق السشيج الػصفي التحميمي في ىحه  ٤٤كأداة لمجراسة ، عمى عيشة قػاميا 
، وكانت مغ أبخز نتائج الجراسة عجـ وجػد فخوؽ ذاتية ذات دلالة إحرائية بيغ   الجراسة

ػسصات درجات أعزاء ىيئة التجريذ اتجاه إدارة التشػع بيغ أفخاد العيشة تبعا لستغيخ مت
 )العسخ الجشذ الجشدية التخرز السؤىل العمسي، الجرجة العمسية(.

:حيث ىجفت Tanachia Ashikali  &Sandra Groeneveld (2015 )  دراسة-
ات العامة والتداـ السػضفيغ الجراسة إلى استكذاؼ العلبقة بيغ إدارة التشػع في السشطس

العاشفي عغ شخيق اختبار الفخضيات حػؿ أدوار الػساشة مغ الؿيادة التحػيمية والثقافة 
خلبؿ الجسع بيغ الشطخيات حػؿ إدارة السػارد البذخية والأداء مع   مغ  التشطيسية الذاممة

ة تتسثل في الشطخيات حػؿ التشػع والذسػؿ، استخجـ الباحثاف السشيج السدحي مغ عيش
مغ مػضفي القصاع العاـ اليػلشجي وأضيخت الشتائج أف تأثيخ إدارة التشػع عمى ٣٠9٩٧٦

 .التداـ السػضفيغ العاشفي يكسغ جدئيا أف يفدخ تأثيخه عمى شسػلية الثقافة التشطيسية
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: حيث ىجفت إلى التعخؼ إلى التشػع في السجارس Ordu,2015)) دراسة أجخى أوردو-
تو ولتحقيق أىجاؼ الجراسة استخجـ السشيج الشػعي حيث تكػنت عيشة الجراسة الثانػية وإدار 

( معمسيغ استخجـ معيع أسمػب السقابمة شبو السشطع، وأضيخت الشتائج أف السعمسيغ ٩مغ )
رأوا أف السجيخيغ لجييع اتجاىات إيجابية نحػ التشػع، وأف التشػع يسكغ أف يؤثخ إيجاباً عمى 

 و بذكل جيج، وتكػف تأثيخاتو سمبية إف كانت إدارتو سيئة.الصمبة إذا تست إدارت
 مشهجية الجراسة:

 أولًا: مشهجية الجراسة وترسيسها:
 مشهج البحث وإجخاءاته:

نطخاً لصبيعة مذكمة الجراسة، والتي تدتيجؼ الػقػؼ عمى تصػيخ الإشخاؼ التخبػي في    
جاد نسػذج مقتخح لتصبيق مجخل ضػء مجخل إدارة التشػع بإدارات التعميع العاـ؛ بػية إع

التشػع في تذكيل وتصػيخ الأقداـ والإدارات وفخؽ العسل. اتبعت الجراسة الحالية عمى 
 Mixed( البخاجساتي، والاستعانة بالسجخل السختمط )Paradigmالشسػذج الفمدفي )

Method( والترسيع التفديخي التتابعي ،)Sequential Explanatory ؛ ولجسع)
 Descriptive Surveyالكسية تع تػضيف السشيج الػصفي السدحي ) البيانات

Method وذلظ مغ خلبؿ ترسيع أداة الاستبانة، والتي وزعت عمى عيشة الجراسة ،)
)مذخفي إدارة تعميع حائل والقريع(، والتي تكػنت مغ محػريغ: درجة إمكانية تصػيخ 

ء مجخل إدارة التشػع، و تصػيخ إدارات وأقداـ الإشخاؼ التخبػي بالتعميع العاـ في ضػ 
تذكيل فخؽ العسل التابعة لإدارات وأقداـ الإشخاؼ التخبػي بالتعميع العاـ لحاجات العسل 

( عبارة، واستخجمت مؿياس ليكخت ٥٠في ضػء مجخل إدارة التشػع، وبػاقع )  السختمفة
بجرجة درجات )أوافق بجرجة عالية ججاً، أوافق بجرجة عالية، أوافق  ٥السكػف مغ 

 متػسصة، أوافق بجرجة ضعيفة، لا أوافق(
( وفق أسمػب الشطخية Qualitativeاستخجـ السشيج الشػعي ) كسا تع في السخحمة الثانية 

السجحرة لأنو يتفق مع ىجؼ البحث الستسثل في "فيع مذكمة أو مػضػع معيغ مغ خلبؿ 
أف الحؿيقة غيخ  التعسق في مشطػر مجتسع تمظ السذكمة ووجية نطخ أفخاده، ويفتخض
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مشفرمة عغ السذاركيغ، بل تتكػف شبق مشطػرىع، ويشطخ إلى السػاقف برػرة كمية 
(. واعتسجت الجراسة عمى ٢٠٠٧ضسغ الدياؽ العاـ الحي تحجث ؼيو )أبػزيشة وآخخوف،

مذخؼ مغ الؿيادات الإشخاؼية في إدارتي تعميع القريع  ٣٣مقابلبت شبو مشطسة مع 
 ات التالية:وحائل، ومخت بالإجخاء

إعجاد دليل السقابمة، واحتػى عمى تقجيع الجراية وأىجافيا ونتائج الجدء الكسي، وحقػؽ  -
السذاركيغ وبياناتيع، وشسمت محػريغ: درجة إمكانية تصػيخ إدارات وأقداـ الإشخاؼ 
التخبػي بالتعميع العاـ في ضػء مجخل إدارة التشػع، وتصػيخ تذكيل فخؽ العسل التابعة 

في ضػء مجخل  وأقداـ الإشخاؼ التخبػي بالتعميع العاـ لحاجات العسل السختمفة لإدارات
 سؤالًا رئيدياً، وعجد مغ أسئمة التتبع. ٣٨إدارة التشػع، شسمت 

السخاجعة والتعجيل، وإعادة صياغة بعس الأسئمة، بعج السشاقذة بيغ الباحثات نطخاً لصػؿ  -
 تقجمياً. سؤالاً  ٣٨السقابمة وكثخة الأسئمة، حتى وصمت 

(، تع ٦٠دؾيقة إلى  ٤٠نفحت الباحثات السقابلبت، وكاف وقت زمغ السقابلبت يتخاوح )مغ  -
مايػ، وتع تدجيل جسيع السقابلبت،  ٣٠مايػ إلى  ٣٤إجخاء السقابلبت خلبؿ الفتخة مغ 

( ٤٦٢وامتجت أشػؿ مقابمة إلى ساعة ونرف، وأقرخىا امتجت لثلبثيغ دؾيقة، بػاقع )
( صفحة نرية، وبعج انتياء السقابلبت قامت الباحثات ٣٩٨تُخجست إلى )دؾيقة صػتية 

بتفخيغيا في مدتشجات وورد والعسل عمييا بذكل مذتخؾ في شكل ججاوؿ عبخ قػقل 
درايف، ووصمت البيانات لسدتػى مُخضٍ مغ التذبع بعج السقابمة الثالثة عذخ اتزحت 

 خلبلو ملبمح التصػيخ وفق مجخل التشػع. 
حميل البيانات قامت كل باحثة بتحميل البيشات بذكل فخدي، عغ شخيق القخاءة مخحمة ت -

الأولية ثع القخاءة الستعسقة ثع البجء بعسمية التخميد بأسمػب استقخاء البيانات، حيث بجأت 
الباحثات بالتخميد الفخعي ثع صشفت لسػاضيع رئيدية، ثع الػصػؿ إلى اتفاؽ وتذكيل 

 الشطخية.
 
 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 2225 يهليه ( 2)ج  الثالث(  العجد 99السجلج )
 

 

868 

 

 

 الجراسة:السذاركهن في 
شُبقت الجراسة عمى مذخفي إدارات التعميع العاـ بالسسمكة العخبية الدعػدية، مسثمة في    

الإدارات التالية )إدارة التعميع بسشصقة حائل، إدارة التعميع بسشصقة القريع(، والبالغ عجدىع 
( ٣٠٣تع اختيار عيشة عذػائية قػاميا ) ( مذخؼ ومذخفة في كافة إدارات التعميع،٣٤٢٣)

 مذخؼ بأسمػب العيشة العذػائية البديصة.
وفي الجدء الشػعي تع اختيار ؾيادات في الإشخاؼ التخبػي والؿيادة السجرسية، وتع البجء     
مغ الؿيادات واستسخت زيادة عجد السذاركيغ حتى وصمت البيانات لسخحمة التذبع  ٥مع 

بلبت نتيجة شػؿ السقابمة وتفخع مقابمة، وعشج التفخيغ تع استبعاد أحج السقا ٣٣بػاقع 
السذارؾ إلى جػانب ليدت في صمب السػضػع، وؼيسا يمي ججوؿ يػضح بيانات 

 السذاركيغ مختب حدب الخبخة:
 سشهات الخبخة السؤهل الشهع السشرب

 سشة 28 بكالهريهس لغة عخبية أنثى قدم قياس الأداء السؤسديمجيخة 

 28 بكالهريهس الإنجليدي  أنثى اثمذخفة مجربة في إدارة التجريب والابتع

 سشة 25 بكالهريهس جغخافيا ذكخ رئيذ قدم الذؤون السجرسية

 سشة 24 بكالهريهس الإنجليدي  أنثى رئيدة قدم الاشخاف التخبهي 

 سشة 23 ماجدتيخ تقشيات تعليم أنثى رئيدة قدم الذبكات والبخمجة

 سشة 22 بكالهريهس لغة عخبية ذكخ رئيذ قدم الكيادة مجرسية

 سشة 98 بكالهريهس أحياء ذكخ مداعج شؤون تعليسية

 سشة 97 بكالهريهس لغة عخبية أنثى مجيخة قدم الكيادة السجرسية
 سشة 27 بكالهريهس كيسياء أنثى مذخفة مجربة في إدارة التجريب والابتعاث

 سشة 95 بكالهريهس حاسب آلي أنثى مذخفة قدم الحاسب الآلي

 سشة 93 بكالهريهس فيدياء نثىا مذخفة قدم العلهم
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 ثانياً: أدوات الجراسة:
لتحقيق أىجاؼ الجراسة والإجابة عغ أسئمتيا سػؼ تدتخجـ الجارسة أداتيغ بحثيتيغ لجسع 
البيانات اللبزمة في ىحه الجراسة وبسا يتشاسب مع مشيجيتيا السدجية وترسيسيا التتابعي 

 الاستكذافي، كسا يمي:
 (:Questionnaireأولا: الاستبانة )   
لجسع البيانات الكسية مغ خلبؿ تػجيييا إلى مجتسع الجراسة الستسثل في عيشة مغ    

مذخفي إدارات التعميع العاـ العاـ في مجيشة )حائل، القريع( للئجابة عغ الأسئمة: )الأوؿ، 
ع الباحثات استبانة تتحجد محاورىا في ضػء الإشار الشطخي  والثاني( وسػؼ تُرسِّّ

 راسات الدابقة.والج
 (:Interviewثانيا: السقابمة )    
حيث تدتخجـ الجراسة أداة السقابمة الشػعية للئجابة عغ الدؤاؿ)الثالث(، مغ خلبؿ     

تػجيييا لعيشة عذػائية مغ مجراء الإدارات والأقداـ والسذخفيغ التابعيغ في الإدارات 
 السحجدة.

 إجخاءات الجراسة:
يتع السدج بيغ عيشتيغ مختمفتيغ لمجراسة، الشػعية والكسية، وذلظ  في الجراسة الحالية سػؼ

 وفق الخصػات التالية:
الإجابة عغ الدؤاؿ الأوؿ والثاني مغ خلبؿ الاستبانة، وذلظ لاستصلبع آرائيع، وتحميل   -          

 استجاباتيع.
 .مغ خلبؿ السقابمة مع عيشة عذػائية الإجابة عغ الدؤاؿ الثالث -         

الإجابة عمى الدؤاؿ الخابع الستعمق ببشاء الشسػذج السقتخح وذلظ في ضػء التحميلبت -   
الشطخية السدتخمرة مغ الإشار الشطخي والجراسات الدابقة، وما أسفخت عشو نتائج الجراسة 
السيجانية مغ نتائج تتعمق بتصػيخ الإشخاؼ التخبػي في ضػء مجخل إدارة التشػع وما جاءت 

صمبات واستصلبعات، ثع عخض الشسػذج عمى عيشة مغ الخبخاء السختريغ في بو مغ مت
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الؿيادة التخبػية؛ لإبجاء آرائيع ومقتخحاتيع حػؿ الشسػذج وقابميتو لمتصبيق، ثع تصػيخ بشاء 
 الشسػذج في ضػء التغحية الخاجعة الستحرمة وصياغتو برػرتو الشيائية.

 إجخاءات الجراسة الكسية ونتائجها:
بقػػػػػػت الجراسػػػػػػة عمػػػػػػى مذػػػػػػخفي إدارات التعمػػػػػػيع العػػػػػػاـ بالسسمكػػػػػػة العخبيػػػػػػة الدػػػػػػعػدية، شُ     

مسثمػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي الإدارات التاليػػػػػػػػػػة )إدارة التعمػػػػػػػػػػيع بسشصقػػػػػػػػػػة حائػػػػػػػػػػل، إدارة التعمػػػػػػػػػػيع بسشصقػػػػػػػػػػة 
تػػػػػػػع  ( مذػػػػػػػخؼ ومذػػػػػػػخفة فػػػػػػػي كافػػػػػػػة إدارات التعمػػػػػػػيع،٣٤٢٣القرػػػػػػػيع(، والبػػػػػػػالغ عػػػػػػػجدىع )

 ػب العيشػػػػػػة العذػػػػػػػائية البدػػػػػػيصة.( مذػػػػػػخؼ بأسػػػػػػم٣٠٣اختيػػػػػػار عيشػػػػػػة عذػػػػػػػائية قػاميػػػػػػا )
  عيشة الجراسة:

اعتسجت الجراسة عمى أسمػب العيشة العذػائية البديصة حيث تع تحجيج حجع العيشة 
فخد، وؼيسا يمي وصف  ٣٠٣باستخجاـ معادلة ستيفغ ثامبثػف وقج بمغ عجد العيشة 

  لخرائز العيشة:
  تهزيع العيشة وفقا للسؤهل العلسي:

 لشدبة السئػيةا التكخار السؤىل
 ٧٧.٦ ٢٣٥ بكالػريػس

 ٢٢.٤ ٦٨ دراسات عميا
 ٣٠٠.٠ ٣٠٣ العجد الكمي

وذلظ  ٢٣٥كاف أكثخ أفخاد العيشة حاصميغ عمى درجة البكالػريػس حيث بمغ العجد      
وذلظ  ٦٨% في حيغ بمغ عجد الحاصميغ عمى الجراسات العميا ٧٧9٦بشدبة مئػية بمغت 
 %.٢٢9٤بشدبة مئػية بمغت 
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 تهزيع العيشة وفقا للقدم:
 الشدبة السئػية التكخار القدع

 ٣٣ ٩٤ الإشخاؼ التخبػي 
 ٢٢.٣ ٦٧ التػجيو الصلببي
 ٣٢.٥ ٣٨ نذاط الصالبات

 ٩.٢ ٢٨ الرحة السجرسية
 ٥.٩ ٣٨ إدارة مجرسية

 ٣.٦ ٣٣ التعميع السدتسخ
 ٤.٠ ٣٢ السػىػبيغ

 ٣.٣ ٣٠ التخبية الخاصة
 ٣.٣ ٣٠ تقشية السعمػمات
 ٢.٣ ٧ خجمات الصلبب

 ٣.٣ ٤ التجريب والابتعاث
 ٣.٣ ٤ قدع ؾياس الأداء السؤسدي

 ٣٠٠.٠ ٣٠٣ العجد الكمي
مذخفة بشدبة مئػية  ٩٤كاف أكثخ العيشة مغ قدع الإشخاؼ التخبػي حيث بمغ عجدىع     

بة بشد ٦٧%، يميو عجد السذخفات مغ قدع التػجيو الصلببي حيث بمغ العجد ٣٣بمغت 
، ثع في التختيب الثالث عجد السذخفات مغ قدع نذاط الصالبات ٢٢9٣مئػية تقجر بحػالي 

% مغ حجع العيشة، وكاف اقل عجد ٣٢9٥بشدبة مئػية  ٣٨حيث بمغ عجدىع نحػ 
 ٤لمسذخفات مغ قدسي التجريب والابتعاث وقدع ؾياس الأداء السؤسدي حيث بمغ العجد 

  لكل مشيسا.
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 للتخرز: تهزيع العيشة وفقا
 الشدبة السئػية التكخار التخرز
 ٣٨.٢ ٥٥ لغة عخبية

 ٢٩.٧ ٩٠ السػاد العمسية
 ٣٧.٨ ٥٤ السػاد الأدبية

 ٣٩.٣ ٥٨ الجراسات الإسلبمية
 ٦.٦ ٢٠ حاسب آلي

 ٦.٦ ٢٠ الإدارة
 ٢.٠ ٦ لغة إنجميدية
 ٣٠٠.٠ ٣٠٣ العجد الكمي

رياضيات( حيث -كيسياء-أحياء-دياءكاف أكثخ أفخاد العيشة تخرراتيع عمسية )في     
% مغ حجع العيشة، ثع تخرز الجراسات الإسلبمية ٢٩9٧بشدبة مئػية  ٩٠بمغ العجد 

%، وفي التختيب الثالث جاء تخرز المغة ٣٩9٣بشدبة مئػية  ٥٨حيث بمغ العجد 
% وفي ٣٨9٢وذلظ ندبة مئػية بمغت  ٥٥العخبية حيث بمغ عجد خخيجي المغة العخبية 

 ٥٤عمع اجتساع( حيث بمغ العجد -عمع نفذ-جغخاؼيا-الخابع السػاد الأدبية )تاريخالتختيب 
% وفي ا التختيب الخامذ جاء قدع الحاسب الآلي والإدارة ٣٧9٨وذلظ بشدبة مئػية بمغت 

% وفي التختيب الأخيخ جاء عجد ٦9٦لكل مشيسا وبشدبة مئػية بمغت  ٢٠بشفذ العجد وىػ 
  % فقط.٢بشدبة مئػية تبمغ  ٦ث بمغ العجد مغ تخرريع لغة إنجميدية حي

 تهزيع العيشة وفقا لعجد سشهات الخبخة:
 الشدبة السئػية التكخار القدع
 ٥.٣ ٣٦ سشػات ٣٠-٥مغ 
 ٣٨.٢ ٥٥ سشة ٣٥- ٣٠مغ 

 ٧٦.٦ ٢٣٢ ٣٥أكثخ مغ 
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وذلظ  ٢٣٢سشة حيث بمغ العجد  ٣٥كاف أكثخ أفخاد العيشة لجييع خبخة تديج عغ      
سشة حيث بمغ  ٣٥إلى  ٣٠%، ويميو مغ ليع خبخة تتخاوح ما بيغ ٧٦9٦مئػية تبمغ  بشدبة
 ٣٠إلى  ٥% ثع مغ ليع خبخة تتخاوح ما بيغ ٣٨9٢وذلظ بشدبة مئػية بمغت  ٥٥العجد 

 %.٥9٣وذلظ بشدبة مئػية  ٣٦سشػات حيث بمغ العجد
  الرجق والثبات:

  أولا الرجق:
مذخفة، حيث تع حداب معامل  ٣٠ية بمغ عجدىا تع تصبيق الاستبانة عمى عيشة أول   

ارتباط بيخسػف لمتعخؼ عمى صجؽ الاستبانة، ومجى تحؿيقيا لأىجاؼ الجراسة. حيث تع 
حداب معامل ارتباط بيخسػف لكل فقخة مغ فقخات الاستبانة مع البعج الحي تشتسي لو 

ػف بيغ كل بعج وكحلظ مع السحػر الحي تشتسي لو، إضافة إلى حداب معامل ارتباط بيخس
  والسحػر الحي يشتسي لو، وقج جاءت الشتائج كسا ىي مػضحة في التالي:
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( معامل ارتباط بيخسػف لفقخات محػر درجة إمكانية تصػيخ إدارات وأقداـ ٣ججوؿ )
 الإشخاؼ التخبػي بالتعميع العاـ في ضػء مجخل إدارة التشػع مع الجرجة الكمية

 ة الكمية لمبعج الحي تشتسي لو.لمسحػر ومع الجرج 
رقع 
 الفقخة

الارتباط مع 
 البعج

الارتباط مع السحػر 
 الكمي

رقع 
 الفقخة

الارتباط مع 
 البعج

الارتباط مع السحػر 
 الكمي

 
 **717. **٧٥٩. ٣٣ تذكيل الإدارات والأقداـ

٣ .584** 0.441** ٣٤ .805** .762** 
٢ .532** .562** ٣٥ .829** .767** 
٣ .794** .497** ٣٦ .642** .609** 
٤ .834** .736** ٣٧ .868** .850** 
٥ .940** .656** ٣٨ .860** .811** 
٦ .872** .702** ٣٩ .891** .843** 
٧ .857** .717** ٢٠ .864** .801** 
٧٦٦. ٨** .745** ٢٣ .590** .684** 

 **727. **٨٠٢. 22 **٧٨٠. البعج الأوؿ
 **752. **٧٩٢. ٢٣ اـأداء الإدارات والأقد

٩ .599** .613** ٨٠٣. ٢٤** .723** 
٦٩٧. ٣٠** .667** ٨٢٦. ٢٥** .825** 
 **948. البعج الثاني **609. **684. ٣٣
٣٢ .777** .٦٩٩** 

  مغ نتائج الججوؿ نجج أف: 
كل الفقخات تختبط بالجرجة الكمية لمبعج الحي تشتسي لو، كحلظ يػجج ارتباط داؿ      

يا بيغ كل فقخة مغ فقخات محػر درجة إمكانية تصػيخ إدارات وأقداـ الإشخاؼ إحرائ
التخبػي بالتعميع العاـ في ضػء مجخل إدارة التشػع مع الجرجة الكمية لمسحػر، وبيشت الشتائج 
أيزا أف كلب مغ بعج تذكيل الإدارات والأقداـ وأداء الإدارات والأقداـ يختبط بالجرجة 

 ما يؤكج صلبحية السحػر لتحقيق أىجاؼ الجراسة. الكمية لمسحػر. وىػ
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( معامل ارتباط بيخسػف لفقخات محػر فخؽ العسل التابعة لإدارات وأقداـ ٢ججوؿ )
الإشخاؼ التخبػي بالتعميع العاـ لحاجات العسل السختمفة في ضػء مجخل إدارة التشػع. مع 

 لو. الجرجة الكمية لمسحػر ومع الجرجة الكمية لمبعج الحي تشتسي
رقع 
 الفقخة

الارتباط مع 
 البعج

الارتباط مع السحػر 
 الكمي

رقع 
 الفقخة

الارتباط مع 
 البعج

الارتباط مع السحػر 
 الكمي

 
 **817. **783. ٣٢ تصػيخ تذكيل فخؽ العسل

٣ .378* 0.542** ٣٣ .857** .855** 
٢ .777** .654** ٣٤ .682** .615** 
٣ .767** .621** ٣٥ .867** .834** 
٤ .830** .795** ٣٦ .872** .875** 
٥ .927** .842** ٣٧ .767** .793** 
٦ .900** .824** ٣٨ .738** .696** 
٧ .923** .824** ٣٩ .617** .570** 
٨ .821** .765** ٢٠ .744** .697** 

 **653. **723. 21 **٨٩٨. البعج الأوؿ
 **585. **760. ٢٢ أداء أعزاء فخؽ العسل

٩ .657** .736** ٢٣ .760** .659** 
٣٠ .751** .795** ٧٦٩. ٢٤** .697** 
٣٣ .688** .٧٧٣. ٢٥ **٧٣٤** .695** 

 
 **970. البعج الثاني  

  مغ نتائج الججوؿ:
كل الفقخات تختبط بالجرجة الكمية لمبعج الحي تشتسي لو، كحلظ يػجج ارتباط داؿ إحرائيا    

ل التابعة لإدارات وأقداـ الإشخاؼ التخبػي بالتعميع بيغ كل فقخة مغ فقخات محػر فخؽ العس
العاـ لحاجات العسل السختمفة في ضػء مجخل إدارة التشػع مع الجرجة الكمية لمسحػر، 
وبيشت الشتائج أيزا أف كلب مغ تصػيخ تذكيل فخؽ العسل التابعة لإدارات وأقداـ الإشخاؼ 

ي ضػء مجخل إدارة التشػع وأداء أعزاء التخبػي بالتعميع العاـ لحاجات العسل السختمفة ف
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فخؽ العسل التابعة لإدارات وأقداـ الإشخاؼ التخبػي بالتعميع العاـ في ضػء مجخل إدارة 
 التشػع يختبط بالجرجة الكمية لمسحػر.

 ثانيا الثبات:
 تع حداب ثبات الاستبانة مغ خلبؿ معامل الفا كخونباخ، حيث جاءت الشتائج كسا يمي:

 ات الاستبانة( ثب3ججول )
 معامل الفا كخونباخ عجد الفقخات البعج

 ٠.٨٨٤ ٨ تذكيل الإدارات والأقداـ
 ٠.٩٤٩ ٣٧ أداء الإدارات والأقداـ

 ٠.٩٤٧ ٢٥  السحػر الأوؿ
 ٠.٩٢٣ ٨ تصػيخ تذكيل فخؽ العسل
 ٠.٩٥٠ ٣٧ أداء أعزاء فخؽ العسل

 ٠.٩٦٢ ٢٥ السحػر الثاني
 مغ خلبؿ الشتائج:

املبت ألفا كخونباخ مختفعة لكل مغ محػري الاستبانة، حيث بمغت ؾيسة كانت مع     
معامل ألفا كخونباخ لسحػر درجة إمكانية تصػيخ إدارات وأقداـ الإشخاؼ التخبػي بالتعميع 

وبمغت ؾيسة معامل ألفا كخونباخ لسحػر فخؽ  ٠9٩٤٧العاـ في ضػء مجخل إدارة التشػع 
شخاؼ التخبػي بالتعميع العاـ لحاجات العسل السختمفة في العسل التابعة لإدارات وأقداـ الإ

، كحلظ كانت معاملبت الفا كخونباخ لأبعاد السحػريغ ٠9٩٦٢ضػء مجخل إدارة التشػع 
، وىػ ما يذيخ إلى ثبات الاستبانة ٠9٩٥٠، و٠9٨٨٤مختفعة وتخاوحت ما بيغ 

 وصلبحيتيا لمتصبيق.
  الأساليب الإحرائية السدتخجمة:

 والشدب السئػية والانحخاؼ السعياري والستػسط الحدابي. التكخارات  
 .معامل الفا كخونباخ لؿياس ثبات الاستبانة  
 .معامل ارتباط بيخسػف لاختبار الرجؽ والتأكج مغ تحقيق الاستبانة لأىجاؼ الجراسة  
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 (( اختبار كخوسكاؿ ولاسKruskal Wallis Test كبجيل لاختبار تحميل التبايغ
  نطخا لكػف البيانات لا معمسية.الأحادي وذلظ 

 ( اختبار تT- test.لمفخؽ بيغ مجسػعتيغ مدتقمتيغ ) 
  ترحيح الاستبانة:

ضعيفة -ضعيفة-متػسصة-عالية-اتبعت الاستبانة مؿياس خساسي وىػ )عالية ججاً     
( عمى التػالي وقج تع الاعتساد عمى السعادلة )أكبخ ٣، ٢، ٣، ٤، ٥ججاً( لتقابل الجرجات )

ومغ ثع يتع الحكع عمى  ٠9٨=  ٥( ÷٣-٥عجد الاستجابات = )÷ أقل درجة( -جةدر 
  الستػسط الحدابي لكل فقخة مغ فقخات السحػر الأوؿ كالتالي:

 درجة التحقق الستػسط الحدابي
 ضعيفة ججاً  ٣9٨٠إلى أقل مغ  ٣مغ 
 ضعيفة ٢9٥٩إلى أقل مغ  ٣9٨مغ 
 متػسصة ٣9٣إلى أقل مغ  ٢9٦مغ 
 عالية ٤9٣٩ى أقل مغ إل ٣9٤مغ 
 عالية ججاً  ٥إلى أقل مغ  ٤9٢مغ 

 إجابة الدؤال الأول: (9)
  ترحيح الاستبانة:

ضعيفة ججاً( -ضعيفة-متػسصة-عالية-اتبعت الاستبانة مؿياس خساسي وىػ )عالية ججاً 
( عمى التػالي وقج تع الاعتساد عمى السعادلة )أكبخ ٣، ٢، ٣، ٤، ٥لتقابل الجرجات )

ومغ ثع يتع الحكع عمى  ٠9٨=  ٥( ÷٣-٥عجد الاستجابات = )÷ ة( أقل درج-درجة
  الستػسط الحدابي لكل فقخة مغ فقخات السحػر الأوؿ كالتالي:
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 درجة التحقق الستػسط الحدابي
 ضعيفة ججاً  ٣9٨٠إلى أقل مغ  ٣مغ 
 ضعيفة ٢9٥٩إلى أقل مغ  ٣9٨مغ 
 متػسصة ٣9٣إلى أقل مغ  ٢9٦مغ 
 عالية ٤9٣٩مغ إلى أقل  ٣9٤مغ 
 عالية ججاً  ٥إلى أقل مغ  ٤9٢مغ 

 إجابة الدؤال الأول: .9
ما درجة إمكانية تطهيخ الإدارات والأقدام التابعة للإشخاف التخبهي بالتعليم العام في 

 ضهء مجخل إدارة التشهع؟
للئجابة عمى الدؤاؿ فقج تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية،     

أفخاد العيشة عمى محػر درجة إمكانية تصػيخ إدارات وأقداـ الإشخاؼ التخبػي  لإجابات
 بالتعميع العاـ في ضػء مجخل إدارة التشػع وقج جاءت الشتائج كسا يمي:

الستػسط  البعج
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 التحقق

 التختيب

 ٢ عالية ٠.٩٩ ٤.٠٨ تذكيل الإدارات والأقداـ
 ٣ عالية ٠.٨٧ ٤.٣٥ والأقداـأداء الإدارات 

درجة إمكانية تصػيخ إدارات وأقداـ الإشخاؼ 
التخبػي بالتعميع العاـ في ضػء مجخل إدارة التشػع 

 مع الجرجة الكمية

 عالية ٠.٩٣ ٤.٣٢

تػضح الشتائج أف درجة إمكانية تصػيخ إدارات وأقداـ الإشخاؼ التخبػي بالتعميع العاـ     
شػع مع الجرجة الكمية مغ وجية نطخ العيشة كانت عالية حيث بمغ في ضػء مجخل إدارة الت

  .٠.٩٣، والانحخاؼ السعياري ٤9٣٢الستػسط الحدابي 
وكانت درجة إمكانية تصػيخ بعج أداء الإدارات والأقداـ ىػ الأعمى حيث بمغت ؾيسة 

حيث  وقج جاءت بجرجة عالية، ثع بعج تذكيل الإدارات والأقداـ ٤9٣٥الستػسط الحدابي 
  .٤9٠٨بمغت ؾيسة الستػسط 
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 وفيسا يلي تفريل للشتائج:
 السحهر الأول: درجة إمكانية تطهيخ بعج أداء الإدارات والأقدام:

تع حداب الستػسط والانحخافات السعيارية، لإجابات أفخاد العيشة عمى محػر درجة    
ػء مجخل إدارة التشػع إمكانية تصػيخ إدارات وأقداـ الإشخاؼ التخبػي بالتعميع العاـ في ض

 وقج جاءت الشتائج كسا يمي:

 
 الانحراف المتوسط العبارة

درجة 
 التحمك

 الترتٌب

8 
ٌمكن تطوٌر تشكٌل إدارات وألسام الإشراف التربوي بناء 

على تنوع تخصصات المشرفٌن العلمٌة )التخصص 
 العلمً(.

 3 عالٌة جدا 0.93 4.20

8 
سام الإشراف ٌمكن تطوٌر تشكٌل تطوٌر إدارات وأل

التربوي بناء على تنوع المؤهلات العلمٌة للمشرفٌن )درجة 
 المؤهل(

 8 عالٌة 1.14 3.88

3 
ٌمكن تطوٌر تشكٌل إدارات وألسام الإشراف التربوي بناء 

 على تنوع عدد سنوات الخبرة للمشرفٌن.
 6 عالٌة 1.15 4.06

4 
ٌمكن تطوٌر تشكٌل إدارات وألسام الإشراف التربوي بناء 

 على تنوع المهارات للمشرفٌن.
 8 عالٌة جدا 0.83 4.37

5 
ٌمكن تطوٌر تشكٌل إدارات وألسام الإشراف التربوي بناء 

 على تنوع المشاركات المهنٌة للمشرفٌن.
 5 عالٌة 1.06 4.08

6 
ٌمكن تطوٌر تشكٌل إدارات وألسام الإشراف التربوي بناء 

 على تنوع الخبرات المهنٌة للمشرفٌن.
 8 عالٌة جدا 0.83 4.25

8 
ٌمكن تطوٌر تشكٌل إدارات وألسام الإشراف التربوي بناء 

 على تنوع المواهب للمشرفٌن.
 4 عالٌة 0.91 4.11

8 
ٌمكن تطوٌر تشكٌل إدارات وألسام الإشراف التربوي بناء 
 على تنوع الاتجاهات الوظٌفٌة الأخرى للمشرفٌن.

 8 عالٌة 1.03 3.70

 
 مرتفعة 0.99 4.08 المتوسط الكلً البعد
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 تػضح الشتائج أف:
جاء بجرجة عالية حيث  إمكانية تطهيخ بعج أداء الإدارات والأقدامالستػسط الكمي لبعج 

، وقج جاء تختيب فقخات ٠9٩٩، بانحخاؼ معياري بمغ ٤9٠٨بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي 
  البعج كسا يمي:

 رة التي تشز عمى "يسكغ تصػيخ تذكيل العبا في التختيب الأوؿ وبجرجة عالية ججا جاءت
إدارات وأقداـ الإشخاؼ التخبػي بشاء عمى تشػع السيارات لمسذخفيغ" وذلظ بستػسط حدابي 

. ويعدى ىحا إلى الفائجة التي تعػد مغ تشػع السيارات ٠.٨٣وانحخاؼ معياري  ٤.٣٧بمغ
ارات وىحا يتفق مع عمى أداء ومؤشخات تمظ الأقداـ نتيجة لمتكامل الحي يعدزه تشػع السي

( التي أشارت إلى أنو مغ السسكغ تحديغ مدتػى الأداء ٢٠٣٧دراسة )عبجالخحسغ وعدة،
التي تػصمت  (٢٠٢٣التشطيسي مغ خلبؿ العسل عمى إدارة التشػع، ودراسة مرصفى )

 وسياسات التشػع عمى أبعاد التفكيخ الإداري. لػجػد أثخ لأساليب
ية ججا جاءت عبارة "يسكغ تصػيخ تذكيل إدارات وأقداـ في التختيب الثاني وبجرجة عال -

الإشخاؼ التخبػي بشاء عمى تشػع الخبخات السيشية لمسذخفيغ" وذلظ بستػسط حدابي بمغ 
. ويعدى ذلظ لسا يستمكػنو مغ معخفة وميارات وتجارب ٠.٨٣وانحخاؼ معياري  ٤.٢٥

د التعاوف والاستفادة مغ اكتدبػىا خلبؿ سشػات عسميع والتي ليا الأثخ الإيجابي تعدي
( بأف إدارة التشػع لمسػارد ٢٠٢٠بعزيع البعس، وىحا ما أكجتو دراسة )الخبيعي والسػلى، 

( ٢٠٢٢البذخية تحتل أىسية كبيخة في تعديد الانغساس الػضيفي، ودراسة شػاىشة وغانع )
 والتي أشارت إلى أثخ الخبخة في عسمية الاستجابة لإدارة التشػع.

 الثالث وبجرجة عالية ججا جاءت عبارة يسكغ تصػيخ تذكيل إدارات وأقداـ  في التختيب
الإشخاؼ التخبػي بشاء عمى تشػع تخررات السذخفيغ العمسية )التخرز العمسي( وذلظ 

وىحا يعدى لأثخ الخمؽية والحريمة ٠.٩٣وانحخاؼ معياري  ٤.٢بستػسط حدابي بمغ 
عمى القدع وتذكيمو، فيشاؾ معاييخ يتع عمى العمسية عمى أداء السذخؼ وبالتالي انعكاسيا 

أساسيا اختيار السذخفيغ وتذكيل الأقداـ حدب درجاتيع العمسية وتخرراتيع، وىحا ما 
 ( التي أشارت إلى أف السؤىل العمسي أحج أبعاد إدارة التشػع.٢٠٢٣أكجتو دراسة مرصفى )
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  ت وأقداـ الإشخاؼ في التختيب الخابع وبجرجة عالية جاء يسكغ تصػيخ تذكيل إدارا
وانحخاؼ  ٤.٣٣التخبػي بشاء عمى تشػع السػاىب لمسذخفيغ وذلظ بستػسط حدابي بمغ 

.في التختيب الخامذ يسكغ تصػيخ تذكيل إدارات وأقداـ الإشخاؼ ٠.٩٣معياري 
 ٤.٠٨ التخبػي بشاء عمى تشػع السذاركات السيشية لمسذخفيغ وذلظ بستػسط حدابي بمغ

في التختيب الدادس يسكغ تصػيخ تذكيل إدارات وأقداـ .٣.٠٦وانحخاؼ معياري 
الإشخاؼ التخبػي بشاء عمى تشػع عجد سشػات الخبخة لمسذخفيغ وذلظ بستػسط حدابي 

. في التختيب الدابع وبجرجة عالية يسكغ تصػيخ ٣.٣٥وانحخاؼ معياري  ٤.٠٦بمغ 
لبت العمسية تذكيل تصػيخ إدارات وأقداـ الإشخاؼ التخبػي بشاء عمى تشػع السؤى

. ٣.٣٤وانحخاؼ معياري  ٣.٨٨لمسذخفيغ )درجة السؤىل( وذلظ بستػسط حدابي بمغ 
% ىع مغ السذخفيغ مغ حسمة البكالػريػس وىي ٧٧.٦ويعدى ىحا لأف ما ندبتو 

( والتي ذكخت ٢٠٢٢الشدبة الأكبخ، وىحا يتفق مع ما ورد في دراسة )شػاىشة وغانع،
اً عالياً. في التختيب الأخيخ وبجرجة مػافقة عالية أف التشػع لا يتصمب مؤىلًب عمسي

يسكغ تصػيخ تذكيل إدارات وأقداـ الإشخاؼ التخبػي بشاء عمى تشػع الاتجاىات 
. ٣.٠٣وانحخاؼ معياري  ٣.٧الػضيؽية الأخخى لمسذخفيغ وذلظ بستػسط حدابي 

إلى أف أكثخ وتعدو الجراسة التختيب الأخيخ ليحه العبارة رغع درجة مػافقتيا العالية 
% مغ العيشة ىي لأقداـ قائسة عمى تخرز مذخوط كقدع الاشخاؼ ٣٧.٦مغ 

التخبػي القائع عمى تخررات السػاد وقدع تقشية السعمػمات القائع عمى تخرز 
 .الحاسب الآلي وقدع التخبية الخاصة

 :السحهر الثاني: درجة إمكانية تطهيخ أداء الإدارات والأقدام
فقخة حيث تع حداب التكخارات والشدب السئػية والانحخافات  ٣٧ بمغ عجد فقخات البعج

  السعيارية لإجابات أفخاد العيشة وقج جاءت الشتائج كسا يمي:
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 ( الستػسصات والانحخافات السعيارية لبعج أداء الإدارات والأقداـ٤ججوؿ )
درجة  الانحراف المتوسط العبارة 

 التحمك
 الترتٌب

أساس جماعً للإدارات والألسام ٌمكن رسم أهداف على  8
 بناء على تنوعها.

 8 عالٌة جدا 0.63 4.33

ٌمكن رفع مستوى التزام الإدارات والألسام بناء على تنوع  8
 المشرفٌن فٌها.

 88 عالٌة 0.89 4.13

ٌمكن تحسٌن اتخاذ المرارات للإدارات والألسام بناء على  3
 تنوع المشرفٌن فٌها.

 3 عالٌة جدا 0.81 4.28

ٌمكن تحمٌك الانسجام بٌن الإدارات والألسام بناء على  4
 تنوع المشرفٌن فٌها.

 84 عالٌة 0.97 4.12

ٌمكن رفع مستوى استجابة الإدارات والألسام للظروف  5
 والمشكلات المختلفة بناء على تنوع المشرفٌن فٌها.

 5 عالٌة جدا 0.79 4.20

رٌة للإدارات ٌمكن زٌادة فهم واستٌعاب المرارات الإدا 6
 والألسام بناء على تنوع الأعضاء فٌها.

 83 عالٌة 0.83 4.12

ٌمكن تحسٌن مستوى الشراكة المجتمعٌة للإدارات  8
 والألسام بناء على تنوع المشرفٌن فٌها.

 88 عالٌة 0.83 4.13

ٌمكن تعزٌز الثمافة التنظٌمٌة للإدارات والألسام بناء على  8
 تنوع المشرفٌن فٌها.

 6 عالٌة 0.86 4.17

ٌمكن تحسٌن استشراف مستمبل الإدارات والألسام بناء  8
 على تنوع المشرفٌن فٌها.

 8 عالٌة 0.90 4.17

ٌمكن التملٌل من مستوى الهدر للإدارات والألسام بناء  88
 على تنوع المشرفٌن فٌها.

 88 عالٌة 0.99 3.91

على تنوع ٌمكن زٌادة فاعلٌة أداء الإدارات والألسام بناء  88
 المشرفٌن فٌها.

 88 عالٌة 0.93 4.13

ٌمكن تحسٌن مستوى إدارة الأزمات للإدارات والألسام  88
 بناء على تنوع المشرفٌن فٌها.

 8 عالٌة 0.86 4.15

ٌمكن تحسٌن مستوى تبادل الخبرات بٌن الإدارات  83
 والألسام لحاجات العمل بناء على تنوع المشرفٌن فٌها.

 8 ة جداعالٌ 0.76 4.35

ٌمكن دعم مستوى النمو والتطور بٌن الإدارات والألسام  84
 بناء على تنوع المشرفٌن فٌها.

 4 عالٌة جدا 0.91 4.22

ٌمكن تعزٌز ومراعاة الفروق بٌن الإدارات والألسام بناء  85
 على تنوع المشرفٌن فٌها.

 8 عالٌة 0.89 4.15

بناء على تنوع  ٌمكن توفٌر نظام تموٌم للإدارات والألسام 86
 المشرفٌن فٌها.

 85 عالٌة 0.96 4.02

ٌمكن توفٌر نظام تحفٌز للإدارات والألسام بناء على تنوع  88
 المشرفٌن فٌها.

 86 عالٌة 0.99 4.00

  مرتفعة 8.88 4.85 المتوسط الكلً للبعد 
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بجرجة عالية حيث بمغت ؾيسة  درجة إمكانية تطهيخ أداء الإدارات والأقدامجاءت 
  .٠9٨٧، وذلظ بإنحخاؼ معياري بمغ ٤9٣٥الستػسط الحدابي لمبعج 

  وفيسا يلي تفريل للشتائج:
  في التختيب الأوؿ وبجرجة عالية ججا جاءت عبارة "يسكغ تحديغ مدتػى تبادؿ الخبخات

بيغ الإدارات والأقداـ لحاجات العسل بشاء عمى تشػع السذخفيغ فييا" وذلظ بستػسط حدابي 
. وىحا يعدى للؤثخ الإيجابي لمتشػع في الخمؽية ٠.٧٦وانحخاؼ معياري  ٤.٣٥بمغت ؾيستو 

العمسية والتجخبة والسيارات والتي يسكغ أف تداىع في زيادة تجفق السعخفة والخبخات بيغ 
الأقداـ والإدارات السختمفة داخل السؤسدة مغ خلبؿ وجػد تشػع في السذخفيغ، يسكغ 

مفة والسعارؼ الستشػعة، وىحا يسكغ أف يؤدي إلى تبادؿ الاستفادة مغ وجيات الشطخ السخت
أفكار ججيجة وابتكارات وحمػؿ أكثخ فعالية خاصة للؤقداـ التي تعتسج نطاـ التخرز 

( عمى أىسية تبادؿ الخبخات حيث ٢٠٣٩الػاحج وتتفق دراسة )محمد وبجر الجيغ وعسخ،
 ذىبت إلى ضخورة وجػد إدارة لمتشػع البذخي داخل السشطسة.

  في التختيب الثاني عبارة" يسكغ رسع أىجاؼ عمى أساس جساعي للئدارات والأقداـ بشاء
. وىحا ٠.٦٣وانحخاؼ معياري  ٤.٣٣عمى تشػعيا" وذلظ بستػسط حدابي بمغت ؾيستو 

يعدى إلى أف وضع الأىجاؼ بذكل جساعي ومذتخؾ للئدارات والأقداـ بشاءً عمى التشػع 
في تػليج أفكار متشػعة وحمػؿ شاممة، ويعدز الالتداـ يسكغ أف يعدز التعاوف، ويداىع 

والأداء العاـ لأقداـ وإدارات الإشخاؼ التخبػي وىحا يتفق مع دراسة )محمد وبجرالجيغ 
( التي أشارت إلى أف التشػع يداعج الإدارات والأقداـ عمى التعامل بكفاءة ٢٠٣٩وعسخ،

رية. في التختيب الثالث عبارة "يسكغ وفاعمية بالإضافة إلى تحديغ مدتػى القخارات الإدا
تحديغ اتخاذ القخارات للئدارات والأقداـ بشاء عمى تشػع السذخفيغ فييا" وذلظ بستػسط 

في التختيب الخابع عبارة" يسكغ دعع  ٠.٨٣وانحخاؼ معياري  ٤.٢٨حدابي بمغت ؾيستو 
فييا وذلظ بستػسط مدتػى الشسػ والتصػر بيغ الإدارات والأقداـ بشاء عمى تشػع السذخفيغ 

في التختيب الخامذ عبارة  .٠.٩٣وانحخاؼ معياري  ٤.٢٢حدابي بمغت ؾيستو 
"يسكغ رفع مدتػى استجابة الإدارات والأقداـ لمطخوؼ والسذكلبت السختمفة بشاء عمى تشػع 
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أما في  ٠.٧٩وانحخاؼ معياري  ٤.٢السذخفيغ فييا" وذلظ بستػسط حدابي بمغت ؾيستو 
يسكغ تعديد الثقافة التشطيسية للئدارات والأقداـ بشاء عمى تشػع السذخفيغ التختيب الخامذ 

وفي التختيب قبل  ٠.٨٦وانحخاؼ معياري  ٤.٣٧فييا وذلظ بستػسط حدابي بمغت ؾيستو 
الأخيخ وبجرجة مػافقة عالية جاءت عبارة يسكغ تػفيخ نطاـ تحفيد للئدارات والأقداـ بشاء 

. ٠.٩٩وانحخاؼ معياري  ٤بستػسط حدابي بمغت ؾيستو عمى تشػع السذخفيغ فييا وذلظ 
ويعدى تختيبيا في مختبة متأخخة إلى غسػض آليات التحفيد وعجـ وجػد معاييخ واضحة 
ليا، فالتحفيد قائع عمى التشافدية في رفع مدتػى الأداء ليحه الإدارات والأقداـ. وأخيخا 

ء عمى تشػع السذخفيغ فييا وذلظ يسكغ التقميل مغ مدتػى اليجر للئدارات والأقداـ بشا
. وىحا يعدى إلى أف التشػع مغ ٠.٩٩وانحخاؼ معياري  ٣.٩٣بستػسط حدابي بمغت ؾيستو

السفتخض أف يديع في إثخاء التفكيخ مغ خلبؿ تػفيخ وجيات نطخ متشػعة، وتبادؿ 
السعخفة، وتعديد الابتكار والتحديغ السدتسخ باختلبؼ السؤىلبت والتخررات والخبخات 
والاتجاىات الػضيؽية، بيشسا نلبحظ أف بعس الأقداـ والإدارات تفتقج نػعا ما إلى ىحا 

( مغ أنو لا يتع ٢٠٣٣التشػع، وىحا يتفق مع ما تػصمت إليو دراسة )عبجالخحسغ وحدة، 
تصبيق أي أسذ عمسية لإدارة التشػع وأف الأمخ يديخ وفق اجتيادات فخدية لسجراء الأقداـ 

 والإدارات.
 بة الدؤال الثاني: إجا-2

ما درجة إمكانية تطهيخ فخق العسل التابعة للإدارات والأقدام التابعة للإشخاف التخبهي 
 بالتعليم العام في ضهء مجخل إدارة التشهع؟

تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لسحػر درجة إمكانية تصػيخ      
لتخبػي بالتعميع العاـ في ضػء مجخل إدارة التشػع حيث الإدارات والأقداـ التابعة للئشخاؼ ا

  جاءت كالتالي:
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المتوسط  البعد
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 التحمك

 الترتٌب

 8 عالٌة 8.86 4.86 تطوٌر تشكٌل فرق العمل
 8 عالٌة 8.88 4.83 أداء أعضاء فرق العمل

لسام إمكانٌة تطوٌر فرق العمل التابعة للإدارات والأ
التابعة للإشراف التربوي بالتعلٌم العام فً ضوء مدخل 

 إدارة التنوع

 عالٌة 8.84 4.88

جاءت درجة إمكانية تصػيخ فخؽ العسل التابعة للئدارات والأقداـ التابعة للئشخاؼ    
التخبػي بالتعميع العاـ في ضػء مجخل إدارة التشػع عالية حيث بمغت ؾيسة الستػسط 

وقج جاء في التختيب الأوؿ درجة تصػيخ أداء  ٠9٩٤لانحخاؼ السعياري وا ٤9٣٠الحدابي 
، وفي التختيب ٠9٩٢وانحخاؼ معياري بمغ  ٤9٣٣أعزاء فخؽ العسل بستػسط حدابي بمغ 

وانحخاؼ معياري  ٤9٠٦الثاني جاء تصػيخ تذكيل فخؽ العسل وذلظ بستػسط حدابي 
٠9٩٦.  

 السحهر الأول: تطهيخ تذكيل فخق العسل:
فقخات حيث تع حداب التكخارات والشدب السئػية والانحخافات  ٨عجد فقخات البعج  بمغ

  السعيارية لإجابات أفخاد العيشة وقج جاءت الشتائج كسا يمي:
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 ( الستػسصات والانحخافات السعيارية لبعج تصػيخ تذكيل فخؽ العسل.٥ججوؿ )
درجة  الانحراف المتوسط العبارة 

 التحمك
 الترتيب

يمكن تطوير فرق العمل بالاستناد على تنوع الألسام التابعة  1
 للإشراف.

 1 عالية جدا 0.69 4.35

يمكن تطوير فرق العمل بالاستناد على تنوع سنوات الخبرة  2
 للمشرفين بغض النظر عن المسم التابعين له

 3 عالية 0.92 4.10

العلمية  يمكن تطوير فرق العمل بالاستناد على تنوع المؤهلات 3
 للمشرفين بغض النظر عن المسم التابعين له

 4 عالية 0.96 4.05

يمكن تطوير فرق العمل بالاستناد على تنوع مهارات المشرفين  4
 بغض النظر عن المسم التابعين له

 2 عالية جدا 0.95 4.21

يمكن تطوير فرق العمل بالاستناد على تنوع المشاركات المهنية  5
 ظر عن المسم التابعين لهللمشرفين بغض الن

 6 عالية 1.03 3.99

يمكن تطوير فرق العمل بالاستناد على تنوع مواهب المشرفين  6
 بغض النظر عن المسم التابعين له

 5 عالية 1.00 4.01

يمكن تطوير فرق العمل بالاستناد على تنوع الاتجاهات الوظيفية  ٧
 للمشرفين بغض النظر عن المسم التابعين له

 ٧ عالية 0.99 3.91

يمكن تطوير فرق العمل بالاستناد على تنوع السمعة التربوية  8
 للمشرفين بغض النظر عن المسم التابعين له

 8 عالية 1.09 3.86

  مرتفعة 6... 6..4 المتوسط الكلي للبعد 

 ٤9٠٦جاءت درجة مػافقة العيشة عمى البعج عالية حيث بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي     
  وقج جاء تختيب الفقخات كسا يمي: ٤9٠٦انحخاؼ معياري وذلظ ب

  في التختيب الأوؿ وبجرجة عالية ججا جاءت عبارة "يسكغ تصػيخ فخؽ العسل بالاستشاد عمى
.ويعدى ٠.٦٩وانحخاؼ معياري  ٤.٣٥تشػع الأقداـ التابعة للئشخاؼ" بستػسط حدابي بمغ 

ع الأقداـ والإدارات في فخؽ العسل مسا إلى الفائجة التي تعػد عمى إدارة التعميع مغ تشػ 
يزسغ تصػيخ ىحه الفخؽ وتحديغ أدائيا، مغ خلبؿ تعديد التعاوف، تبادؿ السعخفة، وتػفيخ 
وجيات نطخ متشػعة، وىحا ما أقختو الػزارة لمفخؽ الاشخاؼية في عسمية التقػيع الحاتي 
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&  Andonovic&  Spasovskaلمسجارس، وىحا يتفق مع ما ذىبت إليو دراسة )
Temkov  &Dimitrov,2014 مغ أف كفاءة وفعالية فخؽ العسل تعتسج عمى التػزيع )

 الأمثل للؤدوار داخل الفخؽ.
  وفي التختيب الثاني وبجرجة عالية ججا جاءت عبارة "يسكغ تصػيخ فخؽ العسل بالاستشاد

بمغ عمى تشػع ميارات السذخفيغ بغس الشطخ عغ القدع" التابعيغ لو بستػسط حدابي 
. يعدى ىحا إلى أف السذخفيغ الحيغ يستمكػف ميارات ٠.٩٥وانحخاؼ معياري  ٤.٢٣

متشػعة يسكشيع تػفيخ رؤى مختمفة وأساليب متشػعة لمتعامل مع التحجيات وحل السذاكل. 
وبالتالي يسكغ أف يداىع التشػع في تػليج الإبجاع وتصػيخ حمػؿ ججيجة وفعالة، وىحا يتفق 

( بأف فخؽ العسل تستمظ مديجاً مغ ٢٠٣٩)الذافعي ومخسي وأحسج،مع ما ذكختو دراسة 
السيارات التكاممية التي تسكشيا مغ الاستجابة بذكل أسخع والإبجاع في حل السذاكل لكػنيا 

 تكػف أكثخ ديشاميكية ومخونة، وأف أىسية فخؽ العسل تكسغ ؼيسا تستمكو مغ تمظ السيارات.
جاءت عبارة "يسكغ تصػيخ فخؽ العسل بالاستشاد عمى  وفي التختيب الثالث وبجرجة عالية -

تشػع سشػات الخبخة لمسذخفيغ بغس الشطخ عغ القدع" التابعيغ لو بستػسط حدابي بمغ 
وفي التختيب الخابع وبجرجة عالية جاءت عبارة "يسكغ  ٠.٩٢وانحخاؼ معياري  ٤.٣

غ بغس الشطخ عغ القدع تصػيخ فخؽ العسل بالاستشاد عمى تشػع السؤىلبت العمسية لمسذخفي
وفي التختيب الخامذ  ٠.٩٦وانحخاؼ معياري  ٤.٠٥التابعيغ لو" بستػسط حدابي بمغ 

وبجرجة عالية جاءت عبارة "يسكغ تصػيخ فخؽ العسل بالاستشاد عمى تشػع مػاىب السذخفيغ 
.ويميو ٣وانحخاؼ معياري  ٤.٠٣بغس الشطخ عغ القدع التابعيغ لو" بستػسط حدابي بمغ 

جة عالية جاءت عبارة "يسكغ تصػيخ فخؽ العسل بالاستشاد عمى تشػع السذاركات وبجر 
وانحخاؼ  ٣.٩٩السيشية لمسذخفيغ بغس الشطخ عغ القدع التابعيغ لو" بستػسط حدابي بمغ 

. وفي التختيب الدابع وبجرجة عالية جاءت عبارة "يسكغ تصػيخ فخؽ العسل ٣.٠٣معياري 
الػضيؽية لمسذخفيغ بغس الشطخ عغ القدع التابعيغ لو"  بالاستشاد عمى تشػع الاتجاىات

.وبالخغع حرػليا عمى درجة عالية إلا ٠.٩٩وانحخاؼ معياري  ٣.٩٣بستػسط حدابي بمغ 
أنيا جاءت في السختبة قبل الأخيخة وىحا يعدى إلى أىسيتيا كسعيار في اختيار وتذكيل 
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 و التخرز الػضيفي للؤعزاء، ويخى فخؽ العسل إلا أنيا لا تػازي أىسية السيارة والقدع أ
(Zoltan،٢٠٣٥)  ،أف فخؽ العسل يجب أف تبشى وفق عجة أبعاد )الشفدي الاجتساعي

والاجتساعي التقشي، والدمػكي(.وأخيخا وبجرجة عالية جاءت عبارة "يسكغ تصػيخ فخؽ 
لو"  العسل بالاستشاد عمى تشػع الدسعة التخبػية لمسذخفيغ بغس الشطخ عغ القدع التابعيغ

. وىحا يعدى إلى أف الدسعة ليدت ٣.٠٩وانحخاؼ معياري  ٣.٨٦بستػسط حدابي بمغ 
عمى  (٢٠٣٥،Zoltan) سبب كافي عمى مشاسبة اختيار السذخؼ لفخؽ العسل، ويؤكج

جو صحيح ومخاعاة الاختلبفات الأساسية بيغ الفخؽ، وأف أىسية بشاء فخؽ العسل وفق تػ 
كثيخ مغ السشطسات لا تأخح في ىحا الاعتبار مسا يؤدي إلى أىجاؼ غيخ واقعية ونتائج 

 .غيخ مخضية
 السحهر الثاني: أداء أعزاء فخق العسل:

فقخة حيث تع حداب التكخارات والشدب السئػية والانحخافات  ٣٧بمغ عجد عبارات البعج 
 لسعيارية لإجابات أفخاد العيشة وقج جاءت الشتائج كسا يمي: ا

 ( الستػسصات والانحخافات السعيارية لبعج تصػيخ تذكيل فخؽ العسل.٦ججوؿ )

 
 الانحراف المتوسط العبارة

درجة 
 التحمك

 الترتيب

1 
يمكن تنمية مهارات فرق العمل الإشرافية بناء على تنوع 

 الأعضاء.
 2 عالية جدا 0.85 4.37

2 
يمكن تكافئ المهمات المسندة لفرق العمل الإشرافية بناء على 

 الأعضاء.
 .1 عالية 0.91 4.09

3 
يمكن تمديم الدعم المناسب لحاجات العمل من لبل فرق العمل 

 الإشرافية بناء على تنوعهم
 6 عالية جدا 0.87 4.22

4 
يمكن زيادة تدفك المعلومات بين أعضاء فرق العمل الإشرافية 

 ناء على تنوع الأعضاء.ب
 8 عالية 0.91 4.18

5 
يمكن تحسين مستوى الطرق التي تستخدمها فرق العمل 

 الإشرافية بناء على تنوعهم.
 . عالية 0.90 4.14

6 
يمكن توزيع الأدوار بعدالة بين أعضاء فرق العمل الإشرافية بناء 

 على تنوعهم.
 8 عالية 0.91 4.18

٧ 
الذاتية لفرق العمل الإشرافية بناء  يمكن تحسين مستوى الرلابة

 على تنوعهم.
 16 عالية 1.10 3.80

8 
يمكن تعزيز جوانب الموة لفرق العمل الإشرافيه بناء على 

 تنوعهم.
 4 عالية جدا 0.93 4.28
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. 
يمكن علاج جوانب الضعف لفرق العمل الإشرافية بناء على 

 تنوعهم.
 ٧ عالية 0.94 4.19

1. 
ونة لفرق العمل الإشرافية بناء على يمكن رفع مستوى المر

 تنوعهم.
 5 عالية جدا 0.85 4.22

11 
يمكن رفع مستوى تحمل المخاطرة لفرق العمل الإشرافية بناء 

 على تنوعهم.
 13 عالية 0.98 3.97

12 
يمكن رفع مستوى الإبداع والابتكار لفرق العمل الإشرافية بناء 

 على تنوعهم.
 3 عالية جدا 0.82 4.30

 15 عالية 1.00 3.89 مكن توفير مناخ مريح لفرق العمل الإشرافية بناء على تنوعهم.ي 13

14 
يمكن رفع مستوى الولاء عند فرق العمل الإشرافية بناء على 

 تنوع الأعضاء
3.94 0.99 

 
14 

15 
يمكن رفع روح التعاون بين أعضاء فرق العمل الإشرافية بناء 

 على تنوعهم
 11 عالية 0.97 4.05

16 
يمكن رفع مستوى الثمة بين أعضاء فرق العمل الإشرافية بناء 

 على تنوعهم
 12 عالية 0.93 4.00

1٧ 
يمكن رفع مستوى الحلول التي تمدمها فرق العمل الإشرافية بناء 

 على تنوعهم
 1 عالية جدا 0.84 4.37

 
 مرتفعة 2... 4.13 المتوسط الكلي للبعد

 

وىػ ما يعشي أف درجة بعج  ٤9٣٣ػسط الكمي لمبعج بمغ مغ نتائج الججوؿ نجج أف الست     
، وقج تخاوحت ٠9٩٢تصػيخ تذكيل فخؽ العسل جاء بجرجة عالية، بانحخاؼ معياري بمغ 

  إجابات العيشة ما بيغ عالية وعالية ججا وؼيسا يمي تختيب العبارات:
 ؼية بشاء عمى في التختيب الأوؿ يسكغ رفع مدتػى الحمػؿ التي تقجميا فخؽ العسل الإشخا

. ٠.٨٤بانحخاؼ معياري  ٤.٣٧تشػعيع "بجرجة عالية ججا" حيث جاءت ؾيسة الستػسط
وىحا يعدى إلى أف تمظ الحمػؿ التي تقجميا الفخؽ الاشخاؼية ىي حمػؿ ناتجة عغ الاستفادة 
مغ تشػع السذخفيغ في الأفكار والاستخاتيجيات والسيارات، فالسذخفػف الحيغ يستمكػف 

ػعة يسكشيع تػفيخ رؤى مختمفة وأساليب متشػعة لمتعامل مع التحجيات وحل ميارات متش
السذاكل. يسكغ أف يداىع التشػع في تػليج الإبجاع وتصػيخ حمػؿ ججيجة وفعالة، وىحا يتفق 

( التي تػصمت إلى أف الحمػؿ الإيجابية التي يقجميا ٢٠٣٩مع دراسة )يػنذ والسػسػي، 
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ق دراسات وأراء متبادلة بيغ أفخاد الفخيق، وأف فخيق العسل الفخيق ىي دائساً إيجابية ووف
 الجيج غالباً ما يقجـ الحمػؿ والشتائج السستازة ويعالج عجداً كبيخاً مغ السذاكل.

في التختيب الثاني يسكغ تشسية ميارات فخؽ العسل الإشخاؼية بشاء عمى تشػع الأعزاء.  -
. وىحا ٠.٨٥بانحخاؼ معياري  ٤.٣٧"بجرجة عالية ججا" حيث جاءت ؾيسة الستػسط 

نتيجة لتكامل السيارات وتبادؿ السعخفة بيغ أعزاء فخؽ العسل الاشخاؼية واستغلبليا لتعديد 
( التي ٢٠٣٩الإبجاع وتصػيخ حمػؿ ججيجة، وىحا يتفق مع دراسة )الذافعي وآخخوف، 

ي يستمكيا أعزاء أشارت إلى أف فاعمية فخؽ العسل تتأثخ باليجؼ والسدئػلية والسيارات الت
الفخيق مسا يؤثخ عمى أدائيع الجساعي. يمييا يسكغ رفع مدتػى الإبجاع والابتكار لفخؽ 

 ٤.٣العسل الإشخاؼية بشاء عمى تشػعيع. "بجرجة عالية ججا" حيث جاءت ؾيسة الستػسط 
وفي التختيب الخابع يسكغ تعديد جػانب القػة لفخؽ العسل الإشخاؼية ٠.٨٢بانحخاؼ معياري 

بانحخاؼ معياري  ٤.٢٨شاء عمى تشػعيع. "بجرجة عالية ججا" حيث جاءت ؾيسة الستػسط ب
ثع في التختيب الخامذ يسكغ رفع مدتػى السخونة لفخؽ العسل الإشخاؼية بشاء عمى  ٠.٩٣

وفي  ٠.٨٥بانحخاؼ معياري  ٤.٢٢تشػعيع. بجرجة عالية ججا حيث جاءت ؾيسة الستػسط
لجعع السشاسب لحاجات العسل مغ قبل فخؽ العسل الإشخاؼية التختيب الدادس يسكغ تقجيع ا

بانحخاؼ معياري  ٤.٢٢بشاء عمى تشػعيع بجرجة عالية ججا حيث جاءت ؾيسة الستػسط 
ثع في التختيب الدابع يسكغ علبج جػانب الزعف لفخؽ العسل الإشخاؼية بشاء عمى  ٠.٨٧

بانحخاؼ معياري  ٤.٣٩تشػعيع. "بجرجة عالية ججا" حيث جاءت ؾيسة الستػسط 
وفي التختيب قبل الأخيخ جاءت عبارة " يسكغ تػفيخ مشاخ مخيح لفخؽ العسل ٠.٩٤

بانحخاؼ  ٣.٨٩الإشخاؼية بشاء عمى تشػعيع." بجرجة عالية" حيث جاءت ؾيسة الستػسط 
. بالخغع مغ تحؿيقيا درجة عالية إلا أنيا جاءت في السختبة قبل الأخيخة وقج ٣معياري 

شتيجة إلى أف تشػع السذخفيغ واختلبفيع مغ السسكغ أف يؤثخ قميلًب عمى مشاخ تعدى ىحه ال
( ٢٠٣٧الفخيق واندجاميع أو بدبب تذكيميا لفتخات مؤقتة وقريخة، وتخى دراسة )شباح،

أف فخؽ العسل الفعالة ىي مغ تداعج عمى خمق مشاخ عسل صحي مغ خلبؿ تكخيديا 
( تػصمت ٢٠٣٩أما دراسة )يػنذ والسػسػي، لقػاعج بشاء صحة تشطيسية سميسة لمسشطسة.
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إلى ضعف تقجيخ ودعع الإدارة العميا مسا يؤثخ عمى مشاخ الفخيق. وأخيخا يسكغ تحديغ 
مدتػى الخقابة الحاتية لفخؽ العسل الإشخاؼية بشاء عمى تشػعيع. "بجرجة عالية" حيث جاءت 

نطخاً لصبيعة عسل ىحه  . وقج تعدى ىحه الشتيجة٣.٣بانحخاؼ معياري  ٣.٨ؾيسة الستػسط 
يكمتيا ومخكدية المػائح والأنطسة التي تختكد عمييا وتشػع السذخفيغ داخل ىحه  الفخؽ وـ
الفخؽ مسا يعشي شفاؼية أكثخ وبالتالي فإف مدتػى الخقابة أصلب مختفع فتقل الحاجة لمخقابة 

 الحاتية.
 الإجابة على الدؤال الثالث:

لالة إحرائية بين متهسطات استجابات عيشة السحهر الأول: هل تهجج فخوق ذات د
بالتعليم  الجراسة حهل درجة إمكانية تطهيخ الإدارات والأقدام التابعة للإشخاف التخبهي 

-السؤهل-التخرز-العام في ضهء مجخل إدارة التشهع تعدى للستغيخات التالية: )القدم
 عجد سشهات الخبخة(؟

يجعل البيانات لا تتبع التػزيع الصبيعي، فقج نطخا لػجػد متغيخات عجدىا قميل وىػ ما    
تع الاعتساد عمى الأساليب الإحرائية اللببارماتخية والتي تتسثل في اختبار كخوسكاؿ 

  ولاس وقج جاءت الشتائج كسا يمي:
 أولا الفخوق وفقا للقدم:

 ANOVAتع استخجاـ اختبار كخوسكاؿ ولاس وىػ السقابل لاختبار تحميل التبايغ الأحادي 
 في حالة البيانات اللببارمتخية والججوؿ التالي يػضح الشتائج
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( الفخوؽ في متػسصات استجابات عيشة الجراسة حػؿ درجة إمكانية تصػيخ ٧ججوؿ )
 بالتعميع العاـ في ضػء مجخل الإدارات والأقداـ التابعة للئشخاؼ التخبػي 

 إدارة التشػع وفق القدع. 
 N Mean القدم

Rank 
Kruskal-
Wallis H 

Asymp. 
Sig. 

 2.922 5.575 157.97 94 الإشخاف التخبهي  تذكيل الإدارات والأقدام 

 154.81 67 التهجيه الطلابي
 142.34 38 نذاط الطالبات

الرحة 
 السجرسية

28 151.89 

 161.14 18 إدارة مجرسية
 145.55 11 التعليم السدتسخ

 105.71 12 السهههبين
 146.25 10 التخبية الخاصة

 149.45 10 تقشية السعلهمات

 182.21 7 خجمات الطلاب
التجريب 
 والابتعاث

4 153.00 

قدم قياس 
الأداء 

 السؤسدي

4 139.63 

 2.874 5.984 155.86 94 الإشخاف التخبهي  أداء الإدارات والأقدام

 153.44 67 التهجيه الطلابي
 144.57 38 اتنذاط الطالب

الرحة 
 السجرسية

28 129.48 

 179.11 18 إدارة مجرسية
 177.95 11 التعليم السدتسخ

 129.50 12 السهههبين
 149.75 10 التخبية الخاصة
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 156.90 10 تقشية السعلهمات

 152.93 7 خجمات الطلاب
التجريب 
 والابتعاث

4 137.75 

قدم قياس 
اء الأد

 السؤسدي

4 145.50 

درجة إمكانية تطهيخ الإدارات والأقدام التابعة 
بالتعليم العام في ضهء  للإشخاف التخبهي 
 مجخل إدارة التشهع

 2.926 5.295 157.76 94 الإشخاف التخبهي 

 151.76 67 التهجيه الطلابي
 142.66 38 نذاط الطالبات

الرحة 
 السجرسية

28 137.30 

 174.89 18 مجرسية إدارة
 166.23 11 التعليم السدتسخ

 119.42 12 السهههبين
 146.60 10 التخبية الخاصة

 157.85 10 تقشية السعلهمات

 165.64 7 خجمات الطلاب
التجريب 
 والابتعاث

4 151.00 

قدم قياس 
الأداء 

 السؤسدي

4 944.22 

 ثانيا الفخوق وفقا للتخرز:
 ANOVAاستخجاـ اختبار كخوسكاؿ ولاس وىػ السقابل لاختبار تحميل التبايغ الأحادي  تع

  في حالة البيانات اللببارمتخية والججوؿ التالي يػضح الشتائج.
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 N Mean التخرز
Rank 

Kruskal-
Wallis H 

Asymp. 
Sig. 

 ٠.٠٢٧ ٣٤.٢٠٨ ٣٨٧.٨٣ ٥٥ لغة عخبية تذكيل الإدارات والأقداـ 
ت الجراسا

 الإسلبمية
٣٤٣.٢٣ ٥٨ 

 ٣٣٣.٣٨ ٢٠ حاسب آلي
 ٣٣٨.٩٥ ٢٠ الإدارة

 ٣٥٢.٠٨ ٦ لغة إنجميدية
 ٣٥٥.٤٨ ٩٠ العمسي
 ٣٣٣.٧٧ ٥٤ الأدبي

 ٠.٠٠٠ ٣٩.٨٢٣ ٢٠٥.٣٣ ٥٥ لغة عخبية أداء الإدارات والأقداـ
الجراسات 
 الإسلبمية

٣٥٩.٣٣ ٥٨ 

 ٣٣٠.٢٠ ٢٠ حاسب آلي
 ٣٤٤.٧٠ ٢٠ ارةالإد

 ٣٩٣.٥٨ ٦ لغة إنجميديو
 ٣٤٨.٧٠ ٩٠ العمسي
 ٣٠٩.٣٤ ٥٤ الأدبي

درجة إمكانية تصػيخ الإدارات والأقداـ 
بالتعميع العاـ في  التابعة للئشخاؼ التخبػي 
 ضػء مجخل إدارة التشػع

 ٠.٠٠٠ ٣٢.٥٠٤ ٢٠٣.٠٦ ٥٥ لغة عخبية
الجراسات 
 الإسلبمية

٣٥٤.٦٦ ٥٨ 

 ٣٣٧.٧٠ ٢٠ سب آليحا
 ٣٣٦.٣٥ ٢٠ الإدارة

 ٣٧٦.٥٨ ٦ لغة إنجميدية
 ٣٥٠.٦٤ ٩٠ العمسي
 ٣٣٥.٣٧ ٥٤ الأدبي

تػضح الشتائج وجػد فخوؽ في درجة إمكانية تصػيخ الإدارات والأقداـ التابعة للئشخاؼ    
ت ؾيسة الجلالة بالتعميع العاـ في ضػء مجخل إدارة التشػع بذكل عاـ حيث بمغ التخبػي 
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مسا يعشي وجػد فخوؽ وقج كانت الفخوؽ لرالح تخرز  ٠9٠٥وىي أقل مغ  ٠9٠٠
  المغة العخبية حيث كاف متػسط الختب ليا ىػ الأعمى.

 ٠9٠٠كاف ىشاؾ فخوؽ في بعج تصػيخ أداء الإدارات والأقداـ حيث بمغت ؾيسة الجلالة   
ا لمتخرز وقج جاءت ىحه الفخوؽ مسا يعشي وجػد فخوؽ وفق ٠9٠٥وىي أقل مغ الؿيسة 

  لرالح تخرز المغة العخبية.
لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا في درجة تصػيخ تذكيل الإدارات والأقداـ وفقا لستغيخ    

لا تػجج فخوؽ دالة إحرائيا     .٠9٠٥التخرز وذلظ حيث كانت ؾيسة الجلالة أكبخ مغ 
ستغيخ التخرز وذلظ حيث كانت ؾيسة في درجة تصػيخ تذكيل الإدارات والأقداـ وفقا ل

. وىحا عائج إلى أف أغمبية ىحه الأقداـ قائسة عمى وجػد أعزاء ٠9٠٥الجلالة أكبخ مغ 
مغ نفذ التخرز أو تذتخط تخررات معيشة كقدع الاشخاؼ التخبػي وتقشية السعمػمات 

د فخوؽ قائسة والتػجيو الصلببي والتخبية الخاصة، والإدارة السجرسية فسغ الصبيعي عجـ وجػ 
( والتي أضيخت نتائج ٢٠٣٥عمى التخرز، وىحا يتفق مع دراسة )العخمػشي ومجثخ،

الجراسة عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات درجات آراء أعزاء ىيئة 
 التجريذ تجاه إدارة التشػع بيغ أفخاد العيشة تبعا لستغيخ التخرز.

 ثالثا: الفخوق وفقا للسؤهل:
  ساد عمى اختبار ت لمعيشتيغ السدتقمتيغ وقج جاءت الشتائج كسا يمي:تع الاعت

 
 السؤىل

N Mean Std. 
Deviation 

Std. 
Error 
Mean 

Sig. (2-
tailed) 

 ٠.٠٠٣ ٣٠٣ ٢.٩٨٣ ٣٣.٣٦٣٧ ٢٣٥ بكالػريػس تذكيل الإدارات والأقداـ 
    ٣٠.٨٩٧٣ ٦٨ دراسات عميا

 ٠.٠٣٤ ٣٠٣ ٢.٤٦٨ ٧٣.٣٨٣٠ ٢٣٥ بكالػريػس أداء الإدارات والأقداـ
    ٦٧.٧٣٥٣ ٦٨ دراسات عميا

درجة إمكانية تطهيخ الإدارات 
والأقدام التابعة للإشخاف 

بالتعليم العام في ضهء مجخل  التخبهي 
 إدارة التشهع

 ٠.٠٠٤ ٣٠٣ ٢.٨٨٨ ٣٠٤.٥٤٤٧ ٢٣٥ بكالػريػس
      ٩٨.٦٣٢٤ ٦٨ دراسات عميا



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 2225 يهليه ( 2)ج  الثالث(  العجد 99السجلج )
 

 

888 

 

 

لة إحرائيا في محػر درجة إمكانية تصػيخ الإدارات تػضح الشتائج أنو تػجج فخوؽ دا   
بالتعميع العاـ في ضػء مجخل إدارة التشػع وذلظ حيث  والأقداـ التابعة للئشخاؼ التخبػي 

، وقج كانت الفخوؽ لرالح الحاصميغ ٠9٠٥كانت ؾيسة )ت( دالة عشج مدتػى السعشػية 
إمكانية وبعج أداء الإدارات  عمى درجة البكالػريػس كحلظ كانت ىشاؾ فخوؽ في بعج درجة

. وتعدو الباحثات ىحه الشتيجة لأف الشدبة ٠9٠٥والأقداـ حيث بمغت ؾيسة الجالة أقل مغ 
الأكبخ مغ السذخفيغ ىع مغ أصحاب درجة البكالػريػس، وىحا يتفق مع دراسة )شػاىشة 

خاد ( والتي تػصمت إلى وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أف٢٠٢٢وغانع،
العيشة حػؿ مسارسة إدارة التشػع تبعاً لستغيخ السؤىل لرالح البكالػريػس بدبب الشدبة 

( عجـ وجػد فخوؽ ذاتية ذات دلالة ٢٠٣٥الأكبخ، وتختمف مع دراسة )العخمػشي ومجثخ،
إحرائية بيغ متػسصات درجات أعزاء ىيئة التجريذ اتجاه إدارة التشػع بيغ أفخاد العيشة 

 سؤىل العمسي.تبعا لستغيخ ال
  رابعاً: الفخوق وفقا لعجد سشهات الخبخة:

 ANOVAتع استخجاـ اختبار كخوسكاؿ ولاس وىػ السقابل لاختبار تحميل التبايغ الأحادي 
  في حالة البيانات اللببارمتخية والججوؿ التالي يػضح الشتائج.
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 N Mean سشػات الخبخة
Rank 

Kruskal-
Wallis H 

Asymp. 
Sig. 

-٥مغ  تذكيل الإدارات والأقداـ 
٣٠ 

 سشػات

٠.٤٠٢ ٣.٨٢٠ ٣٢٤.٠٩ ٣٦ 

- ٣٠مغ 
 سشة ٣٥

٣٥٦.٨٣ ٥٥ 

أكثخ مغ 
٣٥ 

٣٥٢.٧٨ ٢٣٢ 

-٥مغ  أداء الإدارات والأقداـ
٣٠ 

 سشػات

٠.٨٣٣ ٠.٣٦٥ ٣٥٥.٩٣ ٣٦ 

- ٣٠مغ 
 سشة ٣٥

٣٤٥.٦٧ ٥٥ 

أكثخ مغ 
٣٥ 

٣٥٣.٢٣ ٢٣٢ 

ات والأقداـ درجة إمكانية تصػيخ الإدار 
بالتعميع العاـ في  التابعة للئشخاؼ التخبػي 
 ضػء مجخل إدارة التشػع

-٥مغ 
٣٠ 

 سشػات

٠.٨٧٢ ٠.٢٧٤ ٣٤٨.٤٤ ٣٦ 

- ٣٠مغ 
 سشة ٣٥

٣٤٦.٩٣ ٥٥ 

أكثخ مغ 
٣٥ 

٣٥٣.٤٥ ٢٣٢ 

تػضح الشتائج أنو لا تػجج فخوؽ في درجة إمكانية تصػيخ الإدارات والأقداـ التابعة     
بالتعميع العاـ في ضػء مجخل إدارة التشػع أو في أي مغ أبعاده حيث  التخبػي  للئشخاؼ

مسا يعشي عجـ وجػد فخوؽ تخجع لعجد سشػات الخبخة.  ٠9٠٥كانت ؾيسة الجلالة أقل مغ 
وتعدو الباحثات ىحه الشتيجة إلى أف الغالبية كانػا بالأصل معمسيغ وبعج سشػات مغ الخبخة 

التالي الأغمب عمى قجر عالي مغ الخبخة ونلبحظ أف ما ندبتو وصمػا لسخحمة الإشخاؼ وب
عاما، وىحا يختمف مع دراسة )شػاىشة  ٣٥% ىع يحسمػف خبخة تديج عغ ٧٦.٦
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( التي بيشت عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة ٢٠٣٥( ودراسة )العخمػشي ومجثخ،٢٠٢٢وغانع،
 إحرائية في تقجيخات أفخاد العيشة تعدى لستغيخ سشػات الخبخة.

لسحهر الثاني: هل تهجج فخوق ذات دلالة إحرائية بين متهسطات استجابات عيشة ا
الجراسة حهل درجة إمكانية تطهيخ فخق العسل التابعة للإدارات والأقدام التابعة للإشخاف 

-التخبهي بالتعليم العام في ضهء مجخل إدارة التشهع تعدى للستغيخات التالية: )القدم
 الخبخة(؟ عجد سشهات-السؤهل-التخرز

  أولا الفخوق وفقا للقدم:
تع الاعتساد عمى اختبار كخوسكاؿ ولاس وذلظ لعجـ تػافخ شخوط تصبيق تحميل التبايغ    

وبالتالي تع الاعتساد عمى الإحراءات اللببارماتخية )اللب معمسية(. وقج  ANOVAالحادي 
  جاءت الشتائج كسا يمي:
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ولاس لمفخوؽ في درجة إمكانية تصػيخ فخؽ العسل التابعة ( اختبار كخوسكاؿ ٨ججوؿ )
 للئدارات والأقداـ التابعة للئشخاؼ التخبػي بالتعميع العاـ في ضػء مجخل 

 إدارة التشػع وفق متغيخ القدع.
 N Mean القدع

Rank 
Kruskal-
Wallis H 

Asymp. 
Sig. 

تصػيخ تذكيل فخؽ 
 العسل

 ٠.٩٣٢ ٥.٣٧٣ ٣٤٩.٠٧ ٩٤ الإشخاؼ التخبػي 
 ٣٥٦.٨٠ ٦٧ التػجيو الصلببي
 ٣٤٧.٣٩ ٣٨ نذاط الصالبات

 ٣٥٢.٨٩ ٢٨ الرحة السجرسية
 ٣٧٣.٨٣ ٣٨ إدارة مجرسية

 ٣٣٥.٩٥ ٣٣ التعميع السدتسخ
 ٣٣٨.٨٨ ٣٢ السػىػبيغ

 ٣٣٥.٨٥ ٣٠ التخبية الخاصة
 ٣٦٥.٠٠ ٣٠ تقشية السعمػمات
 ٣٧٣.٢٣ ٧ خجمات الصلبب

 ٣٦٣.٨٨ ٤ التجريب والابتعاث
قدع ؾياس الأداء 

 السؤسدي
٣٩٣.٠٠ ٤ 

أداء أعزاء فخؽ 
 العسل

 ٠.٥٠٥ ٣٠.٢٨٩ ٣٥٥.٣٣ ٩٤ الاشخاؼ التخبػي 
 ٣٥٣.٧٩ ٦٧ التػجيو الصلببي
 ٣٤٤.٠٨ ٣٨ نذاط الصالبات

 ٣٣٤.٤٥ ٢٨ الرحة السجرسية
 ٢٠٣.٤٧ ٣٨ إدارة مجرسية

 ٣٣٨.٤٣ ٣٣ سدتسخالتعميع ال
 ٣٣٣.٧٩ ٣٢ السػىػبيغ

 ٣٥٣.٠٠ ٣٠ التخبية الخاصة
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 ٣٥٣.٣٠ ٣٠ تقشية السعمػمات
 ٣٤٩.٣٤ ٧ خجمات الصلبب

 ٣٦٦.٨٨ ٤ التجريب والابتعاث
قدع ؾياس الأداء 

 السؤسدي
٣٧٣.٢٥ ٤ 

 ٠.٧٠٩ ٨.٠٥٣ ٣٥٣.٥٧ ٩٤ الإشخاؼ التخبػي  الثاني
 ٣٥٥.٢٨ ٦٧ بيالتػجيو الصلب

 ٣٤٣.٥٠ ٣٨ نذاط الصالبات
 ٣٣٩.٧٧ ٢٨ الرحة السجرسية

 ٣٩٣.٧٥ ٣٨ إدارة مجرسية
 ٣٣٧.٩٣ ٣٣ التعميع السدتسخ

 ٣٣٣.٧٩ ٣٢ السػىػبيغ
 ٣٤٨.٧٠ ٣٠ التخبية الخاصة
 ٣٥٧.٣٥ ٣٠ تقشية السعمػمات
 ٣٥٣.٤٣ ٧ خجمات الصلبب
 ٣٦٥.٦٣ ٤ ثالتجريب والابتعا

قدع ؾياس الأداء 
 السؤسدي

٣٧٣.٣٣ ٤ 

تػضح الشتائج أنو لا تػجج فخوؽ في استجابات أفخاد العيشة حػؿ درجة إمكانية تصػيخ     
فخؽ العسل التابعة للئدارات والأقداـ التابعة للئشخاؼ التخبػي بالتعميع العاـ في ضػء 

وىػ  ٠9٠٥ث جاءت ؾيسة الجلالة أكبخ مغ مجخل إدارة التشػع وفق متغيخ القدع وذلظ حي
ما يذيخ إلى عجـ وجػد فخوؽ. سػاء في السحػر ككل أو في أيا مغ أبعاده )تصػيخ تذكيل 

  تصػيخ أعزاء فخؽ العسل(.-فخؽ العسل
 
 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 2225 يهليه ( 2)ج  الثالث(  العجد 99السجلج )
 

 

883 

 

 

 ثانيا الفخوق وفق التخرز:
 تع الاعتساد عمى اختبار كخوسكاؿ ولاس وذلظ لعجـ تػافخ شخوط تصبيق تحميل التبايغ  

وبالتالي تع الاعتساد عمى الإحراءات اللببارماتخية. وقج جاءت الشتائج  ANOVAالحادي 
  كسا يمي:

( اختبار كخوسكاؿ ولاس لمفخوؽ في درجة إمكانية تصػيخ فخؽ العسل التابعة ٩ججوؿ )
 للئدارات والأقداـ التابعة للئشخاؼ التخبػي بالتعميع العاـ في ضػء مجخل

 غيخ التخرزإدارة التشػع وفق مت 
 N Mean التخرز 

Rank 
Kruskal-
Wallis H 

Asymp. 
Sig. 

 ٠.٠٠٠ ٣٣.٠٩٤ ٣٩٨.٨٦ ٥٥ لغة عخبية تصػيخ تذكيل فخؽ العسل
الجراسات 
 الإسلبمية

٣٤٥.٣٣ ٥٨ 

 ٣٤٣.٥٣ ٢٠ حاسب آلي
 ٣٣٣.٦ ٢٠ الإدارة

 ٣٧٦.٥٨ ٦ لغة إنجميدية
 ٣٥٧.٩٣ ٩٠ العمسي
 ٣٠٩.٥٧ ٥٤ الأدبي

 ٠.٠٠٢ ٢٣.٠٧٤ ٣٩٤.٣٣ ٥٥ لغة عخبية أداء أعزاء فخؽ العسل
الجراسات 
 الإسلبمية

٣٥٩.٢٦ ٥٨ 

 ٣٢٧.٠٥ ٢٠ حاسب آلي
 ٣٣٣.٤ ٢٠ الإدارة

 ٣٥٨.٦٧ ٦ لغة إنجميدية
 ٣٤٦.٥٥ ٩٠ العمسي
 ٣٢٥.٧٧ ٥٤ الأدبي

 ٠.٠٠٠ ٢٦.٥٦٨ ٣٩٨.٧٥ ٥٥ لغة عخبيةدرجة إمكانية تصػيخ فخؽ العسل 
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قداـ التابعة التابعة للئدارات والأ
للئشخاؼ التخبػي بالتعميع العاـ في 

 ضػء مجخل إدارة التشػع

الجراسات 
 الإسلبمية

٣٥٥.٠٢ ٥٨ 

 ٣٣٣.٢٥ ٢٠ حاسب آلي
 ٣٢٧.٣٣ ٢٠ الإدارة

 ٣٦٦.٥٨ ٦ لغة إنجميدية
 ٣٥٠.٦٤ ٩٠ العمسي
 ٣٣٨.٦٨ ٥٤ الأدبي

ح الشتائج وجػد فخوؽ في استجابات أفخاد العيشة حػؿ إمكانية تصػيخ فخؽ العسل تػض    
التابعة للئدارات والأقداـ التابعة للئشخاؼ التخبػي بالتعميع في ضػء مجاخل إدارة التشػع، 

وىػ ما يعشي عجـ وجػد فخوؽ وفقا لمتخرز،  ٠9٠٥حيث كانت ؾيسة الجلالة أقل مغ 
تػجج فخوؽ في أيا مغ أبعاد السحػر )تصػيخ تذكيل فخؽ العسل  كسا أضيخت الشتائج أنو لا

التابعة لإدارات وأقداـ الإشخاؼ التخبػي بالتعميع العاـ لحاجات العسل السختمفة في ضػء 
أداء أعزاء فخؽ العسل التابعة لإدارات وأقداـ الإشخاؼ التخبػي  -مجخل إدارة التشػع

ػع( وقج جاءت الفخوؽ لرالح تخرز المغة بالتعميع العاـ في ضػء مجخل إدارة التش
  العخبية حيث كاف متػسط الختب لو ىػ الأعمى.

  ثالثا الفخوق وفق السؤهل العلسي:
  ( حيث جاءت الشتائج كسا يمي:T-testتع الاعتساد عمى اختبار ت )
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ت ( اختبار )ت( لمفخوؽ في درجة إمكانية تصػيخ فخؽ العسل التابعة للئدارا٣٠ججوؿ )
 والأقداـ التابعة للئشخاؼ التخبػي بالتعميع العاـ في ضػء مجخل إدارة التشػع 

 وفق متغيخ السؤىل العمسي.
ؾيسة   الستػسط العجد السؤىل

  )ت(
درجات 
 الحخية

 الجلالة

 ٠.٣٢٣ ٣٠٣ ٣.٥٤٨ ٣٢.٧٧٠٢ ٢٣٥ بكالػريػس تصػيخ تذكيل فخؽ العسل
دراسات 

 عميا
٣٣.٤٨٥٣ ٦٨ 

 ٠.٠٣٩ ٣٠٣ ٢.٣٤٩ ٧٣.٠٦٨٣ ٢٣٥ بكالػريػس خؽ العسلأداء أعزاء ف
دراسات 

 عميا
٦٧.٣٧٦٥ ٦٨ 

درجة إمكانية تصػيخ فخؽ العسل التابعة 
للئدارات والأقداـ التابعة للئشخاؼ 
التخبػي بالتعميع العاـ في ضػء مجخل 

 إدارة التشػع

 ٠.٠٢٨ ٣٠٣ ٢.٢٣٤ ٣٠٣.٨٣٨٣ ٢٣٥ بكالػريػس
دراسات 

 عميا
٩٨.٦٦٣٨ ٦٨ 

تػضح الشتائج وجػد فخوؽ في استجابات العيشة حػؿ درجة إمكانية تصػيخ فخؽ العسل    
التابعة للئدارات والأقداـ التابعة للئشخاؼ التخبػي بالتعميع العاـ في ضػء مجخل إدارة 

وىػ ما يذيخ لػجػد فخوؽ دالة  ٠9٠٥التشػع وذلظ حيث كانت ؾيسة الجلالة أقل مغ 
ستغيخ السؤىل العمسي وقج جاءت الفخوؽ لرالح الحاصيغ عمى إحرائيا وفقا ل

 .٠9٠٥البكالػريػس حيث كانت ؾيسة الجلالة أقل مغ 
كسا كاف يػجج فخوؽ في بعج أداء أعزاء فخؽ العسل التابعة لإدارات وأقداـ الإشخاؼ    

 ٠9٠٥غ التخبػي بالتعميع العاـ في ضػء مجخل إدارة التشػع حيث كانت ؾيسة الجلالة أقل م
وكانت الفخوؽ لرالح الحاصميغ عمى البكالػريػس، ولع تطيخ الشتائج وجػد فخوؽ في 
تصػيخ تذكيل فخؽ العسل التابعة لإدارات وأقداـ الإشخاؼ التخبػي بالتعميع العاـ لحاجات 
العسل السختمفة في ضػء مجخل إدارة التشػع وفق متغيخ السؤىل العمسي وذلظ حيث كانت 

  .٠9٠٥أكبخ مغ ؾيسة الجلالة 
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  رابعاً: الفخوق وفقا لعجد سشهات الخبخة:
 ANOVAتع استخجاـ اختبار كخوسكاؿ ولاس وىػ السقابل لاختبار تحميل التبايغ الأحادي 

  في حالة البيانات اللببارمتخية والججوؿ التالي يػضح الشتائج.
خؽ العسل التابعة ( اختبار )كخوسكاؿ ولاس( لمفخوؽ في درجة إمكانية تصػيخ ف٣٣ججوؿ )

 للئدارات والأقداـ التابعة للئشخاؼ التخبػي بالتعميع العاـ في ضػء مجخل إدارة
 التشػع وفق متغيخ السؤىل العمسي. 

 N Mean سشػات الخبخة
Rank 

Kruskal-
Wallis H 

Asymp. 
Sig. 

 ٣٠-٥مغ  تصػيخ تذكيل فخؽ العسل
 سشػات

٠.٣٥٥ ٣.٧٢٤ ٣٣٣.٠٩ ٣٦ 

- ٣٠مغ 
 سشة ٣٥

٣٥٣.٥٧ ٥٥ 

 ٣٥٤.٤٥ ٢٣٢ ٣٥أكثخ مغ 
 ٣٠-٥مغ  أداء أعزاء فخؽ العسل

 سشػات
٠.٦٦٤ ٠.٨٣٩ ٣٧٠.٩٧ ٣٦ 

- ٣٠مغ 
 سشة ٣٥

٣٥٢.٣٩ ٥٥ 

 ٣٥٠.٦٠ ٢٣٢ ٣٥أكثخ مغ 
درجة إمكانية تصػيخ فخؽ العسل التابعة 
للئدارات والأقداـ التابعة للئشخاؼ 
التخبػي بالتعميع العاـ في ضػء مجخل 

 دارة التشػعإ

 ٣٠-٥مغ 
 سشػات

٠.٩٧٣ ٠.٠٥٥ ٣٥٦.٩٧ ٣٦ 

- ٣٠مغ 
 سشة ٣٥

٣٥٣.٩٨ ٥٥ 

 ٣٥٣.٦٦ ٢٣٢ ٣٥أكثخ مغ 
تػضح الشتائج أنو لا تػجج فخوؽ في استجابات أفخاد العيشة حػؿ درجة إمكانية تصػيخ    

اـ في ضػء فخؽ العسل التابعة للئدارات والأقداـ التابعة للئشخاؼ التخبػي بالتعميع الع
مجخل إدارة التشػع وذلظ وفق متغيخ عجد سشػات الخبخة حيث كانت ؾيسة الجلالة اعمى مغ 

، وىػ ما يػضح عجـ وجػد فخوؽ تخجع إلى متغيخ عجد سشػات الخبخة، وكحلظ لا ٠9٠٥
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تػجج فخوؽ في أيا مغ الأبعاد )تصػيخ تذكيل فخؽ العسل التابعة لإدارات وأقداـ الإشخاؼ 
أداء أعزاء  -لتعميع العاـ لحاجات العسل السختمفة في ضػء مجخل إدارة التشػعالتخبػي با

فخؽ العسل التابعة لإدارات وأقداـ الإشخاؼ التخبػي بالتعميع العاـ في ضػء مجخل إدارة 
وىػ ما يػضح عجـ وجػد فخوؽ وفق  ٠9٠٥التشػع( حيث كانت ؾيسة الجلالة اعمى مغ 

  متغيخ عجد سشػات الخبخة.
 ة الدؤال الخابع:إجاب

 كيف يسكن أن تدهم نتائج الجراسة الشهعية في تفديخ نتائج الجراسة الكسية الستطخفة؟ 
 نتائج السخحلة الشهعية:

السحهر الأول: يجيب هحا الدؤال على تطهيخ تذكيل الإدارات والأقدام التابعة للإشخاف 
 التخبهي بالتعليم العام في ضهء مجخل إدارة التشهع

خ نتائج الجراسة الكسية مغ خلبؿ نتائج الجراسة الشػعية التي تع جسعيا مغ أداة وتع تفدي
 السقابمة والإجابة عمى أسئمتيا التي تشاولت تفديخ العبارات الأكثخ تصخفاً كسا يمي:

  : تشهع السهارات لجى السذخفين:أولاً 
في عجد التخميدات ( رمداً مختبة بشاء عمى الأكثخ ٤٣( فئات تخميدية، و)٤وتكػنت مغ )   

 تشازلياً عمى الشحػ التالي:
( تخميداً، وفئة أنػاع السيارات السصمػبة عمى ٣٥حرمت فئة مسيدات تشػع السيارات عمى )

( تخميدات، وفئة متصمبات تشسية ٩( تخميداً، وفئة أساليب استثسار السيارات عمى )٣٣)
 ( تخميدات.٦وتصػيخ السيارات عمى )

 ( تخميدا عمى الشحػ التالي:٣٥ات تشػع السيارات )وقج جاء في فئة مسيد 
فخصة للئبجاع ارتباط السيارات بالابتكار، تشػع السيارات يحقق التكامل في العسل،     

"بالػاقع نحغ في تشفيح السياـ نعتسج عمى السيارات أكثخ مغ اعتسادنا  ( ٦حيث أكج )ـ 
تشػع السيارات يداعج عمى ( "٩عمى التخرز" يحقق تػضيف السػاىب، وىشا يحكخ)ـ 

تشػيع السيارات واستثسارىا يحقق اللبمخكدية في العسل،  إيجاد الثغخات والأخح والخد" 
، يبشي مفيػـ الإشخاؼ القائع عمى الخبخاء، يداعج في تعديد رضا  يزسغ زيادة الإنتاجية
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العسل، يسكغ السػضفيغ، يحقق البيئة التعاونية في العسل، يديع في استسخار التخكيد عمى 
مغ إبقاء السػضفيغ الجيجيغ، يعسل عمى تحديغ أداء السػضفيغ، يديع في كدخ الخوتيغ 
والجسػد، يداعج في إنجاز العسل بكفاءة، إيجاد وتحجيج الثغخات في العسل بذكل أفزل، 

 تحديغ سسعة القدع أو الإدارة.
 ثانياً: تشهع الخبخات لجى السذخفين:

( رمداً مختبة بشاء عمى الأكثخ في عجد ٣٥خميدية. و)( فئات ت٤وتكػنت مغ )    
 التخميدات تشازلياً عمى الشحػ التالي:

( تخميداً، ومسيدات تشػع ٣٣حرمت فئة أساليب استثسار تشػع الخبخات السيشية عمى )    
( ٨( تخميداً، وفئة متصمبات تشسية وتصػيخ الخبخات عمى )٣٢الخبخات السيشية عمى )

 ( تخميديغ.٢أنػاع الخبخات السيشية عمى )تخميداً، وفئة 
  ( تخميداً، عمى الشحػ التالي:٣٣وقج جاء في أساليب استثسار تشػع الخبخات السيشية عمى )

مغ الزخوري تصبيق مبادئ التػزيع الستػازف والعادؿ لمسذخفيغ وفقًا لخبخاتيع التخاكسية    
ل مشيع. كسا يتعيغ الالتداـ عمى مختمف الإدارات والأقداـ بسا يتشاسب مع تخرز ك

بستابعة أدائيع، وتقييسيع بسػضػعية، وتقجيع التحفيد السشاسب بشاءً عمى الشتائج للبرتقاء 
كسا يشبغي الاستعانة بحوي الخبخات في دراسة العسميات وتصػيخ  بالأداء بذكل أكبخ،

(:"بخأيي أف ٣٣ الأداء، مع الأخح في الاعتبار ملبحطاتيع واقتخاحاتيع البشاءة. ويخى )ـ
الخبخات ليا دور أكبخ في تصػيخ الإدارات والأقداـ فلب نغفل عغ حريمة الخبخات الدابقة 
ومعخفة الفجػات التي تػاجو التعميع وتبريخ نفدو ومغ حػلو بالػاقع ومعالجة الخمل"، 

(:"التفكيخ الجسعي وتذارؾ الخبخات التعميسية بجيػد مػجية يسشح كل شخز ٣ويؤكج )ـ
 ء الأفزل مغ تجارب الآخخيغ".الجد 

 ثالثًا: التخررات العلسية:
( رمداً مختبة بشاء عمى الأكثخ في عجد التخميدات ٣٣( فئات تخميدية و)٥وتكػنت مغ )   

 تشازلياً عمى الشحػ التالي:
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( تخميداً، ومسيدات ٤حرمت فئة مبخرات تشػع التخررات العمسية في الأقداـ والإدارات )
( تخميداً، وفئة التخررات الأكثخ ٨العمسية في الأقداـ والإدارات )تشػع التخررات 

(، ٦( تخميدات، وفئة أساليب استثسار تشػع التخررات حدب حاجات العسل )٣٣تأثيخاً )
 (٢وفئة معػقات عجـ الاستثسار الكافي لمتخررات العمسية في العسل )

 الشحػ التالي: ( تخميدا عمى٣٣وقج جاء في فئة التخررات الأكثخ تأثيخا )
لجورىا السباشخ في تصػيخ عسل  جاءت بعس التخررات العمسية بالسخاتب الستقجمة     

الإدارات مغ خلبؿ ما تتبشاه مغ تقشيات وأساليب عمسية لفيع التحجيات والاحتياجات 
التعميسية بذكل أفزل، وبالتالي اتخاذ قخارات مبشية عمى أسذ عمسية، وىحا ما ذكخه )ـ 

ومغ جانب أخخ  تصػيخ عسل الإدارات والأقداـ" د التخرز العمسي يعسل عمى( "وجػ ٥
تداىع التخررات العمسية في تحقيق أىجاؼ السدابقات الجولية وتحقيق نتائج التعمع 

دوراً حيػي في تصػيخ العسل الإشخافي مغ  ىحه التخررات ليا السخجػة. وبالتالي فأف
  لعسيمة التصػيخ والتجػيج اللبزمة. خلبؿ تػفيخ السعخفة والسيارات اللبزمة

 رابعاً: درجة السؤهل العلسي:
( رمداً مختبة بشاء عمى الأكثخ في عجد التخميدات ٣٩( فئات تخميدية. و)٣وتكػنت مغ )   

 تشازلياً عمى الشحػ التالي:
( تخميداً، وأساليب استثسار ٨حرمت فئة أىسية تشػع درجة السؤىل العمسي عمى )    
( تخميداً، وفئة معػقات استثسار تشػع ٧ة السؤىلبت حدب حاجات العسل عمى )درج تشػع

 (٤السؤىلبت عمى )
  ( تخميداً، عمى الشحػ التالي:٨وقج جاء في أىسية تشػع درجة السؤىل العمسي عمى )

تعج السؤىلبت نقصة ىامة في حجوث تشسية ميشية مدتسخة، كمسا زادت درجة السؤىل زاد    
(: "أف ٨والتصػيخ، استخجاـ الأساليب العمسية لإنجاز العسل، وذكخ )ـ  مدتػى السعخفة

عغ شخيق السذخؼ السؤىل فالتشسية السيشية  إلا لغ تخصػ خصػة للؤماـ الإشخاؼية العسمية
بيجؼ تصػيخ السذخؼ مغ جسيع  والبذخية مدتسخة تتزافخ فييا الجيج والإمكانات السادية

(: " يجب إعصاء السذخفيغ ذوي ٣دمػكية " وذكخ )ـ الجػانب السعخؼية والسيارية وال
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السؤىلبت العمسية الفخصة لسسارسة ما تعمسػه، وجسع الجراسات والبحػث الخاصة بيع 
والتػصيات وتعسيسيا عمى السدتفيجيغ، وتػزيعيع عمى فخؽ الجعع وفخؽ قزايا العسل وفق 

  الاحتياج لسجاؿ بحػثيع".
 خامداً: الاتجاهات الهظيفية:

( رمداً مختبة بشاء عمى الأكثخ في عجد التخميدات ٣٥( فئات تخميدية. و)٣وتكػنت مغ )   
 تشازلياً عمى الشحػ التالي:

( تخميداً، وتكػف الاتجاىات ٧حرمت فئة معػقات تشسية الاتجاىات الػضيؽية عمى )
 (٤) ( تخميداً، وفئة أساليب استثسار وتشسية الاتجاىات في العسل عمى٤الػضيؽية عمى )

  ( تخميداً، عمى الشحػ التالي:٧معػقات تشسية الاتجاىات الػضيؽية عمى ) وقج جاء في
عجـ تجانذ السيػؿ والاتجاىات داخل فخيق العسل يذكل تحجيًا. فلب تػجج ثقافة      

تشطيسية فعالة لتػجيو ىحه الاتجاىات الستبايشة. ؼبعس السػضفيغ يبحثػف فقط عغ الخاحة 
يجًا عغ أىجاؼ العسل. كسا أف ىشاؾ غياب لمتخصيط الاستخاتيجي اللبزـ والاستقخار، بع

لتشسية ىحه الاتجاىات واستثسارىا بذكل إيجابي في أداء السياـ والسػاقف السختمفة في بيئة 
(:" السيارات السكتدبة ىي العامل الأىع في تحجيج الاتجاه الػضيفي ٣٣العسل. وذكخ )ـ 

ح )اختبار لمؿياس( لتحجيج أىسية ىحا العشرخ، فإنو مغ وبسا انو لا يػجج مؿياس واض
الستػقع عجـ الاستفادة مشو". لحا، يتصمب الأمخ وضع استخاتيجية شاممة لبشاء ثقافة تشطيسية 
قػية تُػِّجو ىحه الاتجاىات الستبايشة نحػ تحقيق أىجاؼ السؤسدة. كسا يجب تصػيخ خصط 

بسا يحقق التػافق بيغ ميػليع واحتياجات واضحة لاكتذاؼ مػاىب السػضفيغ وتشسيتيا، 
 العسل.
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السحهر الثاني: تطهيخ أداء الإدارات والأقدام التابعة للإشخاف التخبهي بالتعليم العام في 
 ضهء مجخل إدارة التشهع

 أولًا: تبادل الخبخات:
( رمداً مختبة بشاء عمى الأكثخ في عجد ٢٨( فئات تخميدية. و)٤وتكػنت مغ )    
 خميدات تشازلياً عمى الشحػ التالي:الت

( تخميداً، وآلية ٩حرمت فئة أىسية تبادؿ الخبخات بيغ الأقداـ والإدارات عمى )    
( تخميداً، وفئة متصمبات تفعيل تبادؿ ٧تػضيف الخبخات بيغ الأقداـ والإدارات عمى )

يغ الأقداـ (، وفئة أساليب تبادؿ الخبخات ب٦الخبخات بيغ الأقداـ والإدارات عمى )
 (.٦والإدارات عمى )

( تخميداً، عمى الشحػ ٩أىسية تبادؿ الخبخات بيغ الأقداـ والإدارات عمى ) وقج جاء في
  التالي:

في حيغ أف تذابو الخبخات والسيارات بيغ السػضفيغ قج يحج مغ مدتػى الأداء العاـ    
فخيق يعدز عسمية تبادؿ للئدارة أو القدع، فإف التشػع في الخمؽيات والتخررات داخل ال

العسل وكمسا تشػعت  بيئة (:"دور إيجابي في تحديغ٥السعخفة والخبخات. وقج ذكخ )ـ 
الخبخات والسعارؼ والسيارات سػاء ميارات إدارية او فشية او ؾيادية بيغ السذخفيغ كمسا زاد 

لثغخات الشاتجة تحقيق التكاممية بيغ ىحه الإدارات والأقداـ". حيث يُديع ىحا التشػع في سج ا
عغ نقز بعس الكفاءات والخبخات في أقداـ أخخى، وإتاحة فخص التعمع السدتسخ وتبادؿ 

(: "أصبح تشػع السذخفيغ ٨السعارؼ بيغ السذخفيغ ذوي الخمؽيات السختمفة. وأضاؼ )ـ 
في الإدارة أو القدع ضخورة حيػية لجعع الابتكار وخمق مشاخ تعاوني وتعديد تبادؿ 

 السعخفة".
 انياً: رسم الأهجاف على أساس جساعي:ث

( رمداً مختبة بشاء عمى الأكثخ في عجد التخميدات ٣٨( فئات تخميدية و)٣وتكػنت مغ )    
 تشازلياً عمى الشحػ التالي:
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( تخميداً، وأىسية رسع ٨حرمت فئة متصمبات رسع الأىجاؼ عمى أساس جساعي )    
( ٤( تخميداً، وفئة أنػاع الأىجاؼ )٦غ )الأىجاؼ عمى أساس جساعي يتشػع ؼيو السذخفي

( تخميدا عمى ٨وقج جاء في فئة متصمبات رسع الأىجاؼ عمى أساس جساعي ) تخميدات،
 الشحػ التالي:

(: " ٣٠تسكيغ الؿيادة الفعالة يقػد إلى رسع وتحقيق الأىجاؼ الرحيحة، وكسا ذكخ )ـ  
أف يدتخخج أفزل ما لجييع لابج أف يكػف ىشاؾ قائج يعخؼ يأخح مغ كل عزػ الأفزل و 

قادرة عمى تحقيق رؤية واضحة وأىجاؼ محجدة، مسا يداعج الفخيق  " كحلظ الؿيادة الفعالة
عمى فيع الاتجاه السذتخؾ للؤىجاؼ والإجخاءات السصمػبة لتحؿيقيا، وبالتالي تحفيد أعزاء 

ج لتحقيق الأىجاؼ السذتخكة.  الفخيق وإلياميع لمعسل بجِّ
 قخارات الجساعية:ثالثاً: اتخاذ ال

( رمداً مختبة بشاء عمى الأكثخ في عجد ٢٤( فئات تخميدية. و)٤وتكػنت مغ )    
 التخميدات تشازلياً عمى الشحػ التالي:

( تخميداً، ٩حرمت فئة السجالات لمقخارات الجساعية في الإدارات والأقداـ عمى )    
(، ٥عع القخارات الجساعية عمى )( تخميداً، وفئة آلية د٦ومسيدات القخار الجساعي عمى )

 (٤وفئة مبخرات اتخاذ القخار الجساعي عمى )
( تخميداً، عمى ٩السجالات لمقخارات الجساعية في الإدارات والأقداـ عمى ) وقج جاء في
  الشحػ التالي:

مغ ضسغ القخارات التي يتع اتخاذىا بذكل جساعي متابعة آلية عسل السكاتب ؼيسا     
لإدارية، متابعة نػاتج التعمع، الاختبارات الػششية، الاختبارات الجولية، يخز الأعساؿ ا

الأعساؿ التعميسية، الاحتياج التجريبي، بخامج الانزباط، معاييخ التخشيح، قخارات ما بعج 
(: "الآف الشسػذج ٤مجتسعات التعمع السيشية، تػصيات لجاف العسل السختمفة. وقج ذكخ )ـ 

أنو يكػف ىشاؾ عسل فخدي تخرري، إلا إذا كاف ىشاؾ حاجة،  الإشخافي الججيج، أبعج
وإنسا الآف أصبح الإشخاؼ الآف جساعي يتجو إلى مياـ محجدة، ودراسة نتائج، وقخاءة 

 واقع، ودعع، ليذ دعع تخرري، سابقا كاف كل شخز يجعع تخررو فقط".
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خفيغ وتتشػع (:"الأىجاؼ الجساعية يتع صياغتيا بسذاركة مجسػعة مغ السذ٨ويزيف )ـ 
والسذاركة بتػجيو شاقتيع باتجاه  الأىجاؼ بشاءً عمى شبيعة اتخاذىا ومجاؿ تصبيقيا

 وتحديغ كفاءتيا". الإدارة وبالتالي زيادة إنتاجية صحيح لرشع قخارات الإدارة
 رابعاً: نعام تحفيد

خميدات ( رمداً مختبة بشاء عمى الأكثخ في عجد الت٣٣( فئات تخميدية و)٤وتكػنت مغ )    
 تشازلياً عمى الشحػ التالي:

( تخميداً، وفئة ٩( تخميداً، ومتصمبات التحفيد )٣٠حرمت فئة أنػاع الحػافد عمى )    
  ( تخميدًا٤( تخميدات، ومبخرات ضخورة التحفيد )٨) معػقات التحفيد

 ( تخميدا عمى الشحػ التالي:٣٠وقج جاء في فئة أنػاع الحػافد )
سادية والتقجيخ والاعتخاؼ، حيث أف الحػافد السادية والسعشػية تشعكذ أىسية الحػافد ال    
تحديغ الأداء الػضيفي، وزيادة الإنتاجية، وتعديد الخضا الػضيفي لجييع، وكمسا كانت  عمى

دفعتيع لبحؿ جيج أكبخ لتحقيق أىجاؼ الأداء.  وكسا ذكخ  ىحه الحػافد مشاسبة لاحتياجاتيع
ات والسخونة مغ أكبخ أشكاؿ التحفيد لأنو يعصي نػع مغ ( فإف "تػفيخ الرلبحي٣٢)ـ 

يؤدي إلى تحقيق تػازف  الأماف والاستقخار الشفدي " والجسع بيغ الحػافد السادية والسعشػية
بيغ الاحتياجات السادية والشفدية لمسػضفيغ. وبالأخز الحػافد السعشػية التي يسكغ أف 

سادية يسكغ أف تػفخ دفعة قريخة الأجل لتحقيق تػفخ دافعًا شػيل الأجل، بيشسا الحػافد ال
( بأف "ثقافة الحافد السعشػي أكثخ مغ الحافد ٣٠أىجاؼ محجدة. وىحا يتفق مع ما أورده )ـ 

السادي لأف الحافد السادي مفعػلو مؤقت، لكغ الحافد السعشػي يجفع الشاس لأقرى شاقة 
 مغ الشذاط والحيػية والتي ما يفعميا الحافد السادي"

 امداً: تقليل مدتهى الهجر:خ
( رمداً مختبة بشاء عمى الأكثخ في عجد ٣٨( فئات تخميدية. و)٣وتكػنت مغ )    

 التخميدات تشازلياً عمى الشحػ التالي:
( تخميداً، وأساليب تػضيف التشػع في التقميل مغ ٨حرمت فئة أوجو اليجر عمى )    

 (٤ػع في التقميل مغ اليجر عمى )( تخميداً، وفئة آليات تػضيف التش٧اليجر عمى )
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  ( تخميداً، عمى الشحػ التالي:٨عمى ) أوجو اليجر وقج جاء في
التخشيح غيخ السجروس مغ تخررات لا تخجـ أىجاؼ تصػيخ العسل، بعس الأعساؿ     

إدارية لا تدتمدـ وجػد مذخؼ لمؿياـ بيا، وبعزيا تعاني مغ التزخع حيث يػجج في 
ية مثل المغة العخبية والإسلبمية والاجتساعية، والبعس الآخخ بعس التخررات الإشخاؼ

(:"الشسػذج الإشخافي الججيج ماذا يقػؿ؟ أنو ٤تعاني مغ شح مثل الحاسب، وقج ذكخ )ـ 
الآف عشجنا ىجر كبيخ بالسذخفيغ، لساذا؟ لأنيع لع يرشعػا فارؽ، لأنو لع يػجج أنطسة تديع 

التخبػي، ولحلظ فذل الإشخاؼ أو ضعف الإشخاؼ وقػانيغ ومياـ حؿيؿية مشػشة بالإشخاؼ 
الحي نتكمع عشو، الاشخاؼ الفخدي كاف لا يػجج مياـ حؿيؿية لؿياس السذخؼ وأدائو، أيزا 
كاف الإشخاؼ يعتبخ الجرجة الأخيخة في الدمع الأدائي، يعشي مغ أراد أف يدتخيح يشدؿ إلى 

  الإشخاؼ."
  السحهر الثاني:

يخ تذكيل فخؽ العسل التابعة لإدارات وأقداـ الإشخاؼ التخبػي يجيب ىحا الدؤاؿ عمى تصػ 
في ضػء مجخل إدارة التشػع، وتع تفديخ نتائج  بالتعميع العاـ لحاجات العسل السختمفة

الجراسة الكسية مغ خلبؿ نتائج الجراسة الشػعية التي تع جسعيا مغ أداة السقابمة والإجابة 
 ارات الأكثخ تصخفاً كسا يمي:عمى أسئمتيا التي تشاولت تفديخ العب

 أولًا: تشهع الأقدام:
( رمداً مختبة بشاء عمى الأكثخ في عجد التخميدات ٢٣( فئات تخميدية. و)٣وتكػنت مغ )   

 تشازلياً عمى الشحػ التالي:
( تخميداً، ٣٣حرمت فئة أىسية تصػيخ فخؽ العسل بالاستشاد عمى تشػع الأقداـ عمى )   

( تخميداً، وفئة مجالات استثسار فخؽ العسل ٦فخؽ العسل عمى )وآلية استثسار تشػع 
  ( تخميداً،٤بالاستشاد عمى تشػع الأقداـ عمى )

( تخميداً، عمى ٣٣وقج جاء في أىسية تصػيخ فخؽ العسل بالاستشاد عمى تشػع الأقداـ عمى )
  الشحػ التالي:
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تػسيع قاعجة  ات، وبالتاليالتخررات والخبخات والسيار  نػع أف تشػع الأقداـ يقػد إلى   
تحديغ جػدة عسل أعزاء  السعخفة والخبخات وتعديد التعميع الذامل والستكامل مسا يعشي

( بأف " فخيق العسل القػي ىػ أساس الإدارة الشاجحة حيث التشػع ٨الفخيق وكسا ذكخ )ـ
تشتج خبخات شخط لازـ لبشاء فخيق عسل ناجح والفئات العسخية السختمفة والثقافات الستعجدة 

ومعارؼ مسيدة" لأف التشػع يداعج في إيجاد حمػؿ مبتكخة لمسذاكل، مغ خلبؿ دمج 
  الأساليب السختمفة لمػصػؿ إلى أفزل الحمػؿ.

 بالاستشاد على تشهع مهارات السذخفين: ثانياً: تطهيخ فخق العسل
جد التخميدات ( رمداً مختبة بشاء عمى الأكثخ في ع٣٣( فئات تخميدية و)٤وتكػنت مغ )    

 تشازلياً عمى الشحػ التالي:
( تخميداً، ومسيدات التشػع في فخؽ العسل ٣٦حرمت فئة السيارات اللبزمة لفخؽ العسل )   
( تخميدات، ومعػقات التشػع في فخؽ ٤( تخميداً، وفئة متصمبات التشػع في فخؽ العسل )٩)

  ( تخميدًا٤العسل )
 ( تخميدا عمى الشحػ التالي:٩ؽ العسل )وقج جاء في فئة مسيدات التشػع في فخ 

في بعس الأحياف، تكػف السيارات الفخدية لمسذخفيغ أكثخ أىسية مغ التخرز الجقيق.   
فيشاؾ احتياج متدايج لمسيارات والخبخات الستشػعة في بعس فخؽ العسل، أكثخ مغ مجخد 

ة، تكػف الحاجة التخرز الأكاديسي. ففي بعس البخامج والسذاريع والاجتساعات الػزاري
إلى السيارات والخبخات العسمية أكبخ مغ الحاجة لمتخررات الجؾيقة. وفي بعس 
الأعساؿ، قج لا تتػفخ السيارات اللبزمة لجى مذخؼ القدع، ولكغ مغ خلبؿ التكامل مع 
تخرز آخخ، يسكغ الػصػؿ إلى مخحمة التكامل والشزج السصمػب. وبالتالي، فإف تشػع 

لمسػضفيغ يُديع في تشػع أساليب إدارة السػاقف السختمفة واحتػائيا بذكل السيارات الفخدية 
أكثخ فعالية. كسا يُسكّغ مغ التعامل السشاسب مع مختمف أنساط الذخريات، مسا يحقق 

(:"مثلًب فخيق ؾياس الأداء السؤسدي، إذا ٣)ـ  التػازف السصمػب في بيئة العسل. وقج ذكخ
يجار العسل عمى شكل فخيق عسل مكػف مغ مذخؼ لع يخشح للئدارة مذخفيغ، يسكغ 

 حاسب آلي ومذخؼ رياضيات ومذخؼ تخصيط ومذخؼ تقشية معمػمات."
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 ثالثاً: تطهيخ فخق العسل بالاستشاد على تشهع الاتجاهات الهظيفية:
( رمداً مختبة بشاء عمى الأكثخ في عجد التخميدات ٣٣( فئات تخميدية و)٣وتكػنت مغ )    

 الشحػ التالي:تشازلياً عمى 
حرمت فئة أىسية تصػيخ فخؽ العسل بالاستشاد عمى تشػع الاتجاىات الػضيؽية عمى     

( تخميداً، وفئة ٤( تخميداً، وفئة آليات استثسار التشػع في اتجاىات السذخفيغ فخؽ العسل )٦)
  ( تخميداً،٣آليات استثسار التشػع في اتجاىات السذخفيغ فخؽ العسل عمى )

( ٦ي أىسية تصػيخ فخؽ العسل بالاستشاد عمى تشػع الاتجاىات الػضيؽية عمى )وقج جاء ف
  تخميداً، عمى الشحػ التالي:

( ٩واختلبفو عغ عسل القدع، وكسا ذكخ )ـ  أنو إيجابي بدبب عجـ التقيج أو الإلداـ بو     
ف زاد عصاء السػضفيغ لأف العسل سيكػ  زاد العسل والتخشيح حدب التػجيات " أف كمسا

بسػاءمة السياـ  فالعسل وفق ميػؿ وتػجيات العامميغ يداىع  نابع مغ قشاعة داخمية " 
الػضيؽية ومدارات التصػيخ السيشي بسا يتشاسب مع اىتساماتيع واتجاىاتيع الػضيؽية بغس 
الشطخ عغ تخرراتيع أو الأقداـ التابعيغ ليا، وىحا الشيج يداىع في تحديغ الخضا 

  تاجية، وتقميل معجؿ دوراف السػضفيغ.الػضيفي وزيادة الإن
 رابعاً: تطهيخ فخق العسل بالاستشاد على الدسعة الهظيفية:

( رمداً مختبة بشاء عمى الأكثخ في عجد التخميدات ٢٩( فئات تخميدية و)٥وتكػنت مغ )    
 تشازلياً عمى الشحػ التالي:

( تخميداً، ٦سعة الػضيؽية )( تخميداً، أنػاع الد٨حرمت فئة مرادر الدسعة الػضيؽية )   
( تخميدات، وفئة متصمبات تصػيخ فخؽ العسل بالاستشاد ٦وفئة أىسية الدسعة الػضيؽية )

( تخميدًا، وفئة معػقات تصػيخ فخؽ العسل بالاستشاد عمى الدسعة ٥عمى الدسعة الػضيؽية )
 (.٤الػضيؽية )

 لشحػ التالي:( تخميدات، عمى ا٦وقج جاء في فئة أىسية الدسعة الػضيؽية )
الدسعة في بعس الأحياف مجخد تمسيع بجوف إنجازات مسا يؤدي إلى ضمع ناس  قج تكػف    

غيخ مشجديغ ويحبػف الطيػر لذخريات مشجدة لخدـ الفجػة عمى حداب الذخز السشجد 
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(:" أحيانا نخحؿ بأناس لجييع سسعة وضيؽية وعشج ٨الحي لا يخغب الطيػر، فقج ذكخ )ـ 
تطيخ مشجداتيع، وىشاؾ بعزيع يكػف مشجد لكغ ىادئ وغالبا مشقصع  محكات العسل لا

لمعسل لا يكػف علبقات فلب يكػف لجيو سسعو وضيؽية رغع مشجداتو.". كحلظ الاعتساد عمى 
الدسعة السيشية لمسذخفيغ صعب ؾياسو والتحقق مشو، واحتساؿ يكػف ىشاؾ ضغط كبيخ 

سيتع استقصابيع لأغمب فخؽ العسل، فقج  عمى السذخفيغ الحيغ يتستعػف بدسعة عالية حيث
(:"لحلظ لا يسكغ إغفاؿ الدسعة التخبػية التي ىي معيار ميع لسعخفة ميارات ٣٣ذكخ )ـ 

 السذخؼ وثخاء خبخاتو ومدتػى إنجازه".
 خامداً: رفع مدتهى الحلهل:

ث ( رمداً وكانت الفئات التخميدية متكافئة مغ حي٣٦( فئات تخميدية و)٢وتكػنت مغ )   
 أعجاد الخمػز:

( تخميدًا، ٨تشػع السذخفيغ في فخؽ العسل لخفع مدتػى الحمػؿ ) حرمت فئة مسيدات    
وحرمت فئة أساليب والسسارسات التي تسارسيا فخؽ العسل ومغ خلبؿ يكػف رفع مدتػى 

 ( تخميدًا.٨الحمػؿ )
يدا عمى الشحػ ( تخم٨وقج جاء في فئة تشػع السذخفيغ في فخؽ العسل لخفع مدتػى الحمػؿ )

 التالي:
وذلظ باختلبؼ الخمؽيات العمسية  يديع التشػع في تحقيق صػرة شاممة لمسػضػع   

("رأي الفخيق أفزل مغ رأي الفخد، وقخبيع مغ ٣والتخررات والخبخات، وكسا أورد )ـ
السػضػع ودراستو بذكل تفريمي يعصييع ترػر دقيق يسكشيع مغ ترسيع حمػؿ أكثخ دقة 

( " أنو خلبؿ التشػع في التخرز يسكغ بشاء الترػر ٥السقابل ذكخ )ـ ومشفعة". وب
الذامل حػؿ حاجة الإدارات والاقداـ وكحلظ السجارس في مختمف السجالات" لأف التشػع 

الأفخاد ذوي الخمؽيات والخبخات والسيارات الستشػعة وبالتالي تقجيع وجيات نطخ  يتيح وفخة
يق لتحميل السذكلبت مغ زوايا مختمفة، واتخاذ قخارات وأفكار متعجدة. مغ خلبؿ سعي الفخ 

 أكثخ شسػلية وفعالية.
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 سادساً: تشسية مهارات السذخفين:
( رمداً مختبة بشاء عمى الأكثخ في عجد التخميدات ٣٨( فئات تخميدية و)٣وتكػنت مغ )   

 تشازلياً عمى الشحػ التالي:
في فخؽ العسل بشاء عمى تشػع السذخفيغ حرمت فئة أنػاع السيارات التي يسكغ تشسيتيا    
( تخميدات، ٤( تخميدات، أىسية تشسية ميارات فخؽ العسل بشاء عمى تشػع السذخفيغ )٣٠)

 ( تخميدات.٤وفئة أساليب تشسية السيارات في فخؽ العسل بشاء عمى تشػع السذخفيغ )
 ي:( تخميدات، عمى الشحػ التال٦وقج جاء في فئة أىسية الدسعة الػضيؽية )

إف تػفيخ صف ثاني مغ القادة عبخ الاحتكاؾ السباشخ بسيارات الؿيادات العميا يُعج أمخًا   
ميساً. فيحا الاحتكاؾ يتيح لمسػضفيغ فخصة تصػيخ قجراتيع الؿيادية والإدارية. وقج ذكخ )ـ 

(:"أنا شخريا استفجت مغ ؾيادات عميا لسا يصخح حل معيغ أو يصخح رأي معيغ أو ٧
تدتفيج  ة أو مبادرة يتع دراستيا أو البحث فييا فتجج أنو أثشاء ىحه الجمدة أنومذػرة معيش

مسا ىػ مػجػد مغ أعزاء ىحه الفخقة". كسا أف مسارسة ؾيع العسل الجساعي والتعاوني 
بيغ أعزاء الفخيق تُديع في الارتقاء بسدتػى السيارات الفخدية والجساعية. فالعسل ضسغ 

خبخات يُعدز فخص التعمع والتصػيخ السدتسخ. وبالتالي، فإف ىحا فخؽ متشػعة السيارات وال
التفاعل والتعاوف بيغ أعزاء الفخيق يُديع في تحقيق التصػر الحاتي لكل فخد، مسا يشعكذ 

(:"أف ٣إيجابًا عمى الأداء الجساعي وتحقيق الأىجاؼ السذتخكة لمسؤسدة. وقج ذكخ )ـ 
يارة. يعشي ىحا الذخز يشقرو ميارة الاتراؿ ؾيادة الفخيق يحتع عمى الذخز تصػيخ الس

انا الحيغ رئيذ عمى فخيق إذا يشقرو ميارة الاتراؿ تحرميشي اوجيو. يعشي اقػؿ عميظ 
أنظ تتمصف، تكمع بأريحية، إبخاز الجيػد قبل، إبخاز الإيجابيات قبل إبخاز الدمبيات، فسيع 

ػد مثلب داخل الصخيق أو ججا أف يكػف تكػيغ الفخؽ يكػف أسخع في رمع الرجع السػج
 بالتدويج بالسعمػمة."
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 سابعاً: تهفيخ مشاخ مخيح:
( رمداً مختبة بشاء عمى الأكثخ في عجد التخميدات ٢٠( فئات تخميدية و)٣وتكػنت مغ )   

 تشازلياً عمى الشحػ التالي:
 (٩حرمت فئة مبخرات تشسية مشاخ مخيح لفخؽ العسل الإشخاؼية بشاء عمى تشػعيع )   

( ٦تخميداً، وفئة متصمبات تشسية مشاخ مخيح لفخؽ العسل الإشخاؼية بشاء عمى تشػعيع )
( ٥معػقات تشسية مشاخ مخيح لفخؽ العسل الإشخاؼية بشاء عمى تشػعيع ) تخميداً، وفئة

 تخميدات.
( ٩وقج جاء في فئة مبخرات تشسية مشاخ مخيح لفخؽ العسل الإشخاؼية بشاء عمى تشػعيع )

 مى الشحػ التالي:تخميداً، ع
ىػ الأساس في بشاء الثقة وسيػلة التػاصل بيغ  تشسية السشاخ السخيح لفخيق العسل    

أعزاء الفخيق، لأنو يػفخ بيئة داعسة وآمشة تذجع عمى الاحتخاـ الستبادؿ، وتتبشى سياسة 
 الذفاؼية في التػاصل والسعمػمات، حيث يتع مذاركة السعمػمات السيسة مع الجسيع بذكل

مفتػح وصخيح. وبالتالي يسكغ للؤعزاء التعبيخ عغ أفكارىع ومذاكميع بحخية ودوف تخدد. 
( بأنو " متى ما كانت بيئة العسل عمى مدتػى مغ الأماف ٧وىحا يتفق مع ما أشار لو )ـ 

والألفة والعسل بخوح الفخيق الػاحج يدػدىا الاحتخاـ، بيئة يدػدىا التبادؿ السثخي بيغ 
زيع البعس أستصيع أني والله أنقل معارفي لمذخز الآخخ في كل رحابة الخبخات مع بع

صجر وفي كل مأمغ أستصيع أني أنقل ما لجي مغ ميارات وأدرب أو أعصي زميمي الآخخ 
  فأنا أجج أنو ىحه أرض خربة لأني أجج نتائج إيجابية لحلظ"

 ثامشاً: تحدين مدتهى الخقابة:
( رمداً مختبة بشاء عمى الأكثخ في عجد التخميدات ٨( فئات تخميدية و)٢وتكػنت مغ )   

 تشازلياً عمى الشحػ التالي:
( ٥حرمت فئة مبخرات تحديغ مدتػى الخقابة لفخؽ العسل الإشخاؼية بشاء عمى التشػع )   

( ٣تخميدات، متصمبات تحديغ مدتػى الخقابة لفخؽ العسل الإشخاؼية بشاء عمى التشػع )
 تخميدات.
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( ٥مبخرات تحديغ مدتػى الخقابة لفخؽ العسل الإشخاؼية بشاء عمى التشػع )وقج جاء في فئة 
 تخميدات، عمى الشحػ التالي:

يُذكّل تكامل فخيق العسل وتشاغع أعزائو أحج أىع العػامل السؤثخة عمى تحديغ مدتػى     
خقابة الخقابة عمى جػدة الأداء. فعشجما يتحقق ىحا التكامل، فإنو يُعدز مغ تصبيق مفيػـ ال

الحاتية لجى كل عزػ. فكل فخد يربح أكثخ حخصًا عمى تحديغ أدائو الذخري، بيجؼ 
(:" أعتقج أنو شالسا لجيظ تشػع ٧الطيػر بسطيخ جيج أماـ زملبئو في الفخيق. فقج ذكخ )ـ 

مثخي مغ الخبخات وأعزاء فخيق ذو تخررات مختمفة وليع إسياماتيع الجيجة فأنا عمى 
  حذ الخقابي."يقيغ أف لجييع مغ ال

كسا أف حخص الأعزاء عمى عجـ الػقػع في أخصاء أماـ فخيقيع، يُديع بذكل كبيخ في 
تعديد مدتػى الخقابة عمى العسل ككل. وبالتالي، فإف ىحه البيئة الجاعسة والسحفدة لمخقابة 

ل الحاتية والجساعية تشعكذ إيجابًا عمى جػدة السخخجات وزيادة الإنتاجية. إذ يُذكّل تكام
الفخيق وتفاعمو الإيجابي أحج أىع السجخلبت الخئيدية لتحديغ آليات الخقابة عمى العسميات 

(:"أنا بخأي يكػف عشجي أعمى الخقابة مع الفخيق لأنو مع العسل ٣٠والشتائج. كسا ذكخ )ـ 
الفخدي مسكغ أنيي أولػيات معيشة بعكذ لػ كشت مع فخيق سألتدـ أكثخ، حتى لػ كاف 

ه بعس الأولػيات أنا بػعي كفخد مسكغ أنقح الفخيق المي معاي مغ أخصاء الفخيق ما عشج
 قج تقع، ومسكغ أنبو ونتفق جسيعًا عمى السخخج الفلبني".
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خخيطة تطهيخ الإشخاف التخبهي في ضهء مجخل إدارة التشهع بإدارات التعليم العام في 
 السسلكة العخبية الدعهدية
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 ال الخامذ:إجابة الدؤ 
الشسهذج السقتخح لتطهيخ الإشخاف التخبهي في ضهء مجخل إدارة التشهع بإدارات التعليم 

 العام في السسلكة العخبية الدعهدية
 السقجمة:

يعج تصػيخ الإشخاؼ التخبػي مغ أبخز التػجيات الحجيثة التي اىتست بيا الػزارة     
التي اتجيت لتشطيع عسمية الإشخاؼ  والأنطسة والػثائق  ويتزح ذلظ في ضػء القخارات

التخبػي، والاىتساـ بالسذخؼ التخبػي ليكػف بسدسى خبيخ قادر عمى تقجيع الجعع والشيػض 
بالسيجاف التعميسي بإعادة الشطخ في حدغ انتقائو في ضػء معاييخ تزسغ سلبمة مػقعو 

لإمكانية تصػيخ في سمدمة الجعع السقجـ لمسجارس، لحا جاء ىحا الشسػذج بتفاصيل دؾيقة 
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الإشخاؼ التخبػي في ضػء مجخل إدارة التشػع يتشاوؿ ذلظ في بعجيغ الأوؿ تصػيخ تذكيل 
  الإشخاؼ وتحديغ أدائو، والثاني في تصػيخ تذكيل فخؽ العسل وتحديغ أدائيا.

 السدهغات أو السبخرات:
لأجيدة الجاعسة يعج الإشخاؼ التخبػي ركشاً رئيداً في الشطاـ التعميسي، حيث يسثل أحج ا-٣

لمشيػض بالعسمية التعميسية، وتسكيشيا مغ مػاكبة التغيخات الستدارعة والتكيف معيا. الأمخ 
الحي يعطع مغ أىسية تحديغ قجرات السذخفيغ التخبػييغ ومياراتيع، وتصػيخ لغة ميشية 

ىيميع، مذتخكة بيشيع، والتأكج مغ امتلبكيع الكفايات اللبزمة لتعديد دور السعمسيغ ورفع تأ
 (.٢٠٢٢مغ أجل ضساف جػدة التعميع السقجـ لمصلبب. )العسػد،

يحتاج السذخفػف التخبػيػف إلى تشسية مدتسخة لخبخاتيع ومعمػماتيع ومياراتيع وأساليب -٢
عسميع، حتى يقػمػا بجورىع عمى أكسل وجو في تحديغ أداء السعمسيغ وتقػيسيع، والعسل 

ى جانب تصػيخ مختمف مجالات العسمية التخبػية، عمى تػفيخ سبل الشسػ السيشي ليع، إل
وتتجو أنطار العامميغ في الحقل التخبػي إلييع باعتبارىع خبخاء ومتخرريغ يشبغي عمييع 

 (.٢٠٢٣تصػيخ العسمية التعميسية وتحديشيا ليحققػا إنجاز أفزل في عسميع. )الياجخي،
ييتع بسخاؾبة السعمع وتتبع  لع يعج مفيػـ الإشخاؼ التخبػي في الػقت الحالي مفيػماً -٣

أخصائو، بل أصبح مفيػماً تذاركياً تعاونياً، وىػ عبارة عغ صػرة متكاممة لؿيادة الأداء 
الإشخافي، حيث تذسل جسع البيانات الكسية والشػعية مغ مرادر متعجدة، وبصخؽ مختمفة 

ت متعجدة مشيا الفخدي والجساعي)فخؽ(، مغ مدتفيجيغ وعامميغ ومتخرريغ، ومغ مدتػيا
 (.٢٠٢٢تذسل مدتػى كل مغ: السذخؼ والقدع والإدارة والسكتب والػزارة. )آؿ أحسج،

( أنيا Kreitner et Kinickiإدارة تشػع السػارد البذخية بكفاءة وفاعمية كسا عخفيا )-٤
شخيقة ججيجة لمتفكيخ تتعمق بالتكيف والتعامل مع الاختلبفات بيغ الأفخاد والاعتخاؼ 

ي السشطسات وإجخاء التغييخات التشطيسية السصمػبة لزساف تعطيع الأداء بسداىساتيع ف
( ؼيعخؼ إدارة تشػع السػارد Desslerالفخدي والتشطيسي وزيادة الإنتاجية التشطيسية. أما )

البذخية بأنيا وسيمة لتعطيع السدايا الستػقعة مغ التشػع والاختلبفات في السػارد البذخية 
 (.٢٠٣٧مثل التحيد والتسييد داخل السشطسات. )الحسدة، وتخؽيس آثارىا الدمبية
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 السشطلقات أو فلدفة الشسهذج:
يتع اختيار القائسيغ عمى التخبية والتعميع مغ ذوي الكفاية العمسية والتخبػية والفشية  -٣

والخمق الإسلبمي الشبيل، وتعصي الجيات السخترة عشاية كاؼية لمجورات التجريبية 
التػعية، لتخسيخ الخبخات وكدب السعمػمات والسيارات الججيجة. )وثيقة  والتججيجية ودورات

 (.٣٤٣٦سياسة التعميع في السسمكة،
تشسية السػارد البذخية ورفع إنتاجيتيا، وتػسيع خياراتيا في اكتداب السعارؼ والسيارات -٢

سعمع في عجة سياسات مشيا رفع الكفاءة التعميسية والتخبػية لم والخبخات، وذلظ يتسثل
والسعمسة وبخاصة تصػيخ قجراتيع السعخؼية والسيارية )مػجد خصة التشسية العاشخة 

  (٣٤٤٣وأولػياتيا،
، وبخنامج تشسية ٢٠٣٠أىسية تصػيخ الشسػذج الإشخافي ليػاكب مدتيجفات رؤية السسمكة -٣

القجرات البذخية مغ خلبؿ رفع مدتػى الأداء التعميسي في مخاحل التعميع العاـ، ضسغ 
رؤية معاصخة ومتججدة قادرة عمى دعع الأداء التعميسي في السجرسة تتكامل فييا الأدوار 

 (٣٤٤٥مع السكػنات الأخخى. )الإشخاؼ التخبػي في ضػء تسكيغ السجرسة،
مؤتسخ القجرات البذخية الأوؿ عالسياً والحي أؾيع في العاصسة الخياض خلبؿ الفتخة -٤

متحجثاً مغ القادة والخبخاء في تشسية القجرات ٣٥٠والحي استزاؼ  ٢٠٢٤فبخايخ  ٢٩-٢٨
جمدة حػارية شارؾ فييا معالي وزيخ التعميع، الأستاذ يػسف  ٦٠البذخية عبخ أكثخ مغ 

في جمدة حػارية بعشػاف "تدميط الزػء عمى   البشياف وعجد مغ وزراء التعميع حػؿ العالع
ؿ السذخعيغ وأصحاب القخار التعميع" استعخض خلبليا السذاركػف عجة محاور تخكدت حػ 

والدياسات التعميسية في تحػيل البخامج والسؤسدات التعميسية وإعادة ـيكمتيا لإحخاز التقجـ 
 والتصػيخ للؤنطسة التعميسية في البمجاف وعمى مدتػى العالع.

التذكيلبت الإشخاؼية عبارة عغ تشطيع يزسغ استقصاب الكفاءات الستسيدة والستسكشة -٥
خؼياً، ويستمكػف القجرات والسيارات والخبخات اللبزمة لذغل السقاعج الإشخاؼية: عمسياً ومع

لتحقيق السياـ الػضيؽية )إشخاؼية فشية/إدارية( التي يكمفػف بيا في جسيع السدتػيات 
التشطيسية، وفق حػكسة معيارية، وشخوط وضػابط تتشاسب مع السياـ السشاشة بيحه 
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-٢٠٢٤شخاؼية والسجرسية لذاغمي الػضائف التعميسية،السقاعج. )وثيقة التذكيلبت الإ
 ىػ(٣٤٤٥

 نتائج الجراسة الحالية التي جاءت حػؿ إمكانية تصػيخ الإشخاؼ التخبػي في ضػئيا.-٦
 الأهجاف:

.تقميل مدتػى اليجر في السػارد البذخية والصاقات والثخوات الفكخية في إشار عسل قدع ٣
 جاؼ السشطسة الػاحجة.محجد وتحقيق أقرى انتفاع في ضػء أى

. تحديغ مدتػى استقصاب الكفاءات مغ العامميغ في التعميع وتحقيق تشسية ميشية مدتسخة ٢
 لكافة الجػانب مغ معارؼ وخبخات وميارات ومػاىب ومذاركات مختمفة.

بعس السفاـيع الؿيادية في صػر ممسػسة كالؿيادة التذاركية، السػزعة والؿيادة  .تعديد٣
لؿيادة الإنتاجية والتي تتطافخ فييا جسيع الجيػد ويذتخؾ فييا كل الأفخاد بالأىجاؼ، ا

 في سبيل رفع مدتػى السشطسة. بسدتػياتيع السختمفة
.تحديغ السسارسات التقػيسية وإعجاد أنطسة تقػيسية متصػرة تشاسب العسل الفخدي والجساعي ٤

 عمى حج سػاء.
ستثسار ذلظ في ضػء احتياجات السشطسة .قبػؿ الاختلبفات والتذابو بيغ العامميغ وا٥

 وأىجافيا.
.إيجاد بيئة مشتجة قادرة عمى استخجاـ جسيع شاقات ومػاىب السػارد البذخية لتحقيق أىجاؼ ٦

السؤسدات التعميسية مغ خلبؿ زيادة القجرة عمى استقصاب الكفاءات واستثسارىا بسا يخجـ 
 العسمية التعميسية.

 :مخاحل البشاء
 :أولا: التخطيط

 دراسة الشسهذج السقتخح من قبل السخترين وإعجاد ما يلي: 
إعجاد ـيكمة خاصة بالإدارات والأقداـ في إدارات التعميع تزسغ تحقيق التشػع لمسذخفيغ  -

التابعيغ لكل إدارة وقدع مغ حيث )السؤىلبت، التخررات، السيارات، الخبخات، 
 السػاىب(
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تزسغ وجػد  كفاءات وججارات مفرمة إعجاد نسػذج خاص بتخشيحات السذخفيغ يتزسغ -
 مذخفيغ متشػعيغ في الإدارة أو القدع يذسل

)السؤىلبت السصمػبة، التخررات الستشػعة، السيارات السختمفة، الخبخات السغحية،  -
 السػاىب الجاعسة(

إعجاد مشرة إلكتخونية تتزسغ معمػمات شاممة عغ السذخفيغ وما يسمكػف مغ )معمػمات  -
ررات، ميارات، الخبخات وسشػات الخبخة، مػاىب، مذاركات ميشية، عامة، مؤىلبت، تخ

 الاتجاىات الػضيؽية، السشجدات وجػانب التسيد(.
إعجاد خارشة دعع للئدارات والأقداـ السختمفة يسكغ الاستعانة ؼيسا بيشيع بشاء عمى  -

خمية أو في الفقخة الثانية ويسكغ تدسيتيا بذخاكة دا الشسػذج الخاص بالتخشيحات الػاردة
 .ـيكل الجعع السقتخح

إعجاد قائسة لمسؤىلبت، التخررات، الخبخات، السيارات، السػاىب لفخؽ العسل التي يتع  -
 .تذكيميا بسبخرات محجدة

 إعجاد مشرة إلكتخونية خاصة بفخؽ العسل الجائسة. -
 وضع خصة لمجاف دائسة بعزػيات مختمفة مغ الأقداـ والإدارات. -
اعات تصػعية لسذاركات السذخفيغ وتعاونيع مع الإدارات وضع تشطيع خاص باعتساد س -

 والأقداـ السختمفة.
 إعجاد معاييخ تقػيسية لأداء الإدارات والأقداـ بذكل عاـ وأداء السذخفيغ التابعيغ ليا. -
 إعجاد معاييخ تقػيسية خاصة للؤعساؿ التذاركية بيغ الإدارات والأقداـ. -
 الجائسة إعجاد معاييخ تقػيسية خاصة لفخؽ العسل -
إعجاد نطاـ تحفيدي مفرل لمسذخؼ، لفخيق العسل، للئدارات والأقداـ، للئنجاز التذاركي  -

  بيغ الإدارات والأقداـ
خاصة بتصػيخ السدار الػضيفي لمسذخفيغ بشاء عمى ما يستمكػف مغ  إعجاد بخامج -

)السؤىلبت، التخررات، السيارات، الخبخات، السػاىب( عمى مدتػى فخدي، وعمى 
 ػى جساعي لمستذابييغ في السمكيات الذخرية.مدت
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تػفيخ خصة تشطيسية لإدارة الدسعة الػضيؽية وربصيا بسمف الإنجاز لمسذخفيغ والأقداـ  -
 .والإدارات عبخ مشرات الكتخونية
 :ثانيًا: التذخيز أو تحليل الهاقع

لسػاىب، دراسة ممفات السذخفيغ حدب التشػع لمسذخؼ في السؤىلبت، السيارات، الخبخات، ا -
 السذاركات السيشية، الاتجاىات الػضيؽية.

دراسة الفخوؽ بيغ الإدارات والأقداـ بشاء عمى ما يتػفخ فييا مغ مذخفيغ ومجى تحقق  -
 التشػع

دراسة احتياجات الأقداـ والإدارات )لمسؤىلبت، التخررات، السيارات، الخبخات،  -
 .السػاىب( والتي تحقق تكاممية في العسل

 .بتذكيل فخؽ العسل الجائسة ات الخاصةالتشطيس دراسة -
 .دراسة مػاقع الازدواجية بيغ بعس الإدارات والأقداـ -

 :ثالثًا: التشفيح
 محجد بدمغ لمسذخفيغ حدب حاجات العسل. إعجاد تشطيع خاص بتكميف داخمي -
تشطيع أنجية خاصة بأصحاب السؤىلبت العميا ومشحيع فخص زمشية مشطسة لتشفيح أبحاث  -

 ف التعميسي والتخبػي.تختز بالسيجا
خصة تشسية ميشية بيغ الإدارات والأقداـ تتزسغ أساليب  إعجاد تشطيع يسكغ مغ تشفيح -

مختمفة )المجاف، المقاءات، الاجتساعات، مجتسعات التعمع السيشية،( وتػثيق ذلظ في مشرة 
 إلكتخونية خاصة.

ذ القخارات عقج اجتساعات دورية بججوؿ زمشي مشطع بذأف الطخوؼ الصارئة واتخا -
 .السذتخكة

دراسة نقاط الالتقاء في الأىجاؼ والبخامج للئدارات والأقداـ ودمجيا في بخنامج واحج  -
 مذتخؾ بيشيا.

 اعتساد التجويخ في التكميفات والسذاركات السختمفة لمسذخفيغ. -
 تكػيغ لجاف خاصة بجعع القخارات وتحديغ مدتػى الحمػؿ ودراستيا بذكل مدتسخ. -
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 :بعةالستارابعًا: 
التقػيع الحاتي لمسذخفيغ ؼيسا يختز بشسػ مياراتيع، خبخاتيع، مػاىبيع، مذاركاتيع السيشية  -

 .السختمفة
 .ؾياس رضا السدتفيج بذكل دوري عغ السذخفيغ -
 .ؾياس رضا السدتفيج بذكل دوري عغ فخؽ العسل الجائسة -
 .ؾياس رضا السذخفيغ بذكل دوري عغ أداء الإدارات والػأقداـ -
 .السذخفيغ عغ مجى ملبئسة مشاخ العسلؾياس رضا  -
ومجسػعة مغ السذخفيغ لجراسة مشجدات الإدارات  عقج اجتساعات دورية مغ قبل الؿيادات -

 والأقداـ بذكل عاـ والسذخفيغ التابعيغ ليا.
 :خامدًا: التقهيم

عقج اجتساعات دورية مغ قبل الؿيادات ومجسػعة مغ السذخفيغ لجراسة وحػكسة أبخز ما 
 والإدارات كسا يمي: زه بالتذاركية بيغ الأقداـتع إنجا

قائسة السؤىلبت، التخررات، الخبخات، السيارات، السػاىب التي تع تبادليا بيغ الػأقداـ  -
 .ومبخراتيا

قائسة الأىجاؼ التي تع إنجازىا ومدتػى التذاركية واستثسار تشػع الإدارات والأقداـ  -
 .والسذخفيغ فييا

 لبفي الازدواجية فييا.قائسة القخارات ومدتػى ت -
 قائسة الحمػؿ ومدتػى جػدتيا. -
 مدتػى الشسػ والتصػر بيشيا. -
 التػصيات وخصة التحديغ. -
أبخز ما  عقج اجتساعات دورية مغ قبل الؿيادات ومجسػعة مغ السذخفيغ لجراسة وحػكسة -

 .تع إنجازه مغ قبل فخؽ العسل الجائسة يتزسغ الإجابة عمى معاييخ محجدة
 .ب والتصبيقاتتقػيع التجار  -
 .تقػيع الاستفادة مغ أصحاب السؤىلبت العميا والأبحاث العمسية -
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تقػيع الاستفادة مغ السذخفيغ أصحاب التخررات، الخبخات، السيارات، السػاىب وما تع  -
 .إنجازه مغ قبميع بذكل فخدي أو جساعي

 .تقػيع مدتػى الخقابة في العسل ومجى مداىسة التشػع في تحديشو -
لة التشطيسية بشاء عمى ما تع تشفيحه في خصة تصػيخ السذخفيغ بشاء عمى تشػعيع تقػيع الأد -

 .ومقتخحات تحديشيا
تقػيع التعاميع بشاء عمى ما تع تشفيحه في خصة تصػيخ السذخفيغ بشاء عمى تشػعيع  -

 .ومقتخحات تحديشيا
 :متطلبات التشفيح

 :تشعيسية
 .تخحبتبشي وتصبيق الشسػذج السق قشاعة الؿيادة العميا -
 .مشح الؿيادات الػسصى والرف الأوؿ مغ الؿيادات صلبحيات داعسة -
 .إعجاد سياسات وأنطسة وأدلة داعسة لتصبيق الشسػذج -

 مادية وتقشية:
 .تخريز ميدانية داعسة لتصبيق الشسػذج -
 .إيجاد نطاـ معمػمات متكامل يػفخ قشػات اتراؿ مخنة ومتشاسبة مع مجالات الشسػذج -
 .تشاسب جسيع السدتػيات مختبصة بالإنجاز معشػية وماديةإعجاد أنطسة تحفيد  -

 متطلبات بذخية:
 .وضع ثقافة تشطيسية محفدة للئنجاز وإذكاء روح الحساس في صفػؼ السذخفيغ -
التجريب السخصط لإعجاد التشطيسات والخصط والأدلة والشساذج واستثسار السذخفيغ وتشػعيع  -

 .في ذلظ
 .بيق ما جاء في تفاصيل الشسػذجالتجريب لمؿيادات لتسكيشيع مغ تص -

 معهقات التشفيح:
 .عجـ تقبل التغييخ -
 .الاىتساـ بالتػثيق الػرقي أكثخ مغ الأداء الفعمي والسيجاني -
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 .عجـ تقبل ثقافة العسل التذاركي -
 التحػؿ لمخوتيشية والتقميجية في تحكيع ممفات الإنجاز. -
 .ىجر التكاليف السادية في غيخ مػضعيا الرحيح -

 :لب على معهقات التشفيحسبل التغ
 .وضع خصة لإدارة التغييخ -
 .الاىتساـ بتصبيق معاييخ التقػيع والتجرج في السدتػيات وربط ذلظ بالحػافد السقجمة -
وضع خصة لتحجيث السشجدات الفخدية والجساعية بذكل سشػي ومشح فخصة لمتقجـ في  -

 .السشجدات السختمفة في الشقل وتذكيل المجاف وفخؽ الجعع
 معاييخ خاصة بالتكاليف السادية ومجالات استثسارىا. تقجيع -

 السقتخحات:
 لمسذخؼ التخبػي بخنامج تجريبي مقتخح الكفاءات والججارات. 
 إدارة الدسعة الػضيؽية. 
 أداء السذخؼ التخبػي  إدارة. 
  معاييخ اختيار السذخؼ التخبػي. 
 .أتستة عسميات الإشخاؼ التخبػي 
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 العخبية السخاجع
 (. العلبقة بيغ مسارسات إدارة تشػع السػارد البذخية والتدػيق الجاخمي: دراسة ٢٠٢٠يفة، سشاء. )أبػل

مجمة البحػث  .السسمكة العخبية الدعػدية -ميجانية عمى أعزاء ىيئة التجريذ في جامعة الجػؼ
 .٣٠٠-٢٦٢، (3)٢٣السالية، 

 ( .إدارة التشػع وأثخىا في تذ٢٠٢٣العبيخي، فيج بغ حسجاف .) كيل اليػية التشطيسية بالجامعات
–٤٠٣، ٣٤مجمة الجامعة الإسلبمية لمعمػـ التخبػية والاجتساعية،  .الدعػدية: جامعة تبػؾ أنسػذجًا

440. 
 ( .واقع الإشخاؼ التخبػي في مجارس محافطة راـ الله والبيخة مغ وجية نطخ ٢٠٢٢رنتيدي، ناندي .)

 .فديةمجمة العمػـ التخبػية والش .مجيخي السجارس
 ( .يع (. دور الإشخاؼ التخبػي في الخفع مغ كفاءة ٢٠٢٢امحمد، أمحمد الخزروؽ، امبارؾ، آمشة إبخاـ

 .مجمة العمػـ الإندانية .السعمع
 ( .إدارة التشػع والاختلبؼ مغ مشطػر إداري واجتساعي٢٠٢٢أبػ الشرخ، مجحت محمد .).  السجمة

 .العخبية لمتخبية والعمػـ والآداب، مرخالعخبية للآداب والجراسات الإندانية، السؤسدة 
 ( .يع (. تصػيخ أداء رائجات نذاط ٢٠٢٣الذيخي، عدة عبج الخحسغ، عبج السػلى، الصيب محمد إبخاـ

مجمة العمػـ التخبػية والجراسات  .الصالبات بسحافطة خسيذ مذيط في ضػء مجخل الإشخاؼ الستشػع
 .٣٣٣-٣٠٢، ٣٢الإندانية، 

 (. تصبيق الإشخاؼ التخبػي الجاعع لمتعمع في التعميع العاـ ٢٠٢٠س. )الحخبي، نجى مقبل عاي
، (1)٣٤مجمة العمػـ التخبػية والشفدية،  .بالسسمكة العخبية الدعػدية )مغ وجية نطخ التخبػييغ(

٣٩٨-٣٧٥. 
 ( .يع عمي، القحصاني، عبج العديد بغ سعيج محمد الياجخي (. تحديغ نطاـ ٢٠٢٣قخادي، حدغ إبخاـ

 .٢٣٢-٣٨٠، (6)٣مجمة بحػث،  .التخبػي في ضػء عسميات التعميع والتعمعالإشخاؼ 
 ( .واقع تصبيق السذخفيغ التخبػييغ ٢٠٢٣الياجخي، عبج العديد بغ سعيج محمد، غبخى، محمد عباس .)

مجمة العمػـ التخبػية والشفدية،  .لبخامج التقشية الحجيثة في الإشخاؼ التخبػي بإدارة تعميع صبيا
٥(45) ،٦٧-٤٧. 

 ( .أنسػذج مقتخح للئشخاؼ التخبػي في ضػء التػجو نحػ ٢٠٣٩قجوري، ىشيجة نديو عبخ الحؽيظ .)
 .٣٢٦-٣٠٧، (14)٣٤بحػث عخبية في مجالات التخبية الشػعية،  .تسكيغ السجرسة )تججيج وتسكيغ(

 ( .دور إدارة تشػع السػارد البذخية في تعديد٢٠٢٣بذارة، محمد خميل، حديغ، حديغ وليج .)  الػعي
 .(4)٢مجمة الخيادة لمساؿ والأعساؿ،  .الاستخاتيجي مغ خلبؿ الجور الػسيط لتقميل الرخاع الػضيفي
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 ( .يع داود (. واقع الإشخاؼ التخبػي الإلكتخوني في مكاتب ٢٠٢٢الجعجاني، حشاف فيج، الجاود، إبخاـ
 .٣٥٦-٣٠٧ ،٢٥السجمة العخبية لمعمػـ التخبػية والشفدية،  .التعميع بسجيشة الخياض

 ( .مقػمات وكفايات السذخؼ التخبػي ٢٠٣٨الخادادي، مشى سميساف .).  مجمة البحث العمسي في
 .٦٠٤-٥٩٤، (19)٣٣التخبية، 

 ( .درجة مسارسة إدارة التشػع وعلبقتيا بالشسػ السيشي ٢٠٢٢شػاىشة، مجج جساؿ، غانع، بداـ عسخ .)
مجمة رماح لمبحػث والجراسات،  .نطخىع لجى معمسي السجارس الخاصة في العاصسة عساف مغ وجية

٥٠-٢٣، ٦٤. 
 ( .تأثيخ الاستخاتيجية الفخدية لإدارة تشػع ٢٠٢٠الخبيعي، مرصفى كاضع، السػلى، سساح مؤيج .)

 .السػارد البذخية في تعديد الانتساء الػضيفي: دراسة تصبيؿية في وزارة التعميع العالي والبحث العمسي
 .، الجامعة السدتشرخية، مرخ٣٢٣مجمة الإدارة والاقتراد، 

 ( .تقييع تجخبة جامعة أبػ ضبي في إدارة التشػع ٢٠٣٤العخمػشي، أيسغ مرصفى، حدغ، مجثخ .)
 .كمية الخػارزمي الجولية، جامعة أبػ ضبي .مغ وجية نطخ عيشة مغ أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة

 ( .أثخ إدارة التشػع عمى الثق٢٠٢٢عبجي، ندىة، شخار، ريسة .) افة التشطيسية: دراسة حالة محصة
 .رسالة ماجدتيخ، جامعة جيجل .جيجل -أشػاط  -إنتاج الكيخباء 

 ( .يع محمد، رفاعي، مسجوح عبج العديد محمد (. أثخ إدارة ٢٠٢٣مرصفى، رحاب محمد، محمد، عشايات إبخاـ
 .القاىخة الكبخى التشػع عمى التفكيخ الابتكاري: دراسة تصبيؿية عمى قصاع التعميع قبل الجامعي ب

 .٢٧٢-٢٤٥، ٣السجمة العمسية للبقتراد والتجارة، 
 ( .استخاتيجية إدارة التشػع الثقافي داخل السؤسدة مجخل ٢٠٣٧مػساوي، إلياـ، الدعجي، عياد .)

 .(6)٢مجمة التشسية وإدارة السػارد البذخية،  .حجيث لتحقيق التسيد
 ( .٢٠٣٦الشعيسي، فلبح تايو، الذكخ، لؤي لصيف.)  إدارة التشػع وأثخىا في السخونة التشطيسية: دراسة

 .٣٠٦مجمة الإدارة والاقتراد، كمية العمػـ الدياحية، الجامعة السدتشرخية،  .ميجانية
 ( .فخيق العسل وأثخه في الإنتاجية ٢٠٣٩يػنذ، حديغ عبج الكخيع، السػسػي، دعاء شييج حبيب .)

 .٥٦-٣٣، ٤٣ترادي الخميجي، مجمة الاق .في إدارة مؤسدات الجولة الكبيخة
 ( .يع مشجى (. أسمػب ٢٠٢٣الراوي، عبج الفتاح، الحػ، فػزية عمى محمد، مشاؿ رشاد، إيياب إبخاـ

مدتقبل التخبية العخبية،  .فخؽ العسل: معػقات تصبيقو ودور مجيخ السؤسدة التعميسية في مػاجيتيا
٣٠(140) ،٨٢-٤٣. 

 ( .دور٢٠٣٥سبتي، ىاجخ، زدوري، أسساء .) فخؽ العسل في تخؽيس مقاومة التغييخ. 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 2225 يهليه ( 2)ج  الثالث(  العجد 99السجلج )
 

 

885 

 

 

 ( .٢٠٣٩الذافعي، حدغ أحسج عصية، مخسي، شخيياف يحيى، أحسج، إيياب محمد خيخى سيج .)
مجمة بحػث التخبية الخياضية،  .علبقة التسكيغ بتجعيع فاعمية أداء فخؽ العسل بالسؤسدات الخياضية

٦٢(116) ،٢٨-٣. 
 ( .د٢٠٠٥الفيجاوي، فيسي خميفة صالح .) ور فخؽ العسل في الالتداـ التشطيسي: دراسة تحميمية

 .٣٠٦-٦٣، (4)٢٠سمدمة العمػـ الإندانية والاجتساعية،  -مؤتة لمبحػث والجراسات  .ميجانية
 ( .دور خرائز فخيق العسل في تعديد سمػؾ ٢٠٣٦نسخ، محسػد محمد، عبابشة، رائج إسساعيل .)

 .جامعة اليخمػؾ، إربج .رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(السػاششة التشطيسية في أمانة عساف الكبخى )
 ( .أثخ فخؽ العسل عمى إدارة السعخفة٢٠٣٨عديدي، ىجى .). University of Biskra 

Repository. 
 ( .أثخ فخؽ العسل عمى الإبجاع الإداري لجى العامميغ بالسؤسدة٢٠٣٨بقيخي، مفيجة .). University 

of Biskra Repository. 
 (. الؿيع التشطيسية وعلبقتيسا بتساسظ فخؽ العسل في السؤسدة )رسالة ٢٠٣٩. )عبيج، شاوس

 .جامعة شيبة .دكتػراه(
 ( .أثخ التحفيد في تحديغ أداء فخؽ العسل٢٠٢٢نعساف، زمالة، عسخ .).  السدتػدع الخقسي في

 .جامعة شيبة
 ( .أثخ بخنامج تشسية ميارات الدمػؾ الإشخافي في٢٠٣٣بػبكخ، ـ.، مشرػر .) فعالية فخيق العسل 

 .(UB1رسالة دكتػراه، )
 ( .٢٠٢٣ناصخ، شيياب)(. التسكيغ الػضيفي وعلبقتو بفعالية فخؽ العسل )رسالة دكتػراه. 
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