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 :سدتخمصال
 

" أثخ استخاتيجيات مػاجية الزغػط في كفاءة الأداء السيشي لجى معمسات رياض  العشهان:
 الأشفال بجولة الكػيت ".

ييجف البحث الحالي إلى الكذف عغ العلاقة بيغ استخاتيجيات مػاجية الزغػط وكفاءة 
الأداء السيشي لجى معمسات رياض الأشفال بجولة الكػيت، والتعخف عمى مجى إمكانية 

الأداء السيشي مغ خلال مدتػى استخجام تمظ الاستخاتيجيات. اعتسج البحث عمى التشبؤ ب
( معمسة مغ معمسات رياض ٦6السشيج الػصفي الارتباشي، وشبق عمى عيشة قػاميا )

الأشفال بجولة الكػيت. ولجسع البيانات استُخجمت مؿياس استخاتيجيات مػاجية الزغػط 
كفاءة الأداء السيشي بأبعاده )السعخفي،  ، ومؿياس(2622اعجاد: بغ عسخ وآخخون )

. أضيخت الشتائج (2626اعجاد: ىاجخ نرخ الجيغ أحسج )السياري، الذخري، الانفعالي( 
وجػد علاقات ارتباشية مػجبة ودالة إحرائياً بيغ جسيع أبعاد استخاتيجيات السػاجية 

ي التشبؤ بسدتػى الأداء وكفاءة الأداء السيشي، كسا تبيغ أن استخاتيجيات السػاجية تُديع ف
%( مغ التبايغ، إضافة إلى وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية ٧٧السيشي بسا ندبتو )

لرالح السعمسات ذوات السدتػى السختفع في استخجام استخاتيجيات السػاجية. وتؤكج الشتائج 
 ةأىسية تسكيغ السعمسات مغ تػضيف استخاتيجيات مػاجية الزغػط لتعديد كفاءتيغ السيشي

 

معمسات  -استخاتيجيات مػاجية الزغػط _ كفاءة الأداء السيشي الكمسات السفتاحية: ا
 رياض الأشفال.
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The Impact of Stress Coping Strategies on the Professional 

Performance Efficiency of Kindergarten Teachers 

 in the State of Kuwait 

 Abstract:  

      The present research aims to explore the relationship between 

stress-coping strategies and professional performance efficiency 

among kindergarten teachers in Kuwait, and to examine the extent to 

which professional performance can be predicted by the level of 

using these strategies. The study adopted the descriptive 

correlational method and was applied to a sample of (60) 

kindergarten teachers in Kuwait. Data were collected using the 

Stress-Coping Strategies Scale developed by Ben Omar et al. 

(2022), and the Professional Performance Efficiency Scale with its 

dimensions (cognitive, skill-based, personal, and emotional) 

developed by Hagar Nasr El-Din Ahmed (2020). The findings 

revealed statistically significant positive correlations between all 

dimensions of stress-coping strategies and professional performance 

efficiency. Moreover, coping strategies explained 77% of the 

variance in professional performance efficiency. Significant 

differences were also found in favor of teachers with a high level of 

coping strategy use. These results highlight the importance of 

empowering teachers to employ effective coping strategies to 

enhance their professional competence. 
 

Key words: Stress Coping Strategies – Professional Performance 

Efficiency – Kindergarten Teachers 
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 سقجمة:  ال
تُعجّ معمسة رياض الأشفال حجخ الأساس في العسمية التعميسية بسخحمة الخوضة، إذ      

تتحسّل السدؤولية الأكبخ في تحقيق أىجاف ىحه السخحمة التخبػية، مغ خلال دورىا في 
بو وقجراتو وإمكاناتو، إلى جانب  تذكيل السلامح الأولى لذخرية الصفل، والكذف عغ مػاـ

سميات التعميع والتجريب والتػجيو والستابعة التي تُديع في تحقيق الشسػ الذامل الؿيام بع
للأشفال. غيخ أن تعجّد ىحه السدؤوليات وتشػعيا قج يعخّض السعمسة لزغػط ميشية ناتجة 
عغ متصمبات العسل وتحجياتو، خاصة عشجما تذعخ بعجم قجرتيا عمى مػاجية الأعباء 

ييجد استقخارىا الشفدي ويؤدي إلى ارتفاع مدتػيات الانفعال  السختبصة بسيشة التجريذ، مسا
الدمبي لجييا، وما يراحبو مغ استجابات سمػكية انعكاسية لتمظ الزغػط، كسا أن 
الزغػط السيشية لجى معمسة رياض الأشفال تتسثل في مجسػعة مغ السثيخات الشفدية التي 

ذعخىا بالقمق والتػتخ، وتحجّ مغ فاعميتيا تػاجييا أثشاء أداء مياميا داخل الخوضة، والتي تُ 
وكفاءتيا في العسل، وتختبط ىحه السثيخات ببيئة العسل السحيصة، وبالإدارة السجرسية، 

 (.22، 2622وعلاقاتيا مع زملاء السيشة )أحسج، وعبج السجيج، وصبخة، 
وأدواره ويشعكذ الأداء السيشي لمسعمع بذكل إيجابي عمى فيع السعمع لصبيعة عسمو      

الستعجدة داخل الرف الجراسي وخارجو، كسا يختبط ىحا الأداء بقجرتو عمى إنجاز تمظ 
الأدوار وتحقيق الأىجاف التخبػية عمى كافة مدتػياتيا، ومع الأخح في الاعتبار التصػرات 
التكشػلػجية، والجور اليام لمسدتحجثات التكشػلػجية في مجال التعميع والتجريب، فقج اشار 

يج مغ الباحثيغ إلى أىسية الفرػل الافتخاضية في ىحا السجال )العسخي، واسساعيل، العج
26٠٥٦، ٠٩.) 

تعج ميشة التجريذ مغ أكثخ السيغ إثقالًا بالزغػط ، والػاقع أن التعميع قج صار في     
الػقت الخاىغ ميشة معقجة تتصمب مدتػيات عالية مغ السعارف والكفاءات والسيارات، 
واستسخارية في تشسيتيا، وىي لحلظ تدخخ بالعجيج مغ الأعباء والسصالب والسدئػليات وبذكل 

أنيا قج تتدع بغسػض الجور السيشي وصخاع الجور، ونقز السكانة متدايج ومدتسخ، كسا 
الاجتساعية، والعدلة الاجتساعية، ونقز التقجيخ السادي، وغيخ ذلظ مسا صار يؤلف 
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التعامل مع ، ويتصمب اىتساماً عمسياً لجى بعس الباحثيغ يعخف بالزغػط الشفدية لمسعمسيغ
يا وىي تختمف حدب شبيعة السػاقف الزغػط الشفدية إستخاتيجيات متشػعة لسػاجيت

الزاغصة وميارات واتجاىات الأفخاد لمتكيف معيا ويدتخجم فييا الفخد مجسػعة مغ 
السيارات والاتجاىات التي يدتخجميا الفخد لمتكيف. واستخاتيجيات السػاجية ىي التي يبحليا 

لتقميل مشيا الفخد لمتغمب والديصخة عمى السذكلات والأحجاث الزاغصة أو تحسميا أو ا
سػاء كانت ىحه الجيػد تقشية أو سمػكية أو انفعالية أو ديشية أو معخؼية ولحلظ فإن إدراك 
الذخز السيارات وأساليب السػاجية يداعجه في التعامل الشاجح مع الزغػط الشفدية 

 (.٥٧، 26٠٨)الخالجي، 
سيشية مغ الكفايات وتعج استخاتيجيات السعمسيغ في التعامل مع السذكلات والزغػط ال     

الأساسية اللازمة للإدارة الرؽية، لا سيسا أن الإدارة الفعالة لمرف الجراسي تسكغ السعمع 
مغ مػاجية كل ما يقابمو مغ مذكلات والإسيام في تحقيق الػازن والزبط الانفعالي 

وفي والتػافق بيغ جسيع عشاصخ العسمية التعميسية في الرفػف الجراسية في السخاحل كافة، 
ضػء ما تذيجه العسمية التخبػية مغ تػتخات وضغػط ميشية فإن السعمسيغ يختمفػن في 
تعامميع وشخق مػاجيتيع ليحه الزغػط مغ خلال الاستخاتيجيات التي يتبعػنيا وكيؽية 
إدراكيع ليحه الزغػط ، حيث أن ميشة التجريذ ميشة شاقة ليا متصمباتيا، ويختبط نجاح 

يسية بأداء السعمع لجوره التخبػي، وعميو فإن أي مغ السؤسدات أو فذل العسمية التعم
التعميسية لغ تدتصيع أن تقجم لمسجتسع مخخجات متكاممة تغصي حاجة السجتسع الا إذا كان 
السعمسػن يعيذػن أجػاء الاستقخار الشفدي والإشباع لحاجاتيع وقادريغ عمي أحجاث التػازن 

خ برػرة واضحة عمي شخرياتيع وأدائيع اليسشي في الزغػط التي يتعخضػن ليا مسا يؤث
 (.٤، 2626والتخبػي )مػسى، 

وبشاءً عمى ما سبق، يتزح أن الزغػط السيشية التي تػاجو معمسات رياض الأشفال      
قج تُذكّل عائقًا حؿيؿيًا أمام أدائيغ السيشي، بسا يشعكذ سمبًا عمى جػدة العسمية التعميسية 

عل دراسة استخاتيجيات مػاجية تمظ الزغػط ضخورة عمسية بأكسميا، الأمخ الحي يج
وتصبيؿية في آن واحج. ففيع شبيعة ىحه الاستخاتيجيات وفاعميتيا يداىع في تعديد كفاءة 
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الأداء السيشي لمسعمسات، وتحقيق التػازن الشفدي والانفعالي ليغ، وىػ ما يشعكذ بجوره 
ع أىسية ىحا البحث في سعيو لمكذف عغ عمى مدتػى الشسػ الذامل للأشفال. ومغ ىشا تشب

أثخ استخاتيجيات مػاجية الزغػط في كفاءة الأداء السيشي لجى معمسات رياض الأشفال 
 بجولة الكػيت

 مذكمة البحث:
تُعج ميشة التعميع مغ أكثخ السيغ تعخضًا لمزغػط الشفدية والسيشية نطخًا لسا تتصمبو      

إذ يشعكذ أي قرػر في كفاءة السعمع عمى العسمية  مغ مدؤوليات متذعبة وأدوار متعجدة،
التعميسية بأكسميا. وتدداد حجة ىحه الزغػط في مخحمة رياض الأشفال، حيث تتحسل 
السعمسة مدؤولية تأسيذ شخرية الصفل ورعاية نسػه الذامل معخؼيًا وانفعاليًا واجتساعيًا، 

نفدية متدايجة. وفي ىحا الأمخ الحي يجعميا في مػاجية مدتسخة مع تحجيات ميشية و 
الدياق، تسثل استخاتيجيات مػاجية الزغػط آليات فاعمة تديع في تسكيغ السعمسة مغ 
التكيف مع متصمبات السيشة، والحج مغ آثار الزغػط الدمبية، بسا يشعكذ إيجابًا عمى 

ي كفاءتيا التخبػية والسيشية. ومغ ثع تبخز الحاجة إلى دراسة أثخ ىحه الاستخاتيجيات ف
كفاءة الأداء السيشي لجى معمسات رياض الأشفال بجولة الكػيت، وذلظ بغخض الكذف عغ 
العلاقة بيغ أساليب السػاجية التي يعتسجنيا ومدتػى أدائيغ، وصػلًا إلى مقتخحات عسمية 

 تديع في تحديغ الأداء والارتقاء بالعسمية التعميسية.
، فستى ما أحدغ إعجاده وتأىيمو وتصػيخه ويعتبخ السعمع ىػ أساس العسمية التعميسية     

السدتسخ فدتتحدغ كفاءة التعميع وجػدتو، ويكػن قادرا عمى ادائو برخف الشطخ عغ 
تخررو، وتتزسغ ما يستمكو مغ معارف وميارات واتجاىات تتعمق بكيؽية تجريدو 

تشسية السحتػي العمسي برػرة تحقق اليجف مغ التعمع بػصفو مدئػلا عغ تشسية الستعمسيغ 
 (2٧٠، 262٤شاممة )ربيع، وىاشع، والججيج، 

وتػاجو معمسات رياض الأشفال العجيج مغ الزغػط السيشية التي تشعكذ بذكل      
أن  (2021) مباشخ عمى مدتػى أدائيغ وكفاءتيغ التخبػية، حيث أوضحت دراسة قػيمل

عالي يؤدي إلى الاعتساد عمى استخاتيجيات غيخ تكيؽية مثل التجشب أو التشؽيذ الانف
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 ارتفاع مدتػيات الاحتخاق الشفدي لجى معمسات رياض الأشفال، بيشسا كذفت دراسة 
Ishibashi, Tanaka & Sato (2022)  أن تبشي استخاتيجيات مػاجية تكيؽية مثل

شمب الجعع الاجتساعي وحل السذكلات يديع في خفس الإرىاق والحفاظ عمى مدتػى 
أن معمسات رياض الأشفال  (2023) بيشت دراسة أحسج كساعالٍ مغ الأداء السيشي. 

خلال جائحة كػرونا استخجمغ استخاتيجيات متبايشة لسػاجية الزغػط، مسا أثخ عمى 
 مدتػى الكفاءة السيشية لجييغ.

 ومسا سبق تتسثل مذكمة البحث الحالي في الدؤال الخئيذ التالي:
ء السيشي لجى معمسات رياض ما أثخ استخاتيجيات مػاجية الزغػط عمى كفاءة الأدا -

 الأشفال بجولة الكػيت؟
 ويتفخع مغ الدؤال الخئيذ الأسئمة الفخعية التالية:

ما شبيعة العلاقة بيغ استخاتيجيات مػاجية الزغػط وكفاءة الأداء السيشي لجى  -٠
 معمسات رياض الأشفال بجولة الكػيت؟

رياض الأشفال مغ  إلى أي مجى يسكغ التشبؤ بكفاءة الأداء السيشي لجى معمسات -2
 خلال استخجاميغ لاستخاتيجيات مػاجية الزغػط؟

ىل يختمف مدتػى كفاءة الأداء السيشي لجى معمسات رياض الأشفال باختلاف درجة  -2
 مختفعة(؟ –متػسصة  –استخجاميغ لاستخاتيجيات مػاجية الزغػط )مشخفزة 

 أهجاف البحث: 
 ية:يدعى البحث الحالي إلى تحقيق الأىجاف التال    

الكذف عغ شبيعة العلاقة بيغ استخاتيجيات مػاجية الزغػط وكفاءة الأداء السيشي  -٠
 لجى معمسات رياض الأشفال بجولة الكػيت.

التعخف عمى إمكانية التشبؤ بكفاء الأداء التخبػي والسيشي لجى معمسات رياض الأشفال  -2
 مغ خلال استخجاميغ لاستخاتيجيات مػاجية الزغػط.

تأثيخ استخجام استخاتيجيات مػاجية الزغػط عمى مدتػى كفاءة التعخف عمى مجى  -2
 الأداء السيشي لجى معمسات رياض الأشفال بجولة الكػيت.
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 أهسية البحث:
 تتسثل الأىسية الشطخية لمبحث الحالي ؼيسا يمي: الأىسية الشطخية لمبحث: -أ(
الأداء السيشي  إبخاز الجور الحي تمعبو استخاتيجيات مػاجية الزغػط في تفديخ كفاءة -٠

لجى معمسات رياض الأشفال، وىػ ما يزيف إلى الأدبيات التخبػية والشفدية في مجال 
 .الصفػلة السبكخة

السداىسة في بشاء إشار نطخي يػضح شبيعة العلاقة بيغ الزغػط السيشية وأساليب  -2
 .مػاجيتيا وبيغ جػدة السسارسة التخبػية، بسا يداعج الباحثيغ في دراسات لاحقة

 تتسثل الأىسية العسمية لمبحث الحالي ؼيسا يمي: :الأىسية العسمية -ب(
تقجيع مؤشخات عسمية حػل إمكانية التشبؤ بسدتػى كفاءة الأداء السيشي استشاداً إلى  -٠

 .استخاتيجيات مػاجية الزغػط، وىػ ما يفيج في ترسيع أدوات لمتقػيع والستابعة
يبية في وزارة التخبية بجولة الكػيت عمى مداعجة القائسيغ عمى إعجاد البخامج التجر  -2

 .إدماج استخاتيجيات مػاجية الزغػط ضسغ خصط التشسية السيشية لمسعمسات
دعع السعمسات بسيارات فعّالة لسػاجية الزغػط اليػمية، بسا يشعكذ إيجاباً عمى  -2

 .أدائيغ داخل الرف وخارجو، وبالتالي عمى جػدة التعمع في مخحمة رياض الأشفال
 حات البحث:مرطم

"ىي  :strategies for coping with stressاستخاتيجيات مهاجهة الزغهط  -٠
الصخيقة التي يدتخجميا الفخد في التعامل مع السػاقف الزاغصة التي يتعخض ليا في 
الحياة، ويجب عميو التعامل معيا فيى تداعجه عمى التعامل مع الزغػط عغ شخيق 

 (٧٦2، 2622تخؽيفيا أو تعجيميا أو إزالتيا )القاضي، بجوي، وعبج الفتاح، 
عغ –الصخق والدمػكيات التي يمجأ إلييا الأفخاد  ها "وتعخفها الباحثة اجخائياً بأن      

لمتعامل مع السػاقف الزاغصة والتخؽيف مغ آثارىا الانفعالية  –وعي أو بذكل تمقائي
والسعخؼية والجدسية، ويُقاس ذلظ مغ خلال الجرجة الكمية التي يحرل عمييا السعمسات 

 حث الحالي"عمى مؿياس استخاتيجيات مػاجية الزغػط السدتخجم في الب
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( الأداء السيشي لمسعمع بأنو "جسيع ٧، 26٠٠يعخف العتيبي ) الأداء السهشي: -2
سمػكيات ومسارسات السعمع التي يتع انجازىا داخل أو خارج السجرسة، وتتكامل ؼيسا بيشيا 

 لتذكل قػة دافعة لعسميات تعمع التلاميح باعتبارىا الخسالة الأساسية لمسجرسة.
اجخائياً بأنو "مدتػى كفاءة السعمسة في تشفيح مياميا التخبػية والتعميسية  وتعخفو الباحثة     

والإدارية داخل الخوضة، كسا يُقاس بالجرجة الكمية التي تحرل عمييا السعمسات عمى 
 مؿياس استخاتيجيات مػاجية الزغػط السدتخجم في البحث الحالي.

 الإطار الشظخي:
 :  strategies for coping with stress أولًا: استخاتيجيات مهاجهة الزغهط

تُعج الزغػط الشفدية مغ الطػاىخ العالسية متعجدة السرادر وكثيخة الحجوث في حياة      
الأفخاد، وقج ازداد الاىتسام بجراستيا لسا ليا مغ آثار سمبية عمى الأداء الشفدي والسيشي 
والرحي للأفخاد، إذ تختبط بارتفاع ندب الػياب وانخفاض الإنتاجية وتدايج الحػادث 

حالة تشتج حيغ يقػد »الزغػط الشفدية بأنيا   Sarafino عخّف سارافيشػ السيشية، وقج
التفاعل بيغ الذخز والبيئة إلى إدراك تشاقس حؿيقي أو غيخ حؿيقي ـ بيغ السصالب 
 الشاتجة عغ السػقف والسػارد البيػلػجية والديكػلػجية والاجتساعية لمفخد، كسا يذيخ كخياكػ

Cyriacou ة مغ الإجياد الشفدي والبجني تشتج عغ السػاقف لى أن الزغػط ىي حالإ
السحبصة أو السدعجة وتتسخس عشيا انفعالات غيخ سارة كالتػتخ والغزب والإحباط؛ كسا 

السحاولة التي يبحليا الفخد لإعادة اتدانو »بأنيا  تعخف أساليب مػاجية الزغػط الشفدية
أنيا  ؛ كسا«والسدتقبمية الشفدي والتكيف مع الأحجاث التي يجرك تيجيجاتيا الآنية

استخاتيجيات تػافؿية متعمسة مكتدبة تدتخجم لمديصخة عمى أزمات الحياة وضخوفيا 
الزاغصة وتداعج الفخد في الحرػل عمى التػازن في الحياة اليػمية الزاغصة وىي 

،  26٠6عسمية وضيفتيا خفس أبعاد السشبو الحي يجركو الفخد أنو ميجد لو )الزخيبي، 
٦٧2- ٦٧٦). 
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كسا تعخف استخاتيجيات مػاجية الزغػط بأنيا الصخيقة التي يدتخجميا الفخد في التعامل 
مع السػاقف الزاغصة التي يتعخض ليا في الحياة، ويجب عميو التعامل معيا فيي 
تداعجه عمى التعامل مع الزغػط عغ شخيق تخؽيفيا أو تعجيميا أو إزالتيا )القاضي، 

(؛ وتتصمب إدارة الزغػط تػجيو القجرات والدمػكيات ٧٦2 ،2622بجوي، وعبج الفتاح، 
الذخرية نحػ تحقيق الأىجاف مغ خلال إدراك ؾيسة الػقت، التخصيط، التشفيح، والتقػيع، 
والتعامل مع التأجيل، كسا أن إدارة الزغػط تتسثل في قجرة الفخد عمى تػجيو مذاعخه 

باستخجام ميارات مثل الثقة بالشفذ، وأفكاره وإمكاناتو نحػ الأىجاف التي يربػ إلييا 
 .(2٧2، ص 262٠الجافعية الحاتية، وإدارة الانفعالات )الخصيب، 
 الترشيفات لأساليب واستخاتيجيات السهاجهة:

تعجدت الترشيفات لأساليب واستخاتيجيات السػاجية فسشيا مغ صشفيا إلى مػاجية      
مخكدة نحػ الانفعال الرادر ومػاجية مخكدة عمى السذكمة ذاتيا، ومشيع مغ صشفيا إلى 
مػاجية إقجاميو وإحجاميو، وعمى أنيا استجابات ليحه السػاجية استجابات انفعالية، 

وذلظ تبعا لمشطخيات أو ( ۲۸، ۸۰۰۲لخحسغ العيدػي، فديػلػجية سمػكية( )عبج ا
التػجيات الشطخية التي يتبشاىا كل مشيع، وقج صشفت الباحثة اساليب مػاجية احجاث 

 الحياة الزاغصة إلى:
أساليب إقجاميو وىي تمظ الجيػد السعخؼية والدمػكية التي يػضفيا الفخد في اقتحام  -(٠

 الصخق الإيجابية الآتية:الحجث وتجاوز آثاره وذلظ مغ خلال 
 التحميل السشصقي بيجف فيع وتحميل الحجث والتييؤ الحىشي لو ولستختباتو. -أ

إعادة التقييع الإيجابي بيجف استجلاء السػقف وإعادة بشائو بصخيقة إيجابية مع محاولة  -ب
 تقبل الػاقع كسا ىػ.

رشادات الستعمقة البحث عغ السداعجة والسعمػمات بيجف الػصػل لمسعمػمات والإ -ج
بكيؽية التعامل مع الحجث والسداعجة مغ الآخخيغ أو مؤسدات السجتسع الستػقع ارتباشيا 

 بيحا الحجث.
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إستخجام إسمػب حل السذكلات بيجف الترجي لمحجث الزاغط برػرة مباشخة  -د
 (:٧٥٤، 26٠٩بجراستو ووضع الحمػل السقتخحة لو وإنياء الحجث بذكل فخضي )الخزاز، 

أساليب إحجاميو ىي تمظ الجيػد السعخؼية والسحاولات الدمػكية التي يػضفيا الفخد (_ 2
 في تجشب الأزمة والإحجام عغ التفكيخ فييا وذلظ مغ خلال الصخق الدمبية الآتية:

 الإحجام السعخفي بتجشب التفكيخ الػاقعي والسسكغ لمحجث الزاغط. -أ
 لتقبل الحجث ومحاولة نديانو مع التقبل والاستدلام بالإذعان وتخويس الشفذ -ب
 اييام الشفذ بعجم القجرة عمى مػاجيتو. -ج
البحث عغ الإثباتات البجيمة بالاشتخاك في أنذصة بجيمة وخمق مرادر ججيجة للإشباع  -د

 أثشاء تعخضو لمحجث.
التشؽيذ الانفعالي بالتعبيخ المفطي والفعمي عغ مذاعخه الدمبية لخفس التػتخ الشاتج  -و

 لحجث الزاغط مغ ا
 :وتتزسغ استخاتيجيات مػاجية الزغػط نػعيغ أساسييغ

 )مثل التقييع الإيجابي لمسذكمة، إعادة تشطيع الحات،  :الأساليب الإيجابية )البشّاءة
 .البحث عغ الجعع الاجتساعي، والتخصيط لحل السذكلات

 )والاندحاب مغ مثل التشؽيذ الانفعالي، التجشب،  :الأساليب الدمبية )غيخ البشّاءة
 .السػاقف الزاغصة

وقج أضيخت نتائج دراسة ميجانية أن العامميغ الحيغ يدتخجمػن أساليب إيجابية أكثخ في 
مػاجية الزغػط يسيمػن إلى أداء وضيفي أفزل مقارنة بسغ يعتسجون عمى الأساليب 

 .(٦٧6، ص 26٠6الدمبية )الزخيبي، 
 : أسباب حجوث الزغهط لجى معمسات رياض الأطفال

حجد الباحثػن عػامل عجيجة تؤدي إلى ضغط كبيخ تعاني مشو معمسة الخوضة      
خرػصاً إذا كانت مبتجئة، خاصة إذا لع يكغ ىشاك دعع مغ السذخفيغ والسجراء 

Schlichtel, Yssel& Merbler, 2005) ومغ بيغ العػامل السدببة لمزغػط لجى )
فكثيخ مغ الآباء يجادلػن السعمسات في  السعمسة تجخل أولياء أمػر الأشفال في عسميا،
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عسميغ ويذككػن في قجراتيغ وكفاءتيغ مسا ييد ثقة السعمسة بشفديا ويقمل مغ كػن ميشة 
التعميع ذات أىسية، كسا تؤدي ىحه الزغػط إلى سمب السعمسة ىػيتيا السيشية الستخررة 

فدي في ضل دون غيخىا مغ السيغ الأخخى في السجتسع فالسعمسة تراب بالزغط الش
العػائق التي تحػل دون ؾياميا بسيستيا السيشية بذكل كامل مسا يريبيا الإحباط وضعف 

 الجافعية،  ويسكغ إجسال ىحه الأسباب في:
أسباب شخرية تمعب سسات شخرية السعمسة دوراً في حجوث الزغػط فالسعمسة      

الشجاح تتعخض لطاىخة  التي تتفاني في عسميا وتخغب في تحقيق أىجافيا بأعمى درجة مغ
الزغػط أكثخ مغ غيخىا، أسباب اجتساعية: يتػقع السجتسع مغ السعمسة أن تقػم بجور 
أكبخ في تخبية الشرء دون الشطخ إلى أن ىشاك مجخلات متعجدة تؤدي دورىا في تكػيغ 
شخرية السعمسة، مثل مجى الكفاءة السيشية لمسعمسة، ومجى تػافخ روح التعاون والسحبة 

السعمسات وغيخىا مغ العػامل أسباب وضيؽية: تتعمق ىحه السجسػعة مغ العػامل بعجى بيغ 
ما يدتصيع ىحا العسل تأميشو لمسعمسة مغ حاجات معيذية أساسية كالسدكغ، والتأميغ 
الرحي وىحه الحاجات ليا أىسيتيا في تكػيغ شخرية سػية تتستع باحتخام الحات 

زغػط فإنيا تجعل مغ بيئة العسل جػاً ضاغصاً يؤثخ والاستقلالية، وميسا كانت أسباب ال
سمباً في تفاعلاتيا وعلاقاتيا داخل الخوضة ونقز القجرة عمى العسل والإجياد الشفدي 

 (.٤٥٥، 2622والبجني )الذخيف، وعمي، وسعيج، 
 :Professional Performanceثانياً: الأداء السهشي 

يختبط مفيػم الأداء السيشي بسفيػم الأداء التجريدي لجى العجيج مغ الباحثيغ، حيث      
يتع تعخيف الاداء التجريدي عمى نحػ مقارب لسفيػم الأداء السيشي، وذلظ باعتبار أن 
التجريذ يسثل الجانب الأكبخ في عسل السعمع، وعمى ىحا الأساس، ويعخف الأداء 

ات التعميسية التي يقػم بيا السعمع بيجف تحديغ عسمية التعمع التجريدي باعتباره العسمي
وتشسية ميارات وقجرات وميػل الصمبة، لتحقيق مخخجات تعميسية فعالة، باتباع إجخاءات 

ويعخف الذاوي والذسيسخي الاداء التجريدي باعتباره مفيػم شامل لكل  تجريدية متكاممة، 
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 & Alshawi)مسعمع والسختبصة بسيشة التجريذ مغ السعارف والسيارات والسيػل اللازمة ل
Alshumaimeri, 2017, 43) 

الأداء السيشي مفيػم شامل لكل ما يقػم بو السعمع مغ سمػكيات ومسارسات ويسثل     
خاصة بالتخصيط، واستخاتيجيات التجريذ، والسشاقذة، وإدارة الرف، وتػجيو الأسئمة، كل 

رجو مغ معارف وميارات وميػل، وتختبط ما يختبط بعسل السعمع داخل الرف وخا
السيارات بالأداء السيشي لمسعمع بذكل خاص، ويتزح مجى الارتباط بيغ ميارات التجريذ 
والأداء السيشي لمسعمع، حيث تذكل تمظ السيارات الجانب الأكبخ مغ الأداء السيشي لمسعمع 

عسمية التعميسية بذكل داخل الرف الجراسي وخارجو، وتختبط بسقجرتو عمى تشفيح أىجاف ال
عام وأداء دوره السيشي، حيث يتصمب أداء كل جانب مغ الجػانب التي سبق إلييا مغ 

)العسخي، إسساعيل،  سمػكيات ومسارسات السعمع في التعخيفات الدابقة بسيارات محجدة
26٠٦٤، ٠٩.) 
ويُعخَّف الأداء السيشي لسعمسات رياض الأشفال بأنو مجسػعة مغ السعارف،      

السيارات، والدمػكيات السيشية التي تُسارسيا السعمسة داخل بيئة رياض الأشفال، وتُسكِّشيا 
 :مغ أداء دورىا التخبػي بكفاءة. ويذسل ىحا الأداء عجة أبعاد متخابصة، مغ أبخزىا

 إذ تستمظ السعمسة فيساً عسيقاً لشسػ الصفل في السخاحل  :تخبػيةالسعخفة التخررية وال
السبكخة، والسشاىج التعميسية السشاسبة، وأنساط التعمع لجى الأشفال الرغار، مسا يعدز 

 .(Kutluca, 2021) قجرتيا عمى تكييف الأنذصة التعميسية وفق احتياجاتيع
 تسثل كفاءة السعمسة في ترسيع حيث ت :التخصيط والتشفيح والتشطيع الفعّال لمتجريذ

أنذصة تعميسية متشػعة وتشفيحىا وتشطيسيا داخل الرف بفاعمية، بسا يعدز بيئة تعميسية 
 . محفدة وآمشة

 إذ تُطيخ السعمسة حداسية عالية تجاه  :العاشفي مع الأشفال–التفاعل الاجتساعي
ومذاركتيع الفعالة مذاعخ الأشفال، وتجعسيع عاشؽياً واجتساعياً، وتذجع عمى تفاعميع 

  داخل الرف.
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 فسعتقجات السعمسة حػل شبيعة التعمع في مخحمة  :السعتقجات التخبػية والكفاءة الحاتية
الصفػلة، ودرجة ثقتيا بقجرتيا عمى التجريذ الفعّال، تؤثخان بذكل مباشخ عمى جػدة 

 .(Tilbe & Xiaosong, 2024) التفاعل والجعع الحي تقجمو للأشفال
 ويذسل ذلظ التدام السعمسة بسعاييخ  :الاحتخاؼية الأخلاؾية والتصػيخ السيشي السدتسخ

السيشة مغ أخلاؾيات وسمػكيات، والعسل التعاوني مع الدملاء وأولياء الأمػر، والانخخاط 
 .(Keshmiri et al., 2023) في أنذصة تجريبية مدتسخة لتصػيخ أدائيا السيشي

غ تعخيف الأداء السيشي لسعمسات رياض الأشفال بأنو تكامل وبشاءً عمى ذلظ، يسك      
الاجتساعي، والسعتقجات –بيغ السعخفة التخررية، والتشطيع الفعال، والتفاعل العاشفي

السيشية، والالتدام الأخلاقي، والتصػيخ السدتسخ، بيجف تقجيع تعميع عالي الجػدة يتلاءم مع 
 .خرائز واحتياجات الصفػلة السبكخة

يُعَج الرف الجراسي مجالًا تصبيؿيًا لسعمسي الإدارة وعمع الشفذ التخبػي، حيث يسارس      
السعمع دوره الإداري مغ خلال التخصيط والتشطيع، ويصبق في الػقت نفدو مبادئ عمع 
الشفذ التخبػي. ويُطيخ نجاح السعمع في الرف مغ خلال تكاممو بيغ السيارات التعميسية 

رخ نجاحو عمى ما يستمكو مغ كفاءات تجريدية، بل يتجمى كحلظ في والإدارية، إذ لا يقت
قجرتو عمى إدارة الرف بفاعمية. وتذيخ الأدبيات إلى أن ىحه الكفاءة تتحقق عبخ مجسػعة 

 (:٦٧: 266٧مغ السيارات الأساسية، أبخزىا ما يمي )التسيسي، 
ار الػسائل إعجاد الجروس بسخونة لتحقيق الأىجاف التعميسية واختي :التخصيط -٠

 .السشاسبة
إتقان السحتػى العمسي بسا يعدز استيعاب الصلاب وتأثخىع  :التسكغ مغ السادة -2

 .بذخرية السعمع
 .مداعجة الصمبة عمى التعمع وتشسية قجراتيع الإبجاعية وتػضيفيا :الإرشاد والتػجيو  -2
ال التػاصل الػاضح والسؤثخ عبخ لغة مشاسبة وصػت متدن وانفع :الاترال التخبػي  -٤

 .مزبػط
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تػضيف الأساليب السلائسة لمسػقف وحاجات الستعمسيغ  :اختيار شخائق التجريذ -٥
 .وتشسية التفكيخ والتعمع الحاتي

تعديد رغبة الصلاب في التعمع مغ خلال مذاركتيع الإيجابية وارتباط  :إثارة الجافعية -٦
مق الجافعية لجي ويذار إلى جسمة مغ الأساليب التي يتبعيا السعمع لخ .الأىجاف بحاجاتيع

 تلاميحه مشيا:
 .ربط الأىجاف بالحاجات الشفدية والعقمية والاجتساعية -
 .تشاسق الشذاط التعميسي مع قجرات وخرائز الستعمسيغ -
 .أثارة السشاقذة عشجما تكػن ىشاك رغبة في التشافذ -
في ميارة التقػيع: يعتبخ تقػيع أداء الصمبة أحج مكػنات العسمية التعميسية الإدارية  -

 السؤسدات
التعميسية، لاسيسا في ميجان الإدارة الرؽية، فيػ السعمع بالسعمػمات التي تداعجه عمى  -

 رسع خصصو السدتقبمية فيػ يعج لحلظ وسيمة تخصيصية ورقابية.
 معاييخ الأداء السهشي لمسعمم:

مخاجعة إن تحجيج قائسة بسعاييخ معتسجة لمتشسية السيشية لأداء السعمع واشلاعو عميو و      
عشاصخ تقػيع الأداء الػضيفي لمسعمع ليتساشى مع معاييخ التشسية السيشية والتكامل بيغ 
مؤسدات إعجاد السعمسيغ ووزارة التعميع الإعجاد السعمع وتدويجه بالتغحية الخاجعة، وتحديغ 
دافعية السعمسيغ نحػ التجريب السدتسخ أثشاء الخجمة مغ خلال تػفيخ الحػافد السادية 

عشػية، وأخيار إنحار السعمسيغ السقرخيغ واعصاءىع ميمة محجودة لتعػيس القرػر؛ والس
ويتصمب ان يتػافخ في السعمع عجد مغ معاييخ الأداء السيشي بحيث يتسكغ مغ التعامل مع 
الستعمسيغ بصخيقة تجعميع يقبمػن عمى التعمع ومؤسداتو، ويحققػن نػاتج التعمع السصمػبة 

، 262٤ختمفة، وأىع ىحه السعاييخ ما يمي )ربيع، وىاشع، والججيج، مشيع في مجالاتيا الس
2٧٠:) 

 _ فيع آليات التخبية القائسة عمى حخكة الدػق وتصبيق مفاـيسيا.
 _ فيع مبادئ التغييخ السشطع وتػقع التغييخ كعسمية ديشاميكية وتصبيقيا.
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 _ الإسيام في تخصيط وترسيع أنذصة تشسػية تتحجى التفكيخ.
 السذاركة في تذكيل مجتسع متعمع يترف بالتصػيخ والتحديغ السدتسخ. _ زيادة

_ استخجام الشتائج التحريمية لمصلاب كأسذ في اختيار أشكال أنذصة التشسية السيشية 
 لمسعمسيغ.

ويتزح مسا سبق عخضو أن الأداء السيشي لسعمسات رياض الأشفال يسثل مشطػمة      
ؼية والسيارية والانفعالية والأخلاؾية، بسا يعدز مغ قجرة شاممة تتكامل فييا الجػانب السعخ 

السعمسة عمى تمبية احتياجات الصفل الشسائية والتخبػية. كسا أن تحديغ ىحا الأداء لا 
يقترخ عمى كفاءات السعمسة الفخدية فقط، بل يختبط أيزًا بعػامل تشطيسية ومؤسدية مثل 

مج التجريب السدتسخ، وتػفيخ بيئة عسل داعسة. الإشخاف التخبػي، والؿيادة التعميسية، وبخا
ومغ ثع، فإن الارتقاء بالأداء السيشي لمسعمسات يعج ركيدة أساسية لتجػيج العسمية التعميسية 
في مخحمة رياض الأشفال، مسا يدتجعي دراسات تصبيؿية تكذف عغ واقع ىحا الأداء 

سات الدابقة ذات الرمة وتبحث في معػقاتو وسبل تصػيخه، وىػ ما ستخكد عميو الجرا
 .بالسػضػع

 دراسات سابقة:
 السحهر الأول: دراسات تشاولت استخاتيجيات مهاجهة الزغهط:

(: ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى العلاقة بيغ أساليب مػاجية 26٠٩دراسة الخزاز )
ضغػط أحجاث الحياة وبعس الستغيخات الشفدية )الثقة بالشفذ، مدتػى الصسػح، تحسل 

ض( لجى الصالبات السعمسات بقدع رياض الأشفال بكمية التخبية. وقج تكػنت العيشة الغسػ 
( شالبة بالفخقة الخابعة بجامعة ششصا، واستخجمت الباحثة مؿياس مػاجية 2٥6مغ )

ضغػط أحجاث الحياة ومقاييذ لمستغيخات الشفدية قيج الجراسة. وأضيخت الشتائج وجػد 
بيغ أساليب مػاجية ضغػط أحجاث الحياة وكل مغ الثقة علاقات ارتباشية دالة إحرائياً 

بالشفذ، ومدتػى الصسػح، وتحسل الغسػض، كسا تبيغ أن ىحه الستغيخات تديع في التشبؤ 
 .بأساليب مػاجية الزغػط لجى أفخاد العيشة



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 0202 ( 9)ج أكتهبخ  الخابع(  العجد 19السجمج )
 

 

222 

 

 

(: ىجفت إلى استكذاف العلاقة بيغ الاحتخاق الشفدي ومدتػيات 262٠دراسة قػيمل )
جيات مػاجية الزغػط الشفدية لجى السخبيغ العامميغ مع فئات الصفػلة استخجام استخاتي

( مخبيًا ومخبية، ٨٤السبكخة، واستخجمت السشيج الارتباشي الػصفي عمى عيشة مكػنة مغ )
وأضيخت الشتائج اعتساد السذاركيغ بذكل كبيخ عمى استخاتيجيات مػاجية انفعالية قريخة 

الي، بيشسا كانت استخاتيجيات حل السذكلات والبحث الأمج مثل التجشب والتشؽيذ الانفع
عغ الجعع السيشي أقل استخجامًا، كسا تبيغ أن ارتفاع الزغػط ارتبط بارتفاع درجات 
الاحتخاق الشفدي، وانتيت الجراسة إلى ضخورة تػفيخ بخامج دعع نفدي وتجريب عمى 

 .الأشفالاستخاتيجيات مػاجية فعالة لمحج مغ آثار الزغػط في بيئة رياض 
(: ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى العلاقة بيغ الحكاء الانفعالي 2622)  دراسة بغ عسخ

وأساليب مػاجية الزغػط الشفدية لجى مخبيات رياض الأشفال، مع بحث الفخوق وفقاً 
( ٦6لمحالة الاجتساعية وشبيعة التكػيغ ومدتػيات الحكاء الانفعالي. تكػنت العيشة مغ )

( 26٠٦بصخيقة عخضية، واستخجم استبيان الحكاء الانفعالي )بغ عسػر،  مخبية اختيخن 
( في إشار السشيج الػصفي، 26٠٩ومؿياس أساليب مػاجية الزغػط الشفدية )جلاب، 

وأضيخت الشتائج أن مدتػى الحكاء  .(SPSS) مع التحميل الإحرائي بػاسصة بخنامج
تباشية بيغ الحكاء الانفعالي وأساليب الانفعالي لجى السخبيات متػسط، ولا تػجج علاقة ار 

مػاجية الزغػط الشفدية، كسا لع تطيخ فخوق تعدى لمحالة الاجتساعية أو لصبيعة التكػيغ 
 .أو لاختلاف مدتػيات الحكاء الانفعالي

ىجفت إلى دراسة مدتػيات التعاشف وأساليب مػاجية الزغػط  (:2622) دراسة الذخيف
علاقة بيشيسا، واختبار الفخوق في التعاشف وأساليب لجى معمسات رياض الأشفال، وال

( ٠66مػاجية الزغػط وفقا لستغيخ عجد سشػات الخبخة. تع اختيار عيشة مكػنة مغ )
معمسة مغ الخوضات الخاصة في مجيشتي اللاذؾية وجبمة. استخجام مؿياس التعاشف مغ 

 د ال الزخيبي تخجسة الباحثة، ومؿياس د. عبج الله (Steckal, 1994) إعجاد ستيكال
( لأساليب 26٠٠ - 26٠6ضسغ رسالتو لشيل درجة الجكتػراه في جامعة دمذق عام )

مػاجية الزغػط، واتبعت الباحثة السشيج الػصفي التحميمي. أشارت الشتائج إلى وجػد 
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مدتػى متػسط مغ التعاشف وأساليب مػاجية الزغػط لجى معمسات رياض الأشفال، 
مػجبة دالة إحرائيا بيغ التعاشف وأساليب مػاجية الزغػط، ووجػد علاقة ارتباشية 

ووجػد فخوق دالة إحرائيا في التعاشف وأساليب مػاجية الزغػط تعدى لستغيخ عجد 
 .سشػات الخبخة

أُجخيت :  (Ishibashi, Tanaka & Sato, 2022) دراسة إيذيباشي وتاناكا وساتػ
الأشفال والعػامل السختبصة بو"، ىجفت  دراسة بعشػان "الإرىاق السيشي لجى معمسات رياض

إلى دراسة العلاقة بيغ ضغػط العسل واستخاتيجيات التأقمع والإرىاق السيشي لجى معمسات 
رياض الأشفال. شُبّق ترسيع وصفي مقصعي باستخجام استبيانات ذاتية عمى عيشة مغ 

ن ارتفاع معمسات رياض أشفال في جسيع أنحاء اليابان. أشارت الشتائج إلى أ 2٠6
ضغػط العسل يختبط ارتباشًا وثيقًا بارتفاع مدتػيات الإرىاق السيشي، بيشسا ارتبط استخجام 

مثل شمب الجعع الاجتساعي، وإدارة الػقت، والتأقمع السُخكّد  -استخاتيجيات التأقمع التكيؽية 
 بانخفاض درجات الإرىاق السيشي. وخمرت الجراسة إلى أن تػفيخ -عمى حل السذكلات 

تجريب مُشطّع عمى استخاتيجيات التأقمع القائسة عمى الأدلة يُسكغ أن يُخفّف التػتخ ويُحدّغ 
 الرحة الشفدية لمسعمسات.

ىجفت الجراسة إلى مدح الأدبيات    (Agyapong et al, 2023): دراسة اجيابػن 
ة السشذػرة خلال الدشػات الخسذ الأخيخة بغخض تحجيج التجخلات الشفدية والبخنامجي

السدتخجمة لمحج مغ الزغػط والاحتخاق السيشي لجى السعمسيغ، مع إمكانية الإفادة مغ 
 Scoping) نتائجيا في بيئات رياض الأشفال. اعتسج الباحثػن مشيج السخاجعة الذاممة

Review) ( دراسة مغ قارات متعجدة. ٤6وفق معاييخ إدخال محجدة، وأسفخ التحميل عغ )
فاعمية كانت بخامج اليقطة الحىشية، تمييا بخامج العلاج الدمػكي  وتبيغ أن أكثخ التجخلات

، ثع التجخلات السجمجة مثل اليػغا مع اليقطة. كسا أضيخت الشتائج أن (CBT) السعخفي
التجخلات السؤسدية كتحديغ بيئة العسل والجعع الاجتساعي تحقق فػائج عمى السجى 

الأثخ شػيل الأمج. وأكجت الشتائج أن  القريخ والستػسط، لكشيا تتصمب استجامة لزسان
التجخلات قريخة السجى تقمل مغ التػتخ والإرىاق العاشفي بكفاءة متػسصة، في حيغ 
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يدتمدم تحقيق أثخ مدتجام دمجيا في الدياسات التجريبية والسؤسدية. وخمرت الجراسة إلى 
مع  CBTال ودعع إدخال بخامج عسمية مثل اليقطة الحىشية والتجريب عمى ضبط الانفع

تعديد الجعع السؤسدي، مع ضخورة تكييف ىحه التجخلات وفق خرػصية بيئات رياض 
 .الأشفال

: ىجفت إلى الكذف عغ الاستخاتيجيات التي  (2622) دراسة أحسج، عبج الخحسغ أحسج
استخجمتيا معمسات رياض الأشفال لمتكيف مع الزغػط السيشية الشاتجة عغ ضخوف 

واستخجم السشيج الػصفي التحميمي عبخ استبانة إلكتخونية شُبقت العسل خلال الجائحة، 
( معمسة رياض أشفال مغ مختمف السحافطات السرخية، ٠26عمى عيشة مكػّنة مغ )

وتػصمت الشتائج إلى أن أكثخ الاستخاتيجيات شيػعًا كانت شمب الجعع الاجتساعي مغ 
زخورية، واستخجام استخاتيجيات الدملاء والإدارة، وتشطيع الػقت وتقميل السيام غيخ ال

انفعالية كالتشؽيذ والتأمل، كسا تبيغ وجػد فخوق دالة تعدى لدشػات الخبخة، واستشتجت 
الجراسة الحاجة إلى بخامج تجريبية ميشية لتعديد استخاتيجيات السػاجية الفعالة وتقميل الآثار 

 .الدمبية لمزغػط السيشية
عخف إلى مدتػى إدارة الزغػط الشفدية لجى (: استيجفت الت2622دراسة عبج الله )

معمسات رياض الأشفال، والفخوق في ذلظ تبعاً لمحالة الاجتساعية )متدوجات/غيخ 
متدوجات( وسشػات الخجمة. استخجم السشيج الػصفي، وشبِّق عمى عيشة عذػائية مغ 

رة( ( معمسة مغ مجيخيات تخبية محافطة الشجف الأشخف )الشجف، الكػفة، السشاذ2٥6)
، وشػّرت الباحثة مؿياساً لإدارة الزغػط الشفدية مدتشجاً إلى 2622–262٠لمعام الجراسي 

( فقخة مػزعة عمى أربع استخاتيجيات: التجشب، ٦6نطخية لازاروس وفػلكسان، يتكػّن مغ )
الجعع الاجتساعي، البحث عغ السعمػمات، والتعػيس، وقج تحقق صجقو وثباتو بأساليب 

)السجسػعتيغ الستصخفتيغ، الاتداق الجاخمي، إعادة الاختبار، ومعامل  إحرائية متشػعة
كخونباخ ألفا، وأضيخت الشتائج أن معمسات رياض الأشفال يتسيدن بقجرة جيجة عمى إدارة 
الزغػط الشفدية، وأن الستدوجات مشيغ يستمكغ استخاتيجيات أكثخ فاعمية مقارنة بغيخ 

 .الستدوجات
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ىجفت إلى التعخف عمى  :(Koçyiğit & Sezer, 2024) دراسة كػيجت، وسيدر
مرادر الزغػط التي يػاجييا مخبّيات رياض الأشفال وأنساط استجاباتيع واستخاتيجياتيع 
في السػاجية، واعتسجت السشيج الػصفي، إذ جُسعت البيانات باستخجام السقابلات شبو 

( مخبية 2٦عيشة مغ ) مييكمة ثع حُمّمت بصخيقة تحميل السحتػى، وشبقت الجراسة عمى
سشػات،  ٦–6ومخبياً مغ مؤسدات حزخية حكػمية وخاصة تعسل مع الأشفال مغ 

وأضيخت الشتائج ضيػر استخاتيجيات مختمصة تسثمت في سمػكيات نذصة مػجية نحػ 
السذكمة كإعادة تشطيع الأنذصة والتػاصل مع الإدارة أو أولياء الأمػر وتعجيل أساليب 

إلى جانب استخاتيجيات سمبية تجشبية كالابتعاد السؤقت والرست التعامل مع الصفل، 
والاندحاب الانفعالي، كسا تبيغ أن بعس السعمسات استخجمغ دعع الدملاء والأسخة 
كسرجر رئيدي لمتخؽيف بيشسا لجأت أخخيات إلى أساليب فخدية مثل الاستخخاء القريخ 

، كسا أن أحجاثاً معيشة مثل شػابيخ أو الشػم أو الأنذصة التخفييية عشج الزغػط اليػمية
الشػم أو الػجبات أو سمػكيات الأشفال العجوانية تحجد لحطات ذروة الزغػط وتؤثخ في 
اختيار الاستخاتيجية، وانتيت الجراسة إلى التػصية بزخورة تػفيخ تجريب مؤسدي عمى 

ة السػارد لتقميل استخاتيجيات السػاجية السػجية نحػ السذكمة وتعديد الجعع السؤسدي وزياد
 .المجػء إلى استخاتيجيات تجشبية قريخة الأمج

ىجفت الكذف عغ أىع مدببات  (Sibel Koçyiğit, 2024): دراسة سيبل كػتذيجيت
التػتخ التي يػجييا السعمسػن والاستخاتيجيات التي يدتخجمػنيا لمتأقمع معيا. استخجمت 

معمسًا لسخحمة ما قبل السجرسة في  26الجراسة مقابلات شبو مشطسة مع عيشة عذػائية مغ 
تخكيا. كذفت الشتائج أن أكثخ مدببات التػتخ شيػعًا ىي عبء العسل، وسمػكيات الأشفال 
الرعبة، وصعػبات التػاصل بيغ أولياء الأمػر والسعمسيغ، ونقز السػارد، وأن السعمسيغ 

حة(، والتكيف اعتسجوا بذكل رئيدي عمى التكيف العاشفي )الاستخخاء، أخح فتخات را
السُخكد عمى حل السذكلات )إعادة تشطيع السيام، شمب الجعع الإداري(، وشبكات الجعع 
الاجتساعي. وخمرت الجراسة إلى أن التجخلات السؤسدية وبخامج التصػيخ السيشي 
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السدتسخ ضخورية لتعديد التكيف الفعال وتقميل مدتػيات التػتخ بيغ معمسي الصفػلة 
 .السبكخة

 ى السحهر الأول:تعقيب عم
تُطيخ الجراسات الدابقة تشػعًا في تشاوليا لسػضػع الزغػط السيشية واستخاتيجيات 

 26٠٩السػاجية لجى معمسات رياض الأشفال، حيث ركدت بعس الجراسات )مثل الخزاز، 
( عمى العلاقة بيغ الزغػط الشفدية والاحتخاق السيشي أو الدسات الشفدية، 262٠وقػيمل، 

أن الاستخجام السفخط للاستخاتيجيات الانفعالية قريخة الأمج )مثل التجشب  وأكجت عمى
والتشفذ الانفعالي( يختبط بانخفاض الكفاءة السيشية وارتفاع مدتػيات الاحتخاق. ىحا يفتح 
السجال لمبحث الحالي لجراسة كيف يسكغ للاستخاتيجيات الأكثخ إيجابية )مثل حل 

 .مغ كفاءة الأداء التخبػي  السذكلات وشمب الجعع( أن تُحدغ
 ؛2622؛ الذخيف، 2622بغ عسخ، ) أما الجراسات التي أجخيت في الدشػات الأخيخة

Ishibashi et al., 2022)  فقج أبخزت أىسية العػامل الذخرية مثل الحكاء الانفعالي
والتعاشف في تعديد قجرة السخبيات عمى مػاجية الزغػط. ىحه الشتائج تذيخ إلى أن 

الأداء التخبػي والسيشي ليدت فقط نتاج استخاتيجيات السػاجية السباشخة، بل تختبط  فعالية
أيزًا بالدسات الانفعالية والاجتساعية لمسعمسات، مسا يعدز أىسية تزسيغ ىحه الستغيخات 

 .في الجراسة الحالية
؛ عبج 2622؛ أحسج، Agyapong et al., 2023) في السقابل، ركدت بعس الجراسات

عمى الأبعاد السؤسدية والتشطيسية، حيث أشارت إلى أن الجعع الاجتساعي  (2622الله، 
والإداري، والتجريب السيشي، وتبشي بخامج مؤسدية مثل اليقطة الحىشية أو السعالجة 
السعخؼية الدمػكية، تديع في خفس مدتػيات الزغػط والاحتخاق وتحديغ جػدة الأداء. 

تقاشع مباشخة مع ىجف بحثظ حػل كفاءة الأداء التخبػي ىحه الشتائج تسثل بُعجًا ميسًا ي
والسيشي، وتجعع الفخضية القائمة بأن الاستخاتيجيات الإيجابية السػجية نحػ حل السذكلات 

 .يسكغ أن تعدز مغ جػدة السخخجات التعميسية
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فقج  (Sibel Koçyiğit, 2024 ؛Koçyiğit & Sezer, 2024) أما الجراسات الأحجث
أن الاستخاتيجيات السختمصة بيغ السػاجية الشذصة )إعادة تشطيع الأنذصة،  أضيخت بػضػح

شمب الجعع السؤسدي( والاندحابية )التجشب، الرست( ىي الأكثخ شيػعًا بيغ معمسات 
رياض الأشفال، وأن التجخلات السؤسدية وبخامج التجريب السدتسخ ضخورية لتحػيل ىحه 

. ىحه الشتائج تدشج فكخة بحثظ وتؤكج أن تبشي الاستخاتيجيات إلى أنساط أكثخ فاعمية
استخاتيجيات السػاجية السلائسة قج يشعكذ بذكل مباشخ عمى كفاءة الأداء السيشي 

 .لمسعمسات في الكػيت
 السحهر الثاني: دراسات تشاولت الأداء السهشي لجى معمسات رياض الأطفال:

لدسات الذخرية لجى (: ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى ا26٠٧دراسة العشجخي )
معمسات رياض الأشفال، ومقػمات الأداء السيشي )الػضيفي( لجييغ، إضافة إلى فحز 

( ٠٠٤العلاقة بيغ الدسات الذخرية والأداء السيشي في دولة الكػيت. شسمت العيشة )
%(، وعيشة أساسية 2٦.2٤( معمسة بشدبة )26معمسة، مشيا عيشة استصلاعية قػاميا )

%(. وقج تػصمت الشتائج إلى استخلاص خسذ سسات ٧2.٦٨ة بشدبة )( معمس٨٤بمغت )
شخرية رئيدة لجى معمسات رياض الأشفال ىي: الثقة بالشفذ، والاتدان الانفعالي، 
والاجتساعية، والتفاؤل، والؿيادة السجرسية. كسا تع تحجيج أربعة متصمبات أساسية للأداء 

السادي )السكافآت والحػافد الػضيؽية(، السيشي تسثمت في: الانزباط السيشي، والجانب 
واتخاذ القخارات السيشية، وتصػيخ الأداء السيشي. وأضيخت الشتائج وجػد علاقة ارتباشية 

( بيغ أبعاد الدسات الذخرية ومحاور 6.6٥مػجبة قػية ودالة إحرائياً عشج مدتػى )
كج أىسية الدسات الأداء السيشي )الػضيفي( لسعمسات رياض الأشفال في الكػيت، بسا يؤ 

 .الذخرية في تحديغ الأداء الػضيفي وتصػيخه
(: وىجفت الجراسة إلى معخفة العلاقة بيغ السخونة 2626دراسة أحسج، ومشدي، وعصا )

( معمسة 266السعخؼية والأداء السيشي لسعمسات رياض الأشفال. تكػنت عيشة الجراسة مغ )
سخ. ولتحقيق أىجاف الجراسة قامت مغ معمسات رياض الأشفال في محافطة البحخ الأح

الباحثة باستخجام مؿياس السخونة السعخؼية مغ إعجاد علاء الجيغ عبج الحسيج أيػب، 
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ومؿياس الأداء السيشي )إعجاد الباحثة(، وتع التحقق مغ دلالات صجقيسا وثباتيسا. 
 خؼية.وأضيخت الشتائج وجػد علاقة ارتباشية بيغ الأداء السيشي وأبعاد السخونة السع

(: ىجفت الجراسة إلى تحجيج العػامل السؤثخة في الأداء السيشي 262٠دراسة سفخ وأغا )
لسعمسي العمػم في السخاحل التعميسية الثلاث بسجارس التعميع العام في دولة الكػيت مغ 
وجية نطخىع، وذلظ باستخجام السشيج الكسي الػصفي السدحي التحميمي التقػيسي. تكػنت 

( مذاركاً مغ معمسي العمػم ورؤساء الأقدام في السجارس الحكػمية ٦2٠العيشة مغ )
–26٠٩والخاصة، حيث وزعت عمييع استبانة خلال الفرل الجراسي الأول لمعام )

م(. وقج أضيخت الشتائج أن أداء السعمسيغ يتأثخ سمباً بجسمة مغ السعػقات السحيصة 2626
اديسية والسيشية والسجرسية والاقترادية، بيع، شسمت الجػانب الذخرية والاجتساعية والأك

وقج تبيغ أن درجة تأثيخ ىحه العػامل كبيخة في تقػيع أدائيع السيشي. وأوصت الجراسة 
بزخورة معالجة ىحه السعػقات التخبػية ووضع حمػل مشاسبة ليا بسا يزسغ استسخارية 

 .الأداء السيشي لمسعمسيغ بكفاءة وجػدة عالية
(: ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى فاعمية بخنامج 262٠دب )دراسة الرعيجي، والع

 مقتخح لتصػيخ الأداء السيشي والأكاديسي لجى معمسي العمػم والخياضيات في ضػء مجخل
STEM وذلظ عبخ إعجاد قائسة بستصمبات بشاء البخنامج وصياغة ترػر مقتخح قائع ،

حميل الجراسات ذات الرمة، ثع بشيا عمييا. استخجم الباحثان السشيج الػصفي التحميمي لت
البخنامج التجريبي وشبّقاه عمى عيشة مغ السعمسيغ باستخجام بصاقة ملاحطة للأداء السيشي 

بيغ  (α ≤ 0.01) والأكاديسي. وأضيخت الشتائج وجػد فخوق دالة إحرائياً عشج مدتػى 
البعجي، بسا يجل  متػسصات درجات السعمسيغ في التصبيقيغ القبمي والبعجي لرالح التصبيق

 .عمى فاعمية البخنامج في تحديغ أدائيع السيشي والأكاديسي
(: استيجف البحث الحالي واقع أداء معمسات رياض الأشفال 262٠دراسة عبج الخسػل )

مغ خلال التعخف عمى الأداء السيشي لمسعمسات وأىجافو وأىسيتو، كحلظ تشاول عشاصخ 
التخصيط واستخاتيجيات التجريذ والسسارسات السيشية  الأداء السيشي ومتصمباتو في مجالات

لمسعمسات ثع السعػقات التي تحػل دون تحقيق الأداء السيشي والستسيد مغ معمسات رياض 
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الأشفال وتػصمت نتائج البحث إلى قمة وعي معمسات رياض الأشفال بإستخجام تكشػلػجيا 
رياض الأشفال في ضػء بعس  السعمػمات بالإضافة إلى واقع تجني مدتػى أداء معمسات

متصمبات تكشػلػجيا السعمػمات وأن السعمسات لا تتػافخ لجييغ الكفايات الأدائية التكشػلػجية 
بالقجر الحي يخضى عشو الستخررػن، وحاجة السعمسات الساسة لتػضيف ىحه التكشػلػجيا 

 في العسمية التعميسية مع الصفل.
يع، وعديخي ) ىحه الجراسة إلى بشاء ترػر مقتخح لتصػيخ (: ىجفت 2622دراسة إبخاـ

الأداء السيشي لجى معمسي الكيسياء في ضػء فشيات التعامل مع السختبخات، مغ خلال 
تحجيج السيارات اللازمة وتذخيز مدتػى أدائيع ومجى مخاعاتيع ليحه الفشيات، إضافة إلى 

احثة السشيج الػصفي معخفة أثخ الجورات التجريبية عمى تقجيخاتيع للأداء. اعتسجت الب
( معمساً ومعمسة كيسياء في ٧٥التحميمي، وشبّقت الاستبانة عمى عيشة عذػائية مكػّنة مغ )

السخحمة الثانػية بسشصقة عديخ بالسسمكة العخبية الدعػدية. وأضيخت الشتائج أن ىشاك حاجة 
لجورات ماسة إلى تصػيخ الأداء السيشي لمسعمسيغ في مجال استخجام السختبخات، وأن ا

التجريبية العسمية تديع بفاعمية في تحديغ ىحا الأداء، مسا أسفخ عغ ترػر مقتخح يدتشج 
 .إلى التجريب العسمي لتمبية احتياجات السعمسيغ ومػاكبة التصػرات العمسية

(: ييجف البحث إلى التعخف عمى دور السذخفيغ التخبػييغ 2622دراسة عخابي، وعسار )
لسعمسي الحمقة الأولى مغ التعميع الأساسي في مجيشة دمذق،  في تحديغ الأداء السيشي

إضافة إلى الكذف عغ الفخوق تبعاً لستغيخات الجشذ، والسؤىل العمسي، وعجد سشػات 
( بشجاً عمى عيشة بمغت 2٩الخبخة. استخجم السشيج الػصفي، وشُبّقت استبانة مكػّنة مغ )

لسذخفيغ التخبػييغ في تصػيخ الأداء ( معمساً ومعمسة. وأضيخت الشتائج أن دور ا26٧)
%(، كسا وُججت فخوق دالة إحرائياً ٧٦.٦٦السيشي جاء بجرجة متػسصة )وزن ندبي 

لرالح الحكػر في مجال التشفيح، ولرالح حسمة الثانػية العامة في مجال التشفيح، ولرالح 
دلالة تبعاً حسمة الجراسات العميا في مجال الإدارة الرؽية، بيشسا لع تطيخ فخوق ذات 

 .لدشػات الخبخة
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(: ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة دور السذخف التخبػي في تصػيخ 2622دراسة عيادات )
الأداء السيشي لسعمسي ومعمسات التخبية السيشية في لػاء بشي عبيج مغ وجية نطخىع. 
استخجمت الجراسة السشيج الػصفي السدحي، وتكػنت العيشة مغ جسيع معمسي ومعمسات 

( معمسا ومعمسة. وتع إعجاد ٤٦تخبية السيشية في لػاء بشي عبيج الأردن وبمغ عجدىع )ال
( مجالات ىي: التخصيط، والديارة الرؽية، ٤( فقخة مػزعة عمى )2٦استبانة مكػنة مغ )

والعلاقات مع الدملاء والسجتسع السحمي، والتقػيع. وأضيخت نتائج الجراسة أن تقجيخات أفخاد 
سذخف التخبػي في تصػيخ الأداء السيشي لسعمسي ومعمسات التخبية السيشية في العيشة لجور ال

لػاء بشي عبيج مغ وجية نطخىع كانت متػسصة في جسيع السجالات. كسا لع تطيخ الشتائج 
وجػد أية فخوق دالة إحرائيا في تقجيخات أفخاد العيشة لجور السذخف التخبػي في تصػيخ 

جشذ. في حيغ أضيخت الشتائج وجػد فخوق دالة إحرائيا الأداء السيشي تعدى لستغيخ ال
في تقجيخاتيع لجور السذخف التخبػي في تصػيخ الأداء السيشي ليع تعدى لستغيخ السؤىل 

 العمسي ولرالح حسمة البكالػريػس.  
(: تيجف الجراسة إلى تعخف درجة مسارسة الؿيادة 2622دراسة سعجي، وسلامة، وعػدة )

لسذخفيغ التخبػييغ العخب في السجارس الابتجائية داخل الخط الأخزخ الإستخاتيجية لجى ا
وعلاقتيا بالأداء السيشي لمسعمسيغ مغ وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ. لتحقيق 
أىجاف الجراسة استخجم لسشيج الػصفي الارتباشي. تع اختيار عيشة الجراسة بالصخيقة 

( 2٧2جيخيغ والسعمسيغ، اشتسمت العيشة عمى )العذػائية البديصة مغ السذخفيغ والس
مدتجيباً، وأضيخت الشتائج أن درجة مسارسة السذخفيغ التخبػييغ لمؿيادة الإستخاتيجية مغ 
وجية نطخ السذخفيغ والسجيخيغ والسعمسيغ كانت كبيخة، كسا أضيخت أن مدتػى الأداء 

ة بيغ مسارسة السذخفيغ السيشي لمسعمسيغ كان كبيخاً، ووجػد علاقة ذات دلالة إحرائي
 التخبػييغ لؿيادة الإستخاتيجية والأداء السيشي لمسعمسيغ.  

(: ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى مداىسة بخامج 262٤دراسة الػريكات وقاسع )
الجراسات العميا في جامعة عسان العخبية في الأردن في تصػيخ الأداء السيشي مغ وجية 

( خخيجًا ٦٩٨%( مغ مجتسع الجراسة والبالغ عجدىع )٤٩)نطخ الخخيجيغ. وقج شكمػا 
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(. وقج تع اختيار 2622-2622( و)2622-262٠وخخيجة خلال العاميغ الجراسييغ )
العيشة باستخجام السشيج الستػفخ. وقج أضيخت نتائج الجراسة أن مداىسة بخامج الجراسات 

وجية نطخ الخخيجيغ كانت العميا في جامعة عسان العخبية في تصػيخ الأداء السيشي مغ 
(، مع وجػد فخوق ذات 6.٦٧٧( وانحخاف معياري )2.٩2حدابي )مختفعة، بستػسط 

( تعدى إلى متغيخ الجشذ ولرالح الإناث، α=0.05دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )
بيشسا أضيخت الشتائج عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة 

(α=0.05 تعدى إلى متغيخ الكمية. وفي ضػء الشتائج التي تػصل إلييا الباحث أوصى )
بالتخكيد عمى تحديغ تعمع الصمبة لمغات الأجشبية، وعقج دورات في كتابة الديخة الحاتية بسا 

 يتػافق مع متصمبات سػق العسل. 
 (: ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى دور الإشخاف التخبػيّ 262٤دراسة يػنذ )

الإلكتخونيّ في تصػيخ الأداء السيشيّ لسعمّسي السخحمة الأساسيّة في مجيخيّة التخبية والتعميع 
لمػاء قربة إربج. تعّ استخجام السشيج الػصفي السدحي، تعّ تصػيخ استبانة لجسع البيانات 

( معمساً ومعمسة، اختيخت 2٤2( فقخة، ثع تصبيقيا عمى عيشة مكػّنة مغ )2٤مكػّنة مغ )
صخيقة العذػائيّة البديصة. أضيخت نتائج الجراسة أنّ تقجيخات معمسي السخحمة الأساسية بال

( وبجرجة مػافقة متػسصة ٧2. 2 - 2٦. 2لأثخ الإشخاف الإلكتخوني تخاوحت ؾيستيا بيغ )
للأداة ككل. جاء السجال الثاني، الأداء السختبط بالسادة الجراسية وبجرجة مختفعة وبالسختبة 

تلاه السجال الثالث، الأداء السختبط بالجورات التجريبية، وتلاه السجال الأول، الأولى، و 
الأداء السختبط بصخق التجريذ، وتلاه السجال الخابع، الأداء السختبط باستخاتيجيات التقػيع 
وبجرجة متػسصة لمسجالات الثلاث. وفي ضػء الشتائج تػصي الجراسة بتقجيع ورش تجريبية 

خامج الإلكتخونية لمسذخفيغ التخبػييغ لسعخفة كيؽية تفعيميا في العسمية عمى الػسائل والب
 الإشخاؼية والتشسية السيشية لمسعمسيغ.  

(: ىجف ىحا البحث إلى التعخف عمى دور 262٤دراسة الجعيبي، وشعار، وأبػ رعيتغ )
وجية الؿيادة السدتجامة في تحديغ الأداء السيشي في السجارس الثانػية بسجيشة مكة مغ 

نطخ السعمسات، وذلظ في ضػء أبعادىا الستسثمة في استجامة تشسية السػارد البذخية، 
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واستجامة التعمع، والسدؤولية السجتسعية والبيئية، إضافة إلى تحجيج معػقات تصبيقيا 
والكذف عغ الفخوق وفق متغيخي الخبخة التجريدية والسؤىل العمسي. استخجم السشيج 

( 2٧2جت الاستبانة التي وزعت إلكتخونياً عمى عيشة بمغت )الػصفي السدحي، واعتس
معمسة. وأضيخت الشتائج أن الؿيادة السدتجامة تديع بجرجة مختفعة في تحديغ الأداء 
السيشي، بيشسا جاءت معػقات تصبيقيا بجرجة مشخفزة، كسا لع تطيخ فخوق دالة إحرائياً 

 .أو السؤىل العمسيفي متػسصات تقجيخات العيشة تعدى لستغيخي الخبخة 
 تعقيب عمى السحهر الثاني: 

يتزح مغ استعخاض الجراسات الدابقة أن الأداء التخبػي والسيشي لمسعمسيغ يتأثخ بسجسػعة 
إلى أن الدسات  (2017) مغ العػامل الذخرية والتشطيسية والتجريبية. فقج أشار العشجخي 

سعمسيغ، وىػ ما يبخز أىسية الجػانب الذخرية تمعب دوراً ميساً في تعديد الأداء السيشي لم
 (2020) الفخدية في التعامل مع ضغػط العسل. كسا أوضحت دراسة أحسج ومشدي وعصا

أن السخونة السعخؼية تديع في تحديغ جػدة الأداء، الأمخ الحي يتػافق مع فخضية أن 
استخاتيجيات مػاجية الزغػط قج تداعج عمى تصػيخ ىحه السخونة. مغ جانب آخخ، 

عغ وجػد معػقات تؤثخ سمباً في مدتػى الأداء السيشي،  (2021) ذفت دراسة سفخ وأغاك
وىػ ما يعكذ الحاجة إلى استخاتيجيات فاعمة لمتغمب عمى الزغػط والسعػقات. أما دراسة 

يع وعديخي  (2021) الرعيجي والعدب فقج أثبتتا فاعمية البخامج  (2022) وكحلظ إبخاـ
أو السختبخات في رفع كفاءة الأداء السيشي، مسا  STEM خلالتجريبية السبشية عمى مج

يجعع أىسية التجريب السدتسخ لسعمسات رياض الأشفال لسػاجية التحجيات السيشية. كسا 
أن الإشخاف  (2024) ويػنذ (2022) وعيادات (2022) أبخزت نتائج عخابي وعسار

سارسات السيشية، وىػ ما يذيخ التخبػي، سػاء التقميجي أو الإلكتخوني، يديع في تصػيخ الس
إلى دور الجعع السؤسدي في التخؽيف مغ آثار الزغػط. وأخيخاً، بيشت دراسات الػريكات 

أن الجراسات العميا والؿيادة التخبػية تعج  (2023) وسعجي وسلامة وعػدة (2024) وقاسع
لحالي، مغ العػامل السحفدة عمى تحديغ الأداء وتصػيخه. وبالخبط مع مػضػع البحث ا

يتزح أن ىحه الشتائج تؤكج أن كفاءة الأداء السيشي لجى السعمسات لا تتأثخ فقط بالقجرات 
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الفخدية، وإنسا أيزاً بسجى قجرتيع عمى مػاجية الزغػط والتعامل مع السعػقات، وىػ ما 
يجعل دراسة أثخ استخاتيجيات مػاجية الزغػط ضخورة لفيع كيؽية دعع معمسات رياض 

 .يد أدائيغ السيشي في سياق العسل التخبػي الأشفال وتعد 
 يدعى البحث الحالي إلى اثبات صحة الفخوض التالية: فخوض البحث:

تػجج علاقة ارتباشية دالة إحرائياً بيغ استخاتيجيات مػاجية الزغػط وكفاءة الأداء  -٠
 .السيشي لجى معمسات رياض الأشفال بجولة الكػيت

لسيشي لجى معمسات رياض الأشفال مغ خلال يسكغ التشبؤ بسدتػى كفاءة الأداء ا -2
 .استخاتيجيات مػاجية الزغػط التي يتبعشيا

تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػى كفاءة الأداء السيشي تُعدى إلى درجة  -2
 .مختفعة( –متػسصة  –استخجام استخاتيجيات مػاجية الزغػط )مشخفزة 

 مجتسع البحث:
يتسثل مجتسع البحث الحالي في معمسات رياض الأشفال بجولة الكػيت، وقج تخكد      

 البحث عمى معمسات مشصقة الفخوانية التعميسية.
 عيشة البحث:

( معمسة مغ معمسات رياض الأشفال العاملات ٦6تألفت عيشة البحث الحالي مغ )    
 ختيارىع عذػائياً.بخوضات مشصقة الفخوانية التعميسية بجولة الكػيت تع ا

 أدوات البحث: 
 مقياس استخاتيجيات مهاجهة الزغهط: -(9

تع استخجام مؿياس استخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية اعجاد: )بغ عسخ، وبغ      
( فقخة مػزعة عمى خسدة أبعاد ٤6(، ويتكػن السؿياس مغ )2622حسػدة، والأعػر، 

 ( تػزيع العبارات عمى الأبعاد عمى الشحػ التالي:٠رئيدة، ويػضح ججول )
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 استخاتيجيات مػاجية الزغػط عمي الأبعاد( تػزيع عبارات مؿياس ٠ججول )
 الفقرات البُعد م

 22 ،22 ،82 ،82 ،22 ،22 ،2 ،2  المشكلات بحل التعامل 2

 22 ،28 ،82 ،88 ،22 ،28 ،2 ،8  الاستباقية المواجهة استراتيجية 8

 22 ،22 ،82 ،82 ،22 ،22 ،2 ،2  الاجتماعي الدعم التماس 2

 22 ،22 ،82 ،82 ،22 ،22 ،2 ،2 بالتجنب التعامل 2

 22 ،22 ،22 ،82 ،82 ،22 ،22 ،2 العاطفي التعامل 2

 := "نعع"(، حيث 2= "لا" إلى  ٠ويُدتخجم في تقييع كل فقخة مؿياس ليكخت الثلاثي )مغ 
 درجات. 2درجة، ونعع = 2لا = درجة، وأحياناً = 

 الاتداق الجاخمي )الرجق البشائي( لمسقياس: -
السؿياس مغ خلال الرجق البشائي باستخجام تحميل الارتباط بيغ تع التحقق مغ صجق 

الأبعاد والجرجة الكمية لمسؿياس، وقج أضيخت الشتائج ارتباشات دالة إحرائيًّا عشج مدتػى 
 .(، مسا يجل عمى صجق بشائي جيج6.6٠دلالة )

ػاجية ( معاملات الارتباط بيغ الأبعاد والجرجة الكمية لسؿياس إستخاتيجيات م2ججول )
 الزغػط

 الدلالة  الارتباط معامل البُعد

 2022 22282 المشكلات بحل التعامل

 2022 22222 الاستباقية المواجهة استراتيجية

 2022 22222 الاجتماعي الدعم التماس

 2022 22222 بالتجنب التعامل

 2022 22222 العاطفي التعامل

الأبعاد والجرجة الكمية لمسؿياس  ( أن معاملات الارتباط بيغ2ويتبيغ مغ ججول )     
( مسا يذيخ إلى الاتداق الجاخمي لمسؿياس والرجق 606٠جسيعيا دالة عشج مدتػى )

 البشائي لو.
 الرجق التسييدي: 

تشازلياً، ولحداب القجرة التسييدية لأبعاد السؿياس، تع تختيب درجات كل فقخة تختيباً     
% الجنيا )مشخفزي الجرجات( 2٧% العميا )مختفعي الجرجات( و2٧وتست السقارنة بيغ 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 0202 ( 9)ج أكتهبخ  الخابع(  العجد 19السجمج )
 

 

222 

 

 

 (:2مغ السعمسات، وجاءت الشتائج كسا ىى مبيشة فى ججول )
 (: يػضح القجرة التسييدية لأبعاد مؿياس استخاتيجيات مػاجية الزغػط2ججول )
الستهسط  ن السجسهعات الأبعاد

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

درجة  قيسة ت
 الحخية

مدتهى 
 الجلالة

 التعامل بحل السذكلات
 ٠022 ٠2022 ٩ العميا

٧026 ٠٦ 6066 
 60٨22 ٩0٧٧ ٩ الجنيا

استخاتيجية السهاجهة 
 الاستباقية

 ٠0٥6 ٠٤066 ٩ العميا
٩0٠٦ ٦٤٨ 6066 

 60٧6 ٨0٦٦ ٩ الجنيا

 التساس الجعم الاجتساعي
 202٩ ٠٨066 ٩ العميا

٨06٠٦ ٦ 6066 
 ٠0٦٩ ٠60٠٠ ٩ الجنيا

 التعامل بالتجشب
 60٨2 26022 ٩ العميا

٧0٠٦ ٥٨٥ 6066 
 20٠2 ٠٤0٤٤ ٩ الجنيا

 التعامل العاطفي
 ٠0٥٦ ٠٩0٧٨ ٩ العميا

٨0٧٤2 ٠٦ 6066 
 ٠0٥6 ٠20٤٤ ٩ الجنيا

( بيغ 6.66٠)( وجػد فخوق دالة احرائيا عشج مدتػى دلالة 2يتبيغ مغ الججول )
متػسصات درجات مجسػعة السعمسات مختفعي الجرجات ومجسػعة الصلاب مشخفزي 
الجرجات عمى فقخات مؿياس استخاتيجيات مػاجية الزغػط، حيث تخاوحت ؾيع "ت" لأبعاد 

(، مسا يجل عمى أن القجرة التسييدية لفقخات السؿياس ٩0٦٤٨  –  ٧026السؿياس ما بيغ )
 مشاسبة.

 :ثبات السقياس -
تع حداب ثبات السؿياس باستخجام شخيقتيغ ىسا كخونباخ ألفا، والتجدئة الشرؽية، وججول 

 ( يػضح معاملات الثبات٤)
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 ( معاملات ثبات مؿياس استخاتيجيات مػاجية الزغػط٤ججول )
 التجدئة الشرفيى )جيتسان( معامل ثبات كخونباخ ألفا  الستغيخ

 27,9 27,2 استخاتيجيات مهاجهة الزغهط
 
تُعج مقبػلة مسا وبحلظ  6.٧6 >ويتبيغ أن جسيع معاملات الثبات جيجة، حيث أن الؿيع 

 يذيخ إلى ثبات السؿياس.
 :الأداء السهشي لمسعمممقياس  -(0

استخجمت الباحثة مؿياس الأداء السيشي لسعمسات رياض الأشفال مغ اعجاد: ىاجخ نرخ 
عبارة مػزعة عمى أربعة أبعاد عمى الشحػ ( 26(، والحي يتكػن مغ )2626الجيغ أحسج )

 :التالي
البعج الأول: السجال السعخفي: يتسثل في أداء السعمسة لسيام ميشتيا ومعخفتيا  -٠

 .بالسعمػمات والسعارف التي تخز مجال عسميا
البعج الثاني: السجال السياري: يتسثل في قجرة السعمسة عمى امتلاكيا لسيارات فشية  -2

 .وادارية
الثالث: السجال الذخري: يتسثل في الرفات والخرائز الذخرية التي البعج  -2

 .يجب أن تتدع بيا في ميشة التعميع والتي تؤىميا لأداء ميشة التعميع
البعج الخابع: السجال الانفعالي: يتسثل في امتلاك السعمسة لمتػافق الشفدي والاتدان  -٤

 .الانفعالي والحي يجب ان تتدع بو لأداء ميشتيا
درجات، تشصبق  ٥ويُدتخجم في تقييع كل فقخة مؿياس ليكخت خساسي )تشصبق دائسا =      

درجة، لا تشصبق أبجاً=  2درجات، تشصبق نادراً =  2درجات، تشصبق أحياناً =  ٤ غالباً=
 درجة احجة(. وتع حداب الخرائز الديكػمتخية لمسؿياس عمى الشحػ التالي:

 :لسهشيالرجق العاممي لسقياس الأداء ا -
 تع حداب الرجق العاممي لسؿياس الأداء السيشي باستخجام التحميل العاممي الاستكذافي

Exploratory Factor Analysis   لتحجيج درجات تذبع الفقخة عمى العػامل الكامشة
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التي تشتسي إلييا، والتي تع حرخىا في أربع عػامل كامشة كسا ىػ مػضح سابقاً، ومغ ثع 
لمتأكج مغ الرجق التسايدي والتقاربي لمسؿياس، عغ  AMOSM VR,24 استخجمت بخنامج

، وباستخجام  Confirmatory Factor Analysis شخيق التحميل العاممي التػكيجي
 :وقج تػصمت إلى الشتائج الآتية Maximum likelihood شخيقة الاحتسالية القرػى 

 ( تذبعات مفخدات السؿياس عمى الأبعاد والخصأ السعياري ٥ججول )

تذبع العبارة  م
 عمى البعج

الخطأ السعياري 
 لمتذبع

تذبع العبارة  م
 عمى البعج

الخطأ السعياري 
 لمتذبع

٠ 60٦٠ 602٠٠ ٧ 60٧٦ 60٥٧ 
2 60٨2 60٠ ٦٩2 60٦٨ 60٤٦ 
2 60٤٩ 602٠ ٤2 60٧٩ 60٦2 
٤ 60٥2 602٠٤ ٧ 60٥٩ 602٤ 
٥ 60٦٧ 60٠٥ ٤٥ 60٦٥ 60٤2 
٦ 60٤6 60٠٦ ٠٦ 60٧2 60٥2 
٧ 60٦٧ 60٠٧ ٤٥ 60٧٥ 60٥٦ 
٨ 60٥٨ 602٠٨ ٤ 60٨٥ 60٧2 
٩ 60٨٠ 60٠٩ ٦٥ 60٦2 602٨ 

٠6 60٥2 602٧ 26 60٥٨ 602٤ 
( يػضح مخخجات التحميل العاممي التػكيجي لسؿياس الأداء السيشي مؿياس ٦ججول )

 الأداء السيشي
 الأداء

 السهشي
CMIN DF CFI TLI GFI AGFI Rmsea 

٦٥٦.6٨٩ ٠ 60٩2٥ 60٩2٦ 60٩٤2 60٩22 606٦6 
( أن جسيع تذبعات السفخدات عمى أبعاد السؿياس مقبػلة، كسا يتبيغ ٥يتزح مغ ججول )

( أن مؿياس الأداء السيشي يتستع برجق عاممي مختفع، حيث جاءت ٦مغ ججول )
والسؿياس ككل في (، 606٦6) Rmseaمؤشخات جحر متػسصات مخبع خصأ التقخيب 

 السجى السقبػل إحرائيًا.
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 سهشي:ثبات مقياس الأداء ال -
تع حداب ثبات السؿياس باستخجام شخيقة التجدئة الشرؽية وبمع معامل الثبات لمسؿياس 

 (، وىي ؾيسة ثبات مختفعة.60٨٤٥)
 الاتداق الجاخمي لمسقياس:

لمتحقق مغ الاتداق الجاخمي لمسؿياس تع حداب معامل ارتباط بيغ ك مفخدة مغ مفخدات  
 ( يػضح معاملات الارتباط.٧السؿياس، والبعج الحي تشتسي إليو، وججول )

 ( معامل ارتباط كل مفخدة والبعج التي تشتسي اليو٧ججول )
 

معاملات الارتباط دالة احرائياً مسا يذيخ إلى الاتداق ( أن جسيع ٧ويتبيغ مغ ججول )
 الجاخمي لمسؿياس.

 الأساليب الإحرائية السدتخجمة:
 تم استخجام الأساليب الإحرائية التالية:

لجراسة العلاقة بيغ  (Pearson Correlation Coefficient): معامل ارتباط بيخسػن  -
 .الأداء السيشيأبعاد استخاتيجيات مػاجية الزغػط ومجالات 

: لمكذف عغ قجرة  (Simple Linear Regression) الانحجار الخصي البديط -
 .استخاتيجيات مػاجية الزغػط عمى التشبؤ بالأداء السيشي وأبعاده

: لمكذف عغ وجػد فخوق ذات دلالة :(One-Way ANOVA) تحميل التبايغ الأحادي -
جام استخاتيجيات مػاجية الزغػط إحرائية في مدتػى الأداء السيشي تعدى لجرجة استخ

 .مختفعة( –متػسصة  –)مشخفزة 

معامل  م
معامل  م الارتباط

معامل  م الارتباط
 معامل م الارتباط

 الارتباط
٠ 60٧٠6** ٦ 60٦٨2** ٠٠ 60٠٦ **٧٥٦ 60٧٤٠** 
2 60٨٠2** ٧ 60٨6٠ **٥2 60٠٧ **٦٦٠ 60٧٥٠** 
2 60٦٤2** ٨ 60٧2٠ **٩2 60٠٨ **٨٠٤ 60٨٥٩** 
٤ 60٩ **٦٩٠ 60٠٤ **٧٥٦ 60٠٩ **٧٠٥ 60٧٦2** 
٥ 60٧6٧6** ٠6 60٠٥ **٦٤٠ 60٧٤٩** 26 60٧٥٨** 
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 نتائج البحث:
 نتائج الفخض الأول:

تػجج علاقة ارتباشية دالة  لاختبار صحة الفخض الأول، والحي يشز عمي: "    
إحرائياً بيغ استخاتيجيات مػاجية الزغػط وكفاءة الأداء السيشي لجى معمسات رياض 

قامت الباحثة بحداب معامل ارتباط بيخسػن لمكذف عغ العلاقة  الأشفال بجولة الكػيت.
، استخاتيجيات مػاجية الزغػط وكفاءة الأداء السيشي لجى معمسات رياض الأشفالبيغ 

 ( يبيغ الشتائج:٨ججول )و 
 ( معامل الارتباط السدتؿيع )بيخسػن( بيغ متغيخات الجراسة٨ججول )

 (٥26لجى العيشة الكمية )ن= 
 لسيشياالأداء        

 استخاتيجيات
 مػاجية الزغػط

 السجال الانفعالي السجال الذخري السجال السياري  السجال السعخفي
 الأداء السيشي

 )ككل(

 **0.610 **0.566 **0.498 **0.600 **0.489 حل السذكلات
 **0.722 **0.540 **0.640 **0.690 **0.659 السػاجية الاستباؾية
 **0.770 **0.544 **0.799 **0.668 **0.656 الجعع الاجتساعي
 **0.763 **0.715 **0.684 **0.719 **0.561 التعامل بالتجشب
 **0.742 **0.718 **0.644 **0.641 **0.595 التعامل العاشفي

استخاتيجيات مػاجية 
 الزغػط )ككل(

0.723** 0.811** 0.798** 0.752** 0.881** 

( أن جسيع معاملات الارتباط بيغ كلًا مغ استخاتيجيات مػاجية ٨ويتبيغ مغ ججول )
الزغػط والجرجة الكمية، وأبعاد الأداء السيشي والجرجة الكمية جسيعيا دالة احرائياً عشج 

وجػد علاقات ارتباشية مػجبة ودالة إحرائيًا بيغ جسيع (، مسا يفدخ 606٠لالة )مدتػى د
أبعاد استخاتيجيات مػاجية الزغػط وأبعاد الأداء السيشي لجى معمسات رياض الأشفال. 
فقج تبيغ أن حل السذكلات يختبط بجرجة متػسصة إلى مختفعة بجسيع أبعاد الأداء، مسا 

السػاقف الزاغصة يديع في  يجل عمى أن اعتساد السعمسات عمى التفكيخ السشطع وحل
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الجعع الاجتساعي و تحديغ كفاءتيغ السيشية. كسا أضيخت الشتائج أن السػاجية الاستباؾية
ليسا ارتباط قػي بالسجال السعخفي والذخري، وىػ ما يعكذ دور التخصيط السدبق، 

 التجشبوالاستفادة مغ العلاقات الاجتساعية والسيشية في رفع مدتػى الأداء. أما التعامل ب
التعامل العاشفي فقج ارتبصا بذكل ممحػظ بالسجال الانفعالي، مسا يذيخ إلى أن قجرة و

السعمسات عمى ضبط مذاعخىغ أو تجشب الزغػط السباشخة قج يداعجىغ عمى الحفاظ 
عمى تػازنيغ الانفعالي في السػاقف السيشية. وأخيخًا، أوضحت الشتائج أن استخاتيجيات 

لعامل الأكثخ تأثيخًا عمى الأداء السيشي بجسيع أبعاده، ولا سيسا السػاجية ككل تسثل ا
السجال السياري والأداء الكمي، حيث بمغت معاملات الارتباط أعمى مدتػياتيا، مسا يؤكج 
أن تكامل استخجام استخاتيجيات السػاجية يديع في تحقيق كفاءة ميشية شاممة ومتػازنة، 

 الحالي. وبحلظ يسكغ قبػل الفخض الأول لمبحث
 نتائج الفخض الثاني: -ب(

يسكغ التشبؤ بسدتػى كفاءة الأداء السيشي لاختبار صحة الفخض الثاني الحي يشز عمى: "
" تع .لجى معمسات رياض الأشفال مغ خلال مدتػى استخاتيجيات مػاجية الزغػط

 ( فياستخاتيجيات مػاجية الزغػطاستخجام تحميل الانحجار الخصي لؿياس مجى اسيام )
 ( يػضّح الشتائج:٩التشبؤ بسدتػى، والججول التالي رقع )
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( معامل الانحجار الخصي لمتشبؤ بسدتػى كفاءة الأداء السيشي لجى معمسات ٩ججول )
 رياض الأشفال مغ خلال مدتػى استخاتيجيات مػاجية الزغػط

    
( أن مسارسة استخاتيجيات مػاجية الزغػط تديع في التشبؤ ٩ويتزح مغ ججول )  

بسدتػى وكفاءة الأداء السيشي لجى معمسات رياض الأشفال، حيث أضيخت نتائج تحميل 
الانحجار البديط أن استخاتيجيات مػاجية الزغػط تسثل متغيخاً تشبؤياً قػياً لكفاءة الأداء 

( 6.٨٨٠)) لأشفال؛ إذ بمغ معامل الارتباط بيغ الستغيخيغالسيشي لجى معمسات رياض ا
( كسا أوضحت الشتائج أن 606٠) وىػ ارتباط مػجب قػي ودال إحرائياً عشج مدتػى 

%( مغ التبايغ في كفاءة الأداء التخبػي ٧٧استخاتيجيات السػاجية تفدخ ما ندبتو  )
 .غوالسيشي، وىي ندبة مختفعة تعكذ قػة العلاقة بيغ الستغيخي

وتتفق ىحه الشتيجة مع ما أشارت إليو أدبيات عمع الشفذ التخبػي التي تؤكج أن أساليب 
مػاجية الزغػط تُديع في رفع كفاءة الفخد السيشية عبخ تعديد قجرتو عمى ضبط 

كسا  .(Lazarus & Folkman, 1984) الانفعالات والتكيف مع ضغػط بيئة العسل
ججت ارتباشاً دالًا بيغ أساليب مػاجية ضغػط التي و  (2019) تجعسيا دراسة الخزاز

 (2023) أحجاث الحياة ومدتػيات التػافق الشفدي والسيشي، وكحلظ دراسة أحسج وآخخون 
التي بيشت أن الحكاء الانفعالي واستخاتيجيات مػاجية الزغػط يختبصان إيجابياً بسدتػى 

 .الأداء الػضيفي

 الستغيخ التابع

 
الستغيخ 
 السشبئ
 

R R2 
معامل  معاملات الانحخاف السعياري 

الانحجار 
السعياري 

Beta 

T ودلالتها F القيسة  ودلالتها
الخطأ  الثابتة

 Bمعامل  السعياري 

استخاتيجيات 
مهاجهة 
 الزغهط

كفاءة الأداء 
 ٧0٦2 **26٠0٧6 **٠٤026 60٨٨٠ 60٤٧٠ 6.622 60٧٧٧ 60٨٨٠ السهشي
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تي يتستعغ بقجرة أكبخ عمى استخجام ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة بأن السعمسات اللا
استخاتيجيات مػاجية فعّالة )مثل التخصيط، إعادة التقييع السعخفي، وشمب الجعع 
الاجتساعي( يكغَّ أكثخ قجرة عمى إدارة السػاقف التخبػية الرعبة، مسا يشعكذ إيجاباً عمى 

تيجيات قج يجعل جػدة أدائيغ التخبػي والسيشي. في السقابل، ضعف استخجام ىحه الاستخا
 .السعمسة أكثخ عخضة للإجياد الشفدي، وىػ ما قج يشعكذ سمباً عمى أدائيا داخل الخوضة

وبشاءً عمى ما سبق، يسكغ القػل إن تعديد استخاتيجيات مػاجية الزغػط يسثل مجخلًا 
عسمياً لتحديغ كفاءة الأداء السيشي لجى معمسات رياض الأشفال، وذلظ مغ خلال بخامج 

 .تجريبية وإرشادية تخكد عمى تدويجىغ بالسيارات اللازمة لإدارة الزغػط السيشية بفاعمية
 نتائج الفخض الثالث: 

تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في " لمتحقق من صحة الفخض الثالث والحي يشص عمى
مدتػى كفاءة الأداء السيشي تُعدى إلى درجة استخجام استخاتيجيات مػاجية الزغػط 

تع استخجام تحميل التبايغ الأحادي، لمكذف عغ الفخوق  .مختفعة( –متػسصة  –)مشخفزة 
استخاتيجيات مػاجية الزغػط )مشخفزة في كفاءة الأداء السيشي وفقاً لجرجات ومدتػيات 

 ( يػضّح الشتائج:٠6وججول ) ،مختفعة( –متػسصة  –
لسعمسات الخوضة وفقاً  ( تحميل التبايغ لمفخوق في مدتػى الأداء السيشي٠6ججول )

 مختفعة( –متػسصة  –لجرجات ومدتػيات استخاتيجيات مػاجية الزغػط )مشخفزة 

( وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػى كفاءة الأداء السيشي ٠6يتبيغ مغ ججول )
 (F) تعدى إلى اختلاف درجة استخجام استخاتيجيات مػاجية الزغػط، حيث بمغت ؾيسة

 Tukey) وأوضحت نتائج الاختبارات البعجية (606٠) ( عشج مدتػى دلالة٥٩0٤2٠)
HSD)  أن الفخوق جاءت لرالح السعمسات ذوات الاستخجام السختفع لاستخاتيجيات

 الجلالة قيسة ف متهسط السخبعات درجات الحخية مجسهع السخبعات مرجر التباين

 6066 ٥٩0٤2٠ ٠٧٧٠0٨٠٧ 2 2٥٤20٦22 بيغ السجسػعات
   2٩0٨٠2 ٥٧ ٠٦٩٩02٥6 داخل السجسػعات

    ٥٩ ٥2٤20٩٨2 الكل
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السػاجية، يميو السدتػى الستػسط، بيشسا سجمت السجسػعة ذات الاستخجام السشخفس أدنى 
 .مدتػى مغ الأداء السيشي

حػل  Lazarus & Folkman (1984)تشدجع ىحه الشتيجة مع ما أشارت إليو نطخية 
لسػاجية في تسكيغ الأفخاد مغ التعامل مع الزغػط بكفاءة، مسا يشعكذ دور استخاتيجيات ا

التي أثبتت وجػد  (2019) إيجاباً عمى أدائيع الػضيفي. كسا تتفق مع نتائج دراسة الخزاز
علاقة بيغ أساليب مػاجية الزغػط والتػافق الشفدي والسيشي، وكحلظ مع دراسة أحسج 

الأفخاد لسيارات مػاجية الزغػط يعدز مغ التي أكجت أن امتلاك  (2622وآخخون )
 .مدتػى أدائيع في السػاقف السيشية السختمفة

وبشاءً عمى ذلظ، يسكغ تفديخ ىحه الشتيجة بأن السعمسات المػاتي يػضفغ استخاتيجيات 
مػاجية فعالة )مثل التخصيط، إعادة التقييع السعخفي، شمب الجعع الاجتساعي( يكغّ أكثخ 

فعالات والتعامل مع متصمبات البيئة التخبػية، مسا يخفع مغ جػدة قجرة عمى ضبط الان
أدائيغ التخبػي والسيشي. أما انخفاض تػضيف تمظ الاستخاتيجيات ؼيجعل السعمسة أكثخ 

 .عخضة لمزغػط والإجياد، وىػ ما يزعف كفاءتيا السيشية
السيشي تُعدى إلى تذيخ الشتائج إلى وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػى الأداء 

( عمى أعمى متػسط أداء ميشي، تمييا 2اختلاف السجسػعات، حيث حرمت السجسػعة )
( في السختبة الأدنى. وىحا يجل عمى أن ٠(، بيشسا جاءت السجسػعة )2السجسػعة )

 .الانتساء إلى ىحه السجسػعات يختبط بسدتػيات مختمفة مغ الكفاءة السيشية
مجتسعة إلى أن كفاءة الأداء السيشي لجى معمسات رياض  ومسا سبق تذيخ الشتائج    

الأشفال تتأثخ بػضػح بسدتػى استخاتيجيات مػاجية الزغػط لجييغ؛ إذ أن الاستخجام 
 الأمثل لاستخاتيجيات مػاجية الزغػط تؤدي إلى زيادة كفاءة الأداء السيشي لجييغ.

 مشاقذة نتائج البحث:
جػد علاقات ارتباشية مػجبة ودالة إحرائياً بيغ أضيخت نتائج البحث الحالي و        

استخاتيجيات مػاجية الزغػط بسختمف أبعادىا )حل السذكلات، السػاجية الاستباؾية، 
الجعع الاجتساعي، التعامل بالتجشب( وبيغ مجالات الأداء السيشي )السعخفي، السياري، 
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تديع في التشبؤ بسدتػى  الذخري، الانفعالي، الكمي(، كسا تبيغ أن ىحه الاستخاتيجيات
الأداء السيشي، حيث فدّخت ندبة مختفعة مغ التبايغ في درجات السعمسات، إضافة إلى 
وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في الأداء السيشي تُعدى لسدتػى استخجام استخاتيجيات 

 .السػاجية، جاءت لرالح السعمسات ذوات الاستخجام السختفع
التي أثبتت أن  (2019) ائج مع ما تػصمت إليو دراسة الخزازكسا تشدجع ىحه الشت      

أساليب مػاجية ضغػط أحجاث الحياة تختبط إيجابياً بعجد مغ الستغيخات الشفدية مثل الثقة 
بالشفذ والصسػح، مسا يذيخ إلى أن امتلاك الفخد لاستخاتيجيات مػاجية فعالة يديع في 

التي  (2021) غصة. كسا تجعسيا دراسة قػيملتعديد قجراتو في التعامل مع السػاقف الزا
أوضحت أن الاعتساد عمى استخاتيجيات مػاجية انفعالية قريخة الأمج كالتجشب يديج مغ 
مدتػيات الاحتخاق الشفدي، بيشسا يسثل استخجام استخاتيجيات فعالة كحل السذكلات والجعع 

وىػ ما يفدخ الشتائج الإيجابية السيشي عاملًا حامياً ضج الزغػط في بيئة الصفػلة السبكخة، 
 .لمجراسة الحالية في ارتباط الاستخاتيجيات التكيؽية بارتفاع الأداء السيشي

مغ وجػد علاقة ارتباشية  (2022) كحلظ تتػافق الشتائج مع ما أشارت إليو دراسة الذخيف
بيغ التعاشف وأساليب مػاجية الزغػط لجى معمسات رياض الأشفال، مسا يعدز فخضية 
أن التػضيف الإيجابي لاستخاتيجيات السػاجية يعكذ نفدو عمى الأداء الانفعالي 

 والاجتساعي لمسعمسة. ويؤكج ىحا السشحى ما خمرت إليو دراسة إيذيباشي وتاناكا وساتػ
مغ أن استخاتيجيات التأقمع التكيؽية )مثل الجعع الاجتساعي وحل السذكلات(  (2022)

 .ي، عمى العكذ مغ الاستخاتيجيات غيخ الفعالةتختبط بانخفاض الإرىاق السيش
أن أكثخ الاستخاتيجيات شيػعاً بيغ معمسات رياض الأشفال  (2023) وتبخز دراسة أحسج

في ضل الزغػط السيشية كانت شمب الجعع الاجتساعي وتشطيع الػقت والتأمل، وىي ذاتيا 
جيات ارتباشاً بالأداء السيشي. الأبعاد التي ضيخت في نتائج الجراسة الحالية كأكثخ الاستخاتي

ىحه الشتيجة ببيانيا أن التجخلات  Agyapong et al. (2023)كسا تجعع مخاجعة 
الستسثمة في تعديد اليقطة الحىشية والتجريب عمى ضبط الانفعال والجعع السؤسدي تديع في 

 .تخؽيف التػتخ وتحديغ الكفاءة السيشية لمسعمسيغ
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 ي، تتقاشع نتائج الجراسة مع ما تػصمت إليو دراسة العشجخي ومغ زاوية الأداء السيش     
مغ أن الدسات الذخرية والسخونة السعخؼية  (2020) وأحسج ومشدي وعصا (2017)

تختبط ارتباشاً وثيقاً بسدتػى الأداء السيشي، وىػ ما يعدز الاستشتاج بأن استخاتيجيات 
معيا في التأثيخ عمى  السػاجية لا تعسل بسعدل عغ خرائز الذخرية بل تتكامل

مغ تأثيخ العػامل الذخرية  (2021) الأداء. كسا أن ما بيشتو دراسة سفخ وأغا
والاجتساعية والسيشية عمى الأداء السيشي يتدق مع الشتيجة التي تػصمت إلييا ىحه الجراسة 

 .بػجػد فخوق في الأداء تبعاً لسدتػيات استخجام استخاتيجيات السػاجية
كغ القػل إن نتائج البحث الحالية جاءت متدقة مع الاتجاه العام في وبحلظ، يس     

الأدبيات الدابقة الحي يؤكج أن استخاتيجيات السػاجية الفعالة تسثل عاملًا حاسساً في رفع 
كفاءة الأداء السيشي لجى معمسات رياض الأشفال، في حيغ أن الاستخاتيجيات الانفعالية 

 .ات الزغػط وتشعكذ سمباً عمى أدائيغقريخة السجى قج تديج مغ مدتػي
 بشاء عمى الشتائج الدابقة تػصي الباحثة بسا يمي:تهصيات البحث: 

تقجيع البخامج التي تيجف إلى تشسية استخاتيجيات السػاجية الفعالة لجى معمسات  -٠
رياض الأشفال، مثل: حل السذكلات، والسػاجية الاستباؾية، وشمب الجعع الاجتساعي، لسا 

 .أثخ مباشخ عمى رفع كفاءة الأداء السيشي ليا مغ
تشطيع ورش عسل ودورات تجريبية لخفع الػعي لجى معمسات رياض الأشفال بأىسية  -2

استخجام استخاتيجيات مػاجية الزغػط التكيؽية، وتدويجىغ بسيارات عسمية لمتعامل مع 
 .السػاقف الزاغصة في بيئة العسل

داخل رياض الأشفال، مغ خلال تػفيخ تعديد بيئة الجعع السؤسدي والاجتساعي  -2
شبكات دعع بيغ السعمسات والإدارة وأولياء الأمػر، بسا يديع في تخؽيف الزغػط 

 .وتحديغ الأداء التخبػي والسيشي
إدماج ميارات التشطيع الانفعالي وإدارة الػقت ضسغ بخامج التشسية السيشية السدتسخة  -٤

ط دون المجػء إلى استخاتيجيات سمبية قريخة لمسعمسات، لديادة كفاءتيغ في مػاجية الزغػ 
 .الأمج مثل التجشب
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تفعيل الإشخاف التخبػي الإرشادي لستابعة كيؽية تعامل السعمسات مع السػاقف  -٥
 .الزاغصة، وتقجيع الجعع الشفدي والسيشي بذكل دوري 

 العخبية السخاجع
 ( يع، أمل محسػد؛ عديخي، فاشسة أحسج لتصػيخ الأداء السيشي لجى (. ترػر مقتخح 2622إبخاـ

معمسي الكيسياء في ضػء فشيات التعامل مع السختبخات في السجارس الثانػية بالسسمكة العخبية 
 .2٥6-٠٩٨، ٠٠، ع. مجمة شباب الباحثيغ في العمػم التخبػية .الدعػدية

 ( .أساليب مػاجية الزغػط السيشية لجى معمسات رياض الأش2622أحسج، عبج الخحسغ أحسج .) فال
 -٠٥٥، (4)23، السجمة التخبػية بكمية التخبية جامعة كفخ الذيخ .في ضل جائحة كػرونا

٠٨٦.  
 ( .يع عبج السجيج، فادية يػسف و صبخة زيشب أبػ سخيع حدغ (. أساليب 2622أحسج، وسام إبخاـ

مػاجية الزغػط السيشية لجى معمسات رياض الأشفال في ضل جائحة كػرونا في ضػء بعس 
 .٠66 -2٩(، 2)2٩، دراسات تخبػية واجتساعيةت الجيسػجخاؼية. الستغيخا

  ( .2626أحسج، ىاجخ نرخ الجيغ د ال، مشدي، محسػد عبجالحميع حامج، و عصا، أسامة أحسج  .)
السخونة السعخؼية وعلاقتيا بالأداء السيشي لجى معمسات رياض الأشفال بسحافطة البحخ 

 .٤٦ – ٠(، 2)2التخبية بالغخدقة جامعة جشػب الػادي، الأحسخ. مجمة العمػم التخبػية كمية 
 الحكاء الانفعالي وعلاقتو  .(2022) .بغ عسخ، ريسة، وبغ حسػدة، صفاء، والأعػر، إسساعيل

بأساليب مػاجية الزغػط الشفدية لجى مخبيات أشفال الخوضة: دراسة ميجانية ببعس رياض 
 الجدائخ. -العمػم الإندانية جامعة قاصجي مخباح. رسالة ماجدتيخ، كمية الأشفال بسجيشة تقخت

 ( دور الإشخاف التخبػي الإلكتخوني في تصػيخ الأداء السيشي 262٤بشي يػنذ، خالج صالح .)
السجمة الفمدصيشية  .لسعمسي السخحمة الأساسية في مجيخية التخبية والتعميع لمػاء قربة إربج

 .٨٦-٧٠، ٠٩، ع لمتعميع السفتػح والتعمع الإلكتخوني
 ( السخونة 2626حسج، ىاجخ نرخ الجيغ د ال؛ مشدي، محسػد عبج الحميع؛ عصا، أسامة أحسج .)

مجمة  .السعخؼية وعلاقتيا بالأداء السيشي لجى معمسات رياض الأشفال بسحافطة البحخ الأحسخ
 .٤٦-٠، 2، ع. 2، مج. العمػم التخبػية بكمية التخبية بالغخدقة

  .(. استخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية وعلاقتيا ببعس التػافق 26٠٨)الخالجي، ناصخ حديغ
مجمة عمػم الخياضة وتصبيقات التخبية البجنية  .الشفدي لجى معمسي التخبية البجنية بجولة الكػيت
  .٦٦-٥٧، (9) .كمية التخبية الخياضية بقشا جامعة جشػب الػادي
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 الحات وعلاقتيا بالكفاءة السيشية لجى معمسات إدارة  .(2021) .الخصيب، نجى ناصخ د ال مرصفى
، العجد 2٧السجمج  جامعة حمػان، –دراسات تخبػية واجتساعية، كمية التخبية  .رياض الأشفال

٨ ،2٧٦–٩. 
 ( دور 262٤الجعيبي، بذايخ عمي عبج الخحسغ؛ شعار، وئام ىذام جسيل؛ أبػ رعيان، سحخ .)

وجية نطخ  في السجارس الثانػية بسجيشة مكة مغ الؿيادة السدتجامة لتحديغ الأداء السيشي 
 .222-٠٦٧، 2٨، ع. ٨، مج. السجمة العخبية لمعمػم التخبػية والشفدية .السعمسات

 (الأداء السيشي 262٤ربيع، سساح أشخف؛ ىاشع، ليمى إسساعيل؛ الججيج، عائذة عبج الفتاح .)
 -2٥٥(، ٠)٠٤٩، عمع الشفذمجمة دراسات عخبية في التخبية و لسجرسي المغة الانجميدية. 

2٩٦. 
 ( أساليب مػاجية ضغػط أحجاث الحياة وعلاقتيا ببعس الستغيخات 26٠٩الخزاز، ميا أحسج د ال )

مجمة كمية الشفدية لجى عيشة مغ الصالبات السعمسات بقدع رياض الأشفال بكمية التخبية. 
 .٧٨2 - ٧٤٤، 2، ع٧٤، مج التخبية

  (. الؿيادة الإستخاتيجية لجى 2622د ال؛ عػدة، أحسج سميسان )سعجي، إحدان ؼيرل؛ سلامة، كايج
السذخفيغ التخبػييغ العخب في السجارس الابتجائية بمػاء الذسال داخل الخط الأخزخ وعلاقتيا 

 .2٨6-2٥٥، ٠، ع. ٨، مج. السجمة التخبػية الأردنية .بالأداء السيشي لمسعمسيغ
 ( أساليب مػاجية الزغػط 2622الذخيف، ليمى عمي، وؼيقة سميسان، وسعيج، غيجاء غدان .)

وعلاقتيا بالتعاشف: دراسة ميجانية عمى عيشة مغ معمسات رياض الأشفال في محافطة 
، سمدمة الآداب والعمػم الإندانية -مجمة جامعة تذخيغ لمبحػث والجراسات العمسية اللاذؾية. 

٤٧٥ -٤٤٧(، ٥)٤٤. 
 ( بخنامج مقتخح في ضػء 262٠الرعيجي، مشرػر سسيخ الديج؛ العدب، إيسان صابخ عبج القادر .)

لتصػيخ الأداء السيشي والأكاديسي لسعمسي العمػم  (STEM) متصمبات مشيج العمػم التكاممية
، 2، ع. ٤مج.  السجمة الجولية لمبحػث في العمػم التخبػية، .والخياضيات بالسخحمة الثانػية

٠٩٥-2٥6. 
 ( العػامل السؤثخة في الأداء السيشي لسعمسي العمػم 262٠صفخ، عسار حدغ؛ آغا، ناصخ حديغ .)

مجمة كمية  .في مجارس التعميع العام بجولة الكػيت مغ وجية نطخىع: دراسة تحميمية تقػيسية
 .٦٧-2، ٠، ع. جامعة السشػؼية -التخبية 
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 زغػط الشفدية السيشية وعلاقتيا ببعس الستغيخات أساليب مػاجية ال .(2010) .الزخيبي، عبج الله
، مجمة جامعة دمذق .)دراسة ميجانية عمى عيشة مغ العامميغ بسرشع زجاج القجم بجمذق(

 .٧٠٩–٦٦٩، ٤، العجد 2٦السجمج 
 ( ۸۰۰۲عبج الخحسغ د ال العيدػي :) كيؽية مػاجية ضغػط الحياة السعاصخة. مجمة كمية التخبية

 خية لمتخبية والثقافة والعمػم.المجشة الػششية القص
 ( الأداء السيشي لسعمسات رياض 262٠عبج الخسػل، فتحي؛ الديج، د ال سيج د ال؛ فؤاد، عفاف د ال .)

 .٧٠-٤2، ٤٩مجمة العمػم التخبػية، ع.  .الأشفال في ضػء متصمبات تكشػلػجيا السعمػمات
 ( 26٠٠العتيبي تخكي الحسيجي جداع .)الإدارة السجرسية ودورىا في تعديد  العلاقات الإندانية في

. رسالة الأداء السيشي لمسعمع بسجارس مشصقة حػلي التعميسية بالسخحمة الثانػية بجولة الكػيت
 ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا، كمية التخبية.

 ( دور السذخفيغ التخبػييغ في تصػيخ 2622عخابي، سارة؛ عسار، سام .) الأداء السيشي لسعمسي
مجمة جامعة  .الحمقة الأولى مغ التعميع الأساسي مغ وجية نطخ السعمسيغ: دراسة ميجانية

 .٥2٠-٤٩٠، 2، ع. 2٨دمذق لمعمػم التخبػية والشفدية، مج. 
 ( .جػدة أداء معمسة 26٠٥العذعػش، أيسغ نايف، وعبجالحسيج، نػر، وسميسػن، ريع مييػب .)

تفاعل الاجتساعي لمصفل مغ وجية نطخ مجيخات رياض الأشفال في الخوضة وأثخه عمى ال
سمدمة العمػم الاقترادية  -مجمة جامعة تذخيغ لمبحػث والجراسات العمسية  .محافطة اللاذؾية

 .٥٠٩–٤٩٧(،2)2٧والقانػنية، 
 ( فاعمية الفرػل الافتخاضية 26٠٩العسخي كافة جابخ شامي و إسساعيل، زيشب د ال العخبي .)

مجمة كمية دامشة في تشسية الأداء السيشي لجى معمسات الخياضيات بالسخحمة الستػسصة . الست
 .٠٥2 -٠2٠(، 2)2٥، التخبية

 ( الدسات الذخرية وعلاقتيا بالأداء السيشي لجى معمسات 26٠٧العشجخي، استقلال فػزان ناصخ .)
 .٥٧٤-٥2٧، ٠ ، ج.٠٠2، ع. 2٨، مج. مجمة كمية التخبية .رياض الأشفال بجولة الكػيت

 ( دور السذخف التخبػي في تصػيخ الأداء السيشي لسعمسي ومعمسات 2622عيادات، ىيثع مرصفى .)
مجمة مؤتة لمبحػث والجراسات: سمدمة العمػم الإندانية  .التخبية السيشية مغ وجية نطخىع

 .22٦-2٨٩، ٠، ع. 2٧، مج. والاجتساعية
  (. 2622عبجالفتاح، أحسج الديج. ) ة د ال شو؛القاضي، نػران أحسج د ال سميسان، بجوي، نػر

 .الخرائز الديكػمتخية لسؿياس استخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية لجى شمبة الجامعة
  .٧٩6-٧٥٧(، ٩) ٠٧ .مجمة جامعة الفيػم لمعمػم التخبػية والشفدية كمية التخبية جامعة الفيػم
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 ( .الاحتخاق الشفدي واست262٠قػيمل، مميكة رشيج .) خاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية لجى
. ٥٤6 -٥6٩، (2)6 السجمة الجدائخية لمجراسات الشفدية والتخبػية، .السخبيغ

https://bit.ly/3vFv4cP 
 ( .دور استخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية في تحقيق الرحة الشفدية 2622مجوري، أحسج .)

  .٠622-٠6٤٠(، ٠)٠6، مجمة دفاتخ البحػث العمسية، السخكد الجامعي  .ةوالجدسي
 ( .استخاتيجيات مػاجية الزغػط السيشية لسعمسي التخبية الخياضية 2626مخسي، أحسج د ال .)

جامعة بشيا  .2٤-٠، (4)25السجمة العمسية لمتخبية البجنية وعمػم الخياضة،  .بسحافطة الذخؾية
 .ضية لمبشيغكمية التخبية الخيا –

 ( .الأداء السيشي وعلاقتو بالزغػط الشفدية لجى معمسات رياض 2622مخيع نعسان عبج الله .)
 .2٥٧-22٤، ٧، ع. 2٧مج.  الجسعية العخاؾية لمجراسات التخبػية و الشفدية ، .الأشفال

 ( يع قاسع؛ غانع، بدام عسخ في (. مداىسة بخامج الجراسات العميا 262٤الػريكات، أماني إبخاـ
مجمة جامعة عسان  .جامعة عسان العخبية في تصػيخ الأداء السيشي مغ وجية نطخ الخخيجيغ

 .٠٠2-٩2، ٠، ع. ٩، مج. العخبية: سمدمة البحػث التخبػية والشفدية
 السخاجع الأجشبية
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